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Summary. This article assesses to what extent the analysis of social mechanisms as concep-
tual elements provides an improved theoretical understanding of organizational reform processes
in the public sector. The main questions can be formulated as follows: are social construct me-
chanisms for a certain form of theoretical understanding of the processes of reform of the public
sector, and, complementary to other theories used to study such processes. The article, first of all,
addresses defining issues, then appeals to the review of the scientific literature on the analysis of so-
cial mechanisms for the study of public sector reform processes. Then the adequacy of the analysis
of social mechanisms is assessed, and the use of this approach was examined through contrasting
explanations based on social mechanisms and institutionalist accounts of public sector reforms.
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INTRODUCERE

Incepand cu anii 2000, cercetarea in cadrul managementului public a apelat tot
mai des la analiza mecanismelor sociale pentru a Tmbundtati cunoastere si intelegerea
dinamicii proceselor de reforma in sectorul public. Acest articol isi propune ca scop sa
analizeze si sd evalueze In ce masurd mecanismele sociale ofera o intelegere teoretica
mai profunda a proceselor de reforma organizationald in sectorul public din Republica
Moldova. Principalele intrebari care vor fi abordate in articol se refera la: sunt adecva-
te mecanismele sociale pentru o anumitd forma de intelegere teoretica a proceselor de
reforma a sectorului public, complementar altor teorii utilizate pentru a studia astfel de
procese? Daca da, cum pot fi acestea folosite pentru a intelege mai bine dinamica proce-
selor de reforma si care este valoarea adaugata a analizei mecanismelor sociale? La fel,
cum pot fi folosite aceste cunostinte pentru a Tmbunatati implementarea reformelor in
sectorul public de catre decidentii politici? In domeniul stiintelor sociale, mecanismele
sociale reprezinta un concept central utilizat pentru a explica dinamica si cauzalitatea
proceselor sociale complexe. Acest articol exploreaza si definitia mecanismelor sociale,
importanta lor teoretica si practica, precum si modul in care acestea pot fi aplicate pentru
a intelege si a ghida reformele sectorului public.
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MATERIALE SI METODE

Mecanismele sociale sunt definite ca instrumente conceptuale ce pot fi utilizate in
analiza proceselor complexe de schimbare sociald, cum ar fi cele declangate de reformele
din sectorul public. Aceste instrumente sunt capabile sa dezvaluie multiplele cauze ale
schimbarii [1] si definesc mecanismele sociale ca constructe analitice neobservabile care
ofera legaturi ipotetice intre evenimente observabile: ,,un mecanism social este o ipote-
za plauzibild sau un set de ipoteze plauzibile care ar putea explica un fenomen social;
explicatia Tncepe in termeni de interactiuni intre indivizi sau intre indivizi i un agregat
social” [2, p.7].

Mecanismele sociale pot fi definite ca instrumente conceptuale care pot fi utilizate
in analiza proceselor complexe de schimbare sociald, cum ar fi cele declansate de re-
formele din sectorul public, instrumente pe care — se argumenteaza ca — sunt capabile
sa dezvaluie cauzele multiple ale schimbarii [1] si s@ specifice ,,variabile sociale” ale
fenomenului investigat.

Conceptul de mecanism social a fost dezvoltat pentru a depasi limitarile abordari-
lor traditionale bazate pe corelatii statistice, oferind o perspectiva cauzala mai profunda
asupra modului 1n care schimbarile se produc si se propagd in cadrul organizatiilor si
institutiilor publice.

Mecanismele sociale sunt utilizate in general in moduri combinate: concatena-
rea mecanismelor este esentiala in intelegerea proceselor de schimbare. In contextul
mecanismelor sociale si al reformei sectorului public, concatenarea se refera la unirea
sau legarea mai multor mecanisme sociale pentru a forma un lant cauzal coerent care
explicd un fenomen complex [3, p. 105], deoarece explicatiile celor mai concrete eve-
nimente sociale sau stari necesita recurgerea la mai multe mecanisme sociale; unul nu
este suficient.

Procesele sociale [4, p. 24] sunt vazute in aceasta perspectiva ca secvente regu-
late (concatenari) ale unor astfel de mecanisme. In special, procesele de schimbare
organizationala (ca un subset al proceselor sociale mai largi), cum ar fi cele care pot fi
detectate in reformele din sectorul public, poate fi vazut ca modele de dezvoltare dintr-o
anumita stare de lucruri (in general, starea actuald) a unei alte stari de lucruri (interpre-
tatd ca rezultat al reformei in sine).

REZULTATE SI DISCUTII

In ceea ce priveste notiunile de reforma a managementului public, reforma ad-
ministrativa si, respectiv, reforma a sectorului public, exista diferite definitii, fiecare
subliniind diferite aspecte si profiluri. In cadrul acestui articol, care are ca scop discu-
tarea capacitatii de insertie profesionald a mecanismelor sociale pentru imbunatatirea
cunostintelor despre dinamica reformelor organizationale, de asemenea, intr-o perspec-
tiva ,,de design stiintific” am putea formula urmatoarele definitii

Reformele din sectorul public sunt incercari deliberate de reconfigurare a secto-
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rului public sau a unor sub sectoare semnificative din acesta, destinate in mare masura
reglementarii si organizarii serviciilor publice (inclusiv securitatea sociala, impozi-
tare, reglementare economica etc.) — pentru a face sectorul public sa functioneze mai
bine, in conformitate cu criteriile date de reforma pentru imbunatatire.

Reformele administrative sunt incercari deliberate de a reconfigura administratia
publica a unei anumite jurisdictii (in principal, dar nu neaparat), pentru a face — intr-un
anumit sens, — sd functioneze mai bine [5, p.29].

Reformele managementului public sunt incercari deliberate de a schimba structura
si procesele organizatiilor din sectorul public cu scopul de a le face (Intr-un anumit sens)
sd functioneze mai bine [6].

Pe scurt, reformele din sectorul public cuprind un fenomen mai larg; reforme ad-
ministrative si de gestionare publica care se referd la subseturi ale reformelor mai largi
din sectorul public. Ambele sunt procese de schimbare care, In anumite conditii, pot fi
conceptualizate si ca un proces politic. In cele din urma, se poate observa cd analiza
mecanismelor sociale poate fi utilizatd intr-un sens mai larg, dincolo de investigarea
proceselor de reforma si schimbare (de exemplu, furnizarea zilnica de servicii publice);
in mod esential, analiza mecanismelor sociale poate reprezenta o componenta cheie in
incadrarea teoretica a unui mod 1n care domeniul politicilor publice, pe de o parte, si
domeniul managementului public, pe de alta parte, poate fi mai strans interconectat prin-
tr-un cadru teoretic si centrat pe evenimente, care subliniaza modul in care actorii pot
indeplini in moduri interconectate atat functiile procesului de politica, cat si functiile de
management public [7] cu toate acestea, articolul dat are un domeniu de aplicare mai
concentrat si accentuat aici pe analiza mecanismelor sociale pentru studiul proceselor de
reformd (managementul schimbarii).

e UTILIZAREA MECANISMELOR SOCIALE IN REFORMA SECTORULUI

PUBLIC

Analiza mecanismelor sociale permite identificarea si Intelegerea modului In
care diferite forte si factori sociali interactioneazd pentru a produce schimbari in ca-
drul organizatiilor publice. In special, concatenarea mecanismelor sociale este esentiald
pentru intelegerea proceselor de schimbare. De exemplu, autorul Gambetta subliniaza
ca ,.explicatiile pentru majoritatea evenimentelor sociale concrete sau starilor sociale
necesita recurgerea la mai multe mecanisme elementare; unul singur nu este suficient”
[3]. Astfel, procesele de schimbare organizationala deliberata, cum ar fi cele existente
datorita reformelor din sectorul public, pot fi vizute ca modele de dezvoltare de la o stare
de fapt (de obicei, status quo-ul actual) la o alta stare de fapt (interpretata ca rezultatul
reformei 1n sine) [8].

Un exemplu elocvent este analiza traiectoriei reformelor administrative ale Co-
misiei Europene, unde mecanismele sociale au fost utilizate pentru a explica dinamica
episodului de reforma din anii 2000, cunoscut sub numele de ,,reformele Kinnock” [7].
Traiectoria larga a reformei administratiei Comisiei Europene se caracterizeaza prin pes-
te 40 de ani de continuitate a modelului organizational-administrativ de bazd, urmati
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de o reforma radicala si relativ rapida la inceputul anilor 2000 si apoi de unele reforme
incrementale, caracterizate prin ajustari succesive [8, 346-363].

Mecanismele sociale pot fi clasificate in functie de diverse criterii, inclusiv natura
interactiunilor si rezultatele lor. Autorii Hedstrom si Swedberg propun o clasificare care
include mecanisme de actiune individuald, mecanisme de interactiune si mecanisme de
transformare [2]. Mecanismele de actiune individuala explicd modul in care preferintele
si convingerile indivizilor determina actiunile lor. Mecanismele de interactiune descriu
modul in care actiunile unui individ influenteaza si sunt influentate de actiunile altor in-
divizi. Mecanismele de transformare se refera la procesele prin care structurile sociale se
schimba ca urmare a interactiunilor individuale.Printre mecanismele sociale identificate
in literatura de specialitate [4] ca fiind relevante pentru reformele sectorului public se
numara:

1. Certificarea actorilor presupune validarea actorilor, a performantei si a re-
vendicarilor acestora de catre autoritatile externe. Acest mecanism implica validarea
actorilor si a revendicarilor lor de catre autoritati, ceea ce le conferd legitimitate si
influenta in procesul de reforma[4]. in cazul Republicii Moldova putem atribui acest
mecanism la reforma de amalgamare a administratiei publice locale, fiindcd implica
validarea de noi comunitati si amalgamarea necesita aceasta legitimitate de a influenta
procesul dat.

2. Atribuirea oportunitatilor si amenintarilor constituie un mecanism de activare
responsabil pentru mobilizarea grupurilor sociale anterior inerte. Acesta implica defini-
rea si comunicarea modificarilor posibile in consecintele actiunilor, ceea ce poate stimu-
la participarea si implicarea activa a actorilor relevanti. in reformele sectorului public,
atribuirea oportunitatilor si amenintarilor poate motiva angajatii si alte parti interesate sa
sustind si sa contribuie la implementarea schimbarilor.

3. Comportamentul bazat pe prag se explica prin decizia unui individ de a participa
la un comportament colectiv si depinde In mare parte de cati alti actori au decis deja sa
participe. Acest mecanism se referd la modul in care decizia unui individ de a participa
la un comportament colectiv depinde de numarul de alti actori care au adoptat deja acel
comportament. Acest mecanism explica de ce unele reforme pot avea un efect de domi-
no, 1n care un numar critic de participanti initiali poate duce la o adoptare pe scara larga
a noilor practici si politici.

4. Mecanismul de intermediere explica legatura dintre doud sau mai multe procese
sociale anterior neconectate de catre o unitate care mediaza relatiile dintre ele.

5. Existenta structurilor de mobilizare presupune spatiile sociale sunt puse in servi-
ciul interpretarilor situatiilor si obiectivelor care pot fi folosite pentru a mobiliza actorii
spre anumite cursuri de actiune.

Aceste mecanisme sunt esentiale pentru coordonarea si implementarea eficientd a
reformelor in cadrul sectorului public. Acestea permit identificarea si analizarea factori-
lor care determina succesul sau esecul reformelor, oferind o perspectiva detaliatd asupra
dinamicii schimbarii organizationale.
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Referitor la aplicarea mecanismelor sociale in Republica Moldova putem afirma ca
reformele sectorului public din Republica Moldova ofera un context unic pentru aplicarea
si testarea mecanismelor sociale. In mod particular, reformele din sectorul educational si
cel al administratiei publice au fost influentate de o serie de factori sociali si politici.

In ultimii ani, Republica Moldova a implementat mai multe reforme in secto-
rul educational, inclusiv modernizarea curriculumului si imbunatatirea infrastructurii
scolare. Aceste reforme au fost influentate de mecanisme sociale precum certificarea
actorilor si atribuirea oportunitatilor si amenintarilor. De exemplu, Ministerul Educatiei
si Cercetarii a colaborat cu organizatii internationale pentru a valida si implementa noile
standarde educationale, ceea ce a contribuit la mobilizarea resurselor si la acceptarea
schimbarilor de catre profesori si elevi [10].

Un alt exemplu unde putem aplica analiza mecanismelor sociale este reforma
administratiei publice din Republica Moldova, aceasta a vizat imbunatatirea eficientei
si transparentei institutiilor guvernamentale atat la nivel central cat si local. Un exem-
plu notabil de mecanism social al schimbarii este implementarea sistemului de manage-
ment al performantei in cadrul administratiei publice centrale. Acest proces a implicat
mecanisme sociale precum intermedierea si aproprierea structurilor de mobilizare. De
exemplu, introducerea unui sistem de evaluare a performantei a fost mediata de experti
internationali si nationali, iar structurile de mobilizare au fost utilizate pentru a educa si
a informa functionarii publici cu privire la noile practici.

Analiza mecanismelor sociale ofera practicienilor si factorilor de decizie politica
instrumente pentru a Intelege mai bine procesele de schimbare si pentru a proiecta inter-
ventii eficiente n sectorul public. Cunoscand concatenarile de mecanisme sociale, prac-
ticienii pot declanga sau dezactiva anumite mecanisme pentru a facilita sau impiedica
desfasurarea anumitor cursuri de evenimente asociate cu implementarea reformelor [5].

Mecanismul de atribuire a oportunitatilor si amenintarilor a fost observat in multe
cazuri de reforme, precum in sectorul educational, reforma controalelor de stat, reforma
relatiilor de munca, din Republica Moldova, unde oportunitatile de finantare externa si
amenintarile de a pierde sprijinul international au mobilizat actorii locali si adopte si sa
implementeze noile politici n aceste sectoare.

CONCLUZII

Utilizarea mecanismelor sociale in reforma sectorului public oferd o perspectiva
profunda si nuantatd asupra dinamicii schimbadrilor organizationale. Prin intermediul
mecanismelor sociale, se pot identifica si Intelege mai bine procesele cauzale care duc
la succesul sau esecul reformelor. Aceasta abordare este esentiala pentru proiectarea si
implementarea unor reforme eficiente si sustenabile.

In concluzie, mecanismele sociale oferd o perspectiva detaliati asupra dinamicii
schimbarilor organizationale si permit factorilor de decizie sd proiecteze si sa imple-
menteze interventii mai eficiente. Studiile de caz din Republica Moldova ilustreaza mo-
dul in care diverse mecanisme sociale, atunci cand sunt concatenate si aplicate in mod
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corespunzator, pot conduce la reforme de succes. Prin aprofundarea intelegerii acestor
mecanisme, cercetatorii i practicienii pot contribui la dezvoltarea unor politici publice
mai bune si la imbunatatirea performantei institutiilor publice.
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