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The study reveals the problems and development prospects of tour
operators in the Republic of Moldova which play a key role in the success of
the tourism industry and help the rapid development of this sector.

Introducere. Turismul reprezintd una dintre cele mai importante
activitati de ordin economic din lume, releva un factor al dezvoltarii
durabile si un initiator al globalizarii. Totusi, organizarea unei activi-
taiti de turism ar fi fost mult mai dificild, dacd nu ar exista
turoperatorii. Acestia reprezinta, In esenta, o alternativa foarte eficien-
ta pe care cei care caldtoresc o au atunci cand nu dispun de suficient
timp pentru a-si putea organiza pe cont propriu calatoria.

Metode utilizate. In realizarea prezentei lucrari, au fost utilizate
urmdtoarele instrumente gi metode, precum: metoda analitica, metoda
istorico-logica, graficd, investigarea surselor statistice, cercetarea
directa etc.

Rezultate obtinute. Turoperatorii, cunoscuti astdzi si sub denu-
mirea de organizatori ai voiajelor de grup sau individuale, actioneaza
inca de la jumatatea secolului al XIX-lea [2, p.68]. Anglia a fost prima
tard in care a aparut organizatorul de caldtorii turistice in calitate de
creator al voiajelor forfetare [3, p.2].

Conform Legii nr. 352 cu privire la organizarea si desfasurarca
activitatii turistice in Republica Moldova, turoperatorul este agentul
economic, titular de licentd pentru activitatea turistica, specializat in
formarea de pachete turistice si in comercializarea acestora prin
intermediul agentiilor de turism sau direct consumatorilor [1].

Ca si alti actori din industria turismului, turoperatorii se confrunta
cu o serie de probleme si dificultati de activitate. Una dintre acestea
este lipsa sustinerii din partea statului, ceea ce influenteaza
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considerabil activitatea fiecarui turoperator in parte. Statul este cel
care trebuie si ajute turoperatorii sa se dezvolte, deoarece datoritd
activitatii pe care o desfisoara acestia Republica Moldova ar putea sa
ajunga cunoscuta in intreaga lume datorita actiunilor turoperatorilor.

O alta problema majord care a afectat grav turoperatorii in anul
2020 este pandemia provocatd de virusul COVID-19. Prin urmare,
unul dintre turoperatorii care au avut de suferit enorm Tnh urma acestei
pandemii este compania ,,TATRA-BIS” S.R.L.

In comparatie cu anii precedenti, in anul 2020 numirul turistilor
care au ales sd caldtoreascd prin intermediul companiei de turism
,TATRA-BIS” a scdzut semnificativ. In aceasti perioads,
turoperatorul ,,TATRA-BIS” a inregistrat mai multe anuldri de
pachete turistice decat rezervari. A fost o perioada destul de dificila
pentru companie, deoarece cheltuielile cresteau, dar profit nu se
inregistra practic deloc. Acest fapt a impus administratia companiei sa
reducd numarul personalului de la 15 la 5 angajati, din cauza

lanvare 16 3 16 1 -5000% 000%
Fepruaie 2 1 1 7 100.00% 57.14%
Martie 3 51 78 8 3920% 026%
Apriie 0 166 127 141 -100.00% -100,00%
Mal Zig 183 261 ~100.00% -10000%
fupie 0 154 339 130 -100.00% 100 00%
lulie 12 178 112 112 9326% 8929%
August | 6 116 121 122 9483% 95.04%
Septembrie 4 248 288 380 98.39% 9861%
Octombrie a 208 251 1418 100.00% -100,00%
Nolembrie 90 a7 9% 42 9149% 625%
Decembrie 3 75 32 47 -96,00% 9063%
Total 184 1504 1657 1707 -87.17% -BB.90%

Fig. 1. Numarul de turisti in anul 2020 deserviti
de catre ,,TATRA-BIS”
Sursa: Informatiile companiei ,,TATRA-BIS”.

Analizénd figura de mai sus, observam ca in anul 2020 turope-
ratorul ,,TATRA-BIS” a prestat servicii pentru 184 de grupuri de tu-
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risti. In comparatie cu anul 2019, cAnd compania a deservit circa 1.504
grupuri de turisti, distingem o scadere semnificativd in dinamicd a
numarului de grupuri de turisti de -87,77%.

Mai mult decat atdt, odatd cu inceperea pandemiei, la initiativa
Agentiei de Investitii din Republica Moldova, compania de turism
» TATRA-BIS”, 1n parteneriat cu compania de cercetdri de marketing
,,Solimar International”, a efectuat o cercetare de segmentare a pietei
turistice din Republica Moldova.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca primele trei piete-sursd de
unde vin cei mai multi turisti In Moldova sunt Romania, mentionata
de 86% din esantion, urmatd de Ucraina (46,5%) si Germania
(34,9%), Federatia Rusa (23,3%), Polonia (20,9%) si Italia (18,6).

In ceea ce priveste perioada medie de sedere a strdinilor in
Moldova, 2/3 dintre participanti la sondaj au mentionat 2-3 zile, ceea
ce se coreleazd cu datele oficiale medii, in timp ce alti 27,9% au
mentionat perioada de 4-6 zile.

Total

Uinitagi
de cazare

Asociat, &instit,

- 1 zi
- 21 zile
A-6 zile
- Peste 6 zile

Agentii de turism
Vinari

Fig. 2. Perioada medie de sedere a turistilor in Moldova
Sursa: Elaborata de autor.

Conform rezultatelor cercetarii efectuate de citre angajatii compa-
niei , TATRA-BIS”, estimarile cu privire la perioada revenirii
sectorului turistic national la nivelurile prepandemice releva faptul ca
existd o constientizare clard ca anul 2021 va continua sa fie un an
complicat si de sacrificiu pentru intreaga industrie a turismului.

Una din solutiile de revenire a turoperatorului ,, TATRA-BIS” din
criza pandemica este concentrarea la maxim posibil pe elaborarea
diverselor pachete turistice si trasee noi in care si fie regasite formele
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de turism, precum: turism vitivinicol, rural, cultural si de aventura. O
varianta potrivitd este punerea in activitate a traseului de drumetie
Nisporeni, care a avut o contributie majora si a participat la instalarea
tuturor marcajelor turistice de orientare a vizitatorilor de-a lungul
traseului.

Concluzii. Turoperatorii joacd un rol primordial atat la nivel
macro, cdt si la nivelul industriei turistice si al clientului. Ei sunt cei
care au fost afectati foarte mult in timpul pandemiei, unii dintre ei si-
au lichidat totalmente activitatea, iar altii au fincercat sa
supravietuiasca din rezervele acumulate de-a lungul anilor inaintea
pandemiei.

Indiferent de obstacolele care le-a adus COVID-19 turoperatorului
» TATRA-BIS”, acesta nu si-a oprit activitatea, dimpotriva, si-a
reorientat-o si a cautat solutii anticriza. Turoperatorul a reusit sa faca
fatda tuturor problemelor si dificultétilor oferite de catre COVID-19,
datorita aplicarii unui tip de management eficient si bine gandit.
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