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In era digitala rapida si mereu in evolutie, folosirea inteligentei artificiale in dome-
niul relatiilor publice devine din ce 1n ce mai importantd si in trend. Inteligenta artifi-
ciald ofera specialistilor un set de instrumente puternice care eficientizeaza procesul de
analiza, personalizeaza mesajele si eficientizeaza strategiile de comunicare. Cu toate
acestea, o astfel de schimbare nu vine fara provocari, incluzand aspecte etice, juridice si
tehnice. lar noua, specialistii in comunicare, nu ne ramane decat sa actionim conform
codurilor deontologice ale comunicatorilor (de talie internationald) si sd ne adaptam
activitatea in conformitate cu noutatile care apar in industrie.

Intelegerea si explorarea detaliatd a integririi inteligentei artificiale in relatiile pu-
blice devin esentiale pentru profesionistii din domeniu. In acest context, intr-un articol
scris de PR Lab, o agentie cu o experienta de activitate globala, au fost prevazute trend-
urile din domeniu pentru anul 2024. Popularizarea inteligentei artificiale printre crea-
torii de imagini si povesti este confirmata in acelasi timp de cifrele rezultate din studiul
realizat de Statista — Al Adoption. Acesta ne arata ca industria publicitatii este in frunte
atunci cand vorbim despre integrarea inteligentei artificiale in munca de zi cu zi, cu
un procent de 37%. Astfel, intr-un domeniu 1n care locurile de munca si activitate este
afectata de Al, e important sa fim printre cei care isi imbunatatesc constant abilitatile,
pentru ca sd putem controla impactul acesteia.

Inteligenta artificiald poate reprezenta si o oportunitate pentru specialisti, mai mult,
ustensilele oferite de aceasta tehnologie, ne pot servi drept asistenti in parcursul nostru.
Spre exemplu, un proces lung de brainstorming poate fi rezumat in doar cateva minute,
prin care Al-ul iti poate genera idei pentru un anumit subiect, la solicitare. Cu totii ne-
am confruntat, cel putin o datd, in activitatea noastra, cu starea de nedumerire atunci
cand scriem un text. In acest context, Al-ul poate propune o analizi obiectiva textului,
pentru a facilita decizia. Ba mai mult, platformele oferite de Al au un rol esential in ma-
surarea succesului campaniei, iar aici ne referim la cifre: numar de vizualizari, accesari,
distribuiri, etc. , Al-ul avand capacitatea sa si analizeze raportul.

Existd companii care au si reusit sa utilizeze Al in publicitatile lor, bucurandu-se
de succes. Hotelul Chocolat, in colaborare cu agentia Gravity Road, a redefinit normele
publicitatii prin utilizarea inteligentei artificiale pentru a crea o campanie captivanta,
la un cost semnificativ mai redus decat metodele traditionale de productie. Detaliile
furnizate GenAl au asigurat ca rezultatul final este perfect aliniat cu identitatea marcii.

Riscurile pe care le prezinta Inteligenta Artificiala nu pot fi ignorate, Intrucat aduna
nenumadrate ingrijorari in randul expertilor, pornind de la confidentialitatea datelor, care
ramane un semn de intrebare inca de la aparitia Chat GPT-ului. Raspunsurile generate
de acesta sunt in baza surselor online, precum articole de stiri, carti si site-uri web.
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De aici porneste si urmitoarea preocupare, legati de drepturile de autor. In acest sens,
Meta a introduce etichete pentru fotografiile si videoclipurile generate de inteligenta
artificiala pe platformele Facebook, Instagram si Threads. Incilcarea acestei reguli va
atrage sanctiuni pentru utilizatorii care omit sa specifice sursa Al in continuturile lor.

Cercetarea este realizata la Inceputul lunii ianuarie, anul 2024, iar datele prezentate
mai sus pot fi distincte, in contextul in care Inteligenta artificiala se dezvolta cu pasi
rapizi. lar ca s-o putem controla si manevra in interesul si nu dezinteresul nostru, e im-
portant sa facem cunostinta cu toate mecanismele acesteia.
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