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Bonus — reducere din prima de asigurare sau restituirea unei parti a primei
achitate pentru prevenirea producerii cazului asigurat de catre asigurat.

Recompensa de comision — recompensa achitata de asigurator intermedia-
rilor Tn asigurdri pentru atragerea clientilor si pentru perfectarea documentelor
de asigurare.

Fond de asigurare — prezinta rezervele formate de cétre societatile de asi-
gurari din platile primite de la asigurati si strict utilizate in scopul achitarii
sumelor si despagubirilor de asigurare asiguratilor.

Actiune de regres — dreptul asiguratorului la Tnaintarea citre partea vino-
vata in survenirea cazului asigurat a reclamatiei in scopul recuperarii daunei
cauzate.

Termen de asigurare — perioada in care asiguratorul este obligat sa efec-
tueze platile de asigurare in legdtura cu survenirea cazului asigurat prevazut
de contractul de asigurare. Inceputul si sfarsitul termenului de asigurare sunt
prevazute de contract.

Terminologia profesionala este utilizatd la efectuarea tranzactiilor in asi-
gurdri cu ajutorul careia asiguratorul si asiguratii pot duce dialog cu privire la
conditiile de asigurare, la stabilirea drepturilor si obligatiilor partilor, mengine-
rea relatiilor de afaceri.

1.7. Piata asigurarilor din Republica Moldova

Dezvoltarea sistemului national de asigurdri depinde de gradul de
perfectionare a legislatiei, de eficienta politicilor statului din domeniul financi-
ar, de calitatea supravegherii activitdtii de asigurari si de stabilitatea functionarii
entitdtilor din industria de asigurdri. Realizarea proceselor date necesita elabo-
rarea §i implementarea pe etape a unor masuri orientate spre sporirea calitatii
serviciilor de asigurdri acordate, ceea ce presupune si necesitatea implicarii
potentialului intern al statului, inclusiv a posibilitatilor investitionale proprii
ale asiguratorilor.

Deoarece sistemul de asigurari contribuie la dezvoltarea stabila a economi-
ei la nivel national si mondial, acesta cuprinde toate aspectele vietii, activitatii
de antreprenoriat si social-economice, indeplinind functiile de compensare,
acumulare si de economii. O importantd deosebitd, In conditiile economiei de
piata, revine determindrii unui sir de factori ce influenteaza obiectivele stabilite
in dezvoltarea si modernizarea industriei de asigurari.

In primul rand, asigurarea ofera o protectie suplimentari diverselor inte-
rese ale persoanelor fizice si juridice, indiferent de caracterul si volumul masu-
rilor intreprinse de stat, Tnsd incontinuu cea mai mare cota-parte a cheltuielilor
legate de lichidarea consecintelor cataclismelor naturale si catastrofelor tehno-
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In urma dezvoltirii continue a economiei nationale, s-a imbunatatit si
situatia financiara a entitatilor ce practica activitatea de asigurari, treptat s-a
dezvoltat si gama serviciilor propuse pe piata de asigurari. Riscurile ce prezinta
incalcarea obligatiilor asumate de catre contractantii si partenerii antreprenoru-
lui, solicitate in afaceri, o perioadd Indelungata numai au fost declarate de cétre
asigurdtori, insa dezvoltarea lor presupune si investitii din partea statului. Deci,
in conditiile maxime posibile ale pietei de asigurari din tard, necesitatile econo-
miei nationale si populatiei in servicii de asigurari calitative nu sunt satisfacute
totalmente si In continuare principalele cheltuieli de lichidare a consecintelor
catastrofelor naturale sunt lasate pe seama bugetului de stat. Riscurile la care
sunt supuse entitatile ce practicd activitate de antreprenoriat sunt acoperite de
asigurare la circa 10%, iar a producatorilor agricoli numai 3%. Faptul dat se
confirma si prin nivelul gradului de penetrare al asigurarilor in produsul intern
brut (PIB), care prezinta raportul dintre primele de asigurare subscrise la PIB
(Diagramele 1.1 si 1.2).
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Diagrama 1.1. Gradul de penetrare al asigurarilor in PIB — Europa de Est si
Centrala, Europa de Sud-Est, CSI, %

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor, Media XPRIMM, INSURANCE Report [21].

Indicatorul primei brute subscrise in PIB este un indicator calitativ al nive-
lului de trai al populatiei. Din analiza prezentatd in Diagramele 1.1 si 1.2 este
vizibil cd din toate tarile vecine Republicii Moldova — tarile Europei de Est si
Centrala, Europei de Sud-Est si CSI, indicatorul dat in tara noastra este cel mai
jos, 1n pofida schimbarilor semnificative in industria nationald de asigurari din
ultimii ani.
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Diagrama 1.2. Gradul de penetrare al asigurdrilor in PIB — Moldova, Roma-
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Sursa: Elaborata de autori in baza datelor, Media XPRIMM, INSURANCE Report [21].

Provocarea schimbarilor in dezvoltarea asigurarilor a fost influentata de
conditiile interne si externe din asigurari. Numarul participantilor profesionisti
ce activeaza pe piata de asigurari s-a redus considerabil, iar concurenta a cres-
cut semnificativ. Societatile de asigurari au inceput sa dezvolte afacerea in alte
directii. Concurenta dintre asigurdtori s-a transferat pe segmentul de asigurari
al riscurilor persoanelor fizice si juridice legate de raspunderea civild fatd de
persoanele terte, asigurarea de persoane si de sdnatate a lor. Aceasta a fost fa-
cilitata si de punerea in aplicare a Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.
484 cu privire la limitele cheltuielilor de asigurare ale agentilor economici §i
persoanelor fizice care practica activitatea de antreprenoriat, permise ca dedu-
ceri de cheltuieli aferente activitafii de intreprinzator pentru scopuri fiscale din
04 mai 1998 cu completarile si modificarile ulterioare, care a exclus din baza de
impozitare cheltuielile intreprinderii cu privire la toate asigurdrile obligatorii si
asigurarile facultative de bunuri, marfuri si rdspundere; asigurarea angajatilor
contra accidente.

Formarea unui sistem national de asigurari durabil si eficient necesita elabo-
rarea si implementarea unor masuri de Tmbunatatire a calitatii serviciilor de asi-
gurdri. Pentru realizarea scopului dat, este necesara accelerarea dezvoltarii unor
asigurdri sociale. Dezvoltarea asigurdrilor de viatd pe termen lung ocupa un loc
important 1n solutionarea cu succes a problemelor sociale. Unul din aceste pro-
duse este asigurarea de pensii, care da posibilitate de a facilita de pensie supli-
mentar la pensia din partea statului, $i nu numai a pensiei pentru limita de varsta,
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Diagrama 1.3. Densitatea asigurarilor — Europa de Est si Centrala, Europa
de Sud-Est si CSI, inclusiv Moldova, Roméania, Rusia, Ucraina (EUR/locuitor)

Sursa: Elaboratd de autori in baza datelor, Media XPRIMM, INSURANCE Report [21].

Integrarea Republicii Moldova in economia mondiald necesita luarea in
consideratie a multiplelor probleme existente in economia nationala si realizarea
politicii economice externe intemeiata pe interesul national. Procesul dat prezinta
o largd cooperare interstatala, care dispune de structura sa organizationala. Intre
participantii procesului de integrare se realizeaza intensiv schimbul de marfuri,
servicii, capital si forte de munca.

Multiplele probleme ce apar in procesul integrarii pietelor de asigurari sunt:
perfectionarea legislatiei in domeniul asigurarilor si dinamica gradului de asprime
a supravegherii asigurdrilor; sporirea exigentelor referitor la stabilitatea financiara
si solvabilitatea societdtilor de asigurdri si reasigurari; organizarea unui sistem
de instruire, perfectionare si avansare a cadrelor ce activeazd in domeniul asigu-
rarilor. Problemele date sunt caracteristice si pentru tara noastra, care treptat se
solutioneaza si pe piata de asigurdri in urma modernizarii industriei de asigurari.

Procesul integrarii pietelor de asigurdri In economia mondiala va aduce
plusvaloare pietelor nationale de asigurdri si va contribui la solutionarea proble-
melor mentionate. La 09 octombrie 2012, pentru prima data in practica mondiala,
a fost Infiintatd federatia asociatiilor de asigurari din intreaga lume — Federatia
Mondiala a Asociatiilor de Asigurari (Global Federation of Insurance Associa-
tions — GFIA). Federatia data a fost formata de 31 de asociatii ale asiguratori-
lor din diferite tari, ce reprezintd 87% din primele subscrise din activitatea de
asigurari la nivel mondial si s-a stabilit la o reuniune a asociatiilor de asigurari
la Washington. Actualmente, in Federatia Mondiald a Asociatiilor de Asigurari
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din contractele de asigurare directd aferente; vor lua in calcul daca activele de
reasigurare sunt depreciate.

Conform legii contabilitdtii, contabilitatea activelor pe termen lung se tine
pe fiecare obiect de evidentd, in expresie cantitativa si valorica, iar contabilitatea
stocurilor se fine 1n expresie cantitativa si valorica sau numai in expresie valori-
ca, In conformitate cu standardele de contabilitate.

Inregistrarea initiald in contabilitate a elementelor de activ se face la valoa-
rea de intrare.

Recunoasterea veniturilor

Intelegerea IFRS a activitatii de asigurari nu este dependenti de forma juri-
dicd a contractului, dar de continutul economic al acestuia. In IFRS 4 ,,Contracte
de asigurare” sau In IAS 18 ,,Venituri” nu exista niciun model de recunoastere a
veniturilor din contractele de asigurare.

IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” include in domeniul sau de aplicare numai
contractele de asigurare (inclusiv contractele de reasigurare) pe care le emite si
contractele de reasigurare pe care le accepta societatea de asigurari.

Primele brute subscrise aferente contractelor de asigurare si reasigurare sunt
calculate si recunoscute lunar pe baza primelor brute incasate si care urmeaza sa
fie incasate (prime subscrise).

Legea contabilitatii reglementeaza inregistrarea veniturilor pe feluri de veni-
turi, potrivit naturii sau sursei de provenienta a acestora.

IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” defineste contractul de asigurare ca fiind
un contract conform caruia o parte (asiguratorul) accepta un risc de asigurare
semnificativ din partea celeilalte parti (asiguratul — titularul politei) prin faptul
ca este de acord sa il despagubeasca pe cel din urma in cazul in care acesta este
afectat de un viitor eveniment incert (evenimentul asigurat).

Principiul fundamental al definitiei contractului de asigurare este acela ca
ar trebui sd existe un risc de asigurare semnificativ decurgand dintr-un eveniment
viitor incert care 1l afecteaza pe asigurat — detinatorul politei de asigurare. Pentru
a respecta acest principiu, este necesar ca:

— sa existe un eveniment viitor incert specificat care 1l afecteaza pe defina-
torul politei de asigurare;

— evenimentul rezultd dintr-o situatie cu continut comercial si dintr-un risc
preexistent; si

— beneficiile suplimentare datorate in cazul producerii evenimentului asigu-
rat sunt semnificative, comparativ cu toate celelalte situatii.

Riscul constituie esenta unui contract de asigurare. Cel putin unul dintre
urmatoarele aspecte este incert la inceputul unui contract de asigurare: daca eve-
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nimentul asigurat se va produce sau nu; cand se va produce; sau cit de mult va
trebui s pliteasca asigurdtorul, dacd evenimentul se produce.

Pentru a corespunde definitiei prezentate mai sus, un contract trebuie sa aco-
pere un risc de asigurare. Riscul de asigurare este definit de IFRS 4 ,,Contracte de
asigurare” ca fiind orice alt risc decat cel financiar. Riscul financiar se defineste
ca fiind riscul unei posibile viitoare schimbari a uneia sau mai multor rate de
dobanda, preturi de instrumente financiare, indici de preturi sau rate, rating al
creditului sau indici ai creditului sau a altor variabile nonfinanciare numai atata
timp, cat aceasta nu se refera la una din parti ale contractului.

Conform definitiilor prezentate, un contract este necesar sa prevada plata
catre detinatorul politei de asigurare (asigurat), dacd se produce un eveniment
incert specificat de conditiile sale. Cu toate acestea, contractul nu este unul de
asigurare, decat daca evenimentul specificat decurge dintr-o variabild nonfinan-
ciard si daca respectivul eveniment il afecteazd in mod negativ pe detindtorul
politei de asigurare. Un exemplu de astfel de eveniment este decesul sau acci-
dentul rutier.

Contractele ce contin atdt riscuri financiare, cdt §i de asigurare nu sunt
excluse din definitia contractelor de asigurari atat timp pdana riscul de asigurare
este semnificativ. Contractele cu prima unica, ce contin un element de asigurare
de viatd si o suma acumulata pe un anumit termen, inclusiv cota de profit, sunt un
exemplu de astfel de caz care trebuie analizat cu atentie. IFRS 4 face distinctie
intre contractele emise de societatile de asigurari care nu contin un risc de asigu-
rare semnificativ si se refera la ele ca fiind ,,contracte de investitii®.

Contractele de investitii sunt contabilizate in baza IAS 39, ,,Instrumente fi-
nanciare: Recunoastere si evaluare”, si IAS 18, ,,Venituri“, si nu in baza IFRS 4
,Contracte de asigurare”, chiar daca, din punct de vedere juridic sau in scopuri
de reglementare, ele sunt numite contracte de asigurari.

Veniturile din investitii cuprind venituri din titluri si obligatiuni de stat, ve-
nituri din dividende, venituri din dobanzi, castiguri nete din valoarea justa a ac-
tivelor financiare la valoare justa prin contul de profit sau pierdere si venituri din
vanzarea activelor financiare. Veniturile date sunt recunoscute in contabilitate,
in functie de metodele de recunoastere si evaluare a instrumentelor financiare la
care se refera.

Creante si datorii

Legea contabilitatii prevede inregistrarea in contabilitate a creantelor si da-
toriilor pe termen scurt la valoarea nominala, iar creantele si datoriile pe termen
lung — la valoarea scontata, in conformitate cu cerintele standardelor de contabi-
litate. Contabilitatea creantelor si datoriilor se fine pe categorii, clienti, furnizori,
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La plasarea riscurilor in reasigurare, fara participarea intermediarilor 1n asi-
gurari, asigurdtorul elibereaza factura la suma primei de reasigurare brute sub-
scrisa pe contractul de reasigurare, iar reasiguratorul elibereaza factura la suma
comisionului calculat asiguratorului pentru gestiunea riscului cedat in reasigura-
re (in caz ca contractul de reasigurare prevede calcularea comisionului).

La plasarea riscurilor in reasigurare cu participarea intermediarilor in asi-
gurdri, asiguratorul elibereaza factura la suma primei de reasigurare brute sub-
scrisa pe contractul de reasigurare, iar reasiguratorul elibereaza factura la suma
comisionului calculat asiguratorului i factura la suma comisionului calculat
brokerului pentru serviciile de intermediere la plasarea riscului in reasigurare.

Conform art. 20 al Legii contabilitétii ,,Documente primare cu regim spe-
cial”, formularele tipizate cu regim special se utilizeaza in cazurile:

— 1instrainarii activelor cu transmiterea dreptului de proprietate, cu excep-
tia valorilor mobiliare;

— prestarii serviciilor, cu exceptia serviciilor financiare prestate de catre
institutiile financiare, organizatiile de microfinantare, asociatiile de economii
si imprumut;

— transportarii activelor in cadrul entitatii dezintegrate din punct de vede-
re teritorial si Tn afara entitatii fara transmiterea dreptului de proprietate;

— achizitiondrii activelor si serviciilor de locatiune de la furnizori-ceta-
teni;

— transmiterii activelor 1n leasing, arenda, locatiune.

Entitatea care desfasoara activitate de intreprinzator si dispune de un sis-
tem de imprimare automatizat imprima formulare tipizate cu regim special de
sine statator, cu acordul Ministerului Finantelor, conform cerintelor prevazute
de Guvern.

Pentru operatiunile de export-import al activelor si serviciilor, drept do-
cumente primare pot fi utilizate documentele aplicate in practica internationald
sau cele prevazute de contract.

Societatea de asigurari este obligatd sa pastreze pe suport de hartie sau
in forma electronica documentele contabile care includ: documentele primare,
registrele contabile, situatiile financiare si alte documente aferente organizarii
si tinerii contabilitatii.

Documentele contabile trebuie sa fie sistematizate si pastrate in termenele
si conform regulilor prevazute de Organul de Stat pentru Supravegherea si Ad-
ministrarea Fondului Arhivistic al Republicii Moldova.

Raspunderea pentru organizarea pastrarii si integritatea documentelor conta-
bile o poarta conducatorul organului de administrare a societdtii de asigurari.

70



2.4. Sarcinile contabilitatii

Functia principala a contabilitdtii societatilor de asigurari este de a oferi
managementului acesteia informatii complete si veridice, cu privire la situatia
financiard a entitatii; la situatiile critice 1n sfera indeplinirii obligatiilor contrac-
tuale sau la deficitul de mijloace banesti; tranzactiilor financiare si rapoartelor
aferente acestora, pentru luarea deciziilor economice eficiente necesare in me-
diul de afaceri in scopul gestiondrii adecvate a resurselor societdtii de asigurari
si obtinerii celor mai bune performante economice.

Conform art. 18 al Legii contabilitatii, ciclul contabil al entitatii cuprinde:

— Intocmirea documentelor primare si centralizatoare;

— evaluarea si recunoasterea elementelor contabile;

— reflectarea informatiilor in conturile contabile;

— Intocmirea registrelor contabile;

— inventarierea elementelor contabile;

— intocmirea balantei de verificare, a Cartii mari si a situatiilor financiare.

Serviciul contabil este obligat sd asigure urmatoarele ceringe la prelucrarea
informatiei cu privire la activitatea entitatii:

1. Operativitatea contabilitatii, care consta 1n prezentarea informatiei con-
tabile In scopuri de management si intocmirea situatiilor financiare in termenele
stabilite.

2. Integritatea contabilizarii operatiilor economice, ce presupune prezen-
tarea completd a informatiei contabile in scopuri de management al afacerii.
Este important sa se excluda cazurile de prezentare a informatiei duble si nee-
sentiale.

3. Veridicitatea informatiei contabile, care asigura documentarea tuturor
operatiilor economice, respectarea regulilor cu privire la inventariere, evaluare
si contabilizarea cheltuielilor perioadei.

4. Comparabilitatea indicatorilor planificati cu cei contabili — necesara
pentru controlul respectarii normelor de cheltuieli a materiei prime si controlul
asupra indeplinirii planurilor, prognozei, comenzilor, contractelor etc.

5. Eficacitatea serviciului de contabilitate — se caracterizeaza prin nivelul
de cheltuieli pentru intretinerea angajatilor serviciului (numarul de angajati la
un specialist din sectia de contabilitate, nivelul de computerizare al lucrului spe-
cialistilor serviciului de contabilitate).

La sarcini de baza ale serviciului contabil pot fi atribuite urmatoarele:

— prezentarea informatiei complete si veridice conducerii cu privire: la situa-
tia financiara a entitatii; la situatiile critice in sfera indeplinirii contractelor inche-
iate, Tn aprovizionarea cu materie prima sau la deficitul de mijloace banesti etc.;
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contractele de asigurare incetate pana la expirarea termenului de valabilitate in
contabilitatea asiguratorului.

7. Determinati rezerva de prime necastigate conform prevederilor Regula-
mentului privind rezervele tehnice de asigurare pe contractele incheiate de Societa-
tea de asigurari ,,Y” si argumentati contabilizarea formarii si modificarii acestora:

— 1a30.06.2015;

— 1a30.09.2015;

— la31.12.2015.

Termenul de elaborare — cel putin cu 2 s@ptamani pana la incheierea semes-
trului.

Criterii de evaluare si descriptori de performanta:

Criterii de Descriptori de performanta

evaluare

9-10

7-8

5-6

1. Structura
produsului

Respecta partile

componente ale ca-

zului

Respecta toate partile
componente, dar una
din ele nu este realiza-
ta conform strategiilor

Una din partile compo-
nente lipseste

2. Relevanta

Este relevanta.

Este adecvata scopu-

Fara aspecte concrete

metodologiei
aplicate

lui, dar a condus la
solutionarea partiala a
cazului (in proportie
de 70-80%)

Corespunde cazului
cercetat si a condus
la solutionarea com-
pleta a cazului (90-

a solutiilor

bazate pe un studiu
profund al cazului

care necesitd mici con-
cretizari

100%)

3. Gradul de |Foarte bine. Bine. Partial.

solutionare a | Cu respectarea inte- | Cu respectarea algorit- | Nu au fost realizate cir-

cazului grala a algoritmului |mului de solutionare |ca 50-60% din sarcinile
de solutionare a ca- |a cazului 70-80%, dar |formulate pentru soluti-
zului 90-100% contine unele devieri |onarea cazului

neesentiale
4.Gradul de |Foarte bun. Bun. Partial.
argumentare | Solutii argumentate |Solutii concrete, dar | Solutii partial argumen-

tate, unele generale fara
argumentari

5. Evaluarea |Demonstreaza Contine erori concep- |Nu a reusit sa formule-
modului de | cunoasterea profun- |tuale in rezolvarea ze solutii clare si coe-
rezolvare a | da a cazului cazului rente privind modul de
cazului solutionare a cazului
6. Perfecta- |Conform cerintelor |Cu abateri nesub- Cu abateri substantiale
rea produ- |formulate stantiale de la cerintele | de la cerintele regula-
sului regulamentare mentare
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