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Modalitatile directe de diseminare a informatiei catre public de ca-
tre institutiile publice sau private prin intermediul jurnalistilor, precum
conferinta de presa, briefingul sau turul de presa, necesita abilitati co-
respunzatoare nu doar din partea organizatorilor intalnirilor cu presa, ci
si profesionalism din partea reporterilor prezenti la aceste evenimente.
In sarcina acestora intra nu doar preluarea mesajului prezentat, ci adesea
si actiuni de documentare, redactare, investigatie si analiza a veridici-
tatii informatiilor transmise pentru informarea corecta a publicului. In
acest sens, unul dintre cele mai eficiente instrumente de comunicare a
institutiilor cu presa se considerd a fi comunicatul de presa. Literaturd
specializata, care sa instruiascd comunicatorii despre modalitatile corec-
te de intocmire a unui comunicat de presa de succes existd din abundenta,
pe cand surse care sa instruiasca jurnalistii despre modalitatile de redac-
tare a comunicatelor de presa si transformare a acestora in materiale
informative aproape ca nu exista, din pacate. Astfel, jurnalistii realizea-
7a aceste materiale, adesea mai mult intuitiv, decat bazandu-se pe niste
reguli general acceptate. In acest sens, acestia indica asupra necesitatii
considerdrii a catorva momente extrem de importante Tn examinarea
unui comunicat de presa si transformare a acestuia Intr-un material in-
formativ, de cele mai dese ori, stire totusi. Astfel, Tn procesul de re-
dactare a informatiilor unui comunicat de presa, pentru realizarea unui
material informativ trebuie sa tinem cont de urmatoarele reguli:

- se va cita intotdeauna, in cadrul stirii, sursa informatiilor, adica
comunicatul de presa al institutiei emitatoare, prin formule usor de
retinut, de ex.: ,,Conform comunicatului de presa, eliberat de Procura-
tura Generala...” sau ,,... Informatiile sunt prezentate in comunicatul
de presa emis de catre Legislativ”;



- se vor exclude/ignora de catre jurnalist informatiile din comu-
nicat, care in mod direct sau voalat fac publicitate institutiei emita-
toare de comunicat. Acestea nu trebuie sd se regiseascd in materia-
lul jurnalistic. Termenii prea marcati de partizanat trebuie inlocuiti
cu termeni mai neutri. Spre exemplu, propozitia din comunicatul de
presa prezentat reporterilor de un partid politic ,,Socialistii au refuzat
sd promulge documentul scandalos si I-au returnat Parlamentului...”,
trebuie redactata cu excluderea termenului ,,scandalos”, pentru a evita
inocularea unor atitudini in randul publicului de institutia media care
va realiza o stire din acest comunicat si acuzatiile de partizanat;

- se va face abstractie de informatia puternic personalizata, care
urmadreste, de obicei, obtinerea unei reactii afective din partea publi-
cului si a unei atitudini favorabile fata de personalitatea celui prezentat
in comunicatul de presa;

- se va evita prezentarea in cadrul materialului de presa realizat in
baza comunicatului a detaliilor din viata privata;

- 1n procesul de preluare a informatiilor din comunicatele de presa
ale institutiilor fortelor de ordine se va tine cont de prezumtia nevi-
novitiei. In lipsa unei decizii judecatoresti finale, nu vor fi utilizati
termeni, precum ,,corupti”’, ,,criminali”, ,,ucigasi” etc.;

- se va proteja identitatea copiilor aflati in situatii dificile, pentru a
evita consecintele traumatizante pentru acestia pe viitor;

- 1n cazul prezentarii in comunicat a unor declaratii care vizeaza
alte persoane, se va oferi dreptul la replica;

- materialului jurnalistic i se va da un alt titlu decéat cel al comu-
nicatului de presa, daca acesta nu corespunde unor standarde jurna-
listice, dar, mai ales, daca institutia mediatica tine la activitatea ei
distinctiva de cea a relationistilor institutionali. [1, p. 23-24]. Cer-
cetarile au demonstrat ca pana si comunicatorii celor mai importan-
te institutii publice din Republica Moldova, printre ele, Executivul,
Parlamentul sau Presedintia, comit o sumedenie de erori in intoc-
mirea unui comunicat de presa care urmeaza si ajunga pe mesele
reporterilor pentru a fi prelucrat, redactat si transformat intr-o stire,
ori, se stie cd informatiile venite de la aceste institutii sunt mereu
in vizorul jurnalistilor. Un simplu exemplu de comunicat de presa,
eliberat la inceputul anului 2019 de cétre o formatiune politica aflata
la guvernare la acel moment si publicat pe site-ul oficial al acesteia
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la rubrica Comunicate de presd, ne demonstreaza incd o datd lip-
sa crasa de profesionalism din partea responsabililor de relatii cu
presa in procesul de creare a unui comunicat de presa, iar de aici -
dificultatile cu care se confrunta jurnalistul in procesul de redactare
a unui comunicat de presa intocmit defectuos: “...Vladimir Cebotari
si Sergiu Sirbu au accentuat importanta verificarii presupuselor in-
calcari electorale pana la comunicarea lor publica si fara influenta
optiunilor electorale sau crearea perceptiilor de preferinta electorala
a potentialilor alegatori, de catre Promo-Lex, incurajand prezenta-
rea acestora autoritatilor statului, iar acele care vizeaza un concurent
electoral anume sa fie semnalate in mod individual acestuia. Vice-
presedintii PDM au precizat ca, n viziunea PDM, o asemenea abor-
dare ar ajuta la credibilitatea monitorizarii procesului electoral...”
[2]. Astfel de comunicate de presd necesitd o redactare temeinica
si excluderea multor detalii care nu prezintd interes pentru public
si al caror scop nu este altul decat a face reclama reprezentantilor
unei formatiuni politice. De mentionat ca aceste detalii sunt cele mai
enervante pentru jurnalisti si creeazd extrem de multe dificultdti in
procesul de redactare a unei simple stiri. In acest sens, jurnalistii
adesea renunta la astfel de materiale, desi in esentd acestea ar putea
reprezenta interes pentru public, dar lipsa cronica de timp pentru
jurnalisti si munca ingreunata asupra unui astfel de material creeaza
situatia care-1 obligd pe jurnalist sd renunte la astfel de materiale
intocmite defectuos de catre comunicatori. Si astfel de materiale ve-
nite de pe adresele institutiilor centrale pe adresele redactiilor ar fi
extrem de multe zilnic.

Conform Broadcast Writing Style Guide, mesajul transmis publi-
cului trebuie sa raspunda ,,regulii celor sase C”, adica sa fie:

- clar: inteles din prima data;

- concis: sa exprime esenta mesajului, dat fiind ca jurnalistii ade-
sea au programate zilnic cateva evenimente la care trebuie sa fie pre-
zenti;

- conversational: cu un limbaj uzual, astfel ca cei mai multi repre-
zentanti ai publicului sa desluseasca lejer continutul mesajului;

- complet: sa raspunda la intrebarile bine cunoscute jurnalistilor:
Cine? Ce? Unde? Cand? Cum? De ce?

- curent: informatia sa fie actuala;
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- corect: prin corespunderea la cerintele enumerate mai sus [3].

Pander Maat, in articolul Editing and genre conflict: How newspa-
per journalists clarify and neutralize press release copy, a studiat pro-
cesul de transformare a comunicatelor de presa In materiale jurnalis-
tice, enuntand ideea cd majoritatea jurnalistilor urmaresc in procesul
de redactare scopul de a oferi publicului un text, mai degraba, lizibil,
decat unul impartial [4, p. 90]. J. Rosenkranz si I. Pollach au investigat
modalitatile de selectare si redactare a comunicatelor de presa de catre
agentiile de presa, concluzionand ca cele din urma se concentreaza
mai mult pe evenimentele negative, acestea avand un mai mare succes
in randul publicului [5, p.108].

In Republica Moldova, mecanismele de interactiune a reprezentan-
tilor presei cu institutiile publice sau private s-au imbunatatit Tn ultimii
ani, reiesind din existenta cadrului normativ etic, in primul rand (a nu
se intelege si aplicarea lui per ansamblu de catre jurnalisti), dar si din
faptul ca jurnalistii colaboreaza direct cu angajatii birourilor de presa:
comunicatori, purtatori de cuvant, a caror misiune este sa faciliteze
circuitul informational intre institutie si reprezentantii presei. Dispare
astfel necesitatea de a solicita informatia de la functionarii publici,
care, fiind antrenati in diverse activitati organizationale, evita sau chiar
refuza comunicarea cu presa. Acestia invoca existenta departamente-
lor de relatii cu presa si posibilitatea de a obtine informatii direct de
la responsabilii de aici. O astfel de atitudine din partea functionarilor
publici este descrisa subtil de catre cercetatorul G. David: ,,...necomu-
nicarea reprezinta si ea o tehnica de comunicare...” [6, p.159]. Pro-
gresul tehnic inregistrat in ultimii ani in domeniul mediatic, manifestat
prin operativitate, diversitate in modalitatile de difuzare, manifestare,
efecte, influenteaza si sporeste astdzi, mai degraba, cantitatea infor-
matiei. Procesul insa trebuie sa se extinda si s vizeze la fel de mult
calitatea informatiei, prin intermediul documentarii atente, profunde
a jurnalistilor si distribuirii informatiilor de interes public obtinute de
la institutii cu un public-service transparent si de incredere in randul
publicului. In acest sens, Andy Green subliniaza ca increderea este
generatd de cinci principii esentiale: competentd, credibilitate, since-
ritate, echitate si generozitate [7, p.65]. Increderea este obligatorie in
procesul de comunicare, iar institutiile statului, aflate in serviciul pu-
blic, care furnizeaza cele mai multe informatii mass-mediei, trebuie
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sa depuna un efort continuu in vederea obtinerii si mentinerii increde-
rii in randul publicului, dar si perfectionarii serviciilor de informare,
astfel ca presa sa beneficieze de suportul informational total din par-
tea reprezentantilor institutiilor publice. Pe dealtd parte, Jonathan M.
Ladd in lucrarea Why Americans hate the media and how it matters
atentioneaza asupra faptului ca relatia mass-media — institutii guver-
namentale se afla intr-un declin continuu ,,in era polarizarii politice si
a fragmentarii mediatice”. In viziunea autorului, concentrarea presei
in proprietatea magnatilor de presa ar fi principala cauza a pierderii
increderii populatiei in bunele intentii §i in transparenta institutiilor de
stat: ,,Pe masura ce peisajul mediatic s-a extins, calitatea informatiilor
transmise prin mass-media a intrat sub critici din ce in ce mai dure din
partea politicienilor, activistilor si expertilor. Drept urmare, increderea
si in formele mai profesionalizate de jurnalism se afla sub atac con-
stant” [8, p.22].

In ultimii ani, intr-adevar, tot mai multe institutii publice si private
obisnuiesc sa furnizeze informatii despre activitatea acestora prin di-
fuzarea periodicd de informatii presei, deseori in scopul crearii unei
imagini de entitate deschisa comunicérii cu publicul, cu mass-media
si cu alte institutii. In activitatea lor zilnica, jurnalistii trebuie insd sa
distinga intre intentia sincera a organizatiilor de a castiga incredere
in randul consumatorilor de informatii pentru a-si spori reputatia si
intentia de a distribui doar informatii favorabile, care sa ascunda rea-
litatea cu impact negativ asupra opiniei publice. Sarcina descoperirii
adevdratelor intentii ale institutiilor si reprezentantilor acestora revine,
insa, jurnalistilor, astfel responsabilitatea informarii corecte si obiec-
tive a publicului larg, utilizdnd materiale elaborate deja de specialistii
in relatii cu presa, e cu atit mai evidenta in procesul de intocmire si
redactare a materialelor de presa.
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