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SUMMARY
The institution of the Ombudsman aims at guaranteeing the observance of the individual’s rights, in 

the conditions of the obvious mixing of the administrative system, fulfilling a function of mediation, of 
protection of the citizen, imposing it as a de facto authority.

At present, the Ombudsman designates the symbol of a democratic state, the essence of which expre-
sses the development of the citizen’s welfare, the defense of individual freedoms, constituting a symbol 
of the democratic state whose essence expresses the development of the citizen’s welfare, protection of 
fundamental rights and freedoms.
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Respectul pentru drepturile fundamentale ale omului, devine o condiţie necesară a edificării sta-
tului de drept, preîntâmpinării oricăror abuzuri din partea autorităţilor statale în raport cu cetăţe-
nii săi. În scopul asigurării şi garantării drepturilor fundamentale ale omului a fost creată instituţia 
ombudsmanului.  Instituţia Ombudsmanului există astăzi în peste 90 de ţări ale lumii, ocupând un 
loc important în sistemul subiectelor care exercită controlul şi efectuează supravegherea organelor 
puterii existente, ce abordează drepturile si libertăţile cetăţenilor. 

Competenţa acestei instituţii trebuie analizată, având în vedere funcţia pe care o îndeplineşte, 
aceea de a asigura garantarea respectării drepturilor şi libertăţilor constituţionale ale omului,de către 
autorităţile publice centrale şi locale, de instituţii, organizaţii şi întreprinderi, indiferent de tipul de  
proprietate, de asociaţiile obşteşti şi persoanele cu funcţii de răspundere de toate nivelurile. Exami-
narea competenţelor, atribuţiilor, rolului şi sarcinilor Oficiului Avocatului Poporului în respectarea 
drepturilor omului în Moldova sunt determinate de dispoziţiile legii privind Avocatul Poporului, nr. 
52 din 03.04.2014 [1] şi Legea pentru aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a Ofi-
ciului Avocatului Poporului, nr. 164 din 31.07.2015 [2].

O altă idee, care determină competenţa Avocaţilor poporului este aceea că această instituţie con-
tribuie la apărarea drepturilor omului, prin prevenirea încălcării acestora şi repunerea în drepturi 
a omului, la perfecţionarea legislaţiei ce ţine de domeniul apărării drepturilor omului, la instruirea 
juridică a populaţiei, prin aplicarea procedeelor menţionate în Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire 
la Avocaţii Poporului [1]. Competenţa este un ansamblu de atribuţii prevăzute de lege, pe care orga-
nul de stat este obligat să le exercite, termenul de competenţă în dreptul public fiind utilizat pentru a 
evoca abilitatea unui organ de stat, pentru a desfăşura o anumită activitate şi de a fi titular de drepturi, 
în raporturi juridice de putere [3, p. 66]. Potrivit literaturii de specialitate, termenul de „competenţă” 
cuprinde două elemente constructive competenţa teritorială şi competenţa materială [4, p. 71]. Prin 
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competenţă teritorială se subînţelege totalitatea petiţiilor, pe care este îndreptăţit să le primească şi să 
le examineze Avocatul Poporului (Ombudsmanul) de pe un anumit teritoriu. Conform competenţei 
teritoriale, pot fi: Ombudsmani naţionali, teritoriali şi de ramură (specializaţi). Ombudsmanul naţi-
onal are competenţă generală pe tot teritoriul statului (Franţa, Polonia, România), iar Ombudsmanul 
teritorial are competenţă regională sau municipală (Marea Britanie), în teritoriul aflat sub jurisdicţia 
acestuia. Ombudsmanul de ramură are competenţa de a examina acele plângeri, care se caracterizea-
ză prin două criterii: criteriul obiectiv, referitor la relaţiile sociale şi criteriul subiectiv, care se referă la 
cercul de persoane care au dreptul de a depune plângeri sau ale căror acţiuni sau acte au fost atacate. 
Republica Moldova a creat instituţia Avocatului poporului la nivel naţional, examinând plângerile 
atât ale cetăţenilor din Republica Moldova, la nivel naţional cât şi ale cetăţenilor străini şi apatrizi, 
care locuiesc permanent sau se află temporar pe teritoriul ţării în condiţiile în care, drepturile şi 
interesele legitime ale acestora au fost încălcate Republica Moldova. Prin derogare de la prevederile 
alin.l, Avocatul poporului pentru protecţia drepturilor copilului examinează petiţii, privind protecţia 
drepturilor copilului şi, în limitele competenţei, este în drept să acţioneze din proprie iniţiativă, aşa 
cum prevăd dispoziţiile art. 17 alin. 2 din lege.

Prin competenţă materială se înţelege ansamblul de atribuţii procesuale, materiale şi organizato-
rice, cu care este dotată instituţia Ombudsmanului, această competenţă, extinzându-se asupra unei 
multitudini de acte juridice, care vizează drepturile omului/copilului. Atribuţiile Ombudsmanului 
diferă de la stat la stat. În unele state controlul acestuia vizează organele judecătoreşti, penitenciare-
le sau organele municipale. Astfel, în Suedia şi Finlanda, Ombudsmanul este în drept să ancheteze 
persoanele cu funcţii de răspundere, care nu-şi îndeplinesc atribuţiile de serviciu, iar în toate ţările 
europene, Ombudsmanul nu are dreptul de a controla activitatea legislativă şi nici competenţa de a 
soluţiona conflictele dintre particulari, care intră în competenţa organelor judiciare [5].

Pentru a se atinge aceste obiective, în capitolul IV din Legea nr. 52/2014 [1] sunt prevăzute atribu-
ţiile Avocaţilor poporului, care au făcut obiectul analizei prezentei lucrări, acestea constând în: pri-
mirea şi examinarea petiţiilor formulate de către cetăţenii din Republica Moldova, de către cetăţenii 
străini şi apatrizii, care locuiesc permanent în Republica Moldova sau se află temporar pe teritoriul 
ei, în condiţiile în care, drepturile şi interesele legitime ale acestora au fost încălcate în Republica 
Moldova. Potrivit dispoziţiilor art. 18 alin. 1 din Legea nr. 52/2014 [1] Avocatul poporului poate 
fi mediator între persoanele abuzate şi cei care au comis abuzuri, în scopul înlăturării încălcărilor 
depistate; sesizarea Curţii Constituţionale; colaborarea cu organizaţiile neguvernamentale, care acti-
vează în domeniul drepturilor omului; organizarea şi participarea la seminarii, conferinţe, întruniri, 
unde se abordează şi se prezintă mijloacele de protecţie şi promovare a drepturilor omului. Conform 
scopului acestora, atribuţiile pot fi grupate în două categorii: atribuţii primare şi atribuţii secundare. 
Atribuţiile primare vizează respectarea drepturilor omului de către autorităţile publice, contribuind 
la apărarea drepturilor omului, prin prevenirea încălcării acestora şi repunerea în drepturi a omului/
copilului; la perfecţionarea legislaţiei ce ţine de domeniul apărării drepturilor amintite; la instruirea 
juridică a populaţiei, prin aplicarea procedeelor menţionate în legea amintită. Atribuţiile secundare 
rezultă din atribuţiile primare, fiind prevăzute de lege, cu scopul ca Avocatul Poporului să-şi realizeze 
toate atribuţiile de bază. În exercitarea competenţelor care le revin, Legea nr. 52/2014 [1]  stabileşte 
pentru Avocaţii poporului o serie de drepturi şi obligaţii, precum: dreptul de a deschide, din proprie 
iniţiativă, un proces în legătură cu faptele depistate, privind, încălcarea  drepturilor şi libertăţilor 
omului, potrivit art.11 din lege; dispoziţiile acesteia din lege prevăd că, Avocatul poporului, în pro-
cesul examinării cererii şi al controlului, din proprie iniţiativă, al semnalelor despre încălcarea drep-
turilor şi libertăţilor omului, precum şi al efectuării vizitelor preventive în locurile unde se află sau se 
pot afla persoane private de libertate, este în drept: 

- să aibă acces liber la toate autorităţile publice centrale şi locale; 
- să asiste la şedinţele lor, inclusiv la şedinţele organelor colegiale ale acestora; 
- să solicite şi să primească documentele şi materialele necesare pentru exercitarea atribuţiilor; 
- să aibă acces nelimitat la orice informaţie privind tratamentul şi condiţiile de detenţie ale per-

soanelor private de libertate; 
- să primească explicaţii de la persoanele cu funcţii de răspundere, de la toate nivelurile, asupra 

chestiunilor ce urmează a fi elucidate; 
- să sesizeze instituţiile de stat respective, pentru a efectua investigaţii, expertize şi a pregăti ra-

poarte, asupra chestiunilor ce urmează a fi examinate; 
- să colaboreze cu mijloacele de informare în masă, precum şi cu asociaţiile obşteşti, care activează 

în domeniul protecţiei drepturilor omului, atât în ţară, cât şi peste hotare.
Avocatul Poporului are dreptul să solicite de la persoanele cu funcţii de răspundere de la toate ni-
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velurile, materialele şi documentele sau oricare altă informaţie, necesare pentru exercitarea atribuţii-
lor acestuia, în termeni rezonabili de la data solicitării, dacă în solicitare nu se prevede un alt termen. 
În baza rezultatelor examinării cererii, Avocatul poporului, de asemenea, este în drept: 

- să adreseze în instanţa de judecată o cerere, în apărarea intereselor petiţionarului, ale cărui drep-
turi şi libertăţi constituţionale au fost încălcate; 

- să sesizeze persoanele cu funcţii de răspundere, de la toate nivelurile, asupra cazurilor de negli-
jenţă în lucru, de încălcare a eticii de serviciu, de tărăgănare şi birocratism.

De asemenea Avocaţii poporului au dreptul:
-   să asiste şi să ia cuvântul la şedinţele Parlamentului şi ale Guvernului;
- să sesizeze Curtea Constituţională, în vederea controlului constituţionalităţii legilor şi hotărârilor 

Parlamentului, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, hotărârilor şi dispoziţiilor Guvernului, 
cu privire la concordanţa acestora cu actele  juridice internaţionale, referitoare la drepturile omului. 

  Avocatul poporului este obligat să garanteze nedivulgarea secretului de stat şi a altor informaţii 
şi date, ocrotite de lege. În situaţiile în care se constată unele încălcări ale drepturilor petiţionarului, 
Avocatul poporului prezintă organului sau persoanei cu funcţii de răspundere respective, ale cărei 
decizii sau acţiuni (inacţiuni), după părerea sa, încalcă drepturile şi libertăţile constituţionale ale 
omului, un aviz, care va conţine recomandări, privind măsurile ce urmează a fi luate, pentru repune-
rea imediată a petiţionarului în drepturile încălcate şi încunoştinţarea acestuia, cu privire la măsurile 
luate [6].  În cazul în care Avocatul Poporului nu este de acord cu măsurile întreprinse, el este în drept 
să se adreseze organului superior, pentru luarea măsurilor de executare a recomandărilor cuprinse în 
aviz, potrivit dispoziţiilor art. 12 alin.l din lege. Avocatul Poporului are obligaţia să-1 încunoştinţeze 
pe petiţionar, despre măsurile luate, potrivit dispoziţiilor din lege; Avocatul poporului are obligaţia 
să facă publice, în mod periodic, rapoartele întocmite, în urma vizitelor la locurile unde se află sau se 
pot afla persoane private de libertate, precum şi răspunsurile autorităţilor corespunzătoare, potrivit 
dispoziţiilor art. 29 din lege. La începutul fiecărui an, până la data de 15 martie, prezintă Avocatul 
poporului Parlamentului un raport despre respectarea drepturilor omului în Republica Moldova, în 
decursul anului precedent, raport care va conţine un capitol consacrat situaţiei privind respectarea 
drepturilor copilului, potrivit dispoziţiilor art. 29 alin.1 din lege şi care va fi publicat în Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova [7, p. 12]. 

În virtutea funcţiilor pe care le deţine avocatul poporului (ombudsmanul) emite acte prin care îşi 
manifestă atitudinea faţă de fiecare problemă cu care a fost pus la curent. Astfel, avocatul poporului 
emite avize cu recomandări şi sesizări. Avizele au drept scop constatarea situaţiilor de fapt cu pri-
vire la datele care sunt aduse la cunoştinţa avocatului poporului şi care ţin nemijlocit de încălcările 
drepturilor sau libertăţilor fundamentale. Primirea în audienţă are loc zilnic, în sediul Oficiului şi în 
sediile reprezentanţelor. Fiecare Avocat al Poporului primeşte în audienţă cel puţin o dată pe lună, 
iar în celelalte zile petiţionarii sunt primiţi în audienţă, de către personalul de specialitate. Primirea 
în audienţă se înregistrează în modul stabilit, timpul şi locul primirii în audienţă şi teritoriu, fiind 
stabilit de Avocatul Poporului, cu consultarea Avocaţilor adjuncţi, iar orarul de primire în audienţă 
este adus, în prealabil, la cunoştinţa petiţionarilor.

Cererile se depun în modul stabilit de Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petiţionare, 
iar la acestea se anexează în mod obligatoriu, dovada examinării cazului de către organele abilitate. 
Cererile anonime se examinează doar în cazul, în care conţin informaţii privind securitatea naţiona-
lă sau ordinea publică. Organizarea audienţelor şi recepţionarea petiţiilor le efectuează funcţionarii 
Serviciului recepţionare a petiţiilor şi organizare a audienţelor. Însă Avocaţii Poporului examinează 
sesizările cetăţenilor Republicii Moldova, ale cetăţenilor străini şi ale apatrizilor, care locuiesc perma-
nent sau care se află temporar pe teritoriul ei, ale căror drepturi şi libertăţi au fost încălcate. Serviciul 
de recepţionare a Centrului  înaintează spre examinare cererile respective, ţinând cont de specializa-
rea acestuia, iar asupra fiecărei cereri luate spre examinare se deschide o procedură aparte. Deciziile 
adoptate în urma examinării petiţiei se aduc la cunoştinţă petiţionarului, în modul stabilit de Legea 
nr. 52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman).Pentru a se asigura asisten-
ţa necesară, în exercitarea atribuţiilor care îi revin Avocatului copilului, în cadrul Centrului funcţio-
nează Serviciul protecţie a drepturilor copilului, cu statut de subdiviziune specializată. Anual, până la 
15 martie, Avocatul copilului prezintă Parlamentului, informaţii despre respectarea drepturilor copi-
lului în anul calendaristic expirat, informaţie care se include ca un capitol separat, în raportul anual 
prezentat de acesta. Avocatul Poporului, copilului, membrii consiliului consultativ şi persoanele care 
îi însoţesc efectuează periodic vizite preventive în locurile unde se află sau se pot afla persoane private 
de libertate. Pentru a efectua o vizită preventivă nu este necesară înştiinţare prealabilă, nici permi-
siunea vre-o unei autorităţi, iar periodicitatea vizitelor preventive o stabileşte Avocatul Poporului, 



Teoria şi practica administrării publice234

împreună cu membrii consiliului consultativ. Pe lângă Centru pot fi create, în calitate de mecanism 
naţional de prevenire a torturii, consilii pentru acordarea de consultanţă şi de asistenţă. Componenţa 
şi regulamentele de organizare şi de funcţionare a Consiliilor se aprobă de către Avocatul Poporului 
(Ombudsman), în baza avizului Comisiei pentru drepturile omului a Parlamentului.

Avocaţii Poporului colaborează cu mijloacele de informare în masă, oferindu-le informaţii despre 
cazurile depistate, privind încălcarea drepturilor omului, despre acţiunile persoanelor cu funcţie de 
răspundere, care au comis încălcările, publicând materiale pe această temă, în presă şi luând cuvântul 
la radio şi la televiziune. În contextul prevederilor art. 20 din Constituţia Republicii Moldova, referi-
toare la accesul liber la justiţie, Centrul pentru Drepturile Omului a constatat cazuri de tergiversare a 
traducerii şi expedierii actelor judecătoreşti, în limba pe care o posedă unii participanţi la procesele 
judiciare, fiind încălcate astfel, prevederile Constituţiei (art. 118), Codului de procedură civilă (art. 
24) şi Codului de procedură penală (art. 16). Prin Hotărârea nr. 440/20 din 4 decembrie 2008, Con-
siliul Superior al Magistraturii a constatat că situaţia în cauză se datorează, în mare măsură, activităţii 
organizatorice insuficiente a preşedinţilor unor instanţe judecătoreşti, volumului mare de lucru care 
revine unui translator, şi salarizării insuficiente. Durata rezonabilă a proceselor penale şi civile consti-
tuie una din garanţiile principale ale exerciţiului efectiv al dreptului fundamental al omului, privind 
liberul acces la justiţie. În acest context, tergiversarea examinării cauzelor judiciare continuă să fie 
abordată frecvent, în plângerile către Avocaţii poporului [8, p. 14].

În decursul ultimilor ani a sporit considerabil numărul adresărilor formulate de inculpaţi, care au 
declarat recurs ordinar sau recurs în anulare, la Curtea Supremă de Justiţie, invocând lezarea dreptu-
lui de a li se judeca cauza într-un termen rezonabil. Analiza situaţiei la acest capitol denotă neexami-
narea recursurilor, datorită volumului mare de lucru al judecătorilor Curţii Supreme de Justiţie, mo-
tiv considerat obiectiv de Consiliul Superior al Magistraturii, precum şi ambiguităţii reglementărilor, 
referitoare la actele preparatorii ale instanţei de recurs, apărute în urma modificării articolului 431 
din Codul de procedură penală. În agenda de lucru a Centrului pentru Drepturile Omului a rămas 
actuală una din cele mai stringente probleme: neexecutarea hotărârilor judecătoreşti, care continuă a 
fi un obstacol major pentru asigurarea respectării drepturilor omului şi o cauză de adresări la CEDO.

Neexecutarea hotărârilor judecătoreşti rămâne a fi una dintre cauzele principale ale condamnării 
Republicii Moldova de către Curtea Europeană a Drepturilor Omului. Analizând Raportul de acti-
vitate al CtEDO pentru anul 2017 şi a jurisprudenţei CtEDO în cauzele moldoveneşti s-a ajuns la 
concluzia, că în anul 2017, CtEDO a înregistrat cu 9% mai puţine cereri decât în anul 2016. Se pare 
că scăderea este determinată, în principal, de descreşterea popularităţii CtEDO, după ce în anii 2011-
2016 CtEDO a respins fără o motivare explicită circa 8,600 de cereri moldoveneşti. Aceasta a avut un 
efect descurajant asupra avocaţilor [8, p. 32].

În anul 2019, Curtea Europeană pentru Drepturile Omului a emis 21 de hotărâri împotriva Repu-
blicii Moldova pentru încălcarea articolului 6 din Convenţie, pentru care statul a fost obligat să achite 
o sumă de aproximativ 400.250 euro. Printre acestea se numără şi cauza Ozdil şi alţii v. Republica 
Moldova, care se referă la cazul profesorilor turci, transferul în afara legii al acestora în statul lor de 
origine, cu eludarea dreptului intern şi a celui internaţional. În acest caz, statul a fost obligat să achite 
o despăgubire în valoare de 125.000 euro (câte 25.000 euro pentru fiecare dintre cei 5 reclamanţi) [9, 
p. 14]. Avocaţii Poporului propun spre examinare oportunităţile iniţierii procedurii de modificare 
şi completare a Legii privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor aflate în 
căutarea unui loc de muncă şi altor acte normative, care reglementează procesul de plasare în câmpul 
muncii, pentru sporirea accesului la măsurile de protecţie socială a persoanelor cu dizabilităţi. Pentru 
implementarea eficientă a prevederilor articolului 31 din Legea privind protecţia socială a invalizilor 
nr. 821 din 24.12.1991, Avocaţii Poporului (ombudsmanii) consideră că se impune perfecţionarea 
mecanismului existent, în special cu referire la normativele de rezervare a locurilor de muncă, în în-
treprinderi, instituţii şi organizaţii pentru persoanele cu dizabilităţi, în mărime de cel puţin 5 la sută 
din numărul total al angajaţilor.  Necesită a fi examinată chestiunea privind crearea unor instituţii 
specializate pentru pregătirea profesională a copiilor invalizi, prin care s-ar facilita accesul lor la înca-
drarea pe piaţa muncii, în sfera productivă şi de deservire. Este de menţionat că pe parcursul întregii 
activităţi depuse de Avocaţii Poporului cererile vizând drepturile constituţionale, cum ar fi: dreptul la 
proprietate privată, accesul liber la justiţie, dreptul la muncă şi protecţia muncii, dreptul la asistenţă 
şi protecţie socială rămân a fi, în continuare, domeniile cele mai sensibile pentru toate categoriile de 
apelanţi.

Ca şi în anii precedenţi, dar şi conform noului regulament elaborat de Avocatul Poporului o mare 
parte din adresările parvenite la instituţie, fie sub formă de petiţie, fie invocate în cadrul audienţelor 
desfăşurate de oficiul central Chişinău şi de reprezentanţele din teritoriu (Cahul, Bălţi Comrat), nu 



Materiale ale Conferinței ştiințifice internaționale 235

ţin nemijlocit de competenţa Avocaţilor Poporului, în sensul Legii cu privire la Avocatul Poporului 
(Ombudsman) în R.M.. În asemenea situaţii, petiţiile sunt remise, în temeiul articolului 25 alin. 2 din 
Legea nr.52/2014 [1], organelor competente, pentru a fi examinate.

Cererile adresate Avocatului Poporului se fac prin completarea unui model tipizat, iar în cazul în 
care problema abordată se află în afara mandatului Avocatului Poporului, cetăţeanul este îndrumat 
spre organul competent, concomitent beneficiind şi de o consultaţie în domeniul dreptului. Astfel, în 
2017 au fost recepţionate 1800 cereri, semnate de 2257 de cetăţeni şi au fost primite în audienţă 2135 
persoane, încât, în perioada de referinţă, de serviciile instituţiei au beneficiat circa  3935 de cetăţeni. 
Cele mai frecvente motive de adresare la Centru, în mod constant, sânt legate de încălcarea dreptului 
la garanţii sociale, dreptului la proprietatea privată, dreptului la muncă îngrădirea accesului liber 
la justiţie şi violarea dreptului la securitate şi demnitate personală. Regiunea din stânga Nistrului 
rămâne un spaţiu, în care respectarea drepturilor omului necesită o abordare conformă tendinţelor 
contemporane ale unei societăţi democratice. Lipsa competenţelor oferite de autorităţile moldove-
neşti, faţă de drepturile cetăţenilor din stânga Nistrului explică numărul mic de adresări la Centrul 
pentru Drepturile Omului.  Prezenţa Oficiului Avocatului Poporului în regiunea transnistreană este 
asigurată prin activitatea Reprezentanţei din Varniţa. Astfel, Oficiul Avocatului Poporului asigură o 
accesibilitate sporită pentru beneficiarii săi, care locuiesc în localităţile administrativ-teritoriale din 
stânga Nistrului şi municipiul Bender, cât şi pentru reprezentanţii societăţii civile din regiune. În anul 
2019 Reprezentanţa Varniţa a Oficiului Avocatului a recepţionat 195 de adresări, dintre acestea 174 
(89%) de la persoane domiciliate în teritoriul necontrolat de către Guvernul RM [9, p. 66].

Numai în anul 2019 Biroul Politici Reintegrare a înregistrat 91 incidente cu implicarea struc-
turilor de forţă în zona cu regim sporit de securitate dintre care 35 privind instalarea posturilor de 
control mobile de „organele de forţă” transnistrene şi 12 cazuri privind îngrădirea liberii circulaţii 
cetăţenilor prin aşa-numitele posturi de miliţie, vamale şi de grăniceri [9, p. 66].

În perioada 2014-2019 au fost recepţionate 2261 dosare pentru perfectarea actelor de studii ale 
absolvenţilor din raioanele de est ale Republicii Moldova şi municipiul Bender de toate nivelurile de 
formare [9, p. 70]. Republica Moldova nu încetează de a deţine jurisdicţia în sensul Articolului 1 al 
Convenţiei Europene pentru Drepturile Omului (CEDO) asupra localităţilor din stânga Nistrului. 
Chiar şi în lipsa controlului efectiv, statul are obligaţia pozitivă şi este obligat să întreprindă măsuri 
diplomatice, economice, judiciare sau altele care sunt în competența sa cu privire la Statele străine şi 
organizaţiile internaţionale, să continue garantarea drepturilor persoanelor. În vederea celor expuse, 
Instituţia Avocatului Poporului recomandă utilizarea tuturor mecanismelor disponibile în procesul 
de reglementare a conflictului transnistrean, pentru impulsionarea activităţii grupurilor de lucru sec-
toriale. Grupurile de lucru sectoriale să aplice abordarea bazată pe drepturile omului în procesul 
de negocieri, pentru a identifica soluţii eficiente la problemele cu care se confruntă locuitorii din 
regiunea transnistreană. Guvernul RM să întreprindă toate măsurile pentru implementarea reco-
mandărilor internaţionale privind protecţia drepturilor omului în regiunea transnistreană [9, p. 70]. 
Astfel, imposibilitatea Avocaţilor Poporului de a interveni pentru apărarea drepturilor şi libertăţilor 
populaţiei din stânga Nistrului rămâne o problemă nesoluţionată de-a lungul anilor, în ultimii ani 
înregistrându-se un  progres la acest capitol, datorită căruia a fost posibilă abordarea reciprocă a unor 
subiecte de interes sporit, pentru locuitorii de pe ambele maluri ale Nistrului.

În urma depistării încălcărilor drepturilor şi libertăţilor constituţionale, Avocaţii Poporului soli-
cită autorităţilor repunerea în drepturi, cu, sau fără, tragerea la răspundere a persoanelor care s-au 
dovedit culpabile de aceste încălcări [8, p. 38]. Raportul privind respectarea drepturilor omului în 
Republica Moldova pentru anul 2017, prezentat de Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova 
analizează, în Capitolul I, Respectarea Drepturilor Omului în Republica Moldova, cu reliefarea ur-
mătoarelor aspecte:  

- non-discriminare şi principiul egalităţii de şanse şi tratament; 
- accesul liber la justiţie; 
- asistenţa şi protecţia socială; 
- proprietatea privată; 
- ocrotirea sănătăţii;
- libertatea întrunirilor; 
- libertatea conştiinţei;
- drepturile cetăţenilor din Republica Moldova, respectiv din stânga Nistrului. 
În capitolul II, Respectarea drepturilor copilului în Republica Moldova sunt analizate următoarele 

aspecte: 
- interesul superior al copilului; 
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- drepturile copilului care locuieşte separat de părinţi, dreptul la educaţie al copilului;
- protecţia drepturilor copilului în instituţiile educative speciale; 
- justiţia pentru copii; 
- protecţia socială a copiilor.
 Iar în capitolul III, Informarea şi promovarea drepturilor omului în comunitate sunt prezentate 

acţiunile desfăşurate în scopul enunţat de titlul acestui capitol.
Pe parcursul anului 2017, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova au parvenit 1732 de 

cereri, recepţionate de Reprezentanţele Centrului din oraşele Chişinău, Cahul, Comrat şi Bălţi, ceea 
ce constituie cu 68 de cereri mai puţin decât în anul 2016. Analiza datelor statistice relevă că cele mai 
frecvente motive de adresare la Centrul pentru drepturile Omului sunt legate, în mod constant, de 
pretinsele încălcări ale dreptului la garanţii , la proprietate privată şi muncă, îngrădirea accesului liber 
la justiţie, precum şi violarea dreptului la securitate şi demnitate personală. Din totalul celor 1732 de 
petiţii adresate în 2017, 1244 (72 la sută) abordează una din problemele menţionate.

Dintre acele 422 de cererii incluse la rubrica „securitate şi demnitate personală”, 48% constituie 
sesizări despre aplicarea torturii şi relelor tratamente, înfăptuite de către agenţii statului, în instituţiile 
subordonate atât Ministerului Justiţiei, cât şi Ministerului Afacerilor Interne; 16% din cereri invocă 
ilegalitatea transferului într-o altă instituţie penitenciară, precum şi refuzul, considerat de petiţionar 
nemotivat şi ilegal, de transferare într-o instituţie penitenciară situată mai aproape de rude. În circa 
11% din cereri este acuzată calitatea serviciilor medicale în sistemul penitenciar, iar în 24% sunt re-
clamate condiţiile de detenţie. Numărul mic al adresărilor din regiunea de est a ţării, respectiv 23 de 
cereri se explică atât prin lipsa de încredere a cetăţenilor din Chişinău, în sensul soluţionării proble-
melor existente în acest teritoriu, unde legile Republicii Moldova nu funcţionează, cât şi prin frica de 
a fi urmăriţi pentru aceasta, de către autorităţile de la Tiraspol. După înregistrarea cererii, Avocatul 
Poporului adoptă una din soluţiile propuse de  Legea cu privire la Avocatul Poporului [1] şi este în 
drept să procedeze astfel: să accepte cererea spre examinare; să respingă cererea, explicând petiţiona-
rului procedura pe care acesta este în drept să o folosească, pentru a-şi apăra drepturile şi libertăţile; 
să remită cererea organelor competente, pentru a fi examinată. În practică, toate cererile primite trec 
examinarea primară, care are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea caracterului 
temeinic al cererii, în raport cu cadrul legislativ şi normativ naţional şi internaţional, examinarea po-
sibilităţii de implicare a Ombudsmanului, iar în cazul în care cererea se află în afara mandatului, este 
identificată instituţia competentă pentru soluţionarea cazului. Tematica celor mai frecvente adresări 
la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova ţine de pretinsele încălcări ale dreptului de acces 
liber la justiţie, dreptului la securitate şi demnitate personală, dreptului la asistenţă şi protecţie socia-
lă, precum şi nerespectarea dreptului la proprietatea privată. Din totalul celor 700 de petiţii adresate 
pe parcursul semestrului I al anului 2018, ca şi în anul 2017, cel mai des abordat subiect este dreptul 
de acces liber la justiţie, cu toate că numărul petiţiilor este în scădere faţă de anul precedent (700 pe-
tiţii în 2017 faţă de 854 în aceeaşi perioadă din 2016). Alte subiecte ridicate în adresările cetăţenilor 
sunt: în 25 de cazuri este reclamată pretinsa tergiversare a examinării cauzelor în instanţa de judecată, 
în 16 petiţii cetăţenii se plâng pe faptul de neexecutare a hotărârilor judecătoreşti, 11 adresări invocă 
dezacordul cu sentinţa/hotărârea pronunţată, 99 petiţii ţin de nerespectarea principiului contradicto-
rialităţii procesului. Dreptul la asistenţă şi protecţie socială constituie un alt drept, a cărui lezare este 
frecvent invocată de către beneficiarii CpDOM. Abordarea drepturilor economice, sociale şi cultura-
le prin prisma Pactului Internaţional cu privire la drepturile economice, sociale şi culturale menţine 
această temă pe cea de-a treia poziţie în statistica oficială a instituţiei. În 50 de cazuri petiţionarii 
susţin că nu le sunt acordate înlesnirile sociale cuvenite (comparativ cu 55 cazuri în anul 2016) [10], 
25 de persoane consideră că nu li se asigură dreptul la un trai decent (comparativ cu 46 cazuri în anul 
2016), iar în 21 de cazuri se reclamă modul de calculare a prestaţiilor (anul 2017-27 cazuri). Exami-
narea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea caracterului temeinic al 
cererii în raport cu cadrul legislativ şi normativ naţional şi internaţional, examinarea posibilităţii de 
implicare a ombudsmanului, iar în cazul în care cererea se află în afara mandatului, este identificată 
instituţia competentă pentru soluţionarea cazului [11] .

În anul 2019 în Republica Moldova au avut loc evenimente politice cu impact major pentru so-
cietate, ceea ce a afectat starea de lucruri în domeniul drepturilor omului. În conformitate cu decizia 
Subcomitetului de Acreditare (SCA) al Alianţei Globale a Instituţiilor Naţionale pentru Drepturile 
Omului (GANHRI), în anul 2018, Oficiul Avocatului Poporului a fost acreditat cu statutul A, fapt ce 
atestă că mandatul, atribuţiile şi funcţionalitatea instituţiei sunt în deplină conformitate cu prevede-
rile Principiilor de la Paris. Cu toate acestea, statul trebuie să depună eforturi suplimentare pentru a 
consolida pe deplin Instituţia Naţională pentru Drepturile Omului din Republica Moldova. Despre 
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aceste aspecte am menţionat în rapoartele anterioare dar şi în cele alternative către mecanismele in-
ternaţionale de protecţie a drepturilor omului [9, p. 3].

În 2019 în adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1053 cereri. Din numărul total de 
cereri (1053), 927 (88%) cereri au fost adresate Avocatului Poporului şi 126 (12%) cereri adresate 
Avocatului Poporului pentru drepturilor copilului [9, p. 3]. Pe parcursul anului 2019, potrivit cereri-
lor recepţionate de Oficiul Avocatului Poporului, cel mai des invocat drept încălcat a fost dreptul la 
un proces echitabil – 207 cereri. Majoritatea, 124 cereri, au parvenit de la persoanele aflate în detenţie, 
care au invocat diverse aspecte.

Din cele 1053 cererii înregistrate, 270 (25%) au fost acceptate spre examinare (209 cereri acceptate 
spre examinare de Avocatul Poporului şi 61 cereri acceptate spre examinare de Avocatul Poporului 
pentru drepturile copilului), cu întreprinderea acţiunilor procesuale, în temeiul art.25 din Legea nr. 
52/2014. 43 de cereri (4%) au fost remise autorităţilor competente pentru a fi examinate conform 
competenţei. Alte 740 cereri (71%) au fost restituite în temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din Legea 
nr. 52. În fiecare caz adresanţilor le-au fost explicate procedurile pe care sunt în drept să le folosească 
pentru aşi apăra drepturile şi libertăţile [9, p. 194]. Instituţia Avocatului Poporului (Ombudsmanu-
lui), analizând cele 65 rapoarte întocmite pe parcursul anului 2019 de către Inspecţia judiciară a CSM, 
în a căror bază au fost pornite proceduri disciplinare în privinţa judecătorilor, Avocatul Poporului a 
constatat că au fost aplicate sancţiuni disciplinare în 13 cazuri: 6 sancţiuni sub formă de avertisment, 
6 sancţiuni sub formă de mustrare şi o sancţiune sub formă de eliberare din funcţie. Majoritatea 
sancţiunilor au fost aplicate ca urmare a constatării de încălcare, din motive imputabile judecătorilor, 
a termenilor de îndeplinire a acţiunilor de procedură, inclusiv a termenelor de redactare a hotărâ-
rilor judecătoreşti şi de transmitere a copiilor participanţilor la proces, deoarece au afectat în mod 
direct drepturile participanţilor la proces [9, p. 8]. Astăzi instituţia ombudsmanului are un mare grad 
de adaptabilitate, deoarece a reuşit să se impună: în state dezvoltate, în state în curs de dezvoltare, 
monarhice,parlamentare, prezidenţiale, fostele state socialiste, colonii. Deşi această instituţie a fost 
prevăzută în Constituţia suedeză din 1809, însă pentru noi este destul de nouă, deoarece în Republica 
Moldova ea a fost instituită abia în anul 1997, în baza Legii cu privire la avocaţii parlamentari. Actual-
mente, la 03.04.2014 a fost adoptată Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) [1]. 
În rezultatul analizei efectuate am ajuns la concluzia că la extinderea acestei instituţii în statele lumii 
au jucat doi factori: interni şi externi.

Factorii interni se reduc la aceea, că necesitatea în instituirea acestei instituţii în legislaţia naţiona-
lă apare atunci, când trebuiau apărate drepturile cetăţeneşti împotriva abuzurilor din partea autorită-
ţilor administraţiei publice, cât şi creşterea continuă a numărului funcţionarilor aparatului de stat şi 
deficitul de informaţie a Parlamentului asupra activităţii puterii executive.

Factorii externi au influenţat prin aceea că organizaţiile internaţionale au susţinut instituţiile na-
ţionale de protecţie a drepturilor omului prin organizarea conferinţelor, seminarelor unde se abor-
da instituţia ombudsmanului, în rezultatul căreia s-a trezit interesul academic şi politic în fondarea 
instituţiei ombudsmanului la nivel naţional. Multe state au împrumutat denumirea instituţiei de la 
Suedia, însă altele le-au dat denumiri proprii, precum: avocatul poporului în România, comisar par-
lamentar în Marea Britanie, mediator în Franţa, apărător al poporului în Spania, reprezentantul pen-
tru drepturile omului în Ucraina, Uzbekistan, protector al cetăţeanului în Canada, etc. În Republica 
Moldova această instituţie poartă denumirea de ,,instituţia avocatului poporului”, care are menirea să 
asigure garantarea respectării drepturilor şi libertăţilor constituţionale ale omului de către autorităţile 
publice şi locale, instituţii, organizaţii şi întreprinderi, indiferent de tipul de proprietate, asociaţiile 
obşteşti şi persoanele cu funcţie de răspundere de toate nivelurile. Crearea instituţiei avocatului Po-
porului (Ombudsmanului) în Republica Moldova constituie un pas important în dezvoltarea proce-
selor democratice, orientate la întărirea statutului persoanei, garantarea realizării drepturilor şi liber-
tăţilor constituţionale ale omului. Legislaţia în vigoare a Republicii Moldova nu este aproape perfectă 
în ceea ce priveşte reglementarea activităţii instituţiei avocatului poporului (ombudsmanului), însă 
compararea legislaţiei naţionale cu privire la avocaţii poporului cu actele normative internaţionale ce 
reglementează statutul şi activitatea ombudsmanului, ne dă temei să credem că instituţia avocatului 
poporului corespunde standardelor internaţionale, doar că ar necesita lichidarea unor lacune refe-
ritor la desemnarea avocaţilor poporului, încetarea mandatului, statutul avocaţilor poporului, cât şi 
denumirea propriu-zis a acestei instituţii în Republica Moldova.

Aceste lacune vor fi posibil de lichidat numai prin acţiuni comune ale specialiştilor în domeniu 
şi legislatori, de asemenea prin studierea experienţei statelor unde există şi funcţionează cu succes 
această instituţie. Deşi Republica Moldova este parte la majoritatea tratatelor internaţionale şi regio-
nale în domeniul drepturilor omului, standardele şi principiile cadrului internaţional şi regional de 
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protecţie a drepturilor omului nu întotdeauna sunt integrate suficient de bine în documentele de po-
litici adoptate la nivel naţional. CpDOM îşi propune să reacţioneze pro-activ în procesul de elaborare 
a politicilor publice pentru a promova integrarea unor dimensiuni importante ce ţin de drepturile 
omului, inclusiv egalitatea şi nediscriminarea, promovarea acţiunilor afirmative faţă de persoanele 
şi grupurile vulnerabile, promovarea responsabilităţii autorităţilor centrale şi locale de a respecta, 
proteja şi a facilita realizarea drepturilor omului.  De asemenea, în virtutea atribuţiilor avocaţilor 
poporului (ombudsmanilor), CpDOM va oferi asistenţa necesară pentru a sesiza Curtea Constituţi-
onală vis-a-vis de corespunderea actelor normative cu principiile general acceptate şi actele juridice 
internaţionale cu privire la drepturile omului. Pe parcursul a mai multor decenii activitatea instituţiei 
Ombudsmanului în statele lumii a fost trecută sub tăcere în literatura social-politică, juridică, în en-
ciclopedii, dicţionare, întrucât regimul de guvernare dictatorial nu era cointeresat ca populaţia din 
URSS să afle că în alte ţări activau instituţii juridice independente, care aveau misiunea şi posibilitatea 
să scoată în evidenţă cazurile de violare a drepturilor şi libertăţilor cetăţenilor de către funcţionarii 
instituţiilor de stat şi drept.

 Având în vedere importanţa activităţii depuse de Avocaţii Poporului, în special a rolului pe care îl 
au aceştia, în asigurarea garantării respectării drepturilor şi libertăţilor constituţionale ale omului de 
către autorităţile publice centrale şi locale instituţii, organizaţii şi întreprinderi, indiferent de tipul de 
proprietate, de asociaţiile obşteşti şi persoanele cu funcţii de răspundere de toate nivelurile, este ne-
cesară stabilirea unor exigenţe suplimentare, asemănătoare cu cele din ţările Uniunii Europene. Pri-
ma încercare de a defini instituţia Avocatului Poporului (anterior numită: Avocat Parlamentar) din 
Republica Moldova îi aparţine profesorului Constantin Lazări în lucrarea  ,,Avocatul Poporului”, care 
menţionează că aceasta este o instituţie independentă a statului de drept, consacrată în constituţie sau 
lege, având datoria de a primi plângerile cetăţenilor, împotriva nedreptăţilor înfăptuite de adminis-
traţie sau de a combate administraţia defectuoasă, din proprie iniţiativă, scopul activităţii fiind acela 
de a examina plângerile şi de a formula recomandări.  Eficienţa activităţii instituţiei Avocaţilor Popo-
rului depinde de următorii factori: competenţa teritorială şi materială, de atribuţiile prevăzute în lege, 
de gradul de credibilitate de care se bucură instituţia amintită, în rândul populaţiei din Republica 
Moldova, precum şi de atitudinea organelor de stat faţă de această instituţie, colaborarea instituţiei 
cu organizaţiile neguvernamentale din Republica Moldova şi cu cele de peste hotare, cu instituţiile 
naţionale şi internaţionale, care au atribuţii directe sau indirecte, în domeniul protejării drepturilor 
omului. Instituţia Avocaţilor Poporului este în drept să examineze plângerile făcute împotriva actelor 
sau faptelor administrative, care provin de la: autorităţile publice centrale (ministere, departamente, 
etc.), prefecţi, serviciile publice din teritoriu ale ministerelor şi ale altor organe centrale din teritoriu, 
autorităţile publice locale (consilii locale, consilii raionale, primari), instituţii, organizaţii şi între-
prinderi, indiferent de tipul de proprietate, asociaţiile oşteşti,  persoanele cu funcţii de răspundere de 
toate nivelurile. În urma investigaţiilor efectuate ajungem la următoarele concluzii:

1. Ombudsmanul - garant al respectării drepturilor individului, în condiţiile dezvoltării sistemu-
lui administrativ, nu trebuie înţeles însă ca un avocat al cetăţeanului, în sensul juridic al termenului, 
el trebuie să fie imparţial, îndeplinind o funcţie de mediere. Conform prevederilor constituţionale 
actuale, precum şi a legilor organice referitoare la organizarea şi funcţionarea.

2. Constatând eficienţa birourilor teritoriale, amplasate în circumscripţia curţilor de apel din Ro-
mânia şi a structurilor similare din Republica Moldova se impune extinderea acestora pentru facili-
tarea accesului unui număr mai mare de solicitanţi. 

3. Ombudsmanul este instituţia constituită în baza dispoziţiilor Constituţiei şi ale altor acte nor-
mative în frunte cu o personalitate independentă ce posedă cunoştinţe juridice temeinice, care, din 
însărcinarea parlamentului sau guvernului are misiunea să controleze activitatea organelor de stat 
centrale şi locale privitor la respectarea legalităţii în procesul adoptării actelor juridice sau admi-
nistrative. Să examineze petiţiile cetăţenilor împotriva demnitarilor ce comit abuzuri şi fărădelegi 
în procesul exercitării atribuţiilor de funcţie, să elaboreze recomandări îndreptate spre respectarea 
legalităţii şi să raporteze anual Parlamentului sau Guvernului ilegimităţile depistate. 

  Din cele analizate deducem  următoarele că, printre caracteristicile de bază ale instituţiei Om-
budsmanului pot fi menţionate: crearea printr-un act al puterilor sau autorităţilor statului;  misiune 
de supraveghere a activităţii administraţiei publice; sarcină de a inspecta, demasca,  recomanda şi a 
da publicităţii rezultatele investigaţiilor.  

 Funcţiile exercitate de către instituţia  Ombudsmanului, în baza misiunii sale,  constau în: supra-
vegherea respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului şi a legalităţii, care implică 
şi funcţiile de cercetare şi control a  administraţiei publice; mediere sau  sugerare a unor noi măsuri 
legale; sancţionare sau  penalizare a autorităţilor, care provoacă prejudicii în  activitatea instituţiei. 



Materiale ale Conferinței ştiințifice internaționale 239

Ombudsmanul este o instituţie cu caracteristici speciale, deoarece, spre deosebire de celelalte trei 
autorităţi publice clasice: legislativă, executivă şi judecătorească, nu are putere de decizie, rolul redu-
cându-se la element complementar celor trei autorităţi publice clasice, funcţia principală fiind con-
statarea corectitudinii acţiunilor administraţiei.

   Avocatul Poporului contribuie la apărarea drepturilor şi libertăţilor omului prin: 
– prevenirea încălcării acestora; 
– monitorizarea şi raportarea modului de respectare a acestora la nivel naţional; 
– perfecţionarea legislaţiei ce ţine de domeniul drepturilor şi libertăţilor omului; 
– promovarea drepturilor şi libertăţilor omului şi a mecanismelor de apărare a acestora. 
  Avocatul Poporului pentru drepturile copilului îşi exercită atribuţiile pentru: 
– asigurarea respectării drepturilor şi libertăţilor copilului; 
– realizarea, la nivel naţional, de către autorităţile publice centrale şi locale, persoanele cu funcţii 

de conducere/răspundere de toate nivelurile a prevederilor Convenţiei ONU cu privire la drepturile 
copilului.

 Realizând prezenta investigaţie ştiinţifică, concluzionăm, că deşi Republica Moldova este parte la 
majoritatea tratatelor internaţionale şi regionale în domeniul drepturilor omului, standardele şi prin-
cipiile cadrului internaţional şi regional de protecţie a drepturilor omului nu sunt integrate suficient 
în documentele de politici adoptate la nivel naţional. De multe ori lipsesc mecanismele de punere în 
aplicare a prevederilor legale referitoare la realizarea drepturilor declarate. 

 Oficiul Avocatului Poporului îşi propune să reacţioneze proactiv în procesul de elaborare a poli-
ticilor publice pentru a promova integrarea unor dimensiuni importante ce ţin de drepturile omului, 
să promoveze acţiunile afirmative faţă de persoanele şi grupurile vulnerabile, să promoveze respon-
sabilitatea autorităţilor centrale şi locale de a respecta, proteja şi a facilita realizarea drepturilor omu-
lui. Sistemul de protecţie a drepturilor omului în Republica Moldova este similar majorităţii statelor 
europene. Astfel, pe agenda de dezvoltare naţională, garantarea respectării drepturilor şi libertăţilor 
fundamentale ale omului reprezintă o direcţie prioritară (deşi de multe ori aceasta are încă un carac-
ter declarativ), mai cu seamă, în spiritul reformelor demarate în sectorul justiţiei, social şi economic. 
În acest sens, Constituţia proclamă şi garantează protecţia drepturilor civile, politice, culturale, etc., 
acordând prioritate convenţiilor şi tratatelor internaţionale la care RM este parte în domeniul drep-
turilor omului în art. 4, art. 8. Totodată, un rol important şi activ în domeniul drepturilor omului îl 
are mass-media şi societatea civilă, care au devenit o verigă importantă în procesul de promovare de 
politici publice în domeniu, de monitorizare a acţiunilor autorităţilor publice, de instruire şi preveni-
re a încălcărilor, de constatare şi raportare a cazurilor de violare a drepturilor omului şi de colaborare 
cu autorităţile publice pentru o mai bună promovare şi apărare a acestora. Ombudsmanul este con-
siderat în prezent simbolul unui stat democrat, esenţa a tot ceea ce guvernul ar trebui să facă, adică, 
dezvoltarea bunăstării cetăţeanului, apărarea libertăţilor  individuale şi supravegherea birocraţiei ad-
ministrative pentru ca aceasta să trateze echitabil toţi cetăţenii.
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