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SUMMARY

The institution of the Ombudsman aims at guaranteeing the observance of the individuals rights, in
the conditions of the obvious mixing of the administrative system, fulfilling a function of mediation, of
protection of the citizen, imposing it as a de facto authority.

At present, the Ombudsman designates the symbol of a democratic state, the essence of which expre-
sses the development of the citizen’s welfare, the defense of individual freedoms, constituting a symbol
of the democratic state whose essence expresses the development of the citizens welfare, protection of
fundamental rights and freedoms.
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Respectul pentru drepturile fundamentale ale omului, devine o conditie necesara a edificarii sta-
tului de drept, preintdmpindrii oriciror abuzuri din partea autoritatilor statale in raport cu cetate-
nii sai. In scopul asigurarii si garantarii drepturilor fundamentale ale omului a fost creata institutia
ombudsmanului. Institutia Ombudsmanului exista astazi in peste 90 de tari ale lumii, ocupand un
loc important in sistemul subiectelor care exercita controlul si efectueaza supravegherea organelor
puterii existente, ce abordeaza drepturile si libertatile cetatenilor.

Competenta acestei institutii trebuie analizata, avand in vedere functia pe care o indeplineste,
aceea de a asigura garantarea respectarii drepturilor si libertétilor constitutionale ale omului,de catre
autoritatile publice centrale si locale, de institutii, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de
proprietate, de asociatiile obstesti si persoanele cu functii de rdspundere de toate nivelurile. Exami-
narea competentelor, atributiilor, rolului si sarcinilor Oficiului Avocatului Poporului in respectarea
drepturilor omului in Moldova sunt determinate de dispozitiile legii privind Avocatul Poporului, nr.
52 din 03.04.2014 [1] si Legea pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Ofi-
ciului Avocatului Poporului, nr. 164 din 31.07.2015 [2].

O altd idee, care determind competenta Avocatilor poporului este aceea ca aceastd institutie con-
tribuie la apararea drepturilor omului, prin prevenirea incélcarii acestora si repunerea in drepturi
a omului, la perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul apararii drepturilor omului, la instruirea
juridica a populatiei, prin aplicarea procedeelor mentionate in Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire
la Avocatii Poporului [1]. Competenta este un ansamblu de atributii prevazute de lege, pe care orga-
nul de stat este obligat s le exercite, termenul de competenta in dreptul public fiind utilizat pentru a
evoca abilitatea unui organ de stat, pentru a desfasura o anumita activitate si de a fi titular de drepturi,
in raporturi juridice de putere [3, p. 66]. Potrivit literaturii de specialitate, termenul de ,,competentd”
cuprinde doua elemente constructive competenta teritoriald si competenta materiala [4, p. 71]. Prin
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competentd teritoriald se subintelege totalitatea petitiilor, pe care este indreptatit sa le primeasca si sd
le examineze Avocatul Poporului (Ombudsmanul) de pe un anumit teritoriu. Conform competentei
teritoriale, pot fi: Ombudsmani nationali, teritoriali si de ramura (specializati). Ombudsmanul nati-
onal are competenta generala pe tot teritoriul statului (Franta, Polonia, Romania), iar Ombudsmanul
teritorial are competenta regionald sau municipald (Marea Britanie), in teritoriul aflat sub jurisdictia
acestuia. Ombudsmanul de ramura are competenta de a examina acele plangeri, care se caracterizea-
za prin doud criterii: criteriul obiectiv, referitor la relatiile sociale si criteriul subiectiv, care se refera la
cercul de persoane care au dreptul de a depune plangeri sau ale caror actiuni sau acte au fost atacate.
Republica Moldova a creat institutia Avocatului poporului la nivel national, examinand plangerile
atat ale cetatenilor din Republica Moldova, la nivel national cét si ale cetatenilor strdini si apatrizi,
care locuiesc permanent sau se afla temporar pe teritoriul térii in conditiile in care, drepturile si
interesele legitime ale acestora au fost incédlcate Republica Moldova. Prin derogare de la prevederile
alin.l, Avocatul poporului pentru protectia drepturilor copilului examineaza petitii, privind protectia
drepturilor copilului si, in limitele competentei, este in drept sa actioneze din proprie initiativd, asa
cum prevad dispozitiile art. 17 alin. 2 din lege.

Prin competenta materiald se intelege ansamblul de atributii procesuale, materiale §i organizato-
rice, cu care este dotatd institutia Ombudsmanului, aceasta competentd, extinzandu-se asupra unei
multitudini de acte juridice, care vizeaza drepturile omului/copilului. Atributiile Ombudsmanului
difera de la stat la stat. In unele state controlul acestuia vizeaza organele judecdtoresti, penitenciare-
le sau organele municipale. Astfel, in Suedia si Finlanda, Ombudsmanul este in drept sd ancheteze
persoanele cu functii de raspundere, care nu-si indeplinesc atributiile de serviciu, iar in toate tarile
europene, Ombudsmanul nu are dreptul de a controla activitatea legislativa si nici competenta de a
solutiona conflictele dintre particulari, care intrd in competenta organelor judiciare [5].

Pentru a se atinge aceste obiective, in capitolul IV din Legea nr. 52/2014 [1] sunt prevazute atribu-
tiile Avocatilor poporului, care au facut obiectul analizei prezentei lucrari, acestea constand in: pri-
mirea si examinarea petitiilor formulate de cétre cetatenii din Republica Moldova, de cétre cetatenii
strdini §i apatrizii, care locuiesc permanent in Republica Moldova sau se afla temporar pe teritoriul
ei, in conditiile in care, drepturile si interesele legitime ale acestora au fost incalcate in Republica
Moldova. Potrivit dispozitiilor art. 18 alin. 1 din Legea nr. 52/2014 [1] Avocatul poporului poate
fi mediator intre persoanele abuzate si cei care au comis abuzuri, in scopul inldturarii incalcarilor
depistate; sesizarea Curtii Constitutionale; colaborarea cu organizatiile neguvernamentale, care acti-
veaza in domeniul drepturilor omului; organizarea si participarea la seminarii, conferinte, intruniri,
unde se abordeaza si se prezintd mijloacele de protectie si promovare a drepturilor omului. Conform
scopului acestora, atributiile pot fi grupate in doua categorii: atributii primare si atributii secundare.
Atributiile primare vizeaza respectarea drepturilor omului de cétre autoritatile publice, contribuind
la apararea drepturilor omului, prin prevenirea incélcarii acestora si repunerea in drepturi a omului/
copilului; la perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul apararii drepturilor amintite; la instruirea
juridicd a populatiei, prin aplicarea procedeelor mentionate in legea amintita. Atributiile secundare
rezulta din atributiile primare, fiind prevazute de lege, cu scopul ca Avocatul Poporului si-si realizeze
toate atributiile de baza. In exercitarea competentelor care le revin, Legea nr. 52/2014 [1] stabileste
pentru Avocatii poporului o serie de drepturi si obligatii, precum: dreptul de a deschide, din proprie
initiativd, un proces in legaturd cu faptele depistate, privind, incalcarea drepturilor si libertatilor
omului, potrivit art.11 din lege; dispozitiile acesteia din lege prevad ca, Avocatul poporului, in pro-
cesul examindrii cererii si al controlului, din proprie initiativa, al semnalelor despre incélcarea drep-
turilor si libertdtilor omului, precum si al efectuarii vizitelor preventive in locurile unde se aflé sau se
pot afla persoane private de libertate, este in drept:

- sa aibd acces liber la toate autoritatile publice centrale si locale;

- s asiste la sedintele lor, inclusiv la sedintele organelor colegiale ale acestora;

- sé solicite si sa primeascd documentele si materialele necesare pentru exercitarea atributiilor;

- sa aiba acces nelimitat la orice informatie privind tratamentul si conditiile de detentie ale per-
soanelor private de libertate;

- sa primeasca explicatii de la persoanele cu functii de rdspundere, de la toate nivelurile, asupra
chestiunilor ce urmeazi a fi elucidate;

- sa sesizeze institutiile de stat respective, pentru a efectua investigatii, expertize si a pregati ra-
poarte, asupra chestiunilor ce urmeaza a fi examinate;

- sa colaboreze cu mijloacele de informare in masa, precum si cu asociatiile obstesti, care activeaza
in domeniul protectiei drepturilor omului, atat in tard, cat si peste hotare.

Avocatul Poporului are dreptul sa solicite de la persoanele cu functii de raspundere de la toate ni-
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velurile, materialele si documentele sau oricare altd informatie, necesare pentru exercitarea atributii-
lor acestuia, in termeni rezonabili de la data solicitirii, daci in solicitare nu se prevede un alt termen.
In baza rezultatelor examinrii cererii, Avocatul poporulul, de asemenea, este in drept:

- sd adreseze in instanta de judecata o cerere, in apararea intereselor petitionarului, ale carui drep-
turi si libertati constitutionale au fost incalcate;

- s sesizeze persoanele cu functii de raspundere, de la toate nivelurile, asupra cazurilor de negli-
jenta in lucru, de incalcare a eticii de serviciu, de taraganare si birocratism.

De asemenea Avocatii poporului au dreptul:

- sd asiste si sa ia cuvantul la sedintele Parlamentului si ale Guvernului;

- sd sesizeze Curtea Constitutionala, in vederea controlului constitutionalitatii legilor si hotararilor
Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotérarilor si dispozitiilor Guvernului,
cu privire la concordanta acestora cu actele juridice internationale, referitoare la drepturile omului.

Avocatul poporulul este obligat si garanteze nedivulgarea secretului de stat si a altor informatii
si date, ocrotite de lege. In situatiile in care se constata unele incilciri ale drepturilor pet1t10narulu1,
Avocatul poporului prezinti organulul sau persoanei cu functii de rdspundere respective, ale carei
decizii sau actiuni (inactiuni), dupd parerea sa, incalcd drepturile si libertétile constitutionale ale
omului, un aviz, care va contine recomandari, privind mésurile ce urmeazd a fi luate, pentru repune-
rea imediata a petmonarulul in drepturile incélcate si incunostintarea acestuia, cu privire la masurile
luate [6]. In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in drept
sd se adreseze organului superior, pentru luarea masurilor de executare a recomandarilor cuprinse in
aviz, potrivit dispozitiilor art. 12 alin.1 din lege. Avocatul Poporului are obligatia si-1 incunostinteze
pe petitionar, despre masurile luate, potrivit dispozitiilor din lege; Avocatul poporului are obligatia
sd faca publice, in mod periodic, rapoartele intocmite, in urma vizitelor la locurile unde se afld sau se
pot afla persoane private de libertate, precum si rdspunsurile autoritatilor corespunzatoare, potrivit
dispozitiilor art. 29 din lege. La inceputul fiecarui an, pand la data de 15 martie, prezinta Avocatul
poporului Parlamentului un raport despre respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, in
decursul anului precedent, raport care va contine un capitol consacrat situatiei privind respectarea
drepturilor copilului, potrivit dispozitiilor art. 29 alin.1 din lege si care va fi publicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova [7, p. 12].

In virtutea functiilor pe care le detine avocatul poporului (ombudsmanul) emite acte prin care isi
manifesta atitudinea fata de fiecare problema cu care a fost pus la curent. Astfel, avocatul poporulul
emite avize cu recomandari si sesizdri. Avizele au drept scop constatarea situatiilor de fapt cu pri-
vire la datele care sunt aduse la cunostinta avocatului poporului si care tin nemijlocit de incélcarile
drepturilor sau libertatilor fundamentale. Primirea in audientd are loc zilnic, in sediul Oficiului i in
sediile reprezentantelor. Fiecare Avocat al Poporului primeste in audienta cel putin o data pe luna,
iar in celelalte zile petitionarii sunt primiti in audienta, de catre personalul de specialitate. Primirea
in audientd se inregistreazd in modul stabilit, timpul si locul primirii in audienta si teritoriu, fiind
stabilit de Avocatul Poporului, cu consultarea Avocatilor adjuncti, iar orarul de primire in audientd
este adus, in prealabil, la cunostinta petitionarilor.

Cererile se depun in modul stabilit de Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare,
iar la acestea se anexeaza in mod obligatoriu, dovada examinarii cazului de catre organele abilitate.
Cererile anonime se examineaza doar in cazul, in care contin informatii privind securitatea nationa-
14 sau ordinea publicd. Organizarea audientelor si receptlonarea petitiilor le efectueazi functionarii
Serviciului receptionare a petitiilor si organizare a audientelor. Insa Avocatii Poporului examineazi
sesizirile cetitenilor Republicii Moldova, ale cetitenilor striini si ale apatrizilor, care locuiesc perma-
nent sau care se afla temporar pe teritoriul ei, ale caror drepturi si libertati au fost incélcate. Serviciul
de receptionare a Centrului inainteaza spre examinare cererile respective, tindnd cont de specializa-
rea acestuia, iar asupra fiecdrei cereri luate spre examinare se deschide o procedurd aparte. Deciziile
adoptate in urma examindrii petitiei se aduc la cunostinta petitionarului, in modul stabilit de Legea
nr. 52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman).Pentru a se asigura asisten-
ta necesara, in exercitarea atributiilor care ii revin Avocatului copilului, in cadrul Centrului functio-
neazd Serviciul protectie a drepturilor copilului, cu statut de subdiviziune specializata. Anual, pana la
15 martie, Avocatul copilului prezinta Parlamentului, informatii despre respectarea drepturilor copi-
lului in anul calendaristic expirat, informatie care se include ca un capitol separat, in raportul anual
prezentat de acesta. Avocatul Poporului, copilului, membrii consiliului consultativ si persoanele care
ii insotesc efectueaza periodic vizite preventive in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private
de libertate. Pentru a efectua o vizita preventivd nu este necesara instiintare prealabild, nici permi-
siunea vre-o unei autoritati, iar periodicitatea vizitelor preventive o stabileste Avocatul Poporului,
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impreund cu membrii consiliului consultativ. Pe langa Centru pot fi create, in calitate de mecanism
national de prevenire a torturii, consilii pentru acordarea de consultanta si de asistentad. Componenta
si regulamentele de organizare si de functionare a Consiliilor se aproba de citre Avocatul Poporului
(Ombudsman), in baza avizului Comisiei pentru drepturile omului a Parlamentului.

Avocatii Poporului colaboreaza cu mijloacele de informare in masa, oferindu-le informatii despre
cazurile depistate, privind incalcarea drepturilor omului, despre actiunile persoanelor cu functie de
raspundere, care au comis incélcarile, publicaind materiale pe aceasta tema, in presa siludnd cuvantul
la radio si la televiziune. In contextul prevederilor art. 20 din Constitutia Republicii ‘Moldova, referi-
toare la accesul liber la justitie, Centrul pentru Drepturile Omului a constatat cazuri de tergiversare a
traducerii si expedierii actelor judecitoresti, in limba pe care o poseda unii participanti la procesele
judiciare, fiind incélcate astfel, prevederile Constitutiei (art. 118), Codului de procedura civila (art.
24) si Codului de procedura penala (art. 16). Prin Hotdréarea nr. 440/20 din 4 decembrie 2008, Con-
siliul Superior al Magistraturii a constatat ca situatia in cauza se datoreazd, in mare masura, activitatii
organizatorice insuficiente a presedintilor unor instante judecatoresti, volumului mare de lucru care
revine unui translator, si salarizarii insuficiente. Durata rezonabild a proceselor penale si civile consti-
tuie una din garantiile pr1nc1pa1e ale exercitiului efectiv al dreptului fundamental al omului, privind
liberul acces la justitie. In acest context, tergiversarea examindrii cauzelor judiciare continui s3 fie
abordatd frecvent, in plangerile catre Avocatii poporului 8, p. 14].

In decursul ultimilor ani a sporit considerabil numirul adresarilor formulate de inculpati, care au
declarat recurs ordinar sau recurs in anulare, la Curtea Suprema de Justitie, invocand lezarea dreptu-
lui de a li se judeca cauza intr-un termen rezonabil. Analiza situatiei la acest capitol denota neexami-
narea recursurilor, datorita volumului mare de lucru al judecatorilor Curtii Supreme de Justitie, mo-
tiv considerat obiectiv de Consiliul Superior al Magistraturii, precum si ambiguitatii reglementérilor,
referitoare la actele preparatorii ale instantei de recurs, aparute in urma modificarii articolului 431
din Codul de procedura penald. In agenda de lucru a Centrului pentru Drepturile Omului a rdamas
actuald una din cele mai stringente probleme: neexecutarea hotéararilor judecatoresti, care continua a
fi un obstacol major pentru asigurarea respectarii drepturilor omului si o cauza de adresérila CEDO.

Neexecutarea hotararilor judecétoresti riméane a fi una dintre cauzele principale ale condamnarii
Republicii Moldova de cétre Curtea Europeana a Drepturilor Omului. Analizand Raportul de acti-
vitate al CtEDO pentru anul 2017 si a jurisprudentei CtEDO in cauzele moldovenesti s-a ajuns la
concluzia, ca in anul 2017, CtEDO a inregistrat cu 9% mai putine cereri decat in anul 2016. Se pare
cd scaderea este determinatd, in principal, de descresterea popularitatii CtEDO, dupa ce in anii 2011-
2016 CtEDO a respins fara o motivare explicitd circa 8,600 de cereri moldovenesti. Aceasta a avut un
efect descurajant asupra avocatilor [8, p. 32].

In anul 2019, Curtea European pentru Drepturile Omului a emis 21 de hotaréri impotriva Repu-
blicii Moldova pentru incalcarea articolului 6 din Conventie, pentru care statul a fost obligat sd achite
o sumd de aproximativ 400.250 euro. Printre acestea se numara si cauza Ozdil si altii v. Republica
Moldova, care se refera la cazul profesorilor turci, transferul in afara legii al acestora in statul lor de
origine, cu eludarea dreptului intern si a celui international. In acest caz, statul a fost obligat s achite
o despagubire in valoare de 125.000 euro (cate 25. 000 euro pentru fiecare dintre cei 5 reclamanti) [9,
p. 14]. Avocatii Poporului propun spre examinare oportunititile initierii procedurii de modificare
si completare a Legii privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca si altor acte normative, care reglementeaza procesul de plasare in campul
muncii, pentru sporirea accesului la masurile de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati. Pentru
implementarea eficientd a prevederilor articolului 31 din Legea privind protectia sociald a invalizilor
nr. 821 din 24.12.1991, Avocatii Poporului (ombudsmanii) considerd cd se impune perfectionarea
mecanismului existent, in special cu referire la normativele de rezervare a locurilor de muncs, in in-
treprinderi, institutii si organizatii pentru persoanele cu dizabilitati, in méarime de cel putin 5 la suta
din numarul total al angajatilor. Necesita a fi examinata chestiunea privind crearea unor institutii
specializate pentru pregatirea profesionala a copiilor invalizi, prin care s-ar facilita accesul lor la inca-
drarea pe piata muncii, in sfera productiva si de deservire. Este de mentionat ca pe parcursul intregii
activitati depuse de Avocatii Poporului cererile vizand drepturile constitutionale, cum ar fi: dreptul la
proprietate privata, accesul liber la justitie, dreptul la munca si protectia muncii, dreptul la asistenta
si protectie sociala raman a fi, in continuare, domeniile cele mai sensibile pentru toate categoriile de
apelanti.

Ca siin anii precedenti, dar si conform noului regulament elaborat de Avocatul Poporului o mare
parte din adresarile parvenite la institutie, fie sub forma de petitie, fie invocate in cadrul audientelor
desfasurate de oficiul central Chisindu si de reprezentantele din teritoriu (Cahul, Bélti Comrat), nu
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tin nemijlocit de competenta Avocatilor Poporului, in sensul Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) in R.M.. In asemenea situatii, petitiile sunt remise, in temeiul articolului 25 alin. 2 din
Legea nr.52/2014 [1], organelor competente, pentru a fi examinate.

Cererile adresate Avocatului Poporului se fac prin completarea unui model tipizat, iar in cazul in
care problema abordata se afld in afara mandatului Avocatului Poporului, cetiteanul este indrumat
spre organul competent, concomitent beneficiind si de o consultatie in domeniul dreptului. Astfel, in
2017 au fost receptionate 1800 cereri, semnate de 2257 de cetateni si au fost primite in audientd 2135
persoane, incat, in perioada de referinta, de serviciile institutiei au beneficiat circa 3935 de cetéteni.
Cele mai frecvente motive de adresare la Centru, in mod constant, sant legate de incalcarea dreptului
la garantii sociale, dreptului la proprietatea privatd, dreptului la munca ingradirea accesului liber
la justitie si violarea dreptului la securitate si demnitate personald. Regiunea din stanga Nistrului
rdmane un spatiu, in care respectarea drepturilor omului necesitd o abordare conforma tendintelor
contemporane ale unei societati democratice. Lipsa competentelor oferite de autoritatile moldove-
nesti, fata de drepturile cetatenilor din stanga Nistrului explicd numarul mic de adresdri la Centrul
pentru Drepturile Omului. Prezenta Oficiului Avocatului Poporului in regiunea transnistreand este
asiguratd prin activitatea Reprezentantei din Varnita. Astfel, Oficiul Avocatului Poporului asigura o
accesibilitate sporitd pentru beneficiarii sdi, care locuiesc in localitatile administrativ-teritoriale din
stanga Nistrului si municipiul Bender, cat si pentru reprezentantii societatii civile din regiune. In anul
2019 Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului a receptionat 195 de adresari, dintre acestea 174
(89%) de la persoane domiciliate in teritoriul necontrolat de citre Guvernul RM [9, p. 66].

Numai in anul 2019 Biroul Politici Reintegrare a inregistrat 91 incidente cu implicarea struc-
turilor de forta in zona cu regim sporit de securitate dintre care 35 privind instalarea posturilor de
control mobile de ,organele de fortd” transnistrene i 12 cazuri privind ingradirea liberii circulatii
cetatenilor prin asa-numitele posturi de militie, vamale si de graniceri [9, p. 66].

In perioada 2014-2019 au fost receptlonate 2261 dosare pentru perfectarea actelor de studii ale
absolventilor din rajoanele de est ale Republicii Moldova si municipiul Bender de toate nivelurile de
formare [9, p. 70]. Republica Moldova nu inceteaza de a detine jurisdictia in sensul Articolului 1 al
Conventiei Europene pentru Drepturile Omului (CEDO) asupra localitatilor din stanga Nistrului.
Chiar si in lipsa controlului efectiv, statul are obligatia pozitiva si este obligat s intreprinda mésuri
diplomatice, economice, judiciare sau altele care sunt in competenta sa cu privire la Statele straine si
organizatiile internationale, s continue garantarea drepturilor persoanelor. In vederea celor expuse,
Institutia Avocatului Poporului recomanda utilizarea tuturor mecanismelor disponibile in procesul
de reglementare a conflictului transnistrean, pentru impulsionarea activitatii grupurilor de lucru sec-
toriale. Grupurile de lucru sectoriale sa aplice abordarea bazata pe drepturile omului in procesul
de negocieri, pentru a identifica solutii eficiente la problemele cu care se confruntd locuitorii din
regiunea transnistreand. Guvernul RM sa intreprindé toate masurile pentru implementarea reco-
mandarilor internationale privind protectia drepturilor omului in regiunea transnistreand [9, p. 70].
Astfel, imposibilitatea Avocatilor Poporului de a interveni pentru apararea drepturilor si libertatilor
populatiei din stanga Nistrului rimane o problema nesolutionatd de-a lungul anilor, in ultimii ani
inregistrandu-se un progres la acest capitol, datorita caruia a fost posibila abordarea reciproca a unor
subiecte de interes sporit, pentru locuitorii de pe ambele maluri ale Nistrului.

In urma depistirii incalcirilor drepturilor si libertitilor constitutionale, Avocatii Poporului soli-
citd autorititilor repunerea in drepturi, cu, sau fira, tragerea la rispundere a persoanelor care s-au
dovedit culpabile de aceste incalcari [8, p. 38]. Raportul privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova pentru anul 2017, prezentat de Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova
analizeazd, in Capitolul I, Respectarea Drepturilor Omului in Republica Moldova, cu reliefarea ur-
matoarelor aspecte:

- non-discriminare si principiul egalitatii de sanse si tratament;

- accesul liber la justitie;

- asistenta si protectia sociala;

- proprietatea privata;

- ocrotirea sanatatii;

- libertatea intrunirilor;

- libertatea constiintei;

- drepturile cetatenllor din Republica Moldova, respectiy din stanga Nistrului.

In capitolul II, Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova sunt analizate urmatoarele
aspecte:

- interesul superior al copilului;
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- drepturile copilului care locuieste separat de périnti, dreptul la educatie al copilului;

- protectia drepturilor copilului in institutiile educative speciale;

- justitia pentru copii;

- protectia sociala a copiilor.

Iar in capitolul III, Informarea si promovarea drepturilor omului in comunitate sunt prezentate
actiunile desfasurate in scopul enuntat de titlul acestui capitol.

Pe parcursul anului 2017, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova au parvenit 1732 de
cereri, receptionate de Reprezentantele Centrului din orasele Chisinau, Cahul, Comrat si Bilti, ceea
ce constituie cu 68 de cereri mai putin decat in anul 2016. Analiza datelor statistice releva ca cele mai
frecvente motive de adresare la Centrul pentru drepturile Omului sunt legate, in mod constant, de
pretinsele incdlcari ale dreptului la garantii , la proprietate privata si munca, ingradirea accesului liber
la justitie, precum si violarea dreptului la securitate si demnitate personald. Din totalul celor 1732 de
petitii adresate in 2017, 1244 (72 la sutd) abordeazd una din problemele mentionate.

Dintre acele 422 de cererii incluse la rubrica ,,securitate si demnitate personald’, 48% constituie
sesizdri despre aplicarea torturii si relelor tratamente, infaptuite de catre agentii statului, in institutiile
subordonate atdt Ministerului Justitiei, cit si Ministerului Afacerilor Interne; 16% din cereri invoca
ilegalitatea transferului intr-o alt institutie penitenciard, precum si refuzul, considerat de petitionar
nemotivat si ilegal, de transferare intr-o institutie penitenciara situatd mai aproape de rude. In circa

11% din cereri este acuzati calitatea serviciilor medicale in sistemul penitenciar, iar in 24% sunt re-
clamate conditiile de detentie. Numdrul mic al adresarilor din regiunea de est a tarii, respectiv 23 de
cereri se explicd atat prin lipsa de incredere a cetatenilor din Chisinau, in sensul solutionarii proble-
melor existente in acest teritoriu, unde legile Republicii Moldova nu functioneaza, cat si prin frica de
a fi urmariti pentru aceasta, de cétre autoritétile de la Tiraspol. Dupa inregistrarea cererii, Avocatul
Poporului adoptd una din solutiile propuse de Legea cu privire la Avocatul Poporului [1] si este in
drept sd procedeze astfel: sa accepte cererea spre examinare; si respinga cererea, explicénd petitiona-
rului procedura pe care acesta este in drept sa o foloseascd, pentru a-si apdra drepturile si libertatile;
sd remitd cererea organelor competente, pentru a fi examinatd. In practica, toate cererile primite trec
examinarea primard, care are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea caracterului
temeinic al cererii, in raport cu cadrul legislativ si normativ national si international, examinarea po-
sibilitatii de implicare a Ombudsmanului, iar in cazul in care cererea se afld in afara mandatului, este
identificata institutia competenta pentru solutionarea cazului. Tematica celor mai frecvente adresari
la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova tine de pretinsele incalcéri ale dreptului de acces
liber la justitie, dreptului la securitate si demnitate personald, dreptului la asistentd si protectie socia-
14, precum si nerespectarea dreptului la proprietatea privata. Din totalul celor 700 de petitii adresate
pe parcursul semestrului I al anului 2018, ca si in anul 2017, cel mai des abordat subiect este dreptul
de acces liber la justitie, cu toate ca numarul petitiilor este in scadere fatd de anul precedent (700 pe-
titii in 2017 fata de 854 in aceeasi perioada din 2016). Alte subiecte ridicate in adresarile cetitenilor
sunt: in 25 de cazuri este reclamata pretinsa tergiversare a examindrii cauzelor in instanta de judecata,
in 16 petitii cetatenii se plang pe faptul de neexecutare a hotdrarilor judecatoresti, 11 adresari invoca
dezacordul cu sentinta/hotararea pronuntata, 99 petitii tin de nerespectarea principiului contradicto-
rialitatii procesului. Dreptul la asistentd si protectie sociald constituie un alt drept, a carui lezare este
frecvent invocatd de cétre beneficiarii Cp)DOM. Abordarea drepturilor economice, sociale si cultura-
le prin prisma Pactului International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale mentine
aceasta temd pe cea de-a treia pozitie in statistica oficiala a institutiei. In 50 de cazuri pet1t10nar11
sustin cd nu le sunt acordate inlesnirile sociale cuvenite (comparatlv cu 55 cazuri in anul 2016) [10],
25 de persoane considerd ca nu li se asigurd dreptul la un trai decent (comparativ cu 46 cazuri in anul
2016), iar in 21 de cazuri se reclamd modul de calculare a prestatiilor (anul 2017-27 cazuri). Exami-
narea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea caracterului temeinic al
cererii in raport cu cadrul legislativ si normativ national si international, examinarea posibilitatii de
implicare a ombudsmanului, iar in cazul in care cererea se afla in afara mandatului, este identificata
institutia competentd pentru solutionarea cazului [11] .

In anul 2019 in Republica Moldova au avut loc evenimente politice cu impact major pentru so-
cietate, ceea ce a afectat starea de lucruri in domeniul drepturilor omului. In conformitate cu decizia
Subcomitetului de Acreditare (SCA) al Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Drepturile
Omului (GANHRI), in anul 2018, Oficiul Avocatului Poporului a fost acreditat cu statutul A, fapt ce
atesta cd mandatul, atributiile si functionalitatea institutiei sunt in deplina conformitate cu prevede-
rile Principiilor de la Paris. Cu toate acestea, statul trebuie sd depuna eforturi suplimentare pentru a
consolida pe deplin Institutia Nationald pentru Drepturile Omului din Republica Moldova. Despre
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aceste aspecte am mentionat in rapoartele anterioare dar si in cele alternative catre mecanismele in-
ternationale de protectle a drepturilor omului [9, p. 3].

In 2019 in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1053 cereri. Din numérul total de
cereri (1053), 927 (88%) cereri au fost adresate Avocatului Poporului si 126 (12%) cereri adresate
Avocatului Poporului pentru drepturilor copilului [9, p. 3]. Pe parcursul anului 2019, potrivit cereri-
lor receptionate de Oficiul Avocatului Poporului, cel mai des invocat drept incalcat a fost dreptul la
un proces echitabil — 207 cereri. Majoritatea, 124 cereri, au parvenit de la persoanele aflate in detentie,
care au invocat diverse aspecte.

Din cele 1053 cererii inregistrate, 270 (25%) au fost acceptate spre examinare (209 cereri acceptate
spre examinare de Avocatul Poporului si 61 cereri acceptate spre examinare de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului), cu intreprinderea actiunilor procesuale, in temeiul art.25 din Legea nr.
52/2014. 43 de cereri (4%) au fost remise autoritdtilor competente pentru a fi examinate conform
competentei. Alte 740 cereri (71%) au fost restituite in temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din Legea
nr. 52. In fiecare caz adresantilor le-au fost explicate procedurile pe care sunt in drept si le foloseascd
pentru asi apara drepturile si libertétile [9, p. 194]. Institutia Avocatului Poporului (Ombudsmanu-
lui), analizand cele 65 rapoarte intocmite pe parcursul anului 2019 de cétre Inspectia judiciara a CSM,
in a cdror baza au fost pornite proceduri disciplinare in privinta judecitorilor, Avocatul Poporului a
constatat cd au fost aplicate sanctiuni disciplinare in 13 cazuri: 6 sanctiuni sub forma de avertisment,
6 sanctiuni sub forma de mustrare si o sanctiune sub forma de eliberare din functie. Majoritatea
sanctiunilor au fost aplicate ca urmare a constatdrii de incalcare, din motive imputabile judecétorilor,
a termenilor de indeplinire a actiunilor de procedurs, inclusiv a termenelor de redactare a hotéra-
rilor judecdtoresti si de transmitere a copiilor participantilor la proces, deoarece au afectat in mod
direct drepturile participantilor la proces [9, p. 8]. Astazi institutia ombudsmanului are un mare grad
de adaptabilitate, deoarece a reusit s se impuna: in state dezvoltate, in state in curs de dezvoltare,
monarhice,parlamentare, prezidentiale, fostele state socialiste, colonii. Desi aceasta institutie a fost
prevazutd in Constitutia suedezd din 1809, insa pentru noi este destul de noud, deoarece in Republica
Moldova ea a fost instituitd abia in anul 1997, in baza Legii cu privire la avocatii parlamentari. Actual-
mente, la 03.04.2014 a fost adoptata Legea nr. 52 cu pr1v1re la Avocatul Poporulm (Ombudsman) [1].
In rezultatul analizei efectuate am ajuns la concluzia ci la extinderea acestei institutii in statele lumii
au jucat doi factori: interni si externi.

Factorii interni se reduc la aceea, cd necesitatea in instituirea acestei institutii in legislatia nationa-
14 apare atunci, cand trebuiau apérate drepturile cetdtenesti impotriva abuzurilor din partea autorita-
tilor administratiei publice, cat si cresterea continua a numarului functionarilor aparatului de stat si
deficitul de informatie a Parlamentului asupra activitatii puterii executive.

Factorii externi au influentat prin aceea ca organizatiile internationale au sustinut institutiile na-
tionale de protectie a drepturilor omului prin organizarea conferintelor, seminarelor unde se abor-
da institutia ombudsmanului, in rezultatul céreia s-a trezit interesul academic si politic in fondarea
institutiei ombudsmanului la nivel national. Multe state au imprumutat denumirea institutiei de la
Suedia, insa altele le-au dat denumiri proprii, precum: avocatul poporului in Roménia, comisar par-
lamentar in Marea Britanie, mediator in Franta, aparator al poporului in Spania, reprezentantul pen-
tru drepturile omului in Ucraina, Uzbekistan, protector al cetateanului in Canada, etc. In Republica
Moldova aceasti institutie poarti denumirea de ,,institutia avocatului poporului’, care are menirea si
asigure garantarea respectarii drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului de céitre autoritatile
publice si locale, institutii, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate, asociatiile
obstesti si persoanele cu functie de raspundere de toate nivelurile. Crearea institutiei avocatului Po-
porului (Ombudsmanului) in Republica Moldova constituie un pas important in dezvoltarea proce-
selor democratice, orientate la intdrirea statutului persoanei, garantarea realizérii drepturilor si liber-
tatilor constitutionale ale omului. Legislatia in vigoare a Republicii Moldova nu este aproape perfecta
in ceea ce priveste reglementarea activitatii institutiei avocatului poporului (ombudsmanului), insa
compararea legislatiei nationale cu privire la avocatii poporului cu actele normative internationale ce
reglementeaza statutul si activitatea ombudsmanului, ne da temei sd credem cd institutia avocatului
poporului corespunde standardelor internationale, doar cd ar necesita lichidarea unor lacune refe-
ritor la desemnarea avocatilor poporului, incetarea mandatului, statutul avocatilor poporului, cat si
denumirea propriu-zis a acestei institutii in Republica Moldova.

Aceste lacune vor fi posibil de lichidat numai prin actiuni comune ale specialistilor in domeniu
si legislatori, de asemenea prin studierea experientei statelor unde existd si functioneaza cu succes
aceasta institutie. Desi Republica Moldova este parte la majoritatea tratatelor internationale si regio-
nale in domeniul drepturilor omului, standardele si principiile cadrului international si regional de
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protectie a drepturilor omului nu intotdeauna sunt integrate suficient de bine in documentele de po-
litici adoptate la nivel national. CpDOM isi propune sa reactioneze pro-activ in procesul de elaborare
a politicilor publice pentru a promova integrarea unor dimensiuni importante ce tin de drepturile
omului, inclusiv egalitatea si nediscriminarea, promovarea actiunilor afirmative fatd de persoanele
si grupurile vulnerabile, promovarea responsabilitétii autoritatilor centrale si locale de a respecta,
proteja si a facilita realizarea drepturilor omului. De asemenea, in virtutea atributiilor avocatilor
poporului (ombudsmanilor), CpDOM va oferi asistenta necesara pentru a sesiza Curtea Constituti-
onald vis-a-vis de corespunderea actelor normative cu principiile general acceptate si actele juridice
internationale cu privire la drepturile omului. Pe parcursul a mai multor decenii activitatea institutiei
Ombudsmanului in statele lumii a fost trecuta sub ticere in literatura social-politic, juridica, in en-
ciclopedii, dictionare, intrucat regimul de guvernare dictatorial nu era cointeresat ca populatia din
URSS si afle ca in alte tari activau institutii juridice independente, care aveau misiunea si posibilitatea
sd scoatd in evidenta cazurile de violare a drepturilor si libertdtilor cetitenilor de catre functionarii
institutiilor de stat si drept.

Avand in vedere importanta activitatii depuse de Avocatii Poporului, in special a rolului pe care il
au acestia, in asigurarea garantarii respectarii drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului de
catre autoritdtile publice centrale si locale institutii, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de
proprietate, de asociatiile obstesti si persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile, este ne-
cesard stabilirea unor exigente suplimentare, asemandtoare cu cele din tarile Uniunii Europene. Pri-
ma incercare de a defini institutia Avocatului Poporului (anterior numitd: Avocat Parlamentar) din
Republica Moldova ii apartine profesorului Constantin Lazari in lucrarea ,,Avocatul Poporului’, care
mentioneazd cd aceasta este o institutie independenta a statului de drept, consacrata in constitutie sau
lege, avand datoria de a primi plangerile cetitenilor, impotriva nedreptitilor inféptuite de adminis-
tratie sau de a combate administratia defectuoasd, din proprie initiativa, scopul activitatii fiind acela
de a examina plangerile si de a formula recomandari. Eficienta activitatii institutiei Avocatilor Popo-
rului depinde de urmatorii factori: competenta teritoriala si materiala, de atributiile prevazute in lege,
de gradul de credibilitate de care se bucurd institutia amintita, in randul populatiei din Republica
Moldova, precum si de atitudinea organelor de stat fata de aceasta institutie, colaborarea institutiei
cu organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova si cu cele de peste hotare, cu institutiile
nationale si internationale, care au atributii directe sau indirecte, in domeniul protejarii drepturilor
omului. Institutia Avocatilor Poporului este in drept sd examineze plangerile ficute impotriva actelor
sau faptelor administrative, care provin de la: autoritatile publice centrale (ministere, departamente,
etc.), prefecti, serviciile publice din teritoriu ale ministerelor si ale altor organe centrale din teritoriu,
autoritatile publice locale (consilii locale, consilii raionale, primari), institutii, organizatii si intre-
prinderi, indiferent de tipul de proprietate, asociatiile ostesti, persoanele cu functii de raspundere de
toate nivelurile. In urma investigatiilor efectuate ajungem la urmatoarele concluzii:

1. Ombudsmanul - garant al respectarii drepturilor individului, in conditiile dezvoltarii sistemu-
lui administrativ, nu trebuie inteles insd ca un avocat al cetateanului, in sensul juridic al termenului,
el trebuie sd fie impartial, indeplinind o functie de mediere. Conform prevederilor constitutionale
actuale, precum si a legilor organice referitoare la organizarea si functionarea.

2. Constatand eficienta birourilor teritoriale, amplasate in circumscriptia curtilor de apel din Ro-
mania si a structurilor similare din Republica Moldova se impune extinderea acestora pentru facili-
tarea accesului unui numdr mai mare de solicitanti.

3. Ombudsmanul este institutia constituitd in baza dispozitiilor Constitutiei si ale altor acte nor-
mative in frunte cu o personalitate independentd ce poseda cunostinte juridice temeinice, care, din
insarcinarea parlamentului sau guvernului are misiunea sa controleze activitatea organelor de stat
centrale si locale privitor la respectarea legalitétii in procesul adoptarii actelor juridice sau admi-
nistrative. Sa examineze petitiile cetdtenilor impotriva demnitarilor ce comit abuzuri si farddelegi
in procesul exercitdrii atributiilor de functie, sa elaboreze recomandari indreptate spre respectarea
legalitatii si s raporteze anual Parlamentului sau Guvernului ilegimitatile depistate.

Din cele analizate deducem urmdtoarele ca, printre caracteristicile de baza ale institutiei Om-
budsmanului pot fi mentionate: crearea printr-un act al puterilor sau autoritatilor statului; misiune
de supraveghere a activitatii administratiei publice; sarcina de a inspecta, demasca, recomanda si a
da publicitatii rezultatele investigatiilor.

Functiile exercitate de cétre institutia. Ombudsmanului, in baza misiunii sale, constau in: supra-
vegherea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si a legalitatii, care implica
si functiile de cercetare si control a administratiei publice; mediere sau sugerare a unor noi masuri
legale; sanctionare sau penalizare a autoritatilor, care provoacd prejudicii in activitatea institutiei.
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Ombudsmanul este o institutie cu caracteristici speciale, deoarece, spre deosebire de celelalte trei
autoritati publice clasice: legislativd, executiva si judecatoreascd, nu are putere de decizie, rolul redu-
candu-se la element complementar celor trei autoritati publice clasice, functia principala fiind con-
statarea corectitudinii actiunilor administratiei.

Avocatul Poporului contribuie la apédrarea drepturilor si libertatilor omului prin:

— prevenirea incalcarii acestora;

- monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national;

— perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertatilor omului;

- promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi exercita atributiile pentru:

— asigurarea respectdrii drepturilor si libertatilor copilului;

- realizarea, la nivel national, de catre autoritatile publice centrale si locale, persoanele cu functii
de conducere/raspundere de toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului.

Realizand prezenta investigatie stiintificd, concluziondm, ca desi Republica Moldova este parte la
majoritatea tratatelor internationale si regionale in domeniul drepturilor omului, standardele si prin-
cipiile cadrului international si regional de protectie a drepturilor omului nu sunt integrate suficient
in documentele de politici adoptate la nivel national. De multe ori lipsesc mecanismele de punere in
aplicare a prevederilor legale referitoare la realizarea drepturilor declarate.

Oficiul Avocatului Poporului isi propune sd reactioneze proactiv in procesul de elaborare a poli-
ticilor publice pentru a promova integrarea unor dimensiuni importante ce tin de drepturile omului,
sd promoveze actiunile afirmative fata de persoanele si grupurile vulnerabile, sd promoveze respon-
sabilitatea autoritdtilor centrale si locale de a respecta, proteja si a facilita realizarea drepturilor omu-
lui. Sistemul de protectie a drepturilor omului in Republica Moldova este similar majoritatii statelor
europene. Astfel, pe agenda de dezvoltare nationald, garantarea respectdrii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului reprezintd o directie prioritara (desi de multe ori aceasta are incd un carac-
ter declarativ), mai cu seama, in spiritul reformelor demarate in sectorul justitiei, social si economic.
In acest sens, Constitutia proclama si garanteaza protectia drepturilor civile, pohtlce culturale, etc.,
acordand prioritate conventiilor si tratatelor internationale la care RM este parte in domeniul drep-
turilor omului in art. 4, art. 8. Totodatd, un rol important si activ in domeniul drepturilor omului il
are mass-media si societatea civild, care au devenit o veriga importanta in procesul de promovare de
politici publice in domeniu, de monitorizare a actiunilor autoritétilor publice, de instruire si preveni-
re a incalcarilor, de constatare si raportare a cazurilor de violare a drepturilor omului si de colaborare
cu autoritatile publice pentru o mai buna promovare si apdrare a acestora. Ombudsmanul este con-
siderat in prezent simbolul unui stat democrat, esenta a tot ceea ce guvernul ar trebui sé facd, adica,
dezvoltarea bunastarii cetdteanului, apararea libertatilor individuale si supravegherea birocratiei ad-
ministrative pentru ca aceasta sd trateze echitabil toti cetatenii.
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