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L objectif de la recherche est I'analyse théorique et pratique des
réglementations juridiques du concept de télétravail ainsi que I'identification
des lacunes juridiques dans la Iégislation de cette institution juridique, avec
la formulation de propositions pour leur exclusion. D'apres I'analyse
effectuée, on ne peut nier la multitude d'avantages du télétravail, qui dans
certaines situations de crise, comme le risque majeur d'infection par le
nouveau virus respiratoire — était le seul mécanisme de maintien de I'emploi.

Avand Tn vedere introducerea, de curand, a noului capitol privind
munca la distantd In Codul muncii al Republicii Moldova, multe
aspecte raman nesolutionate, care pe viitor vor conditiona dispute
privind aplicarea acestor norme in practicd. De exemplu, cum se va
exercita controlul asupra lucratorilor de la distantd, cum se va intocmi
corect un contract de munca in cazul unei combinatii intre munca la
distanta si munca de la sediul angajatorului, cum se va monitoriza
timpul de lucru, cum se va investiga un accident de ,munca la
distanta”, si altele. Scopul cercetdrii este analiza teoretica si practica a
reglementérilor legale a conceptului de munca la distantd precum si
identificarea lacunelor in legiferarea acestei institutii juridice, cu
formularea de propuneri intru excluderea acestora.

Globalizarea pietei de muncd, modificarile politice si economice la
nivel mondial, dezvoltarea tehnologiilor informationale, ,,feminizarea
fortei de muncd”, si anume, cresterea numarului de femei care au
intrat pe piata muncii in ultimele decenii, precum si cadrul legislativ
pe care se bazeaza raporturile juridice de munca atipice se numara
printre factorii de baza care au marcat intens cursul dezvoltarii muncii
la distanta. La fel, un punct esential 1-a marcat adoptarea Acordului-
cadru european din 2002 privind telemunca. De mentionat cd acest
acord nu are natura juridicd a unui regulament care trebuie transpus,
ulterior, in legislatiile nationale. Anume in cadrul telemuncii s-a optat
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pentru adoptarea unui acord-cadru, care a oferit statelor membre libera
alegere intru legiferarea conceptului analizat prin diferite instrumente.
Spre exemplu, legiuitorul italian a implementat acest acord prin
intermediul unor contracte colective sau ghiduri. Pe de alta parte, unele
state, precum Romania, au optat pentru adoptarea unor acte hormative.

In momentul actual, in Republica Moldova lipsesc lucriri stiinti-
fice care trateazd in mod distinct problematica prestérii muncii in baza
contractului individual de munca la distantd. O varietate de lucrari
stiintifice importante abordeaza tangential unele aspecte ale tematicii
propuse spre cercetare. La nivel legislativ, la fel identificam o definire
vaga a conceptului analizat. Asadar, Tn urma cercetarii efectuate, putem
defini conceptul de munca la distanta ca o forma de organizare a muncii
in care o activitate se realizeaza de catre un salariat dintr-un alt loc decat
cel organizat de angajator, in mod regulat si voluntar, prin intermediul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, in baza unui contract
individual de munca sau al unui act aditional la acesta. Totusi, doctrina
evidentiazd patru tipuri principale de telemuncd, si anume: multipla
(Multi-site  Teleworking); de la domiciliu (Tele-homeworking);
independenta (Freelance teleworking); mobila (Mobile Teleworking). Tn
urma cercetarii, am concluzionat cd cea mai eficace forma de prestare a
muncii la distantd riméane a fi cea multipla, or astfel, salariatul se roteste
intre a lucra la sediul angajatorului si a lucra in alt loc. De obicei, locul
de munca secundar este domiciliul, dar poate fi si un telecentru.

Avand 1n vedere contextul legislativ vag in ceea ce priveste munca
la distanta si munca la domiciliu, deseori aceste forme de prestare a
muncii sunt confundate intre ele. Diferenta o identificdim in Tnsasi
modalitatea prestarii muncii, si anume, telesalariatul utilizeaza tehno-
logia informatiei si a telecomunicatiilor, pe cand salariatul cu munca
la domiciliu utilizeaza, de regula, masini, utilaje, instalatii mecanice,
electrice, clasice etc. La fel, specificul activitatii telemuncii este dat de
procesarea, transformarea si difuzarea informatiei (analisti, informa-
ticieni, programatori, designeri-web etc.), iar munca la domiciliu are
in vedere o activitate salariatd ce poate fi desfasurata de o sferda mai
larga de angajati (contabili, economisti, croitori, ingineri etc.). La fel,
munca la domiciliu poate fi desfasurata doar la domiciliul salariatului,
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pe cand telemunca poate fi desfasuratd si in alte locuri decat cele
organizate de angajator.

In continuare, intervenim cu unele aspecte teoretice si practice pri-
vind incheierea, modificarea si Incetarea contractului individual pri-
vind munca la distantd. Acesta poate fi incheiat in scris sau in forma
electronica prin schimbul de documente electronice cu utilizarea sem-
naturii electronice avansate calificate. Referitor la modificarea cont-
ractului mentionat, vrem sa accentuam ca regula generald prevede ca
contractul se modificd doar printr-un acord suplimentar semnat de
ambele parti. Totusi, intervine chestiunea speciald, care permite anga-
jatorului, unilateral, sd modifice contractul, insa cu respectarea condi-
tiei de a exista imposibilitatea prestarii de catre salariat a muncii, si
doar 1n scopul protejarii securitatii si sanatatii acestuia. O astfel de si-
tuatie intervine, spre exemplu, in cazul declararii starii de urgenta in
sanatate publica.

Specific continutului contractului privind munca la distantd este
includerea unor clauze privind: conditiile de prestare a muncii la
distantd; programul in cadrul caruia angajatorul este in drept sa
verifice activitatea salariatului si privind modalitatea de realizare a
controlului; modalitatea de evidentd a orelor de munca prestate de
salariatul cu munca la distantd; conditiile privind suportarea cheltuieli-
lor aferente activitdtii in regim de munca la distanta; alte conditii
convenite de parti. Totusi, pe langd aceste clauze specifice, conside-
ram cd ar fi bine de a preciza ca telesalariatul presteazad munca la
distanta, or organizarea muncii in regim de telemunca nu poate fi
determinatd in mod tacit. La fel, precizarea exacta a locatiilor din care
telesalariatul 1si va indeplini obligatiile de serviciu. Importanta unei
astfel de precizari ar fi legata de sandtatea si securitatea in munca si
faptul ca responsabilitatea pentru acestea revine pe tot procesul muncii
si indiferent unde s-ar realiza acesta angajatorului.

Din analiza efectuata, nu se neagd multitudinea avantajelor pres-
tarii muncii la distantd, care in unele situatii de criza, cum ar fi riscul
major de infectare cu noul virus respirator, a fost unicul mecanism de
continuare a raporturilor de munca. Totusi, cercetind conceptul dat,
am ajuns la concluzia ca nu se recomanda tranzitia definitiva de la
contractul tipic de muncé la cel atipic, or munca la distantd uneori
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pune salariatul intr-o situatie precara fata de salariatii tipici. Asadar,
din seria avantajelor telemuncii remarcam costuri reduse, economii la
inchirierea spatiilor si Intretinerea acestora, echilibru intre viata profe-
sionald si personald, integrarea persoanelor cu dizabilitati, organizarea
flexibila a timpului de lucru etc. Totusi, munca la distanta accentueaza
faptul ca salariatii sunt expusi riscului de izolare sociala, lipsindu-le
contactul social direct cu colegii de munca. Vulnerabilitatea lucratori-
lor la distanta este accentuata si de legistatia muncii, deoarece aceasta
categorie de salariati se confruntd cu dificultati majore in exercitarea
plenititudinilor drepturilor.

Spre final, in urma cercetarii realizate, intervenim cu unele reco-
mandari, si anume: includerea expresa in CM al RM a temeiurilor de
incetare a unui contract individual privind munca la distanta, intru
evitarea interpretarii eronate a prevederilor legale si abuzului eventual
al partilor contractuale. De exemplu, o astfel de clauza ar putea fi
formulata dupa cum urmeaza ,,incilcarea repetatd a termenelor cu mai
mult de 3 zile ntr-o luna calendaristica pentru prezentarea/depunerea
rapoartelor stabilite privind munca efectuatd”. La fel, consideram
necesar includerea reglementarii privind modalitatea prin care se va
asigura prezenta telesalariatului la sediul angajatorului. Oportunitatea
unei asemenea clauze este de a preveni riscul izolarii sociale a telesa-
lariatului de restul membrilor din cadrul unitatii. La fel, recomandam
includerea reglementarii privind modalitatea de asigurare a sanatatii si
securitatii salariatului in cadrul prestarii muncii la distanta, intrucat un
telesalariat nu presteaza munca la un loc de munca tipic, organizat de
angajator. In astfel de conditii, intervenim cu unele recomandari pri-
vind conlucrarea angajatorului cu Inspectoratul de Stat al Muncii, n
sensul obtinerii accesului la spatiul de lucru al telesalariatului, ntru
verificarea daca acest spatiu si conditiile de muncé corespund legisla-
tiei In vigoare. O astfel de verificare trebuie totusi efectuata cu respec-
tarea dreptului la viata intima, familiala si privata, precum si inviolabi-
litatea domiciliului salariatului, prin planificarea unui control la locul
prestarii muncii, limitandu-se accesul doar la spatiul/camera in care
este instalat echipamentul de telemunca.
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