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Contemporary reality and the constant development of information technologies has 
made journalism redefine itself and take on new forms. The traditional mass media, under 
the pressure of the intense digitization process, migrated to the virtual space, thus the infor-
mation reaches a more diverse and vast audience. The digitization process has given birth 
to new information and communication platforms specific to this space marked by tech-
nological progress, such as general and specialized information portals, social networks, 
blogs, etc., all of which are considered mass media, natively digital. 

Revoluția digitală aduce cu sine schimbări semnificative în ceea ce privește modul 
în care primim informații în viața de zi cu zi. Realitatea contemporană, dar și cercetările 
din domeniul comunicațional, ne sugerează că noile mijloace de informare în masă au 
pătruns adânc în societate și au modificat din scoarță felul în care se produce și se per-
cepe informația. Încă acum o jumătate de secol filosoful canadian, Marshall McLuhan, 
vorbea despre puterea și influența pe termen lung a noilor tehnologii asupra societății. 
Acesta motiva și explica necesitatea adoptării și implementării convergenței media [1]. 

Odată cu dezvoltarea intensă a noilor tehnologii informaționale, mass-media a 
trecut printr-un proces amplu de transformare și digitalizare. Chiar dacă rolul mediei 
tradiționale este încă unul foarte important și necesar pentru întreaga societate, aceasta 
totuși nu mai deține monopolul asupra pieței media, nici la nivel internațional, și nici la 
cel național. Mass-media tradițională a fost nevoită să treacă prin transformări esențiale 
și să-și construiască un brand propriu pentru a putea supraviețui și a genera profit.

Tot mai mult se conturează prezența unui alt tip de media, secundat de posiblitățile 
Internetului de a asigura oportunități de excepție în cuprinderea realității. Acest lucru 
generează necesitatea studierii atente a elementelor noului, care vin să îmbogățească 
peisajul mediatic, transformând însăși concepția despre rolul și locul mediei în socie-
tatea contemporană [7, p.91].

Principalele diferențe dintre noile media și media tradiționale rezidă în câteva 
trăsături esențiale: a) noile media sunt media digitale; b) toate formele mediei digitale 
servesc comunicării mediate de calculator care funcționează precum un dispozitiv 
multimedia; c) noile media permit accesul liber și rapid la datele stocate în calculator; 
d) spre deosebire de mass-media analogică, unde informația este păstrată secvențial, 
noile media permit accesul la informație în mod direct; e) media digitală permite co-
pierea de nenumărate ori a informației, fără ca aceasta să fie deteriorată; f) noile media 
sunt interactive [3, p. 49]. 
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Așadar, conform cercetătorilor și studiilor făcute pe acest subiect, distigem cele 
mai importante caracteristici ale new media:

Digitalizare. Această caracteristică tehnică permite stocarea unei cantintăți 
enorme de informație și, de asemenea, permite transmiterea aproape instantanee a 
informațiilor prin cablu și satelit. 

Interactivitate. Așa cum media tradițională este în mare măsură una de tip 
unidirecțională, cu public care recepționează pasiv conținutul media, new media este 
mai mult o afacere în două sensuri și le permite consumatorilor și utilizatorilor să se 
implice mai mult, reprezentând o formă de comunicare în două sensuri. 

Hipertextualitate. Hipertextul sau „link-urile” sunt o caracteristică comună a no-
ilor media, care oferă utilizatorilor mai multă libertate de alegere asupra modului în 
care navighează în diferitele surse de informații disponibile. 

Rețele globale. Datorită dezvoltării tehnologiilor a crescut și globalizarea cultu-
rală – acum interacționăm mult mai mult la nivel global.

Website-urile și mesageria instantanee au marcat perioada de început a comuni-
cării on-line, oferind utilizatorilor noi posibilități de cunoaștere și de exprimare a opi-
niilor. Spre deosebire de mass-media tradițională, aceste instrumente de comunicare 
în rețea au deschis calea comunicării nelimitate în timp și spațiu, a difuzării rapide și 
masive a informațiilor către un public mult mai numeros.

Conform celor mai recente sondaje ale Barometrului Opiniei Publice din Republi-
ca Moldova, realizate la sfârșitul anului 2022, cei mai mulți dintre respondenți, 45,2% 
se informează, în primul rând, din Internet. Acest indice conturează importanța por-
talurilor informative generaliste în contextul mediatic contemporan din țara noastră 
[4]. Totodată, potrivit datelor Indicelui de Credibilitate a Portalurilor Informaționale, 
de cea mai multă încredere se bucură site-urile de știri agora.md, newsmaker.md, 
moldova.org și diez.md [5]. Portalurile de știri autohtone generaliste selectate pen-
tru analiză sunt agora.md și diez.md. Alegera acestor două site-uri a fost făcută din 
perspectiva popularității pe care o au pe piața media din Republica Moldova, dar și 
datorită credibilității de care se bucură în rândul consumatorilor. 

Ambele portaluri s-au dezvoltat în perioada creșterii utilizării internetului în Re-
publica Moldova și a nevoii publicului de informații rapide și de calitate. Acestea re-
prezintă exemple de succes în ceea ce privește adaptarea la noile cerințe ale publicului 
și la mediul digital, oferind informații într-o varietate de formate și integrându-se în 
conceptul de new media. 

Diez.md este un portal de știri generalist ce creează conținut pentru tineri, lansat 
pe piața mediatică autohtonă în anul 2013 de către Alexandru Lebedev, cu sloganul 
„Știri pentru tineri” [6]. Acesta este unul dintre cele mai populare site-uri de știri, 
interviuri și materiale pentru tineri din Republica Moldova, înregistrând un trafic de 
aproximativ 600 de mii de vizitatori pe lună. 

Diez.md crează conținut pentru toți tinerii din Republica Moldova, inclusiv vor-
bitorii de limbă rusă, portalul informativ având și varianta în limba rusă. Totodată, si-
te-ul este destinat tinerilor din toate regiunile din țară, dar și din diasporă, promovând 
valorile și viziunile acestora.
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Zilnic sunt plasate în medie 30–35 de materiale noi în format text, video, audio, 
foto, infografic, structurate în cadrul a 12 rubrici. În weekend se plasează pe site în 
medie 15 știri. Publicul țintă îl reprezintă tinerii, de la 14 la 30 ani. Tirajarea pe rețelele 
sociale este una eficientă, întrucât echipa e foarte activă și interacționează cu cititorii.

Agora.md este, de asemenea, un portal de știri generalist, care a fost fondat în 
februarie 2014. Acesta se axează pe informarea cotidiană a publicului despre eve-
nimentele și subiectele de actualitate, atât din țară, cât și din afară [7]. Este un site 
multimedia ce oferă noutăți în format text, video, audio, foto și infografic. Zilnic sunt 
distribuite în medie 20 materiale originale, structurate în cadrul a zece categorii. În 
weekend se publică 5-7 materiale ample. Suplimentar, Agora publică analize, comen-
tarii, interviuri și podcast-uri. Mai nou, portalul publică știri la minut la categoria 
PeScurt, care reprezintă informații preluate de pe alte portaluri și distribuite sub forma 
unor fragmente de texte informative. Publicul țintă sunt prepondernet adulții. Con-
form datelor prezentate pe site-ul www.trafic.md, portalul Agora.md este accesat zil-
nic de circa 22 000 de vizitatori unici. 

Pe lângă faptul că sunt prezenți pe toate rețelele sociale populare în rândul con-
sumatorilor din Republica Moldova, Agora.md are și o aplicație mobilă, care poate 
fi descărcată gratuit de pe App Store și Google Play. Acolo publică toate știrile care 
sunt prezente pe site și pot fi citite oriunde și oricând, doar fiind conectat la internet.

Apariția noilor media a avut un impact direct asupra domeniului mediatico-
comunicațional. Acestea au adus schimbări semnificative în felul în care oamenii 
transmit, recepționează informațiile și interacționeză în comunitățile virtuale unde se 
discută cele mai actuale evenimente, fenomene mediatizate. Drept rezultat al evoluției 
web-ului și a nevoii de a organiza și oferi acces facil la o gamă largă de informații într-
un singur loc au apărut portalurile informative. Astfel, acestea au apărut ca o soluție 
pentru a facilita accesul la informații într-un mod centralizat și organizat, oferind uti-
lizatorilor o experiență mai convenabilă și eficientă în navigarea pe web.
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