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In contextul economic actual in care concurenta este tot mai acerbd, iar atentia
consumatorilor devine o resursad din ce in ce mai valoroasa, copywriting-ul joaca un
rol esential in strategia de marketing a companiilor. Acesta nu reprezintd doar un in-
strument de creare a mesajelor publicitare, ci si un factor cheie in formarea perceptiilor
si influentarea comportamentului consumatorilor. Importanta sa a crescut considerabil
odata cu digitalizarea, dezvoltarea platformelor de socializare si diversificarea cana-
lelor de comunicare.

Dar ce inseamna, de fapt, acest termen?

Copywriting-ul provine din limba engleza si este alcatuit din doua cuvinte:
,»copy”, care se refera la un text persuasiv folosit in publicitate pentru a influenta
comportamentul consumatorului, si ,,writing”, care se referd la procesul de redactare,
ce presupune creativitate, strategie si intelegerea publicului tinta. Impreuna, aceste
elemente formeaza o disciplind importanta in marketing, unde fiecare cuvant este ales
cu un scop clar. Totodata, dictionarul Oxford defineste copywriting-ul ca: ,,activitatea
sau ocupatia de a scrie texte pentru reclame sau materiale publicitare” [5]. In esenta,
copywriting-ul reprezinta strategia de continut concentratd pe convingerea cititorului
sd interprinda o actiune specifica.

De-a lungul timpului, numerosi specialisti In domeniu au analizat si definit pe larg
conceptul de copywriting, oferind perspective variate asupra rolului si impactului sau.
Tom Albrighton in lucrarea sa ,,The ABC of Copywrting”, defineste acest termen fiind
,.utilizarea limbajului pentru a promova sau a convinge clientii sa actioneze” [1, p.6].
Eugene Schwartz, in lucrarea ,,Breakthrough Advertising” afirma ca ,,copywriting-ul
nu creeazd dorinta pentru un produs, ci canalizeaza si directioneaza dorintele, temerile
si aspiratiile deja existente ale consumatorilor catre un anumit produs” [2, p.77].

In acest context, copywriting-ul eficient se bazeaza pe o structura clard, adap-
tabilitate, originalitate si capacitatea de a transmite un mesaj relevant intr-un mod
concis. Acesta urmareste atingerea unor obiective bine definite si se pliaza pe nevoile
si asteptdrile publicului tinta. Totodatd, existda mai multe tipuri de copywriting, fiecare
avand un rol specific n functie de contextul si scopul comunicarii. De la copywriting-
ul de marketing si cel digital, pana la cel utilizat in relatii publice sau jurnalism, SEO
copywriting, toate formele au in comun intentia de a informa, influenta sau convinge.
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Un text eficient de copywriting Tncepe intotdeauna cu o intelegere clard a pro-
dusului si a beneficiilor pe care le ofera clientilor. Astfel, intai de toate, copywrite-
rul trebuie sa raspunda la intrebari fundamentale precum: Ce face produsul unic? Ce
probleme rezolva? Ce beneficii aduce? Cum Tmbunatateste viata clientului? Pentru a
construi un mesaj convingator si clar, se aplica diverse strategii, precum cei 4C — Clar,
Concis, Convingator, Credibil; AIDA — Atentie, Interes, Dorinta, Actiune; PAS — Pro-
blema, Agitare, Solutie; BAB — Inainte, Dupa, Punte si cei 4P — Produs, Pret, Plasare,
Promovare [3].

Ba mai mult, copywriting-ul reprezintd un instrument-cheie in marketing, con-
struit pe intelegerea psihologiei umane, in special a interesului personal — motorul
care determind oamenii sa actioneze in favoarea propriilor nevoi si dorinte. Eficienta
unui mesaj publicitar std in capacitatea lui de a crea conexiuni emotionale si de a
stimula decizia de cumparare. Printre cele mai eficiente tehnici folosite se numara:
proiectia viitorului, care le permite clientilor sd vizualizeze beneficiile viitoare ale
produsului; raritatea, care creeaza urgenta prin limitarea ofertei; autoritatea, ce adauga
credibilitate prin sustinerea din partea expertilor sau brandurilor consacrate; simpatia,
care apropie brandul de consumator prin mesaje prietenoase si personalizate; dovezile
sociale, ce valideaza alegerea prin experientele pozitive ale altora, storytellingul, care
creeaza o legatura emotionald prin povestiri captivante si folosirea de triggere psiho-
logice, care stimuleaza reactii rapide si accelereaza decizia de cumparare [4].

Astfel, un mesaj bine construit care cuprinde tehnici si strategii eficiente de co-
pywriting poate capta atentia, poate transmite valorile brandului si poate convinge
publicul sa actioneze. Plecand de la aceasta premisd, am analizat o serie de mesaje
publicitare lansate in ultimul an de companii din domenii variate, pentru a evidentia
atat elementele care contribuie la eficienta unui mesaj, cat si greselile frecvente care
pot diminua impactul acestuia. Toate aceste observatii au fost abordate din perspec-
tiva tehnicilor si strategiilor de copywriting, cu scopul de a intelege ce face un mesaj
convingator, relevant si memorabil in contextul actual al comunicarii de marketing.

Un exemplu relevant de mesaj reusit apartine companiei Elefant.md, un brand
cunoscut pentru tonul prietenos, limbajul accesibil si apelul direct la actiune pe care
il adopta in relatia cu clientii. Un element distinctiv Tn comunicarea acestuia este per-
sonajul ,,Simona de la Elefant”, un avatar umanizat care semneaza frecvent mesajele
si contribuie la crearea unei legaturi personale cu publicul [6]. Pe de alta parte, exista
si exemple de mesaje care nu reusesc sa indeplineasca obiectivele de comunicare ale
unui brand.

Acestea se remarca printr-o exprimare vaga sau excesiv de metaforica, prin lipsa
beneficiilor clare pentru client si absenta unui indemn convingator la actiune, elemen-
te care reduc considerabil eficienta mesajului si impactul asupra publicului tinta.

Totodata, pentru a sublinia rolul esential al copywriting-ului in consolidarea ima-
ginii unui brand, am realizat si o analiza comparativa Intre doud institutii bancare repre-
zentative: Banca Comerciald Maib din Republica Moldova si Banca Transilvania din
Romania. Ambele institutii se remarca printr-o prezenta puternica tn mediul online si
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adopti strategii moderne de comunicare, adaptate publicului contemporan. Insa, stilu-
rile lor sunt diferite, fiecare reflectand valorile si personalitatea brandului. Maib comu-
nicd intr-un mod clar, coerent si profesionist, cu scopul de a face informatiile financiare
accesibile unui public cat mai larg. Textele sale integreaza apeluri directe la actiune si
elemente de storytelling, punand accent pe siguranta, eficienta si incredere [8].

In schimb, Banca Transilvania mizeazi pe o comunicare calda, juciusa si apro-
piata de public, in special de segmentul tanar. Mesajele sale sunt adesea presarate cu
umor si referinte din viata de zi cu zi. Prin storytelling, colaborari cu influenceri locali
si adaptarea constanta la trendurile virale, BT reuseste sa creeze o legatura emotionala
cu publicul [7]. Chiar daca abordarile sunt diferite, ambele institutii demonstreaza o
intelegere profunda a publicului lor si folosesc puterea cuvintelor pentru a construi o
comunicare autentica, memorabila si eficienta.

In concluzie, ,,Copywriting-ul ca instrument de marketing. Tehnici si strategii”
este un subiect actual si important, mai ales in contextul dezvoltarii rapide a mediului
digital. Intr-o piata aglomeratd, in care atentia consumatorilor este tot mai greu de
obtinut iar concurenta tot mai mare, modul in care un brand isi construieste mesajele
devine esential pentru a atrage atentia si a incuraja actiunea. Lucrarea ofera o perspec-
tiva practica si teoreticd asupra modului 1n care tehnicile de copywriting contribuie
la performanta mesajelor publicitare, fiind o resursd utila pentru profesionistii din
marketing, comunicare si relatii publice.
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