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In the contemporary era of digital advancements, the fusion of artificial intelligence
(AI) methodologies with language education has emerged as a revolutionary approach to
both teaching and learning. This comprehensive article thoroughly examines how Al tech-
niques are applied in teaching modern French to enhance communication skills. Through
an exhaustive exploration of existing literature, theoretical frameworks, and practical in-
sights, this paper sheds light on the potential benefits, challenges, and pedagogical con-
siderations associated with the integration of Al in French language education. It delves
deeply into various Al-based tools and techniques such as machine learning algorithms,
natural language processing (NLP), chatbots, virtual reality (VR) simulations, and aug-
mented reality (AR), elucidating their roles in optimizing language acquisition and nur-
turing communicative competence. Furthermore, ethical concerns, future directions, and
implications for both research and practice in AI-enhanced French language education
are also addressed within the scope of this article.
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Introducere

Competenta lingvisticd joaca un rol esential in facilitarea comunicarii eficiente,
a schimburilor culturale si a colaborarii globale. Pe masura ce cererea de competente
lingvistice continua sa creasca intr-o lume din ce in ce mai interconectata, profesorii se
confrunta cu provocarea de a dezvolta abordari inovatoare in materie de predare a lim-
bilor straine care sa raspunda nevoilor si preferintelor diverse ale studentilor si a pietii
muncii. In acest context, tehnologiile de inteligenta artificiala (AI) oferd oportunitati
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pentru a imbunatati educatia lingvistica prin oferirea de experiente de Invatare per-
sonalizate, interactive si adaptative. Acest articol exploreaza integrarea tehnicilor de
inteligenta artificiald in predarea limbii straine moderne in scopuri de comunicare, ofe-
rind perspective asupra fundamentelor teoretice, aplicatiilor practice, consideratiilor
pedagogice si directiilor viitoare in educatia lingvisticd imbunatatita de inteligenta ar-
tificiala.

Inteligenta artificiald (Al) este capacitatea sistemelor informatice de a indeplini
sarcini care, Tn mod normal, necesitd inteligenta umana [1], [2]. Din punct de vedere
tehnic, IA este o tehnologie informatica care permite sistemelor informatice sa simuleze
inteligenta umana [3]. Ea completeaza multe locuri de munca si institutii si continua sa
fie tot mai integrata in educatie [4]. Cercetatorii Kukulska- Hulme, Beirne, E., Conole,
G., Costello au clasificat impactul 1A asupra contextelor educationale in termeni de
invatare pentru [A, invatare despre 1A si invatare cu [A. Acestia au clasificat invatarea
cu IA 1n aplicatii ale IA orientate spre sistem (care sprijina functiile de administrare ale
institutiilor, cum ar fi piata si finantele), aplicatii ale IA orientate spre studenti si aplicatii
ale TA orientate spre profesori [5]. Dintre acestea, aplicatiile de inteligentd artificiala
care pot fi accesibile si utilizate pentru Invatare si predare ar trebui sa fie de interes
pentru studenti si profesori.

Cercetarea privind inteligenta artificiald Tn educatie (AIEd) a fost realizatd Tn multe
tari din intreaga lume, SUA a fost pana 1n prezent cea mai prolifica, urmata de China.
Republica Moldova face primele incercari in aceasta directie si se insistd mult, la toate
nivele, pe o digitalizare controlata si eficientd. Ca urmare a digitalizarii, apar canale si
forme si forme de comunicare, ceea ce duce la aparitia unor noi forme de invatare, lucru
si colabordri in companii, n spatiul public, Intre institutii de educatie si piata muncii.

1. Fundamentele teoretice ale IA in educatia lingvistica

Inteligenta artificiald cuprinde un spectru larg de instrumente si metodologii de
calcul concepute pentru a simula inteligenta umana si pentru a indeplini sarcini care, in
mod traditional, necesita abilititi cognitive umane. In contextul educatiei lingvistice,
inteligenta artificiald oferd solutii inovatoare pentru optimizarea rezultatelor invatarii
prin furnizarea de feedback personalizat, cai de invatare adaptive si oportunitati interac-
tive de practica lingvistica. Algoritmii de invdtare automatda (ML) permit computerelor
sa analizeze seturi mari de date lingvistice, sa identifice tipare si sa faca predictii sau
si ia decizii fard a fi programate in mod explicit. In educatia lingvistica, tehnicile de
ML pot fi aplicate la diferite aspecte ale achizitiei limbilor straine, inclusiv invatarea
vocabularului, Intelegerea gramaticald si dezvoltarea competentei orale. De exemplu,
tehnicile de modelare predictiva pot analiza datele lingvistice ale cursantilor pentru a
anticipa nevoile lor de invétare a vocabularului si pentru a recomanda liste de cuvinte
sau exercitii personalizate. In mod similar, instrumentele de evaluare lingvistici bazate
pe ML pot evalua nivelurile de competenta scrisé sau orala ale cursantilor si pot oferi un
feedback orientat catre zonele de imbunatétire. Prin utilizarea algoritmilor ML, profe-
sorii pot dezvolta sisteme de invatare adaptive care modeleaza continutul si activitatile
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de instruire la nevoile individuale ale studentului, optimizand astfel procesul de invatare
a limbilor straine.

Astfel, lumea moderna a creat tehnici de procesare a limbajului natural (NLP)
care permit calculatoarelor sa inteleagd, sd interpreteze si s genereze limbajul uman.
In educatia lingvisticd, algoritmii NLP pot analiza raspunsurile scrise sau vorbite ale
cursantilor, pot evalua acuratetea gramaticald, pot evalua competenta lexicala si pot
oferi feedback orientat. NLP pot analiza texte franceze autentice, cum ar fi opere lite-
rare sau articole de stiri, pentru a extrage caracteristici lingvistice, a identifica modele
lingvistice si a genera materiale de invitare a limbilor strine. in plus, robotii de chat si
tutorii virtuali bazati pe NLP pot implica studentii intr-un dialog interactiv, pot simula
scenarii de comunicare din viata reala si pot oferi oportunitati de practica lingvistica
contextualizata.

Tehnologiile de realitate virtuala (VR) si de realitate augmentata (AR) 11 scufunda
pe studenti in medii simulate in care acestia pot interactiona cu obiecte, personaje si
scenarii virtuale. In educatia lingvistica, simulirile VR si AR pot recrea contexte cultu-
rale autentice, cum ar fi comunitatile francofone sau anglofone, locurile de munca sau
destinatiile de calatorie, permitandu-le cursantilor sa exerseze competentele lingvistice
in medii contextuale bogate si imersive. Prin integrarea VR si AR 1n predarea unei
limbi strdine, profesorii pot spori competenta comunicativa, constientizarea culturala si
abilitatile de comunicare interculturala ale studentilor.

Chatbots si tutorii virtuali reprezinta agenti de conversatie cu inteligenta artifici-
ala care interactioneaza cu cursantii in timp real prin intermediul interfetelor text sau
vocale. In predarea-invitarea limbii striine, chatbots pot implica studentii in dialoguri,
le pot raspunde la Intrebari si le pot oferi feedback cu privire la utilizarea limbii. Prin
utilizarea tehnicilor de procesare a limbajului natural, chatbots pot intelege datele intro-
duse de cursanti, pot genera raspunsuri adecvate si se pot adapta la nevoile lor indivi-
duale de invatare. Pe de altd parte, tutorii virtuali ofera sesiuni personalizate de practica
lingvistica adaptate la nivelurile de competenta, obiectivele de invatare si preferintele
cursantilor.

2. Metodologii si provocari pedagogice

Integrarea tehnicilor de inteligenta artificiald in educatia In/prin limba straina ne-
cesitd o analizd atenta a principiilor pedagogice, a principiilor de proiectare a instruirii
si a abordarilor centrate pe student. Profesorii trebuie sa gaseasca un echilibru intre
beneficiile invatarii personalizate bazate pe inteligenta artificiald si importanta pro-
movarii competentei de comunicare, a abilitatilor de gandire criticd si a constientizarii
culturale la studenti. in plus, utilizarea instrumentelor si tehnologiilor IA ar trebui si
fie aliniata cu metodologiile verificate consacrate de predare a limbilor straine, cum ar
fi predarea limbilor strdine prin metoda comunicativa (CLT), predarea limbilor straine
bazata pe sarcini (TBLT) si predarea limbilor strdine bazata pe continut (CBI). Cu
toate acestea, pe masura ce profesorii navigheaza in implementarea educatiei lingvis-
tice Tmbunatatite de [A, este esential sa ia in considerare diverse principii pedagogice
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pentru a asigura o utilizare eficienta si etica a acestor tehnologii, concentrandu-se pe
principii precum:

Abordarea centrata pe elev - un element central al unei educatii lingvistice efi-
ciente care pune accentul pe nevoile, preferintele si motivatiile individuale ale elevilor.
In educatia lingvisticd imbunatatita prin inteligenta artificiala, acest principiu rimane
primordial, deoarece tehnologiile de inteligenta artificiald oferd oportunitati pentru
experiente de invatare personalizate. Educatorii trebuie sa valorifice instrumentele de
IA pentru a adapta instruirea la nivelurile de competenta, stilurile de invatare si inte-
resele studentilor, favorizand astfel o mai mare implicare si autonomie. Oferindu-le
cursantilor oportunitdti de a explora limba 1n contexte semnificative si de a urmari su-
biecte de relevantd personald, educatorii pot spori motivatia si pot promova Invatarea
pe tot parcursul vietii.

Competenta comunicativa este dezvoltarea competentei de comunicare, care cu-
prinde competenta lingvistica, sociolingvistica, discursiva si strategicd. Educatia ling-
visticad imbunatatita prin inteligenta artificiala ar trebui sa se concentreze nu numai pe
achizitia de gramatica si vocabular, ci si pe stimularea capacitatii de a utiliza limba in
mod eficient in situatii de comunicare din viata reala. In aceste situatii, profesorii pot va-
lorifica instrumentele de inteligenta artificiald, cum ar fi chatbots, tutori virtuali si simu-
lari interactive, pentru a le oferi studentilor oportunitati de practica lingvistica autentica
si feedback privind utilizarea limbii. Prin integrarea sarcinilor comunicative, cum ar fi
jocurile de rol, dezbaterile si proiectele de colaborare, educatorii pot promova dezvolta-
rea competentelor de vorbire, ascultare, citire si scriere in contexte semnificative.

Gandirea critica - Incorporarea abilitatilor de gandire criticd Tn educatia lingvis-
tica este esentiald pentru a le permite cursantilor sa analizeze, sd evalueze si sa sintetize-
ze informatiile Tn mod critic. Educatia lingvistica imbunatitita de inteligenta artificiala
ofera oportunitati de a implica cursantii in activitati de cercetare critica si de rezolvare
a problemelor prin sarcini autentice si contexte din lumea reald. Profesorii pot proiecta
activitdti care le cer studentilor sd evalueze credibilitatea surselor online, sd analizeze
perspectivele culturale si sa reflecteze critic asupra utilizarii limbii n diferite contexte.
Prin incurajarea cursantilor sd puna la indoiala presupunerile, sd conteste stereotipurile
si sa ia In considerare mai multe puncte de vedere, profesorii pot stimula abilitatile de
gandire criticd esentiale pentru o comunicare eficienta si o competentd interculturala.

Constientizare culturala - promovarea constientizarii culturale si a competentei
interculturale face parte integranta din educatia lingvistica intr-o lume din ce in ce mai
globalizatd. Educatia lingvisticd imbunatatitd de inteligenta artificiald poate facilita
experientele de imersiune culturald prin intermediul simularilor de realitate virtuala
(VR), al aplicatiilor de realitate augmentata (AR) si al resurselor multimedia auten-
tice. Se pot folosi instrumentele de inteligentd artificiald pentru a expune studentii la
diverse perspective culturale, obiceiuri si traditii, Incurajand astfel empatia, respectul
si aprecierea diversitatii culturale. Prin integrarea continutului cultural in predarea lim-
bilor strdine si prin Tncurajarea cursantilor sa exploreze artefactele culturale, literatura
si mass-media, profesorii pot spori Intelegerea de cétre cursanti a interconexiunii dintre
limba, cultura si identitate.
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3. Consideratii etice

Adoptarea tehnicilor de inteligentd artificiald in invétarea unei limbi strai-
ne este insotitd de diverse provocdri si consideratii etice, inclusiv preocupari lega-
te de confidentialitatea datelor, prejudecata algoritmica si decalajul digital. Profeso-
rii trebuie sa asigure utilizarea etica a tehnologiilor 1A si sd protejeze drepturile de
confidentialitate ale cursantilor atunci cand colecteaza, stocheaza si analizeaza datele
lingvistice. In plus, ar trebui depuse eforturi pentru a aborda decalajul digital prin asi-
gurarea unui acces echitabil la resursele de invatare a limbilor strdine bazate pe IA si
prin minimizarea disparitatilor in ceea ce priveste accesul la tehnologie si competenta
in randul studentilor. Cu toate acestea, aceasta integrare nu este lipsita de provocari si
consideratii etice. Una dintre principalele preocupari legate de adoptarea tehnicilor de
inteligentd artificiald in educatia lingvistica este colectarea si utilizarea datelor despre
cursanti. Platformele de invatare a limbilor strdine bazate pe inteligentd artificiald se
bazeaza adesea pe cantitati mari de date generate de utilizatori pentru a personaliza
experientele de invatare si pentru a oferi feedback personalizat. Cu toate acestea, co-
lectarea, stocarea si analiza datelor lingvistice sensibile ridica probleme semnificative
legate de confidentialitate. Profesorii trebuie sd se asigure ca datele studentilor sunt
gestionate in sigurantd, respectand reglementarile relevante privind protectia datelor
si orientdrile etice. Transparenta 1n ceea ce priveste practicile de colectare a datelor si
obtinerea consimtamantului in cunostinta de cauza din partea cursantilor sunt esentiale
pentru mentinerea increderii si protejarea drepturilor la confidentialitate. O altd provo-
care 1n adoptarea tehnicilor de inteligenta artificiala in invatarea unei limbi straine este
riscul de partinire algoritmica. Algoritmii de IA pot perpetua sau amplifica, fara sa
vrea, prejudecatile existente prezente in datele lingyvistice, ceea ce duce la rezultate ne-
drepte sau discriminatorii [9]. De exemplu, modelele lingvistice antrenate pe corpusuri
tendentioase pot consolida stereotipurile sau marginaliza anumite varietati lingvistice
sau perspective culturale. Profesorii trebuie sa fie vigilenti in identificarea si atenuarea
prejudecatilor algoritmice prin selectarea si preprocesarea atenta a datelor de instruire,
precum si prin monitorizarea si evaluarea continud a sistemelor de inteligenta artifi-
ciala. In plus, incorporarea diverselor perspective lingvistice si culturale in instruirea
lingvistica bazata pe IA poate contribui la atenuarea prejudecatilor si la promovarea
incluziunii. Resursa digitala rimane o barierd semnificativa in calea adoptarii tehnici-
lor de inteligenta artificiala in educatia in limba straina. Nu toti studentii au acces egal
la tehnologie sau competentele digitale necesare pentru a se angaja in mod eficient cu
platformele de invatare bazate pe IA. Factorii socio-economici, locatia geografica si
limitarile de infrastructurd pot exacerba si mai mult disparitatile in ceea ce priveste
accesul la tehnologie si competenta tehnologica, acest lucru a fost tesat deja in perioa-
da COVID-19. Profesorii trebuie sa abordeze aceste provocari legate de accesibilitate
prin asigurarea unui acces echitabil la resursele de Invatare a limbilor straine bazate pe
inteligenta artificiala, prin oferirea de formare si sprijin pentru utilizarea tehnologiei
si prin luarea In considerare a unor modalitati de instruire alternative pentru cursantii
cu resurse tehnologice limitate. In timp ce tehnologiile de inteligenta artificiala ofe-
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ra oportunitdti pentru instruirea personalizatd si adaptiva a limbilor straine, ele ridi-
cd, de asemenea, ingrijorari cu privire la diminuarea rolului interactiunii umane si a
autenticitatii culturale. Dezvoltarea competentelor lingvistice intr-o limba straind nu
este doar un proces cognitiv, ci si unul socio-cultural, modelat de interactiunea cu vor-
bitori nativi, de imersiunea in contexte autentice si de implicarea in artefacte culturale.
Platformele de invatare a limbilor strdine bazate pe inteligenta artificiala pot fi lipsite
de nuanta, empatia si sensibilitatea culturald inerente comunicarii umane. Profesorii
trebuie sd gaseasca un echilibru intre valorificarea instrumentelor de inteligenta arti-
ficiald pentru eficienta si scalabilitate si pastrarea oportunitatilor de interactiune uma-
ni semnificativa si imersiune culturald in educatia lingvistici. In general, adoptarea
tehnicilor de inteligenta artificiald in educatie necesita o analizd atentd a principiilor
si valorilor etice. Profesorii trebuie sd prioritizeze utilizarea etica a instrumentelor de
IA, respectand drepturile de confidentialitate ale cursantilor, atenudnd prejudecatile
algoritmice, promovand incluziunea si accesibilitatea si pastrand interactiunea umana
si autenticitatea culturald. Cadrele etice de luare a deciziilor, pot ghida educatorii in
navigarea dilemelor etice complexe in educatia lingvistica Tmbunatatitd de IA si prin
sustinerea standardelor etice si promovarea utilizarii responsabile a tehnologiilor IA,
profesorii pot valorifica potentialul IA pentru a Tmbunatati dezvoltarea competentei
de comunicare Intr-o limba strdina, atenuand in acelasi timp provocarile si riscurile
asociate.

Concluzii

Integrarea tehnicilor de inteligenta artificiald in predarea limbii stdine moderne in
scopuri de comunicare reprezintd un domeniu de cercetare dinamic si in evolutie, cu un
potential vast de inovare si impact. Directiile viitoare de cercetare in domeniul educatiei
lingvistice Tmbunatatite prin inteligenta artificiald pot include dezvoltarea unor platfor-
me avansate de invatare a limbilor strdine bazate pe inteligenta artificiala, integrarea
tehnologiilor multimodale, cum ar fi recunoasterea vorbirii si recunoasterea gesturilor,
precum si explorarea mediilor de invatare imersive, cum ar fi realitatea virtuala si simu-
larile de realitate augmentata. Adoptand IA ca instrument de imbunatatire a abilitatilor
de comunicare, profesorii pot imputernici si motiva studentii s navigheze intre granitele
lingvistice si culturale, promovand cetatenia globala si intelegerea interculturald intr-o
lume din ce in ce mai interconectata.
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