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DREPT

PROTECTIA DIPLOMATICA SI CONSULARA
A PERSOANEI FIZICE
PRIN PRISMA JURISPRUDENTEI C1J

Corina SIMAN, Facultatea de Drept

Although the individual is not a subject of international law, his rights
may be infringed on the international arena. In this regard, the intervention
of diplomatic and consular protection is appropriate, and so as the exercise
of diplomatic asylum. These are different institutions of international law that
mustn’t be confounded, and their thorough understanding is possible through
the analysis of the jurisprudence of the International Court of Justice.

Protectia diplomaticd si consulard a persoanei fizice prin prisma
jurisprudentei CIJ prezintd interes atat din punctul de vedere al
institutiilor abordate, cat si al evolutiei jurisprudentei Curtii Interna-
tionale de Justitie In materia respectiva.

in cazul protectiei diplomatice functioneaza fictiunea potrivit
careia prejudiciul adus cetiteanului este considerat ca fiind un
prejudiciu cauzat statului national, iar cel din urma, in contextul
respectiv, 1si asuma pretentia nationalului sdu ca si cum ar fi pretentia
sa proprie si actioneazd in aceastd privintd. Prin urmare, persoana
fizica obtine posibilitatea de a-si afirma dreptul la nivel international
prin intermediul statului sdu, care este un subiect primar, originar si cu
capacitate deplind 1n sistemul dreptului international public, in raport
cu alt stat, cel din urma fiind pasibil de tragere la raspundere
internationald. Protectia consulara nu prezintd o asemenea amploare
precum protectia diplomaticd, constdnd in actiunile intreprinse de
catre functionarul consular pe langa autoritatile statului de resedinta,
atunci cand acestea Incalca drepturile conationalului siu, sub aspectul
tratamentului datorat strainilor, insd o consideram semnificativa din
punctul de vedere al scopului urmarit, acesta fiind unul comun pentru
institutiile date, si anume, protectia nationalului. La fel, alaturi de
protectia consulara se revendica a fi tratata si asistenta consulara.

Se considerd ca cea din urma institutie are un caracter preventiv,
spre deosebire de protectia consulard, si urmareste, ca si celelalte doua
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institutii, ocrotirea cetiteanului. Totodata, subliniem ca in practicd nu
prea are loc delimitarea protectiei si asistentei consulare, or nici macar
CIJ nu le deosebeste in jurisprudenta sa, de aceea este posibila
abordarea de ansamblu a acestora. In contrast cu institutiile
mentionate vine azilul diplomatic, prin intermediul caruia, de
asemenea, se asigura protectia persoanei fizice, dar care se deosebeste
in mod esential de institutiile precizate supra, mai ales in virtutea
caracterului sdu controversat. Dat fiind faptul ca existd posibilitatea
acordarii acestei forme de azil in cadrul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare, este necesara tratarea ei in raport cu institutia
protectiei diplomatice, precum si a protectiei si asistentei consulare,
intru delimitarea lor.

Astfel, importanta temei rezida in institutiile abordate, acestea
avand rolul de a asigura protectia persoanei fizice, ce are o pozitie
vulnerabild 1n dreptul international, neavand statutul de subiect al
acestui sistem de drept si nefiind in stare sa-si valorifice pe deplin
drepturile pe arena internationala.

Intelegerea mai aprofundati a institutiilor protectiei diplomatice si
consulare, precum si ale azilului diplomatic, este posibila prin
intermediul analizei jurisprudentei CIJ. Hotararea emisa pe marginea
spetei LaGrand [1] isi are meritul de a afirma existenta drepturilor
individuale 1n textul unui tratat vizand relatiile consulare, drepturi a
caror incalcare poate fi remediatd prin exercitarea protectiei
diplomatice, moment iardsi admis de CIJ. In acest sens, accentuam ci
speta respectiva reprezintd punctul de intersectie al celor doua
institutii ce formeaza miezul tezei, intrucat fondul cauzei s-a referit la
exercitarea asistentei consulare, iar mecanismul utilizat intru
inaintarea pretentiei a constat in exercitarea protectiei diplomatice.

De fapt, o cauza analogica este Avena si alti resortisanti mexicani
[2], insa Curtea a decis sd meargd pe o alta cale, evitand mecanismul
protectiei diplomatice, ceea ce nu agream. Presupunem ca CIJ nu a
recurs la aceasta pentru a nu aplica regula epuizarii recursului local.
Dacd e si consideraim cd s-a procedat astfel pentru ca cererea
Mexicului sd nu fie declaratd partial inadmisibild, atunci putem
intelege actiunile intreprinse de Curte.

In acelasi timp, prin intermediul spetei date s-a clarificat faptul ci
drepturile individuale ce se regidsesc in art.36 al Conventiei de la
Viena cu privire la relatiile consulare din 1963 nu constituie drepturi
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ale omului, or nu orice drept individual al persoanei fizice este un
drept al omului. Speta Personalul diplomatic si consular al SUA la
Teheran [3] serveste drept exemplu potrivit pentru situatia descrisa in
comentariul art.1 din Proiectul de articole privind protectia diploma-
tica al Comisiei de Drept International, vizdnd persoanele angajate in
afaceri internationale oficiale in numele statului, acestea fiind
protejate prin alte reguli de drept international, ci nu prin institutia
protectiei diplomatice. Si notam faptul ca speta Dreptul de azil [4]
permite distingerea protectiei diplomatice de azilul diplomatic, si ca
CIJ a comis o eroare, dupd parerea noastra, utilizdnd sintagma de
,protectia diplomaticd a azilului”, din moment ce unificarea celor
douad institutii, total distincte, este imposibila, si azilul nici macar nu
constituie o formad a protectiei diplomatice. Totusi, primordial ne
intereseaza institutia protectiei diplomatice si notam, in acest sens, ca
aceasta isi face aparitia, Intr-o masurd mai mare sau mai mica, in toate
hotararile CIJ mentionate supra. Importanta protectiei diplomatice se
reflectd In insdsi esenta ei, constdnd In aceea ca statul isi asuma si
sustine pretentia nationalului sau, ca si cum ar fi pretentia sa proprie.
Astfel, persoana fizica, ce este doar un beneficiar al normelor de drept
international, are posibilitatea sd-si afirme drepturile pe arena
internationald. Cunoastem cd individul are posibilitatea de a face acest
lucru si prin intermediul instantelor internationale specializate in
domeniul drepturilor omului, precum Curtea Europeana a Drepturilor
Omului, Curtea Interamericand a Drepturilor Omului si Curtea
Africand a Drepturilor Omului si Popoarelor, insd doar la nivel
regional. Institutia protectiei diplomatice este extrem de benefica,
atunci cind persoana fizicd doreste sid-si sustind dreptul la nivel
international, bundoara in fata Curtii Internationale de Justitie.

Totodata, evidentiem ceea ce deja am stabilit supra, si anume, ca
nu orice drept individual este un drept al omului. Prin urmare, ins-
tantele internationale specializate in materia drepturilor omului nu ar
putea sa-si exercite jurisdictia asupra unei cauze vizand incilcarea
unui drept individual, ce nu este un drept al omului, precum drepturile
prevazute de art.36 al Conventiei de la Viena cu privire la relatiile
consulare, desi criteriul regional ar fi indeplinit.

In asemenea caz, la fel este oportuni exercitarea protectiei diplo-
matice, care nu se limiteaza la criteriul mentionat. Astfel, protectia
diplomatica se dovedeste a fi un instrument eficient in afirmarea



drepturilor persoanei fizice, depasind anumite bariere care nu pot fi

depasite de alte mecanisme existente in dreptul international.
Constatam cu regret lipsa codificarii institutiei respective, de aceea

apar anumite probleme in privinta aplicarii practice a acesteia, printre
care si problema utilizarii fortei. Astfel, sustinem si chiar recomandam
codificarea institutiei protectiei diplomatice, existenta Proiectului de
articole privind protectia diplomaticé a CDI fiind insuficienta, si chiar
inutild din punctul de vedere al obligativitatii. Apreciem ca este nece-
sard adoptarea unui tratat multilateral in acest sens, care sa confere
claritate in interpretare si aplicare.
Referinte:
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/files/128/8188.pdf.

3. Cauza Personalul diplomatic si consular al SUA la Teheran (SUA c. Iran),
hotararea din 24 mai 1980, publicatd pe http://www.icj-cij.org/docket/
files/64/6291.pdf.

4. Cauza Dreptul de azil (Columbia c. Peru), hotararea din 20 noiembrie
1950, publicata pe http://www.icj-cij.org/docket/files/7/1849.pdf.


http://www.icjcij.org/docket/files/-104/7736.pdf
http://www.icj-cij.org/doc%20ket%20/files/128/8188.pdf
http://www.icj-cij.org/doc%20ket%20/files/128/8188.pdf
http://www.icj-cij.org/docket/%20files/64/6291.pdf
http://www.icj-cij.org/docket/%20files/64/6291.pdf
http://www.icj-cij.org/docket/files/7/1849.pdf

PARTICULARITATILE iMPUTERNICIRILOR
INSTANTELOR DE APEL iN PROCESUL CIVIL

Adrian GROSU, Facultatea de Drept

The present thesis entitled “Characteristics of appeal’s courts empower-
ments in the civil trial” is consisted of: introduction, three chapters, conclu-
sions and recommendations, bibliography with 81 titles, 80 pages of basic
text. Field of study and thesis objectives includes detailed examination of the
empowerments that appeal’s courts hold and their manifestation at the
appeal’s stage trial both with the trial’s actions of the participants.

Hotaréarile judecatoresti reflectd dreptul in stare dinamica, adica in
actiune. Eficienta aplicdrii actelor normative se reliefeazd doar in
masura in care instantele de judecatd pronunta hotérari in baza legii.
Un factor important in Infaptuirea actului de justitie 1l joacad numarul
impunator de dosare cu care sunt pusi fatd in fatd judecatorii din in-
treaga lume, ca urmare a diversificarii relatiilor sociale reglementate
de lege. Datele statistice cu referire la indicele de incarcatura efectiva
pe judecator, care nu este altceva decat numarul de dosare aflat pe rol
la un judecator intr-0 anumitd perioada de referintd si se calculeaza
prin raportarea numarului total de dosare la numarul judecétorilor care
au activat efectiv la o instanta, aratd existenta unui numar de cca 1.259
de cauze per judecator — Judecatoria Rascani, mun. Chisinau; 1.269
de cauze — Judecatoria Centru, mun. Chisinau; 1.060 de cauze — Jude-
catoria Balti etc. Pornind de la aceste date statistice, devine cert faptul
ca adoptarea unor hotarari judecatoresti, fard existenta unor omisiuni
sau greseli, se prezintd ca o realitate putin probabil de realizat, in
totalitea exclusiva de cazuri.

Intru remedierea acestui fapt, s-a creat in legislatia majoritatii
statelor moderne un mijloc procedural, ce se manifestd sub forma
cailor de atac si care are ca scop indreptarea eventualelor erori care se
pot ivi intr-o hotdrare judecatoreasca, pe motivul culpei judecatorului
care nu a stabilit corect raporturile reale dintre parti sau a savarsit o
eroare in aplicarea sau interpretarea legii, ori din culpa partilor, care
Nnu s-au aparat in bunele conditii.

Conform unei definitii doctrinare, apelul este mijlocul procesual
prin care partea nemultumitd de hotararea primei instante solicitd
instantei ierarhic superioare, in conditiile prevazute de lege, refor-
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marea hotararii atacate ori anularea acesteia. S-a stabilit ca institutia
apelului este intrinseca majoritatii legislatiilor statelor moderne, si ca
chiar dacd fundamental este aceeasi, se poate regasi sub o forma sau
alta. Ca exemplu, unele legislatii au acceptat varianta apelului deplin,
iar altele s-au oprit la optiunea apelului limitat, stabilind anumite in-
terdictii 1n privinta desfasurarii procedurii de judecatd in apel, acesta
fiind si cazul Republicii Moldova, care a adoptat o forma mixta. Am
constatat ca caracterele juridice ale apelului poartd o misiune pur doc-
trinara, intrucat cadrul legal este acela care stabileste imperativele de
exercitare a cailor de atac, precum si formele sale de manifestare. Prin
intermediul apelului, partile au posibilitatea sa inlature erorile judi-
ciare care, dupa parerea lor, au fost comise la etapa judecérii in fond.

Prin stabilirea limitelor de exercitare a apelului, este cert ca le-
giutorul a dorit sd accentueze natura juridica a institutiei apelului, si
anume, acea de continuare a judecatii din fond, si nu crearea unei noi
judecati in fond. Aceasta vine ca o continuare a ideii de securitate a
raporturilor juridice referite la puterea lucrului judecat.

S-a constatat ca legislatorul a instituit pentru solicitantii judecarii
in apel ca acestia sa respecte anumite rigurozitati, fara de care exerci-
tarea acestui drept nu este posibila.

Dreptul de exercitare a cdii de atac a apelului nu este conditionat de
invocarea acestora de catre apelant, in ordinea pentru a putea solicita
examinarea cererii sale. Prin urmare, simpla nemultumire a persoanei
interesate se prezinta ca suficienta ca aceasta sa declare apel impotriva
hotararii instantei de fond, iar instanta de apel sia fie obligatd sa
verifice legalitatea acesteia in limitele stabilite de lege.

Tranzactia de impécare, renuntare la actiune, restituirea apelului si
retragerea apelului, toate cu scopul de a crea o posibilitate reald pentru
parti ca sa finalizeze judecarea pricinii fara consecinte, in ipoteza cand
imboldurile, care au stat la baza declararii apelului, au disparut.

Am analizat solutiile pe care le poate dispune instanta de apel, ca
instanta superioara, Investitd cu prerogativa judecarii pricinii in apel, fie
ca vorbim de solutia respingerii apelului, atunci cand hotérarea atacata
se afla in deplina concordantd cu conceptul de legalitate a hotararii,
precum si admiterea apelului, cand instanta de apel ajunge la concluzia
ca la etapa judecarii in fond s-au admis anumite erori sau omisiuni.

S-a stabilit ca o distinctie majora dintre casarea totald si cea
partiald prezintd interes practic sub aspectul faptului ca, in caz de

8



casare partiald, partea care ramane intactd se va bucura de puterea
lucrului judecat.

Temeiurile de casare i modificare in partea ce tine de Incalcarile
prevazute de art. 386 CPC RM, nu sunt separate intre ele, din atare
fapt, instanta de apel fiind imputernicita sa decida de la caz la caz
cand urmeaza sa dispuna casarea si cand modificarea hotararii.

Am delimitat temeiurile legale de casare, si anume, n temeiuri care
pot fi invocate doar de catre instanta de apel n urma verificarii
legalitatii hotararii, precum si temeiuri de casare care sunt parte

Temeiurile de incetare si scoatere a cererii de pe rol, s-a constatat
ca acestea poarta un caracter neconditionat, fiind diferite Tn acest sens
de temeiurile de casare prevazute la art. 388 alin. (1) care sunt corelate
cu obligatia sau disponibilitatea partilor de a face uz de ele.

In urma analizei practicii judiciare, s-a ajuns la concluzia ca desi
incélcarea procesuala admisa de catre instanta de fond nu cade sub
incidenta niciunuia din temeiurile care au fost enumerate de legislator,
totusi aceste incdlcari se prezintd ca suficiente pentru solutia casarii,
deoarece au adus atingere judecdrii cauzei, fiind supracaracterului
formal care ar fi impiedicat casarea sau modificarea hotararii.

Neajunsurile depistate in prevederile legislative, care reglementea-
74 judecarea apelului, ne induc la ideea ca ar fi oportun Sa fie operate
urmatoarele modificari:

1. In scopul de a evita o dublare a normelor juridice, consideram
oportun sa fie operate modificari in Codul de procedura civila in sensul
excluderii art. 387 si 388, or acestea nu fac altceva decét sa mentioneze
repetat prevederile existente la art.432 CPC, unde sunt stabilite
temeiurile de admisibilitate a recursului. In acest sens, fiind indeajuns
ca articolele 387 si 388 sa fie inlocuite printr-un singur articol — art. 387
care va fi 0 norma de trimitere la prevederile art. 432 CPC RM.

2. Consideram oportun sa fie operate modificari, ca in redactia
art.386 CPC sa fie clar delimitate temeiurile de modificare a hotararii
de cele de casare. Prin atare fapt urmeaza a fi redusd la minim
influenta intimei convingeri a judecatorului.

3. De asemenea, consideram ci trebuie exclusd posibilitatea ca
intimatul sd poatd ridica exceptia solutionarii litigiului pe cale arbit-
rald, pana la inceperea dezbaterilor in fond, deoarece daca acesta nu a
facut uz de dreptul vizat la etapa judecarii in fond, fiind legal citat si
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prezent, nu este rezonabila exercitarea acestui drept in apel, cu scopul

de a obtine casarea hotararii fondului cu scoaterea cererii de pe rol.

Alta ar fi situatia cand intimatul nu a fost prezent la etapa judecarii in

fond, si a dispus de posibilitatea reala de a ridica aceasta exceptie.
Bibliografie:

1. BELEIL E., COJUHARI, A. s.a. Drept procesual civil. Partea speciala.
Chisinau: Lexon, 2016. 490 p.

2. BELEI, E. Exigente fati de hotarirea judecitoreasci. In: Revista
Institutului National al Justitiei, 2008, nr.1-2, p.91-95.

3. Raport CSM cu privire la ,,Informatia privind incarcatura volumului de
lucru in instantele de judecata pentru 12 luni anul 2015, Disponibil pe
internet: http://www.csm.md/files/Statistica/2015/12_luni/Incarcatura_ 12
_ luni2015.pdf.

PROCEDEE ELECTRONICE
SI SUPORTURI INFORMATICE IN PROCESUL CIVIL.
ACTUALITATI SI PERSPECTIVE

Radu COTOROBALI, Facultatea de Drept

The electronic format becomes an element of increasingly indispensable
in everyday life. So, worldwide, many procedural reforms have been
introduced to allow the use and data exchange of electronic documents.
Availability of web-services, the possibility of online consultation of law and
jurisprudence, applications in electronic format, summoning and communi-
cation of procedural documents in electronic format, are just a few examples,
involving a special interest both in theoretical and practical aspect.

Posibilitatea depunerii cererii de chemare in judecatd in format
electronic reprezintd un veritabil instrument de garantare si realizare a
principiului accesului liber la justitie, consacrat la nivel international
si national [1]. La rdndul sau, citarea si comunicarea actelor de
procedura in format electronic, precum si posibilitatea administrarii
probelor si mijloacelor probatorii, in format electronic si pe suport
informatic, reprezintd instrumentele de realizare a principiului
contradictorialitatii si egalitatii de arme [2]. lar toate acestea duc la
realizarea principiului disponibilitatii. Mai multe studii efectuate de
ODCE, asupra factorilor care fac justitia eficientd, au ajuns la
concluzia cd nivelul de implementare a procedeelor electronice in
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procesul civil este Intr-o legatura directa cu termenele de desfasurare a
proceselor civile, cu cheltuielile suportate de parti, precum si cu faptul
cd cu cat mai mult statele investesc anume in implementarea
procedeelor electronice, cu atat mai mult creste eficienta justitiei [3].

Facand abstractie de avantajele si implicatiile pozitive ale proce-
deelor electronice in procesul civil, acestea trezesc si o serie de nedu-
meriri sau confuzii in unele sisteme de drept analizate, precum si in
sistemul de drept national, legate de momentul depunerii cererii de
chemare in judecatd in format electronic, de obligativitatea si rolul
trimiterii confirmarii de primire a citdrii $i comunicarii actelor de
procedura in format electronic, precum si de natura si locul inscrisu-
rilor pe suporturile electronice si informatice in probatiunea civila etc.
Astfel, de exemplu, desi CPC RM prevede posibilitatea citarii si co-
Municarii actelor de procedura in format electronic, art. 105(1") intra
in contradictie cu art. 166 alin. (1) lit. b') si lit. ¢®) coroborate cu art.
171 alin. (1) si (2), cel putin in ceea ce priveste cazul in care recla-
mantul sau reprezentantul acestuia este o persoand fizici. In aceasti
ordine de idei, la elaborarea si propunerea modificarilor de lege feren-
da, am tinut cont atat de aspectele negative si pozitive ale compo-
nentei electronice in procesul civil, cat si de contradictiile si confuziile
create de normele procedurale deja existente, atat la nivel national, cat
si international, in ceea ce priveste reglementarea acestui domeniu.

Astfel in timp ce art. 105(1?) prevede posibilitatea citarii si comu-
nicarii actelor de procedura in format electronic a persoanelor fizice,
doar la solicitarea acestora, neindicarea datelor enumerate in art. 166
alin. (1) lit. b") si lit. ¢?) ofera judecatorului, posibilitatea de a nu da
curs cererii In temeiul art.171, or, neindicarea datelor specificate la
art.166, alin. (1) lit. b') si lit. ¢?) de reclamant sau reprezentatul aces-
tuia, persoana fizica, nu Inseamna altceva decat dezacordul de a fi citat
pe o asemenea cale. De aceea, propunem ca art.171 alin (1) sa fie
completat cu sintagma: cu exceptia lit. b?) si c¢)? in cazul reclaman-
tului §i reprezentatului acestuia, persoand fizica.

In ceea ce priveste forma electronici a actelor de proceduri a
partilor in procesul civil. Propunem introducerea unui nou capitol, in
titlul 1, Codul de procedura civila, si anume, capitolul VII', care sa fie
intitulat: Forma actelor de procedurd, si introducerea articolului 82!
cu titlul: Forma electronici a actelor de procedurd, cu urmatorul
continut:
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- Alin. (1) Orice cerere adresata in instanta de judecatd, orice de-
mersuri, declaratii, recuzari, sau oricare alte acte de procedura
efectuate de cdtre parti, sau ceilalti participanti la proces, pentru care
se cere forma scrisa prin prezenta lege, poate fi efectuat si in forma
unui document electronic, cu respectarea prevederilor cuprinse de
legea speciala.

- Alin. (2): Orice cerere sau act de procedura enuntat in alin. (1),
poate fi facut si sub forma unui inscris pe suport informatic, cu
respectarea prevederilor respectivei legi.

- Alin. (3): Orice cerere sau act de procedurd, efectuat in una din
formele prevazute de alin.(1) sau (2), necesar a fi comunicat celorlalte
parti la proces, vor fi imprimate de catre grefa instantei pe cheltuiala
celuia care trebuie sa asigure numdrul necesar de copii, si
comunicate in conformitate cu regulile generale de citatie si
instiintare, daca comunicarea lor prin e-mail sau orice alt mijoc
electronic de comunicare este imposibild.

In ceea ce priveste citarea si comunicarea actelor de proceduri.
Propunem luarea in considerare a introducerii art. 105! in CPC RM
care sd cuprindd prevederile de la alin.(1)! art.105 CPC RM, cu
completarile ulterioare propuse de autor, cu denumirea Citatia si
instiintarea prin intermediul mijloacelor moderne de comunicare, CU
urmatorul text:

- Alin. (1): Citatia sau instiintarea se expediaza autoritdtilor publice,
persoanelor juridice de drept privat si avocatilor prin telefax, posta
electronica sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura
transmiterea §i confirmarea primirii acestor acte, citatia sau instiinfarea
poate fi transmisa persoanelor fizice prin telefax, posta electronica sau
prin orice alt mijloc de comunicare ce asigurd transmiterea §i confir-
marea primirii acestor acte, doar la solicitarea persoanelor in cauza.

- Alin. (2): In vederea confirmdrii primirii, instanta, odatd cu
citatia sau instiintarea, va transmite un formular care va contine: de-
NUmirea instantei, data transmiteriii, numele grefierului care asigura
transmiterea si indicarea actelor transmise; formularul va fi comple-
tat de catre destinatar cu data primirii, numele in clar si semnatura
persoanei insarcinate cu primirea corespondentei si va fi expediat
instantei prin telefax, posta electronicd sau prin alte mijloace.

- Alin. (3): Data transmiterii este consideratd data indicata de
grefierul instantei, pe copia imprimatd a actului transmis;
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- Alin. (4): Efectele prevazute in art. 106, alin. (1) si (2), CPC RM
se aplica in modul corespunzator.

Referitor la inscrisurile pe suport informatic si la inscrisurile in
format electronic ( documentele electronice), lipsa unor reglementari
clare, natura specifica a acestora, conditiile speciale impuse acestora,
precum si studiul comparativ intre reglementarile Federatiei Ruse si
Romaniei, in acest domeniu, ne-a determinat sa efectudm o propunere
de lege ferenda, si sub acest aspect, astfel propunem:

1) Introducerea art. 137' in CPC RM, cu titlul fnscrisurile pe
suport informatic, cu umatorul text:

- Alin. (1): Cadnd datele unui act juridic sunt redate pe un suport
informatic, documentul care reproduce aceste date constituie instru-
mentul probator al actului, daca este inteligibil si prezinta garantii
suficient de serioase pentru a face deplina credinta in privinta conti-
nutului acestuia si a identitdtii persoanei de la care acesta emand.

- Alin. (2): Pentru a aprecia calitatea documentului, instanta
trebuie sa tind seama de circumstantele in care datele au fost inscrise
si documentul care le-a reprodus. Inscrisul pe suport informatic este
admis ca proba in aceleasi conditii ca inscrisul pe suport de hartie,
daca indeplineste conditiile prevazute de lege.

- Alin. (3): Inscrierea datelor unui act juridic pe suport informatic
este prezumatd a prezenta garantii suficient de serioase pentru a face
deplina credinta in cazul in care ea este facutd in mod sistematic si
fara lacune si cand datele inscrise sunt protejate contra alterarilor si
contrafacerilor, astfel incdt integritatea documentului este pe deplin
asiguratd. O astfel de prezumtie existd si in favoarea terfilor din
simplul fapt ca inscrierea este efectuata de catre un profesionist.

- Alin. (4): Daca prin lege nu se prevede altfel, documentul care
reproduce datele unui act, inscrise pe un suport informatic, face depli-
na dovada intre parti, pana la proba contrara. Daca suportul sau teh-
nologia utilizata pentru redactare nu garanteaza integritatea doCu-
mentului, acesta poate servi, dupa circumstante, ca mijloc material de
proba sau ca inceput de dovada scrisd.

2) Introducerea art.137% cu titlul Documentele electronice, cu
urmdtorul text: Documentele facute in forma electronica sunt supuse
dispozitiilor legii speciale.

Consideram, operarea unor astfel de modificari in Codul de procedura
civila, drept necesare, pentru edificarea unui sector al justitiei accesibil,

13



eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil fata de
societate, care sa corespundd standardelor europene, sa asigure
suprematia legii si respectarea drepturilor omului si sa contribuie la
asigurarea increderii societatii in actul de justitie, totodata, tinem sa
mentionam din start, cd asemenea modificari nu trebuie facute rupte din
context, ci intr-un cadru mult mai larg, in concordanta cu dezvoltarea si
aplicarea celorlalte instrumente ale e-justitiei, cu respectarea tuturor
pasilor necesari ca astfel de mijloace sa ofere si sa garanteze niste drepturi
nu doar teoretice si iluzorii, ci si practice, si efective, asa cum a constatat

CtEDO, in cauza Lawyer Partners a.s. contra Slovaciei [4].

Prin urmare, modificarea Codului de proceduri civila, prin introdu-
cerea componentei elctronice in forma actelor de procedura etc., fara
dezvoltarea si efectuarea altor operatiuni din sectorul e-justitiei, este
lispitd de sens si poate crea premisele unor viitoare condamnari ale
Republicii Moldova la CtEDO. Astfel, aceste modificari trebuie sa
opereze numai in comun cu:

1) Crearea unei retele informationale care sd uneascda toate
instantele intre ele, precum si cu alte organizatii guvernamentale;

2) Crearea unui portal unic al instantelor;

3) Procesarea electronica a dosarelor cauzelor civile;

4) Accesul on-line al partilor la dosarul cauzei;

5) Cadru legislativ, care sa reglementeze regimul juridic al
documentelor electronice si semnaturilor electronice;

6) Dotarea instantelor cu utilajele tehnice necesare si personal calificat;

7) Instruirea judecatorilor si personalului auxiliar in legaturd cu
aplicarea acestor prevederi si operarea sistemelor informationale etc.
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ACORDURILE ANTICONCURENTIALE
N LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA

Cornelia FURCULITA, Facultatea de Drept

The present article performs an analysis of the first type of antitrust
agreements provided by the Law on competition of Republic of Moldova. It
does not aim to cover all types of agreements, as each of them needs an in
depth research. It describes one of the most dangerous antiturst practices,
affecting the market by fixing in a direct or indirect way the price or other
trading conditions. It comprises both theoretical issues regarding the
wording of the law, and as well practical aspects based on European Court
of Justice and national case-law. For a complete research of the subject, the
article also provides with comparative aspects, the law and practice of other
states serving sometimes as a source of inspiration for improving our system,
thus helping making de lege ferenda proposals.

Keywords: antitrust agreements, undertakings, price fixing, relevant
market, state intervention, trading conditions, case-law.

Legiuitorul moldav, dupa exemplul celui european, enumera care
sunt tipurile de acorduri anticoncurentiale in art.5 alin. (3) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 (in continuare — Legea) [1].

Din utilizarea sintagmei ,,in special” continutd in formularea
acestui articol, deducem cd enumerarea data nu este una limitativa si
exhaustiva. Desi Legea este inspiratd din art.101 al Tratatului privind
Functionarea Uniunii Europene (in continuare — TFUE) [2], totusi art.
5 al Legii, spre deosebire de cel continut de tratat, enumerd alte doua
categorii care nu se regisesc in legislatia UE. In legislatia germani, de
exemplu, o enumerare a tipurilor de acorduri lipseste [7, p.227],
lasand aceasta apreciere la latitudinea instantelor, desi dreptul
european oricum rimane direct aplicabil pentru comertul interstatal. in
continuare, vom analiza primul din cele sapte tipuri de acorduri
anticoncurentiale expuse in Lege, care se realizeazd prin stabilirea
directd sau indirecta a preturilor de cumparare-vanzare sau a oricaror
alte conditii de tranzactionare.

Este lesne de inteles de ce legiuitorul mentioneaza anume acest tip
ca fiind primul in listd, intrucat pretul este un element constitutiv al
pietei. De asemenea, afectarea mediului concurential depinde intr-0
mare masurd de perceptia consumatorului, pretul fiind una din
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trasaturile de baza care determind consumatorul la alegerea cumpararii
unui produs sau altul. Preturile se formeaza, de obicei, in mod liber,
insd existd anumite situatii specifice care figureazd in calitate de
exceptie. Aceste situatii sunt reglementate de catre Lege in art.3,
alin.(4), care stabileste ca preturile la produse se determina de catre
Guvern prin intermediul masurilor temporare pentru Ssectoarele
economice in care concurenta este restransd sau nu exista, precum i
in Tmprejurari exceptionale (cum ar fi: situatiile de criza, dezechilibrul
major dintre cerere si ofertd). Aceste masuri sunt adoptate prin
Hotarare de Guvern pe o perioada de 6 luni, care poate fi prelungita
succesiv pentru perioade de cel mult 3 luni, atata timp cat persista
imprejurdrile care au justificat Hotararea Guvernului.

Conform aceluiasi articol, alin.(5), interventia Guvernului se face
cu notificarea Consiliului Concurentei, in scopul analizei efectelor
masurii adoptate asupra concurentei. Fixarea preturilor nu poate avea
efecte benefice nici macar atunci cand se stabilesc diferente mici ale
preturilor fata de cele care ar rezulta din concurenta normald, pentru
ca odatd cu interventia unei forte exterioare, regula cererii si ofertei
devine inoperantd, respectiv se afecteazd mecanismul general al
formarii pietei [6, p.108]. Fixarea preturilor poate avea loc prin
diverse mijloace, astfel intreprinderile pot direct stabili un pret, sau
influentandu-1 prin fixarea unor rabaturi, reduceri etc. Drept acorduri
anticoncurentiale au fost considerate cele privind schimbul de
informatii asupra preturilor, impunerea unor preturi paralele pentru o
perioada de timp mai indelungata, intelegerile verticale privind fixarea
preturilor si clauze referitoare la preturi minime impuse [4, p.136].

In jurisprudenta nationala, un caz analizat, conform vechii legi, a
fost cauza Petrolistilor, agentii economici implicati au informat cu 3
zile Tnainte Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
despre intentia de a pune in aplicare preturi noi si i-au prezentat
calculele necesare, ulterior stabilind toti preturi identice.

Desi Consiliul Concurentei a sanctionat aceastd practicd, Curtea
Supremd de Justitie a considerat ca aceste actiuni poartd doar un
caracter ocazional, si nu unul coordonat [9, p.52]. Intr-o altd cauzi, cu
implicarea ,,Air Moldova” si ,,Holiday Service” SRL, s-a constatat ca
,impactul negativ direct al acordului constd in fixarea unui pret la
procurarea biletului avia, care fiind parte componentd a pachetului
turistic influenteaza direct pretul ultimului” si constituie un acord
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anticoncurential [10, p. 4]. Cu siguranta, nu orice crestere a preturilor
este sanctionabila ca fiind acord anticoncurential, ci doar atunci cand
se constatd ca aceasta crestere se datoreazad unei intelegeri prealabile
intre intreprinderi. De asemenea, se recunoaste in calitate de acord
anticoncurential relatia dintre furnizor si distribuitor, prin care primul
impune un pret maxim celui din urma. Totusi trebuie de specificat ca
in cazul 1In care maximul stabilit are un caracter recomandabil, aceasta
nu va constitui o Incilcare a legislatiei concurentiale si nu va fi
interzisa o astfel de clauza [3, p.112].

Formularea pe care o regasim in Lege este identica celei utilizate
de catre TFUE. Considerim aceastd preluare benefica. In scopul
analizei comparative, putem utiliza legislatia Romaniei, care contine o
reglementare similara, dar utilizind unii termeni ambigui, precum cel
de ,.tarif”, aditional notiunii de ,,pret”, care de altfel este si el un tarif,
sau face referire doar la practicile concertate, fara enumerarea celor-
lalte tipuri de acorduri, precum sunt acordurile sau deciziile asocia-
tiillor de intreprinderi, ceea ce poate crea confuzii si necesitd a fi
modificat pentru eliminarea ambiguitatilor [5, p.95]. De aceea este
bine-venita preluarea dupa textul european a acestui tip de acord
anticoncurential. Desi apreciem pozitiv aceasta formulare, consideram
ca pot fi aduse unele Tmbunatatiri. Astfel, putem utiliza modelul
legislatiei germane, unde gasim o exceptic de la aceasta reguld,
specifica doar unui anumit sector al pietei.

Astfel, in scopul protectiei dreptului la libera exprimare, intreprin-
derilor care produc ziare si reviste li se permite sd incheie, in scris, cu
distribuitorii care urmeazia sa le revandd consumatorilor finali,
acorduri verticale de fixare a preturilor de revanzare [8, p. 61].

in cea de-a doua ipotezi care o putem regisi in acest exemplu,
legiuitorul se refera la stabilirea oricaror altor conditii de
tranzactionare, in afara pretului. Legiuitorul nostru nu stabileste cum
are loc aceasta fixare, astfel putem deduce ca o asemenea fixare este
prohibita, indiferent de faptul daca conditiile stabilite sunt avantajoase
sau nu, echitabile sau inechitabile, concluzionand ca orice interventie,
prin fixare de comun acord a unor conditii de tranzactionare este
sanctionabild, atunci cand se ignora legile pietei care se formeaza in
urma interactiondrii cererii si ofertei [5, p.99]. Tratarea inechitabila
este continutd ntr-un alt exemplu al aceluiasi articol in calitate de
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exemplu distinct. O situatie, in care aceasta ipoteza a avut loc in

practicd, s-a regasit in cazuri judecate de Curtea Europeana de Justitie.

Astfel in cauza zinc Producer Group, pe langa fixarea preturilor,
membrii acordului au stabilit ca ori de cate ori pretul la zinc la Bursa
Metalelor de la Londra ar fi scdzut sub nivelul celui stabilit de ei,
acestia urmau sa efectueze cumpdrari de sustinere si au stabilit o
conventie de limitare a ofertei proprii de zinc, pentru a impiedica
scaderea pretului la producitor [12]. In practica Republicii Moldova,
in cauza Asiguratorilor prin stabilirea comisionului aplicat brokerilor
de asigurare, indirect s-a stabilit si pretul serviciilor de intermediere,
practica sanctionata de catre Consiliul Concurentei [11].

In urma celor expuse, putem concluziona ci un acord anticoncu-
rential, care constd in fixarea preturilor si a altor conditii de tran-
zactionare, are specificul sdu si necesita o abordare particulara, la fel
ca si celelalte tipuri, fiecare avand trasaturile sale distinctive. Pentru o
combatere eficientd a acestei practici anticoncurentiale, este necesara
implementarea corectd a normelor existente in practica Consiliului
Concurentei si studierea practicii comunitare europene care a stat la
baza legsilatiei nationale.
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PROCEDURA CONTENCIOSULUI ADMINISTRATIV

Cristina LAZARENCU, Facultatea de Drept

Administrative litigation procedure is one of the most discussed topics of
the administrative law. The importance of the subject is reflected in the large
number of files under review in Administrative Court and the topic highlights
the real situation related to administrative contentious relations. Administra-
tive Litigation Law is law which include the entire examination procedure of
administrative litigations. Administrative litigation procedure consists of two
steps First-preliminary procedure and the second which is the direct
examination by the Administrative Court.

Procedura contenciosului administrativ reprezintd unul din cele
mai discutabile subiecte din domeniul dreptului administrativ.
Actualitatea temei se reflecta in faptul ca in prezent se afld in
examinare un numdr impundtor de dosare 1n contenciosul
administrativ, care evidentiaza situatia reald ce tine de raporturile
administrative litigioase. In cercetarea asupra subiectului respectiv,
ne-am ghidat de opiniile doctrinarilor din Republica Moldova, precum
si din alte state.

Scopul subiectului supus examinarii consistd in obligativitatea cer-
cetarii si sistematizarii atat a legislatiei, cat si a practicii judiciare in
procedura de examinare a cauzelor in contenciosul administrativ. De-
pistarea lacunelor legislative in domeniul respectiv, precum si propu-
nerea de noi recomandari, pentru inlaturarea acestora, reprezintd un
scop primordial.

Procedura prealabila in contenciosul administrativ isi are
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fundamentul 1n principalele izvoare de drept care reglementeaza
institutia controlului legalitatii actelor administrative in Republica
Moldova, si anume: Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994,
Legea contenciosului administrativ, nr. 793 din 10 februarie 2000,
Legea cu privire la petitionare, nr. 190 din 19 iulie 1994, Codul de
procedura civila al Republicii Moldova etc. Potrivit articolului 1 din
Legea contenciosului administrativ: ,,(2) Orice persoand care se
considerd vatamata intr-un drept al sau, recunoscut de lege, de catre
o autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolugio-
narea in termenul legal a unei cereri, se poate adresa instantei de
contencios administrativ competente pentru a obtine anularea actului,
recunoasterea dreptului pretins si repararea pagubei ce i-a fost
cauzata” [1]. Recunoasterea drepturilor incalcate se realizeaza cu
respectarea procedurii prealabile, care este o forma a controlului
legalitatii si oportunitatii actelor administrative, exercitatd la cererea
persoanelor interesate sau a altor autoritdti ale administratiei
publice. Astfel, respectarea procedurii prealabile este obligatorie, incat
nerespectarea acesteia se sanctioneaza de legea procesual-civila. In
conformitate cu articolul 170 din Codul de procedurd civila al
Republicii Moldova ,,judecdtorul va restitui cererea de chemare in
Jjudecata daca va constata nerespectarea de catre reclamant a
procedurii de solutionare prealabila a pricinii pe cale extrajudiciara’’
[2]. Totusi, de la aceasta regula sunt cateva exceptii, cazuri exprese
prevazute de alte legi, care permit adresarea direct in instanta de
judecata. Astfel de cazuri sunt prevazute de Legea privind administra-
tia publica locala, nr. 436 din 28 decembrie 2006.

Un exemplu, in acest sens, este situatia cand primarul poate ataca
actele consiliului local direct in instanta de contencios administrativ
[3]. Referitor la procedura prealabila, s-a expus si Curtea Europeana
pentru Drepturile Omului. In fata acesteia stitea intrebarea daca prin
introducerea procedurii prealabile nu se incalca art. 6 din Conventie, si
anume, dreptul la justitie. In cauza Malahov vs Moldova, curtea a
notat ca: dreptul la ,,0 instantd”, garantat de articolul 6, presupune
inclusiv dreptul de acces la aceasta, adica dreptul de a institui
proceduri in fata instantelor de judecata [4].

Legea cu privire la contenciosul administrativ prevede cid proce-
dura prealabild se realizeazd prin depunerea unei cereri prealabile
autoritdtii care a emis actul administrativ sau autoritdtii ierarhic
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superioare. Legea respectiva nu prevede oarecare dispozitii ce s-ar
referi la continutul cererii prealabile. Astfel, aceasta lacunda este
inlaturatd de Legea cu privire la petitionare, nr. 190 din 19 iulie 1994.
De asemenea, legea contenciosului administrativ oferda autoritatilor
publice un termen de 30 de zile pentru examinarea cererii si pentru
emiterea unei hotarari de suspendare a actului administrativ,
modificarea acestuia sau revocarea lui.

Legea nationald nu prevede expres anumite conditii speciale
privind forma si continutul cererii de chemare 1n instanta de
contencios administrativ. In acest sens, legea face trimitere la
conditiile impuse de Codul de procedura civila al Republicii Moldova,
in privinta cererii de chemare 1n judecatd, si anume, prevederile art.
166 Codul de procedura civila al Republicii Moldova, care
reglementeaza forma si cuprinsul cererii de chemare in judecata si ale
art. 167 CPC RM, in care este indicata lista documentelor care
necesita a fi anexate la cererea de chemare in judecata.

In afari de aceasta, pentru ca instanta de contencios administrativ
sd admitd cererea, aceasta trebuie sa Intruneascd anumite conditii de
admisibilitate, care vor fi examinate de citre instantd in prealabil,
inainte de examinarea fondului cauzei, una dintre care este si
verificarea respectarii procedurii prealabile. Examinarea in fond se
efectueaza in conditiile CPC.

In conformitate cu art.25 alin.(1) al Legii contenciosului
administrativ, ,Judecand actiunea, instanta de contencios
administrativ, poate emite una din cele trei solutii, si anume:

— sa respingd actiunea ca fiind nefondatd sau depusa cu Incilcarea
termenului de prescriptie;

— sd admitd actiunea si sa anuleze, in tot sau in parte, actul
administrativ;

— sa admitd actiunea si sd constate circumstantele care justifica
suspendarea activitatii consiliului local sau a consiliului raional.

Referindu-ne la cdile de atac, Legea prevede ca hotararea instantei
de contencios administrativ asupra actiunii judecate in fond poate fi
atacata cu recurs, in termen de 15 zile de la data pronuntarii sau de la
data comunicarii hotararii integrale.

Totodatd, tinem s& mentionam cd, la 05 iulie 2012, a fost adoptata
Legea nr.155 pentru modificarea si completarea Codului de procedura
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civila al Republicii Moldova [5]. Ca rezultat al adoptarii respectivei

legi, au fost modificate cateva articole din CPC, si anume, ceea ce tine

de recurs, afectind si modalitatea de atacare a hotararilor

judecatoriilor ca instante de contencios administrativ. Prin urmare, a

fost introdusa si calea de atac — apelul. Astfel, cdile de atac se exercita

in ordinea CPC RM.

Hotérarea emisa 1n instanta de contencios administrativ se pune in
acesteia. Deci, cand devine definitiva si irevocabila.

Concluzionand asupra studiului respectiv, mentiondm ca, pentru
examinarea actiunii de catre instanta de contencios administrativ,
procedura prealabild reprezinta o cerintd de bazd. De asemenea, aceasta
reprezintd o garantie a exercitarii drepturilor si intereselor partii vatimate
printr-un act administrativ ilegal, precum si scaderea fluxului de dosare
examinate in contenciosul administrativ. Pe langa Legea contenciosului
administrativ, instanta de judecata se calauzeste de CPC.

Venim si cu cateva recomandari. Astfel, propunem:

— includerea in textul Legii cu privire la contenciosul administrativ
a cdii de atac — apelul;

— includerea in textul Legii cu privire la contenciosul administrativ
a unor prevederi legale privind repararea prejudiciului material si
moral;

— elaborarea si adoptarea Codului de procedurd administrativa;

—includerea in textul Legii cu privire la contenciosul administrativ
a unor prevederi referitoare la continutul cererii prealabile.

Referinte:

1. Legea contenciosului administrativ, nr. 793 din 10 februarie 2000.
Republicata in Monitorul Oficial, editie speciala, din 03.10.2006.

2. Codul de procedura civila al Republicii Moldova, adoptat prin Legea nr.
225 din 30 mai 2003. Republicat in Monitorul Oficial, nr. 130-134 din
21.06.2013.

3. Legea privind administratia publica locala, nr.436 din 28 decembrie 2006.
in: Monitorul Oficial, nr. 32-35 din 09.03.2007.

4. Malahov contra Moldovei, hotararea CtEDO nr. 32268/02 din 07 iunie 2007.

5. Legea pentru modificarea si completarea Codului de procedura civila al
Republicii Moldova, nr. 155 din 05 iulie 2012. in: Monitorul Oficial, nr.
185 din 31.08.2012.

Recomandat
Elena BOBEICA, magistru in drept, lector universitar
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DREPTUL LA UN PROCES CIVIL ECHITABIL PRIN
PRISMA PRECEDENTULUI JUDICIAR

Marina ZARIJA, Facultatea de Drept

Even though not properly acknowledged or fairly regulated in the
Moldovan legal system, reliance upon precedent is literally justified by
predictability, stability, fairness, efficiency and the expectation that the law is
just. The idea that similar cases should be treated alike is anchored in the
assumption that one person is legally equal to any other. Therefore, similar
circumstances should not be treated differently except for legally relevant
and clearly justifiable reasons.

Equity as an abstract notion gains an empirical connotation exclusively
throughout the precedent.

Actualitatea incontestabilda a subiectului abordat deriva din
procesul de raliere a legislatiei nationale la standardele europene,
determinat efectiv de aderarea Republicii Moldova la spatiul
Consiliului Europei, precum si la Conventia Europeana a Drepturilor
Omului, fapt ce impune in mod imperios analiza si reformularea unei
pozitii bine chibzuite vizavi de precedentul judiciar si reconsiderarea
statutului acestuia in cadrul asigurarii unui proces civil echitabil.

Nou ca formulare ,,dreptul la un proces civil echitabil” a existat de-
a lungul timpului, evoluand vertiginos de la etape incipiente
identificatoare pana la dobandirea unui continut juridic autonom de o
importantd covarsitoare. Universal recunoscut si consacrat pentru
prima oara expressis verbis in Conventie (statuat in art. 6 §1), acesta
denotd un caracter complex si implica interactiunea organicd a mai
multor drepturi-garantii de ordin procedural: acces la justitie,
egalitatea de arme, publicitatea procesului, termenul rezonabil,
independenta instantei, instanta investitd de lege — veritabili indici,
parametri reali si concreti de masurare a gradului in care actul de
justitie 1si atinge finalitatea.

In lucrare ne-am propus si cercetim in mod diligent continutul
principiilor ce guverneaza un proces civil echitabil in lumina Conven-
tiei, repercusiunile practice ivite si consolidate de jurisprudenta preti-
oasa a Curtii Europene pentru Drepturile Omului; de asemenea, elu-
cidarea notiunii, tipologiei, formei de aplicare a precedentului judiciar,
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mecanismele de asigurare a practicii judiciare unitare intru garantarea
securitatii raporturilor juridice. Noutatea stiintificd rezida in tratarea
unei teme a carei importanta este mascata de cliché-ul subsidiaritatii si
apartenentei la bazinul de civilizatie juridica anglo-saxona (Common
law), de superficialitatea, aproape lipsa unor argumentari temeinice
datorate nerecunoasterii de jure a precedentului judiciar in calitate de
izvor de drept, rolul creator al jurisprudentei disimulandu-se adesea in
spatele aparentei interpretdrii legii. Pornind de la premisa ca
securitatea raporturilor juridice prezintd o deosebitd importanta pentru
increderea legitima a cetdtenilor in activitatea instantelor din
perspectiva certitudinii si predictibilitatii dreptului, precum si
eradicarii arbitrarului, suntem In prezent martorii trecerii de la etapa
secesionista a puterii legiuitoare si puterii judecatoresti la etapa
complementizarii mutuale, functionale si rezonabile a celor doua
puteri. Astazi asistim la transformarea judecatorului national in
judecitor european si remarcam datoria acestuia de a rescrie, ori de
cate ori este nevoie, norma juridicd nationald dupd modelul celei
europene, iar daca este cazul chiar de a o sacrifica in favoarea celei
europene, care se aplica cu intdietate ferma.

In urma unei analize sistemice a legislatiei nationale in vigoare, indu-
bitabil constatam prezenta precedentului judiciar obligatoriu si a celui
persuasiv (national si international), oglindit in: a) avizele consultative,
deciziile CSJ, hotararile obligatorii ale CtEDO; b) rationamentele
neimperative ale instantelor judiciare internationale, opiniile disidente ale
magistratilor internationali, hotararile cu caracter explicativ ale CSJ. Fara
a le descrie, hotérérile pilot nu pot fi nici ele ignorate.

Dezlegarea litigiillor nu poate fi conditionatd de inexistenta,
coliziunea sau obscuritatea legii, tocmai din acest motiv jurisprudenta
(prin prisma ratio decidendi) are prerogativa si priceperea de a
identifica sensul si scopul intentiilor legiuitorului. Loucaides, unul din
judecatorii CtEDO, 1n una din opiniile sale disidente a punctat ca ,,nu
existd o definitie a termenului de echitate in scopul aplicarii
Conventiei si totodata nu trebuie sé i se dea un inteles strict tehnic”.

Astfel, jurisprudenta vine in ajutorul normei juridice generale,
impersonale, pentru a o face viabild si pe deplin utild, mai ales in
conditiile unor lacune sau, dimpotriva, inflatii legislative, se genereaza
o0 practicd inconsecventd, hotarari diferite pentru cauze similare.
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Dupa cum puterea judecidtoreasca garanteaza justitia ca valoare
fundamentald in statul de drept si ca ea insasi stabileste legea
aplicabila si valabila intr-un caz concret, stabileste faptele si aplica
dreptul acestor fapte, conform unei metode de interpretare adecvata,
adica suficient de transparenta si previzibild, gasesc oportuna:

1. Specializarea judecatorilor — va avea un efect dublu, pe plan
orizontal va limita si chiar va elimina situatiile de jurisprudenta
divergentd intre completele aceleiasi instante, pe plan vertical va
fluidiza circulatia informatiei, astfel incat judecatorii se vor putea
informa operativ si reciproc cu privire la practica instantelor
superioare si de fond.

2. Stabilitatea completelor de judecatdi — pentru a mentine o
jurisprudentd unica la nivelul aceluiasi complet si un nivel ridicat al
calitatii actului de justitie datorat experientei dobandita de judecator in
cadrul specializarii respective.

3. Motivarea hotararilor — cresterea calitatii hotararilor de control
judiciar, pentru a se impune judecatorilor de la instantele inferioare nu
atdt prin pozitia in cadrul sistemului judiciar, cat prin forta
argumentelor invocate. Evident, o motivare cu atat mai consistenta se
impune cand are loc un reviriment jurisprudential.

4. O solutie viabila pentru descongestionarea instantelor de un
numar important de dosare este recomandarea pentru partile litigante
de a solutiona cauza prin intermediul medierii.

5. Invatamantul profesional de calitate — pregitirea profesionald
trebuie sa ii priveasci pe toti cei implicati in actul de justitie. In cazul
instantelor, ar putea fi organizate intalniri regulate ale judecatorilor
pentru: a se dezbate in cadrul invatamantului profesional noile acte
normative aparute, respectiv hotararile pronuntate de Curtea de Apel.
In cazul unor ,,valuri” de cereri, aceste intdlniri ar trebui sa aiba loc
imediat dupa sesizarea fenomenului, pentru a se discuta practica ce
trebuie adoptata pe textul de lege aplicabil.

De asemenea, ar trebui organizate Intdlniri regulate, pe materii,
intre judecatorii de la curtile de apel si cei de la instantele de recurs
(mai ales iIn situatiile in care curtile pronuntd hotarari in ultima
instantd), respectiv intre judecatorii de la CSJ si cei de la curtile de
apel. Obligatoriu, rezultatele intdlnirii trebuie publicate ca sa fie
accesibile publicului larg.
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Se impune la fel cunoagterea jurisprudentei instantei supreme, a
CtEDO si jurisprudenta de referinta a CJUE. In eventualitatea unei
viitoare aderari a Republicii Moldova si la ordinea juridica comunitara
asiguratd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene, s-ar evidentia
faptul cd dreptul comunitar are valentele unei ordini juridice interne,
jar caracterul creator al jurisprudentei primeazd in fata celui
interpretativ. Cursurile de formare profesionald continuad trebuie sa
includd si seminare de practicd neunitard organizate semestrial, cu
participarea presedintilor de la colegiile corespunzétoare de la curtile
de apel si CSJ.

In ciuda faptului ci isi are originea in dreptul englez, precedentul
judiciar se bucurd de o largd aplicabilitate in geografia juridica a
lumii, fiind reglementat la cel mai inalt nivel, mai cu seama in legea
supremad a numeroaselor state ca: Elvetia, Israel, Austria, Croatia,
Scotia, Norvegia, Ungaria, Ecuador, Pakistan, Kenia s.a. Diverse
aspecte comparative au fost examinate, ratiunea acestei reconsiderari
de amploare fiind una simpla: incertitudinea jurisprudentiala
submineaza echitatea si altereaza increderea justitiabililor in justitie
generata de lipsa de coerentd, receptivitate, maleabilitate.

Urmarind cuantificarea calitatii actului de justitie moldovenesc din
perspectiva CtEDO, constientizim ca parcurgerea a doud cai de atac
nu ar trebui sa fie necesara pentru a se obtine aplicarea adecvata a
legii, iar avantajele pe care le comportd aplicarea precedentului
judiciar sunt semnificative (crearea unui mecanism ferm de
autoreglare si identificare a defectelor justitiei, certitudinea,
stabilitatea, precizia aplicarii legii).

Studiul nu a avut nici pe departe pretentia de a fi epuizat toate
aspectele care compun o problematica atit de complexa si, in egala
masurd, atat de fascinantd, si nici nu si-a propus un asemenea
deziderat. Intentia a fost de a investiga si schita o imagine din care se
poate desprinde care este dimensiunea contributiei pe care o aduce
precendentul judiciar la asigurarea si garantarea unui proces civil
echitabil.
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PARTICULARITATILE ASIGURARII ACTIUNII iN
PROCEDURA CONTENCIOSULUI ADMINISTRATIV

Svetlana AGHENIE, Facultatea de Drept

La pratique judiciaire démontre que de plus en plus les litiges sont déduit
pour résolution devant le tribunal du contentieux administratif. C’est
pourquoi nous devons savoir quelles sont les mécanismes qui permettent que
le statut juridique de la personne du droit public ne peut pas désavantager le
demandeur dans le proces. L’institution d’assurance de I’action vient comme
une garantie a cet égard.

Instantei de contencios administrativ, prin insasi natura sa, 1i este
atribuitd o dubld sarcind, fiind mecanismul ce garanteaza apararea
eficientd a persoanei impotriva abuzurilor autoritatilor publice si, in
acelasi timp, asigurand respectarea principiului separdrii puterilor
statului, prin realizarea controlului legalitatii de catre puterea
judecidtoreasca asupra actelor emise de puterea executivd. Anume din
acest considerent, in cadrul respectivei proceduri, are loc o
permanenta confruntare a interesului public cu cel privat, derivand, in
consecintd, o serie de particularitdti care influenteazd si asupra
institutiei asigurdrii actiunii — instrument aplicat in scopul
transformarii pozitiei de subordonare, caracteristica raportului material
litigios, in una de egalitate in timpul procesului.

In primul rand, specific este obiectul actiunii — actul administrativ.
Deoarece in baza prezumtiilor de legalitate, autenticitate, veridicitate
rezultd si principiul executarii din oficiu al acestuia, pentru a evita
ulterioare, in urma punerii in aplicare a actului care se poate dovedi a
fi ilegal, este intrebuintata institutia asigurarii actiunii, concomitent cu
depunerea cererii in instantd, reclamantul avand dreptul de-a solicita
suspendarea actului administrativ contestat. Mecanismul in cauza este
conform Recomandarii Comitetului de Ministri nr.(89)8 privind
protectia provizorie acordatd de instantd pe probleme administrative,
care admite in favoarea solicitantului ,,masuri de protectie provizorie
impotriva actului administrativ”.

Este relevant sa determindm distinctia dintre categoriile de acte
care pot si care nu pot fi suspendate in calitate de masura asiguratorie,
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deoarece dispozitiile art.174 din Codul de procedura civila [3] si art.21
din Legea contenciosului administrativ [2], au fost modificate in
repetate  randuri, generand confuzii, mentionandu-se despre
imposibilitatea suspendarii fie a actelor Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, a Curtii de Conturi sau a Bancii Nationale a Moldovei
(BNM). in urma sesizarii Curtii Constitutionale, s-a constatat ci nu
era justificata o astfel de diferentiere, interzicerea suspendarii fiind
,disproportionatd in raport cu dreptul justitiabilului de a solicita
suspendarea actului si cu dreptul instantei de a dispune masura
asiguratorie” [5], caci nu corespunde exceptiilor admise de Constitutia
R.Moldova [1] care prevede ca restrangerea drepturilor si libertatilor
poate avea loc doar in baza legii, In cazul aparitiei unei necesitati
justificate de ,,interesele securitatii nationale, integritatii teritoriale,
bunastarii economice a tarii, ordinii publice...”. Curtea a reiterat ca
este acceptabilda exceptarea de la posibilitatea suspendarii actelor
BNM privind retragerea licentei bancii si a celor impuse in procesul
de lichidare a bancii, din considerentul ca se urmareste ,,scopul de a
proteja interesele deponentilor, de a evita retragerea depozitelor, de a
asigura pastrarea secretului depozitelor, precum si de a diminua
impactul negativ asupra intregului sistem financiar”.

O altd caracteristici a contenciosului administrativ o constituie
necesitatea parcurgerii procedurii prealabile, conform regulii generale,
anterior sesizdrii instantei. Desi, in redactia initiala a Legii
contenciosului  administrativ, era admisa asigurarea actiunii
concomitent cu Inaintarea cererii prealabile autoritdtii publice, in
prezent potentialul reclamant este impus sd suporte consecintele
actului presupus a fi ilegal, in perioada in care asteaptd raspunsul,
aflandu-se intr-0 stare de incertitudine. Consideram ca, daca s-ar
admite asigurarea actiunii la faza destinatd solutionarii litigiului pe
cale extrajudiciard, respectiva masurd ar fi de naturd si
responsabilizeze autoritatile publice in pronuntarea unei solutii. Sub
aspect comparativ, chiar in legislatia Romaniei este admis acest
mecanism concomitent cu Tnaintarea cererii prealabile, fiind prevazuta
si 0 ,,sanctiune” pentru neintroducerea actiunii ulterioare in instanta in
termen (60 de zile), suspendarea incetand de drept.

Important este si faptul c&, in contenciosul administrativ, opereaza
o exceptie, fiind posibild asigurarea actiunii din oficiu de catre
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instanta de judecatd, legea conditiondnd exercitarea acestui drept de
existenta unui caz temeinic justificat si necesitatea prevenirii unui
prejudiciu iminent. Insa in legislatia nationald nu sunt definite aceste
notiuni, astfel ca este oportuna explicarea conceptelor teoretice prin
apelarea la practica judiciara si legislatia altor state.

In Legea contenciosului administrativ [4] a Roméniei prin ,,preju-
diciu iminent” se intelege prejudiciul material, viitor si previzibil sau,
dupa caz, perturbarea previzibila gravi a functiondarii unei autoritati
publice sau a unui serviciu public. Plenul Curtii Supreme de Justitie
(CSJ) explica continutul notiunii prin ,,potentialitatea perturbarii
functionarii unei institutii sau a unui serviciu public ori afectarii grave
a altui interes public sau privat” [6]. In practica judiciard s-a incadrat
in aceastd categorie cererea unei societdti pe actiuni ce practicad
activitatea de asigurdri-reasigurari privind suspendarea deciziei
contestate a Consiliului Concurentei in partea ce tine de aplicarea
amenzii, argumentand cd, in cazul unei eventuale achitéri, circa 45%
din cazurile de asigurare nu vor fi despagubite, existand probabilitatea
ca cele din urma persoane sa initieze numeroase actiuni in instanta din
cauza nesatisfacerii propriilor drepturi, de asemenea, retragerea sumei
influentand negativ asupra marjei de solvabilitate si coeficientilor de
lichiditate a societatii. Instanta a apreciat argumentele reclamantului
ca fiind suficient de concludente, chiar dacd de cealaltd parte era
interesul public privind protejarea concurentei loiale.

In ceea ce priveste cazul ,,temeinic justificat”, legiuitorul roman
apreciaza ca fiind imprejurarile legate de starea de fapt si de drept,
care sunt de naturd sa creeze 0 indoiala serioasa in privinta legalitatii
actului administrativ. Si Plenul CSJ mentioneaza despre existenta unor
,temeiuri vadite privind ilegalitatea actului”. Posibil ca fundamentala,
pentru adoptarea acestei pozitii, a fost recomandarea institutiei europe-
ne sus-mentionata, care prevede ca masuri de protectie provizorii pot
fi acordate, 1n special, in cazul in care executarea actului administrativ
este susceptibild de a provoca daune severe, care ar putea fi remediate
cu dificultate si ,,daca existd un caz prima-facie Impotriva valabilitatii
actului”. Sub aspect practic, un exemplu vadit de ilegalitate ar putea
constitui cazul contestarii actului administrativ fiscal prin care
reclamantul inregistra obligatii fiscale restante la bugetul de stat, desi,
conform probelor furnizate, in continutul actelor emise chiar de parat,
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intr-un interval suficient de scurt pana la emiterea actului contestat, se
constata lipsa unor astfel de restante. Este important doar ca, in cadrul
solutionarii cererii de asigurare a actiunii, instanta sa fie prudenta si sa
nu se pronunte anticipat asupra fondului cauzei. Cu toate ca de specifi-
cul procedurii contenciosului administrativ tine anume suspendarea
eXecutarii actelor contestate 1n calitate de masura de asigurare a actiu-
nii, dupa cum am putut observa anterior, trebuie sd mentionam cé nu
este exclusa si posibilitatea aplicarii altor masuri, prevazute la art.175

CPC, daca sunt justificate si corespund scopului asigurarii actiunii.
Generalizind constatarile efectuate, identificim o serie de

neajunsuri ce greveaza cadrul legal actual. Astfel, consideram utila

operarea unor modificari ce-ar spori functionalitatea institutiei juridice
adresarea cererii prealabile autoritatii publice; elaborarea unei definitii

a ,,suspendarii” actului administrativ, astfel incat sa fie precizat efectul

provizoriu al acestei actiuni, limitele temporale in interiorul carora

poate fi admis, subiectii Tmputerniciti a-1 dispune si, probabil cel mai
important, precizarea continutului notiunilor de ,.caz temeinic
justificat” si ,,prejudiciu iminent” prin consultarea dispozitiilor rele-
vante din legislatiile altor state, dar si exemplelor elocvente din
practica judiciard, dat fiind rolul determinant al acestor termeni in
luarea deciziei privind asigurarea actiunii in procedura contenciosului
administrativ.
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Recomandat

Alexandru MUNTEANU, dr., conf. univ.

DREPTUL LA EXECUTAREA ACTELOR
JUDECATORESTI CIVILE iIN TERMEN REZONABIL
PRIN PRISMA art.6 CEDO

Catalina BLISCIAC, Facultatea de Drept

The enforcement of a final and binding judicial decision in a reasonable
term is a significant right of the people, provided in legal national tools, as
well as in the European Convention of Human Rights and tends to ensure the
citizens with a prompt implementation of their judicially recognised rights.
The national normative acts even if provide for this right, need to be more
suitable to the nowadays conditions.

Dreptul la executarea actelor judecatoresti civile in termen
rezonabil reprezintd un drept de o importanta majora, care se regaseste
atat in cadrul legal intern, cét si in Conventia Europeand a Drepturilor
Omului. Acest drept reprezinta o garantie pentru justitiabilii care au
obtinut anumite beneficii printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si
irevocabila, In asa mod incat procedurile judiciare sa aibd o anumita
finalitate §i sd nu ramana fard efecte, ceea ce ar duce la scaderea
eficientei actului de infiptuire a justitiei. Incilcarea dreptului la
executarea in termen rezonabil a hotararilor judecatoresti are impact
atat la nivel individual, cat si la nivel global, afectind nu doar
persoana care a fost privata de beneficiile unei hotarari judecatoresti,
ci si Intreg sistemul justitiei. Dupd cum se mentioneaza in literatura
juridica, ,,importanta hotararii judecatoresti se releva pregnant atat din
punctul de vedere al partilor, cit si al societatii in general. Pentru parti,
hotararea este destinatd sa pund capat litigiului dintre ele si sa
proteguiascd drepturi civile concrete. Pentru societate, hotararea
judecatoreasca, in general, reprezinta un mijloc eficient de restabilire a
ordinii de drept democratice si de eficientizare a normelor de drept
substantial” [1]. In cauza Hornsby c. Greciei [2], Curtea mentioneaz
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faptul ca dreptul la un tribunal, ca element al dreptului la un proces
echitabil, este iluzoriu daca sistemul judiciar al unui stat permite ca o
decizie finala si obligatorie s ramand inoperantd, in detrimentul
persoanei indreptatite. Se considera, conform jurisprudentei constante
a Curtii Europene ca accesul la justitie ar fi inutil daca nu ar garanta
executarea hotararilor judecatoresti, deci putem afirma ca dreptul la
executarea actelor judecatoresti in termen rezonabil este un element si
garantie a unui proces echitabil.

Codul de executare prevede, in articolul 70, faptul ca executarea
hotararilor judecatoresti este supusa principiului termenului rezonabil.
Astfel, documentul executoriu va fi executat in termenul indicat in el,
oferindu-se posibilitate judecatorului de a preintimpina orice litigii cu
privire la termenul de executare a hotararii, sau, in cazul in care nu
este indicat, intr-un termen rezonabil. In acelasi timp, rezonabilitatea
acestui termen poate fi dedusd in baza mai multor criterii, reiterate si
in practica CtEDO: complexitatea procedurii de executare,
comportamentul partilor, interesul creditorului si conduita executo-
rului judecatoresc. Nu exitd o limita strictd de timp 1n care s-ar Incadra
rezonabilitatea executarii unei hotarari judecatoresti, atat timp cat
,rezonabilitatea duratei procedurilor atat in cauzele penale, cat si in
cele nepenale depinde de circumstantele individuale ale fiecarui caz.
Curtea nu a stabilit o limita de timp absoluta” [3].

Importantd prezintd 1nsd nu cunoasterea acestor criterii, ci
aprecierea corespunzitoare a lor la fiecare caz particular. in asa mod
se asigurd nu doar evitarea subiectivismului instantei de judecata, ci si
tratarea fiecarei cauze in mod individual. Cu scopul de a preveni,
precum si de a remedia orice incalcare a termenului rezonabil de
executare a hotararilor judecatoresti, se pune in aplicare Legea nr.87
din 21.04.2011 privind repararea de catre stat a prejudiciului cauzat
prin incdlcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau
a dreptului la executarea in termen rezonabil a hotararii judecatoresti.
Acest act normativ este un remediu intern compensator, adoptat ca
urmare a recomandarilor CEDO, inclusiv in cauza Olaru c. Republicii
Moldova [4], care permite persoanelor indreptitite sd solicite in
instanta de judecatd compensatii morale si materiale, nu doar pentru
incélcarea termenului rezonabil la judecarea cauzei, dar si pentru
prejudiciul cauzat de tergiversarea executarii hotararilor judecatoresti.

32



Din pacate, Legea 87 nu se referd la remedii preventive, care ar
imbunatati simtitor sistemul judiciar, deoarece ea vizeazd doar
posibilitatea justitiabililor de a obtine repararea prejudiciului deja
cauzat prin durata excesivd a executarii unei hotdrari judecatoresti.
Legea 87 permite doar o remediere a situatiei creditorului, si nu un
veritabil instrument de imbunétatire a sectorului justitiei. Astfel, la
adoptarea prezentului act normative S-a urmarit o asa-numita
,repatriere” a cauzelor privind durata procedurilor judiciare, adica
micsorarea sau chiar prevenirea cererilor adresate Curtii Europene de
catre cetatenii Republicii Moldova. Pentru a evita incalcarea dreptului
la executarea in termen rezonabil a unei hotarari judecatoresti si
pentru a nu prejudicia actul de Infaptuire a justitiei, statul ar trebui sa
intreprinda anumite masuri in acest sens, ceea ce ar fi posibil prin
asigurarea unui remediu accelerator in materia executdrii actelor
judecitoresti. In primul rand, sistemul judiciar trebuie sa fie organizat,
in aga mod incat sid prevind depasirea termenului rezonabil al
procedurii de executare. In acest sens, pot fi realizate diverse actiuni,
precum sanctionarea autoritatilor responsabile de executare, in caz de
tergiversare, imbundtitirea mecanismelor de executare a hotararilor
judecatoresti, care poate fi realizatd, inclusiv, prin indicarea, la
momentul pronuntarii hotérarii, a intervalului in care trebuie sa fie
executatd o hotarare definitiva si irevocabild. De asemenea, poate fi
instituit un mecanism de control in scopul verificarii duratei
rezonabile de executare a hotararilor judecatoresti.

Un asemenea mecanism ar putea presupune o procedura de
raportare de catre autoritatea responsabild de executarea hotararilor
judecdtoresti a actiunilor intreprinse In acest sens. O astfel de
procedura de raportare ar permite mai lesne de urmarit pasii care sunt
realizati, in ordinea lor consecutivd, in scopul obtinerii executarii
actelor judecatoresti. Remediul compensator, la randul sau, trebuie sa
fie unul eficient, adecvat si accesibil pentru toti justitiabilii, sa fie
aplicat cu celeritate, s permitd obtinerea de despagubiri in termen
optim, iar bugetul statului trebuie si prevadad surse care ar acoperi
cheltuielile legate de repararea prejudiciului cauzat persoanei.

Totodata, celeritatea aplicarii remediului compensator poate fi

Pe de alta parte, Legea 87 permite obtinerea de compensatii pentru
persoanele care au fost lezate in dreptul la executarea in termen
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rezonabil a hotararilor judecatoresti, aducand, in asa mod prejudicii
bugetului de stat. Cu toate ca art. 2 al Legii prevede dreptul statului la
regres fatd de persoana vinovata de incélcarea celeritatii procedurii de
executare, mecanismul dat nu este clar reglementat. Aceasta este o0
lacuna legislativa ce aduce deficiente simtitoare in aplicare,
mecanismul de regres avand nevoie de o reglementare mai clara, prin
indicarea pasilor de urmat, a organului responsabil de depistarea
autoritagii responsabile de incadlcarea celeritatii procedurii de
executare, precum si a modului in care va avea loc repararea
vinovatiei. Analiza jurisprudentei Curtii Europene, precum si practica
judecdtoreasca a instantelor nationale a scos In lumind cauzele care
determind neexecutarea sau executarea tardivd a hotararilor
judecatoresti. S-a determinat cd la baza acestor incalcari se afla

1wy

limitate ale statului de a satisface aceste cerinte, datoritd situatiei

economice precare §i resurselor limitate de care dispune, in momentul

actual, bugetul de stat. Cu titlu de prevenire a unor asemenea incalcari,
dispozitiilor legale de satisfacere a anumitor necesitati si conformarea
acestora realitatii socioeconomice in care se afla statul.

Prin urmare, Republica Moldova, cu toate ca garanteaza dreptul la
executarea hotdrarilor judecdtoresti in termen rezonabil, mai are
nevoie de imbunatatiri atat de ordin practic, cat si legislativ.

Aceste Tmbunatatiri vor putea fi realizate doar prin schimbarea
modului de gandire a celor responsabili de infaptuirea justitiei si a
modului 1n care este perceput un stat de drept si democratic.
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PREMISE SI CONDITII DE EXERCITARE
A DREPTULUI LA ACTIUNE

Victoria MIHAI, Facultatea de Drept

Access to justice is not an absolute right, it involves certain procedural
limitations that are necessary in a democratic society, as long as they are
reasonable and proportionate to the aim pursued. This article highlights the
importance and need for procedural safeguards which contributes to the
effectiveness and efficiency of justice access through the prerequisites and
conditions for exercising the right of action.

Pentru aducerea conflictelor de drept in fata justitiei, trebuie sa
existe un mijloc legal exercitabil. Un asemenea mijloc este accesul
liber la justitie, care sub aspect procesual, se materializeazd in
prerogativele pe care le implica dreptul la actiune, ca aptitudine legala
ce este recunoscuta de ordinea juridica oricarei persoane fizice sau
juridice care pretinde un drept impotriva unei alte persoane ori are un
interes pentru constatarea existentei sau inexistentei unui drept [1].

Dreptul la actiune reprezintd mijlocul procesual pus la indemana
justitiabililor de a cere instantelor judecatoresti sd apere drepturile sau
interesele lor civile, avand functia principald de a pune in miscare
aparatul judiciar In vederea realizarii sau valorificarii drepturilor civile
incalcate sau nerecunoscute.

Dreptul Ia actiune nu trebuie asemuit sau egalat nici cu actiunea
civild, nici cu dreptul subiectiv civil, acestea fiind categorii distincte
prin faptul ca dreptul la actiune se naste in momentul in care este
incélcat dreptul subiectiv civil, iar din momentul ce este incélcat sau
contestat un drept subiectiv civil, titularul isi va putea apara acest
drept pe calea actiunii civile.

Dreptul la actiune este un drept complex si trebuie privit ca avand
un dublu sens juridic: sensul procesual si sensul material. In sens
procesual, prin drept la actiune se intelege dreptul de a intenta
actiunea, adica dreptul de a se adresa instantei, indiferent de rezultatul
actiunii, pe cand in sens material se intelege dreptul la admiterea
actiunii si satisfacerea cererii Tn mod favorabil [2].

Asadar, dreptul la actiune in sens procesual nu este altceva decat
posibilitatea persoanei lezate sau interesate de a sesiza instanta de
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judecatd, adica de a se adresa organului jurisdictional competent si de
a intenta o actiune civild prin depunerea unei cereri de chemare in
judecatd, dacd aceasta considera ca i s-a Incalcat sau contestat un drept
[3].Totusi prin prisma accesului la justitie rezulta ca dreptul la actiune
in sens procesual nu este un drept absolut, ci unul care poate implica
limitari, atata timp céat acestea sunt rezonabile si proportionale cu
scopul urmdrit. Aceste limitari sunt implicit permise, deoarece dreptul
la actiune necesita, prin Insdsi natura sa, o reglementare din partea
statului, dar ca sa nu afecteze esenta dreptului.

Astfel legislatia procedurala civila a Republicii Moldova prevede
anumite limite de ordin procesual, care de fapt trebuie privite ca niste
garantii procesuale instituite in scopul evitarii abuzurilor din partea
justitiabililor si aplicarii efective a resurselor instantelor de judecata.
De aceea, pentru a valorifica efectiv dreptul la actiune, trebuie
respectate anumite exigente legale, numite in doctrind premise si
conditii de exercitare a dreptului la actiune, acestea reiesind din
temeiurile de refuz si restituire a cererii de chemare in judecata
prevazute la art.169 si 170 CPC. Prin premisele de exercitare a
dreptului la actiune intelegem acele circumstante prevazute expres de
lege a caror existentd sau inexistentd fac imposibila exercitarea
dreptului la actiune [4].

Premisele dreptului la actiune reiese din temeiurile de refuz la
primirea cererii prevazute de art.169 CPC: capacitatea legald de a
solutiona o cauzd in procedurd civild, capacitatea de folosintd a
drepturilor procedurale civile, existenta dreptului legal special de
adresare 1n instantd, absenta unei hotdrari judecatoresti irevocabile,
inexistenta unei Incheieri judecatoresti irevocabile prin care a fost
admisa renuntarea reclamantului la actiune sau a fost incuviintata
tranzactia in aceeasi cauza civild si absenta unei hotdrari a judecatii
arbitrale pe acelasi litigiu. Conditiile de exercitare a dreptului la
actiune sunt acele fapte juridice, care spre deosebire de premise nu
afecteaza aparitia dreptului la actiune, ci determind procedura
corespunzatoare pentru realizarea acesteia [5]. Astfel, spre deosebire
de premise, conditiile de exercitare a dreptului la actiune in sens
procesual nu fac imposibild primirea §i examinarea cererii de
examinare 1n judecata, ci obligd persoana sa se conformeze unor reguli
care au drept scop solutionarea justa a pricinii [6].
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Conditiile de exercitare a dreptului la actiune reies din temeiurile
de restituire a cererii de chemare in judecatd prevazute in art.170
alin.(1) CPC: respectarea procedurii prealabile de solutionare a
litigiului, respectarea regulilor de competentd jurisdictionala,
capacitatea de exercitiu a drepturilor procedurale, existenta
consimtaméantului sotiei la desfacerea casatoriei in timpul sarcinii
acesteia sau in primul an de la nasterea copilului, semnarea cererii de
chemare 1n judecatd in modul stabilit, existenta Imputernicirilor
reprezentantului de a porni si sustine procesul, inexistenta aceleiasi
pricini civile la aceeasi instantd sau la o altd instantd si respectarea
exigentelor de forma si continut a cererii de chemare in judecata (166,
167 CPC). Asadar, prin premise de exercitare a dreptului la actiune
intelegem acele circumstante de naturd procesuald, existenta sau
absenta carora determina dreptul persoanei interesate de a se adresa in
judecata, pe cand prin conditii de exercitare a dreptului la actiune
intelegem acele fapte juridice, care, spre deosebire de premise, nu
afecteaza dreptul la intentarea actiunii, ci doar determinad oranduiala
punerii in aplicare a acestuia.

O distinctie intre acestea constd in faptul cd premisele sunt
obiective, adica existenta sau lipsa acestora nu depind de vointa
justitiabilului, pe cand conditiile sunt subiective — si respectarea lor
depinde de persoana interesatd de a intenta o actiune civila, care, in
acest caz, va fi obligata sa le respecte. Analizand, institutia premiselor
si conditiilor de exercitare a dreptului la actiune, nu am putut evita
efectele negative care survin in cazul nerespectarii lor, justitiabilii
fiind sanctionati de catre judecator, fie intr-o manierd mai blanda sau
mai aspra. Astfel prezenta sau lipsa premiselor (dupa caz), va produce
consecinfe mai grave pentru persoana interesata, judecatorul refuzand
primirea cererii (art.169 CPC), pe cand 1n cazul nerespectarii
conditiilor de exercitare a dreptului la actiune, efectele sunt mai
blande pentru justitiabil, deoarece judecatorul fie restituie cererea de
chemare 1n judecata, fie nu da curs cererii (art.170, 171 CPC), efecte
ce nu vor exclude posibilitatea adresarii repetate a persoanei interesate
in instanta de judecatd cu aceeasi actiune, aceleasi parti, acelasi obiect
si avand aceleasi temeiuri, ceea ce nu va fi posibil in cazul refuzului
de a primi cererea.

Totusi, uneori aceste rigori legale sunt depistate dupa intentarea
procesului, atunci cand deja judecatorul nu mai poate refuza sau
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restitui cererea in temeiurile art. 169, 170 CPC. In aceste cazuri,

instanta va purcede la incetarea procesului in conformitate cu art.265

CPC in cazul incidlcarii exigentei ce tine de existenta sau lipsa

premiselor de intentare a actiunii, iar dacd va constata nerespectarea

conditiilor de exercitare a dreptului la actiune, instanta va scoate
cererea de pe rol in temeiul art. 267 CPC.

Este incontestabild importanta teoreticd si utilitatea practica a
institutiei premiselor si conditiilor de exercitare a dreptului la
intentarea actiunii, dat fiind faptul cd acestea ajutd la infaptuirea
justitiei, deoarece contribuie la valorificarea efectivd a accesului la
justitie si a dreptului la aparare. Rolul acestor premise si conditii
constd In a intreprinde toate masurile posibile la faza intentarii
actiunii, pentru ca ulterior cauza sa poata fi solutionatd in fond fara
oarecare impedimente, ce ar duce la tergiversarea cauzelor civile si ar
ameninta principiul celeritatii in cadrul procesului civil. Instituirea
premiselor si conditiilor de exercitare a dreptului la actiune permite
disciplinarea persoanelor interesate sd actioneze in justitie si
dezvoltarea responsabilitatii civice a cetatenilor, astfel putem conchide
ca stabilirea acestor exigente legale nu reprezinta o violare a accesului
liber la justitie si nu urmareste o ingradire a exercitarii dreptului la
actiune, ci au scopul de a asigura o buna administrare a justitiei si o
filtrare a actiunilor neintemeiate sau abuzive ale justitiabililor.
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REGIMUL JURIDIC AL TITLURILOR DE CREDIT.
CAMBIA, BILETUL LA ORDIN, CECUL

Dumitru AMBROCI, Facultatea de Drept

This article aims to familiarize with the nature and legal regime of the
negotiable instruments, the mechanism of their functioning, their practical
importance and issues that may be encountered in their application. There
also should not be neglected the forms of the transmission and warrant of
these instruments. Of an outstanding importance are the conditions of
validity and effects of their non-compliance. Last but not least, bills of
exchange, promissory note and the check will be subject to comparative
analysis for a better understanding of the features of each of these titles.

In practica comerciald existi numeroase forme de circulatie a
bunurilor de la un subiect al raportului juridic comercial la un altul.
Una din aceste forme o reprezintd circulatia inscrisurilor, care
incorporeaza anumite valori patrimoniale. Aceste inscrisuri poarta
denumirea generica de ,.titluri de valoare” sau ,.titluri de credit”. in
categoria titlurilor de credit sunt incluse cambia, biletul la ordin si
cecul, titluri care fac obiectul acestei cercetari. Exista o opinie potrivit
careia cecul nu ar trebui incadrat 1n categoria titlurilor de credit,
alaturi de cambie si bilet la ordin, deoarece acesta nu ar implica o
creditare, Tnsd datoritd faptului cd majoritatea regulilor aplicabile
cambiei si biletului la ordin sunt valabile si pentru cec, acesta tot poate
fi categorisit titlurilor de credit [3]. In contextul celor enuntate, titlurile
de credit pot fi definite ca fiind inscrisuri in temeiul carora posesorul
lor legitim este inrudit sd exercite la o anumitd data, numita scadenta,
dreptul mentionat in inscris [4]. In continuare, vom supune analizei
acele titluri la care am facut referire supra, fiind vorba de cambie,
bilet la ordin si cec.

Notiunea de cambie provine din latinescul cambio, care inseamna
,»,schimb”. De fapt, la originile ei, una din functiile primordiale ale
cambiei era cea de instrument de schimb in materie monetard. Prin
intermediul acestei functii, negustorii medievali evitau necesitatea de a
purta cu ei, dintr-o tara in alta, sume mari de bani in numerar, acest
lucru fiind, de asemenea, si destul de periculos.

Ajungand 1n tara de destinatie, negustorii puteau schimba cambia
contra unei sume de bani. Astfel au aparut si primii bancheri, fiind cei
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care nemijlocit se ocupau de schimbul acelor cambii [8]. Astazi
functia de schimb monetar a devenit caduca pentru cambie. Cambia
poate fi folositd preponderent ca instrument de plata, fiind utilizata in
locul banilor pentru stingerea unei creante. De asemenea, cambia are
si functia de instrument de credit, prin intermediul ei fiind instituitd o
creditare debitorului care in momentul procurarii bunurilor nu dispune
de suma necesara [7]. Articolul 1 din Legea cambiei, nr. 1527 din
22.06.1993, defineste cambia ca fiind un titlu de credit care cuprinde
ordinul neconditionat dat de tragator catre platitor (tras) de a plati o
anumitd sumd de bani prezentatorului cambiei sau persoanelor
mentionate in cambie [2].

Din definitia enuntatd poate fi dedus cu usurintd mecanismul
functionarii cambiei. Pentru iInceput, este evident ca in cadrul
raportului juridic cambial participa trei subiecti: tragatorul — persoana
care emite cambia, trasul — cel care este obligat sd efectueze plata
cambiald si beneficiarul acestei plati. Chiar daca din definitie rezulta
cd mecanismul cambiei incepe de la ordinul tragatorului, este foarte
important de mentionat ca acest ordin trebuie sa aiba la baza un raport
juridic ale carui parti sunt tragatorul si beneficiarul, or nu poate fi
emisa o cambie fard o cauza. Acest raport juridic anterior raportului
cambial poarti denumirea de raport juridic fundamental. In cadrul
raportului fundamental, beneficiarul este creditor al tragatorului.
Trasul, la randul sau, este debitor al tragatorului. Astfel, pentru a
stinge doua creante In acelasi timp, tragatorul dispune ca plata pe care
i-o datoreaza trasul sa fie efectuata beneficiarului. Datoritad acestui
mecanism, se evitd efectuarea a doua plati in loc de una, ceea ce poate
duce la economisirea timpului, dar si a altor resurse.

Pentru ca o cambie si fie valabila, aceasta urmeaza si intruneasca
cu strictete conditiile prevazute de lege. De altfel, formalismului
excesiv sunt supuse si celelalte titluri, nu doar cambia. Astfel,
conform articolului 4 din Legea cambiei, pentru a fi valabila, cambia
trebuie sd contind urmatoarele mentiuni obligatorii: denumirea de
cambie, ordinul de a pliti o sumd de bani, denumirea sau numele
trasului, scadenta, numele sau denumirea beneficiarului, data si locul
emiterii, semnatura tragatorului.

Omiterea doar a unei singure mentiuni are ca efect nulitatea
cambiei. Exceptie face cambia in alb, care este emisa fara indicarea
tuturor mentiunilor obligatorii, dare care urmeaza sa fie completata
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ulterior. Biletul la ordin, conform articolului 1279 din Codul civil, este
un titlu de credit, intocmit conform prevederilor legii, prin care
tragatorul se obliga sa plateasca la scadentd o anumitd suma de bani
prezentatorului titlului sau persoanei indicate 1n acesta [1].

Spre deosebire de cambie, biletul la ordin implicd doar doi
subiecti: tragatorul si beneficiarul. O altd deosebire este cd obligatia de
a plati o suma de bani este materializatd sub forma unui ordin in cazul
cambiei, in timp ce biletul la ordin este de fapt o promisiune.

Ca si cambia, biletul la ordin trebuie sd intruneascd mentiunile
obligatorii prevazute de lege: denumirea de bilet la ordin, promisiunea
neconditionatd de a plati o suma de bani, scadenta, locul platii, numele
beneficiarului, data si locul emiterii, semnatura emitentului.

Precum alte drepturi patrimoniale, drepturile ce derivd din
raporturile cambiale sunt susceptibile de a fi transmise altor persoane,
iar executarea acestor titluri poate fi asigurata cu garantii. Mecanismul
de transmitere a cambiei si biletului la ordin poartd denumirea de gir.
Girul este o declaratie scrisd si semnatd pe titlu prin care se transmit
drepturile ce izvordsc din titlul respectiv [5]. Avalul, la randul sau,
poate fi definit ca fiind obligatia cambiald prin care se garanteaza plata
titlului in intregime sau in parte [6]. Cecul este un titlu negociabil
reprezentand o creantd scrisd, care cuprinde ordinul neconditionat dat
de emitent catre platitor de a plati la vedere o sumd de bani
prezentatorului cecului sau persoanei mentionate in titlu [1].

Emiterea cecului este conditionatd de existenta unor premise
juridice. Astfel, cecul poate fi emis doar dacd trigatorul are un
disponibil la tras, iar intre tragitor si tras existd o conventie privind
emiterea de cecuri. De reguld, In calitate de tras figureaza o banca
comerciald, la care tragdtorul detine fonduri banesti. Aceste fonduri
poartd denumirea de provizion. Provizionul trebuie sa fie prealabil
cecului si de o valoare corespunzatoare [4].

Mecanismele de transmitere si garantare a cecului sunt aceleasi ca
si In cazul cambiei si al biletului la ordin, fiind vorba de gir si aval.
Avalizarea cecului si efectele garantarii acestuia sunt practic la fel ca
si In cazul cambiei sau biletului la ordin. Transmiterea cecului insa
diferd in functie de natura cecului [6]. Astfel, cecul la ordin se
transmite prin gir, cecul nominativ — in conformitate cu regulile
cesiunii simple, iar cecul la purtdtor se transmite prin simpla traditiune
a ftitlului. In concluzie, putem remarca eficienta care deriva din
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folosirea in practica comerciala a titlurilor de credit. De asemenea,

datorita formalitatilor riguroase la care sunt supuse cambia, biletul la

ordin si cecul, acestea oferd o sigurantd destul de sporitd raporturilor

ce deriva din ele. Si mecanismele de transmitere a acestor titluri,

specifice si destul de formalizate, le ofera un plus de credibilitate. Din

pacate Insa inexistenta unei practici judiciare bogate si a unui cadru

legislativ bine definit, atdt material cat si procesual, duce la aparitia

unei doze de scepticism cand vine vorba de aplicarea titlurilor de

credit Tn practicd. De asemenea, nu poate fi exclusd posibilitatea

comiterii unor infractiuni de sustragere sau inseldciune prin interme-

diul acestor titluri.
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JURNALISM SI STIINTE ALE COMUNICARII

PRESA LOCALA iIN CONTEXTUL
MEDIATIC CONTEMPORAN

Grigore COJOCARU, Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii

Presa nationald, pe timpuri detinitoare a monopolului mediatic si
net superioard din punct de vedere conceptual presei tiparite locale, a
ajuns sa-si cedeze pozitiile. Tirajele presei nationale au valori din ce in
ce mai reduse, dupd cum este si arealul de distribuire a ziarelor
nationale, care se citesc preponderent in raza municipiului Chisinau.

Realitatea iminenta spulberd vechile sperante in dainuirea
produsului jurnalistic tiparit, dar oferd o sansa in plus institutiilor de
presa care au stiut sa-si valorifice potentialul, in speta, ziarelor locale.
Obiectul nostru de cercetare este ziarul ,,Observatorul de Nord”, ca
exponent al presei tiparite locale — sdptimanal independent de
informare i atitudine. Ziarul apare vineri, in limbile romana si rusa.
Zona de difuzare: raioanele Soroca, Telenesti si Drochia.

Ziarul este membru al API si afiliat al Organizatiei Internationale a
Ziarelor. Volumul ziarului: 16 pagini. Majoritatea paginilor sunt struc-
turate pe sase coloane. Prima pagina — tip tabloid. Paginarea ziarului
este realizatd in module; raportul text — imagine: 2/3 text: 1/3 imagine,
aceste valori fiind alternative, dar si repetitive.

Analizei au fost supuse 24 de editii ale ziarului din perioada anului
2015, cate doua editii pentru fiecare luna. Materialele jurnalistice au
fost analizate atat din perspectiva cantitativa, cat si calitativd. Numarul
total de materiale analizate: 839, dintre care: materiale informative —
700; materiale analitice — 129; investigatii jurnalistice — 10. Din
totalul celor 384 de pagini analizate, 66% sunt color si 34% alb-negru.
O editie de 16 pagini contine in medie noud pagini color si sapte
pagini alb - negru. ,,Observatorul de Nord” include in continutul sau:
produs jurnalistic propriu (text si fotografie); divertisment, publicitate
politica si comerciala si o pagina tematica a API, ,,Activ”.

Cea mai mica valoare numerica a fotografiilor (14) a fost identifi-
catd in luna mai, iar cea mai mare (30) — in decembrie. Numarul me-
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diu de imagini pentru editie: 22. Evolutia progresivd cantitativa si
calitativa a fotografiilor este justificatd de functiile acestora ca mijloc
de expresie specific presei tiparite, precum si de calitatea lor.

Numarul minim de stiri a fost identificat in luna ianuarie (15 stiri
pentru editie), iar valoarea maxima — in luna noiembrie (33 de stiri
pentru o editie). Valoarea medie a stirilor pentru anul 2015 este de 25
de stiri pentru editie. Din punct de vedere tematic, 56% din totalul
stirilor identificate sunt sociale, 24% economice, 16% politice si 4%
culturale. Am constatat, astfel, predominanta stirilor sociale si
economice in defavoarea celor politice si culturale. Daca insuficienta
reflectare a realitatii politice mai poate fi justificata de saturatia ge-
nerala fatd de acest subiect, atunci mediatizarea precara a domeniului
cultural devine condamnabild. Numarul minim de reportaje a fost
identificat in luna august (trei reportaje), iar valoarea maxima — in
luna aprilie (sase reportaje). Valoarea medie a reportajelor pentru anul
2015 este de patru reportaje. Tipurile frecvent abordate de reportaje
sunt: reportajul relatare, de calatorie si reportajul magazin. Din punct
de vedere tematic, reportajele sociale constituie 75% din numarul total
de reportaje; culturale si politice: cate 12,5% fiecare.

in perioada analizatd nu am identificat niciun reportaj cu tematici
economica. Cu un decalaj considerabil, fapt eminamente firesc pentru
presa tiparitd, tematica sociald rdmane a fi cea mai cotata la nivelul
intregii perioade cercetate. Astfel, 59% din totalul materialelor
tematice sunt de naturd sociald, 17% — economicd, 13% — culturala,
11% — politica. in cadrul prezentului studiu de caz, s-a remarcat faptul
cd domeniul politic a avut cea mai mare carentd in reflectarea
mediatica. Fiecare din cele 24 de editii supuse analizei contine, in
medie, cate 30 de materiale jurnalistice informative, dintre care: 25 de
stiri, 4 reportaje si 1 interviu. Astfel, stirile reprezintd 84% din totalul
genurilor informative abordate de ziarul analizat in anul 2015;
reportajele — 12%, iar interviurile — 4%. Fiecare editie ne oferd, in
medie, cite sapte materiale analitice, dintre care: trei articole, doua
analize si un editorial, si peste o editie, cate un comentariu. Astfel, in
materie de genuri jurnalistice, pentru anul 2015, s-a obtinut urmatorul
coraport: 52% articole, 23% analize, 18% editoriale si 7% comentarii.

Mentionam: din totalul materialelor analizate, 85% le constituie
genurile informative si doar 15% — cele comentative si analitice.
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Publicitatea comerciala este o prezenta constanta a ziarului — 3-4
pagini ale ziarului reprezinta spatiu publicitar. Cea mai inaltad valoare a
publicitatii a fost atinsa in luna august (521 de elemente), iar cea mai
mica in luna aprilie (262 de elemente). Valoarea medie fiind de 417
articole publicitare pentru editie. Publicitatea politicd a Tmbracat, in
cazul ziarului analizat, doua forme: publicitate politica electorala si
publicitate politicd neelectorald. Daca publicitatea electorala a fost
mediatizata intens in perioada campaniei electorale pentru alegerile
locale din iunie 2015, atunci cea neelectorala de adeziune politica a
fost mai mult sau mai putin prezenta pe parcursul intregului an. Astfel,
in perioada campaniei electorale, valoarea maxima a publicitatii
electorale a fost de pana la sapte articole pentru editie. Publicitatea
politica neelectorald a atins valori de 0,5 — un articol pentru editie.
Valoarea medie generala a publicitatii politice este de 1 articol la
editie pentru intreaga perioadd monitorizata.

In urma cercetarii efectuate, am constatat ci pilonii perpetudrii
presei locale sunt: caracterul interactiv, calitatea si credibilitatea —
factorii de baza ai supravietuirii presei tipdrite In contextul mediatic
contemporan.

Recomandat
Georgeta STEPANQV, dr., conf. univ.

EMISIUNEA ,,iN PROFUNZIME?”:
INTREBARI FARA RASPUNS

Cristina CUCOS, Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii

in prezent, moderatorul joaca un rol important in cadrul emisiu-
nilor (fie cu caracter sociopolitic, fie de divertisment), in special dato-
rita faptului ca moderatorul apare in calitate de reprezentant al opiniei
publice si datorita abilitatilor sale de a afla adevarul, de a ,,descoase”
intervievatul, folosind diverse tactici, strategii. Desi se pune accent pe
prezenta in studio a invitatilor competenti, pe abordarea problemelor
ce tin de evenimente actuale, totusi, la emisiunile televizate din spatiul
mediei autohtone, se observa o insuficientd de raspunsuri din partea
actorilor politici.
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O atare situatie este In cazul emisiunii ,,in PROfunzime”, difuzata
la PRO TV Chisinau, vineri, incepand cu ora 21:00. Emisiunea este
moderatd de jurnalista Lorena Bogza si se adreseaza tuturor
telespectatorilor fard limitd de varstd. Pornind de la trasaturile
distinctive ale dezbaterii — cel putin doi invitati cu puncte de vedere
diferite, caracter polemic, prezentarea problemei prin mai multe
unghiuri de abordare etc. —, constatim ci ,.In PROfunzime” nu
reprezintd o dezbatere, ci un interviu, o discutie televizata. In cazul
dat, invitatul (mai rar invitatii!) nu dezbate o problema, ci o explica,
astfel ca nu exista contradictii.

Analizand o serie de editii ale emisiunii (am selectat cinci dintre
ele!), am constatat ca moderatorul s-a ales, de cele mai multe ori, cu
raspunsuri evazive sau refuz de raspuns din varii motive, printre care:
a) moderatorul nu s-a documentat suficient; b) a adresat intrebari
spontane; ¢) nu a insistat asupra intrebarii, a deviat de la subiect; d) nu
a gestionat rational timpul; e) interlocutorul a stiut cum sa evite
raspunsul sau sa refuze sa raspunda, prin anumite tactici.

Pentru analiza au fost selectati: Mihai Ghimpu (15 februarie 2016);
Valeriu Strelet (8 februarie 2016); Maia Sandu (1 februarie 2016);
Igor Dodon, Andrei Nastase si Renato Usatii (25 ianuarie 2016);
Dumitru Diacov (23 noiembrie 2015). In urma analizei, am stabilit ca
numarul intrebarilor adresate variazd dupd cum urmeazd: Mihai
Ghimpu — 60; Dumitru Diacov — 53; grupul Dodon-Nastase-Usatii —
42; Maia Sandu — 40; Valeriu Strelet — 33. lerarhia este aproape la fel
la capitolul intrebari fara raspuns. Cele mai putine raspunsuri clare au
fost oferite de Mihai Ghimpu (15) si Dumitru Diacov (12). La mijloc
se afld grupul Dodon-Nistase-Usatii (7). In acelasi timp, cei mai ,,cu-
minti” la capitolul intrebare-raspuns au fost Valeriu Strelet (4) si Maia
Sandu (3). Ca rezultat al monitorizarii emisiunilor, am constatat urma-
toarele tipuri de relatii intre moderator si intervievat:

a) Intre Lorena Bogza si Mihai Ghimpu existi o relatie apropiata.
Moderatorul nu insista asupra raspunsurilor, iar invitatul ofera raspun-
suri evazive sau stie cum sa le evite: adresarea altor Intrebari, intero-
gatii retorice, glume. Exemple: ,,Lorena, cat am fost la guvernare, nu
cere de la mine”; ,,Lorena, nu stiu cum, dar parca totdeauna tragi intr-
o directie. Concret, Lorena. Ai probe?”’; Moderator: ,,In buzunarul cui
se duceau banii?”, Mihai Ghimpu: ,,Ei, cui, al lui Ion Creanga”.
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b) Lorena Bogza si Dumitru Diacov: emisiunea este, din start,
drept una de tip anti-Plahotniuc; moderatorul are pe alocuri o atitudine
agresiva, adreseaza intrebari care sd puna PD-ul in lumind proasta,
intrerupe intervievatul, nu gestioneazad corect timpul. De asemenea,
intervievatul se eschiveaza de la raspuns. Exemple: ,,N-0 sd ies eu
acum si o sd spun 1n fata televiziunii”; ,,Eu cred ca la asta o sa raspund
dupa pauza ceea (publicitate n. red.)”.

c) Lorena Bogza si grupul Dodon-Nastase-Usatii: moderatorul
impartageste un punct de vedere diferit de cel al invitatilor, nu reuseste
sd obtina raspuns la unele intrebari, desi insista, intrerupe invitatii.

d) Intre Lorena Bogza si Valeriu Strelet se observa o relatie profe-
sionala. Invitatul, in cateva cazuri, raspunde evaziv sau se abate de la
subiect; pe alocuri, nu poate argumenta.

e) In cazul invitatei Maia Sandu, moderatorul anunti publicitate
atunci cand subiectul este ,,fierbinte”. Mai mult, Lorena Bogza nu ges-
tioneaza corect timpul.

In context, formulez cateva concluzii: a) moderatorul uita unele re-
guli si adreseaza Intrebari nu atit provocatoare, cat cele care ar pune in
lumina proastd persoane din politica, pe care nu le agreeaza; b) obis-
nuieste sa intrerupd intervievatul chiar in momentul in care acesta do-
reste sd spund ceva important, iar dupa publicitate participantii de-
viaza de la subiect; c) adreseaza intrebari spontane; d) in unele cazuri,
moderatorul nu se documenteaza si mentioneaza acest lucru in direct;
e) relatiile cu intervievatii sunt diferite, iar asta se observa si la nivel
de atitudine, si la nivel de intrebari.

Recomandat
Dumitru TURCANU, dr., conf- univ.
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ETICA SI PERSUASIUNE IN DISCURSUL POLITIC.
PLDM: 2008-2015

Diana ENACHE, Facultatea de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii

The study ,, Ethics and persuasion in the political discourse” analyses the
rhetoric of Vlad Filat, leader of the Liberal Democrat Party from Moldavia
(PLDM) by using a pluridisciplinary approach: ethics, persuasion and
political P.R. Three types of political discourses are researched and analysed:
electoral, governmental and parliamentary. In the governmental discourse
from the 25" of September 2009 when the president of PLDM become prime
minister ofb the Republic of Moldavia, he used as key wordsb the “the
Government will...” 35 times andb only “Government” 44 times.

We have chosen from his parliamentary discourses one that has a certain
degree of emotion because of the political context. It emphasizes on the
willingness of Viad Filat to be the one to “sacrifice” himself for his nation as
he was aware that several “political arrests” were to be made. The
arguments he used in his discourse alongside allusions and speech pauses
were constructed through antithesis, contrast and paradox.

Traim in epoca publicitatii. Tehnici de manipulare, trucuri de
cucerire si persuasiune sunt exercitate zi de zi.

Oricine vrea sd domine, sd castige, sd obtind adepti sau clienti
foloseste arealul acestor metode. Goana dupa rezultat ne determina
adesea sa neglijam regulile de morala. Liderii politici din Republica
Moldova au reusit sa persuadeze prin slogane pompoase, declaratii si
economice, sociale si culturale ale tarii noastre.

Discursurile electorale, adesea conflictuale, incalca cel mai mult
principiile etice si de morald, deoarece, invocand diverse argumente
nu Intotdeauna adevarate, manipuleaza opinia publica. Prejudiciile de
reputatie din campaniile electorale precedente au avut impact negativ
asupra nivelului de Incredere al cetatenilor in partidele politice. Presa
din 2009 avea si ea o politica editoriala clara. Pana si IPNA
,»Teleradio-Moldova”, companie publica, continua sa reflecte eveni-
mentele Tn favoarea autoritatilor. Igor Botan, Ion Creanga si Corneliu
Gurin au propus ,,semnarea unui Cod de conduitd intre concurentii
electorali si reprezentantii mass-mediei, privind modul de desfasurare
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a campaniei electorale, care exclude lezarea demnitatii si imaginii
concurentilor”.

La anticipatele din 29 iulie, comportamentul electoral al partidelor
din opozitie s-a caracterizat prin neagresiune.

Alegerile parlamentare din 2014 s-au soldat cu noi incalcari ale
normelor etice:

v’ inscrierea in cursa electorali a PCR - partid cu sigla
asemanatoare cu cea a PCRM;

v" excluderea unui candidat de pe lista electorald chiar in ajun de
alegeri.

Din 2008 si pana in 2015, Partidul Liberal Democrat din Moldova
a fost reprezentat n cele mai importante situatii de liderul Vlad Filat.
Analizand discursurile contextualizate ale lui Filat, le-am clasificat in
trei categorii:

1. Discursul electoral

in 2009 se baza pe increderea victoriei in alegeri. ,,Sunt absolut
sigur cd dupa 5 aprilie vom avea un presedinte care sd ne reprezinte”
sau ,,Suntem convinsi cd dupd 5 aprilie Moldova va fi verde!”.
Totodatd, critici sloganul PCRM ,Impreuni construim Moldova
Europeand”, zicand: ,,0 data la patru ani mergem spre Moscova, dupa
care revenim, mergem spre Europa. Nu m-ar mira ca in 2009 sa vina
Voronin sd ne propuna in China sa mergem”. Ironia utilizatd de orator
pentru a evidentia nesiguranta comunistilor si lipsa de orientare in
politica externa a creat senzatia incompetentei de guvernare a PCRM.
Pentru a reusi sa persuadeze, Filat repetd anumite sunete sub forma de
chiasm, anafora, anadiploza si alte tipuri de repetitie cu scopul de a se
retine un mai mare procent din discurs. ,,Moldova va fi verde!
Moldova va fi libera! Iar stejarul... Stejarul nostru viguros va fi acel
element, acel punct de sprijin necesar pentru ca sa construim o
Moldova libera si corecta.” Discursul electoral din 2014 cheama
lumea la implicare, aducand exemple de reusite inregistrate in timpul
guvernului PLDM-ist. Cuvintele-cheie din discursul lui Filat de la 7
septembrie 2014 sunt: PLDM, Europa, popor, drepturi, Planul 2020,
Regimul Liberalizat de Vize, Acordul de Asociere si Guvern.

Desi incearca sa respecte normele de conduitd, Vlad Filat ameninta
ca dacd cetdatenii vor vota concurentii electorali ai partidului, care sunt
»adversarii Republicii Moldova”, acestia vor ,,omori marea sperantd
renascuta in 2009”.
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In perioada respectivi in Ucraina era razboi, iar politicianul
moldovean a profitat de acea situatie, comparand-o cu Republica
Moldova si amenintandu-ne in acelasi timp ca daca nu vom vota cu el,
Moldova va ajunge ca Ucraina.

2. Discursul guvernamental

La 25 septembrie 2009 presedintele PLDM a fost numit premier al
Republicii Moldova. Cuvintele-cheie ale discursului au fost ,,Guvernul
va...”, utilizate de 35 de ori. Doar ,,Guvernul” a fost rostit de 44 de ori.
,»Va” este forma de viitor, iar Filat vedea in fatd patru ani in care urma
s exercite aceasta functie. Atunci a declarat ca: ,,...imi asum constient
si plenar functia de Prim-Ministru al Republicii Moldova”. Tot atunci
Filat era sigur ca isi va duce mandatul la capat: ,,mandatul nostru are
patru ani si il exercita cinstit, energic si cu demnitate pana la capat”.
Deoarece alegerea Presedintelui Republicii Moldova a esuat, la 28
noiembrie 2010 au avut loc alegeri parlamentare anticipate.

3. Discursul parlamentar

Daca discursul lui Vlad Filat de pe 7 septembrie a fost rostit Intr-un
limbaj poetic, incarcat cu figuri de stil ca epitetul, personificarea sau
metafora, acel de la 15 octombrie, rostit in plenul parlamentului, a fost
un discurs argumentativ. Cele mai frecvente argumente au fost redate
prin antiteza, contrast si paradox, precum si interogatie si exclamatie
retoricd. Contextul in care a fost rostit acest discurs este unul stresant
si emotional. Vorbitorul era constient de ceea ce i se Intampla,
prognozand ,,show-urile cu arestdri”. Printr-o epitrofa, politicianul a
acceptat ,,sa fie jertfa”. A utilizat multe aluzii si suspensii.

De cinci ori a folosit ,,0 sa aflati mai tarziu” sau ,,mai incolo”,
dand de inteles ca stie anumite informatii secrete pe care, atunci cand
le va spune, ,,va sari in aer tot acest sistem politic”.

Desi au fost perioade cand colective intregi aderau la PLDM (de
exemplu, Consiliul rectorilor sau AMN), atunci cand locul a fost luat
de Partidul Democrat, Filat zice ca ,,cerere in Partidul Democrat nu
scriu!” Caracteristica sa de a folosi conglobatii impreund cu repetitii
se regdseste si-n acest discurs. ,,Deciziile nu se iau la Procuratura
Generala, deciziile nu se iau la CNA, nu se iau in instanta de judecata,
nu la CCA, nu pe Tighina 32 la Partidul Democrat! Deciziile se iau pe
strada Cantemir sau la Nobil Club...”, ,clarificati-va pana la urma cdte
miliarde s-au furat din ,Moldtelecom”, ,,cdte sute de milioane pe
metal feros fac, cdte milioane se pun pe seama oamenilor pe tarife la
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gaz, la energie...” sunt doar unele dintre ele. Aluziile lui Filat sunt

sarcastice si directe. Printre acestea se numara: ,,trebuie sa fie trimis

celui care prezideaza, finului”, ,valori patriotice, Mari Adunari

Nationale si targuri pe la spate pentru functii ... ma refer la cei care

lupta pentru neam, pentru tard...” sau ,,sa ne mai aducem aminte cum

un fecior de presedinte cu cate optzeci de milioane prin carduri
bancare, parfumuri...”.

In timpul rostirii discursului din 15 octombrie 2015, Filat a fost
asistat de trei tipuri de public: direct, intermediar si indirect.
Vorbitorul a interactionat cu publicul direct (deputatii prezenti in
legislativ) prin mai multe adresari concrete: ,,asa e, Domnule Ghimpu”,
,,pentru asta nu e nevoie de imunitate, Domnule Gurin”, ,,nu pentru cei
care le cer, Domnul Dodon” si altele.

La final, Vlad Filat a indemnat cetitenii sd nu recunoascad aceasta
Procuratura condusa politic, iar pe deputati, in special pe colegii de
partid, i-a rugat sa aiba grija de Republica Moldova.

in concluzie mentionim ci cea mai mare problemi a eticii in
discursul politic de la noi este interesul politicienilor plasat mai sus
decat interesul cetatenilor. Partidele lanseaza diverse mesaje electorale
pompoase, doar sd ajunga la guvernare, dupa care invoca motive ca nu
au fost suficienti bani, cd nu ajung voturi pentru alegerea altor
structuri de stat si altele. Dimensiunea eticd a discursului politic in
Republica Moldova este reticenta. Pentru a inregistra anumite reusite
la acest capitol, avem nevoie de respectarea stricta a regulilor de
conduita si, desigur, o atentie sporita la declaratii.
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JURNALISMUL RADIO iN MOLDOVA SI iN SPANIA:
ANALIZA COMPARATIVA

Eugeniu KANSKII, Facultatea de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii

In ce consta esenta acestei lucrari?

e Am efectuat o analizd comparativa intre Jurnalismul Radio de la
noi si cel din Spania.

e Am comparat istoria dezvoltarii jurnalismului radio in ambele
tari.

e Am identificat principalele similitudini si deosebiri intre
atitudinea spaniolilor si cea a moldovenilor fata de jurnalismul radio.

e Am selectat trei posturi de radio de la noi si trei posturi de radio
din Spania si am efectuat o analiza a programului acestor posturi de radio.

e Si, in cele din urma, am tras niste concluzii referitor la modul in
care abordam jurnalismul radio, rolul pe care acesta il are in societate,
problemele cu care se confrunta si perspectivele radioului.

Pe parcursul realizérii acestei analize, am observat similitudini
importante ntre jurnalismul radio in ambele tari.

De exemplu, valorile care se promoveaza cu ajutorul jurnalismului
radio sunt aceleasi — democratie, toleranta, respect. E si firesc ca se
promoveaza aceste valori, deci facem parte din spatiul european si
acestea sunt valori europene. Una dintre principalele diferente consta
inca in faptul cd la noi in tard unele posturi de radio si TV pot fi
ghidate de interesele personale ale cuiva.

in Spania nu se intampld acest lucru: sunt posturile de dreapt,
posturile de stdnga, dar nimeni NU poate spune ca apartin unei singure
persoane.

Dar totusi, revenind la argumentul de mai inainte, faptul ca exista
valori similare si atitudinea similara fata de radio aici si In Spania tot
ne-a incurajat 1n scrierea acestei lucrari.

Primul capitol al tezei este dedicat istoriei dezvoltarii jurnalismului
radio in Spania si In Moldova. Aici am observat urmétoarele
similitudini:

- Si la noi, si la spanioli radioul a aparut in prima jumatate a seCo-
lului XX.
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- Pe parcursul a mai multi ani, modul in care se dezvolta
jurnalismul radio se afla mereu sub controlul puterii de stat, deci in
Spania acesta a fost regimul lui Franco, un regim dictatorial, iar la noi
cenzura se efectua de catre autoritatile sovietice. De asta si numarul
posturilor de radio era foarte limitat. Abia la inceputul anilor 80 s-a
dat startul procesului democratizarii jurnalismului radio in Spania... In
Moldova acest proces a inceput mai tarziu, in anii 90, cand au inceput
s apara noi posturi de radio.

- De la Inceput, transmisiunea se efectua in mai multe limbi, de
exemplu, la noi erau emisiuni in limba romana, rusa, ucraineana, iar in
Spania in spaniola, catalana, galiciana si basca.

In capitolele urmitoare am analizat continutul programului citorva
posturi de radio de la noi si din Spania. Pentru asta am ales cate trei
posturi de radio din fiecare tara. Am aplicat diferite criterii pentru
aceasta alegere.

In primul rand, am aplicat criteriul proprietiti — cui apartine
postul de radio inchestiune? Decli, aici am ales cate un post public din
Spania si din Moldova. Radio Nacional de Espaifia si Radio Moldova.

Urmatorul criteriu pe care 1-am folosit este criteriul audientei — aici
am ales doua posturi de radio cele mai populare. Din pacate, la noi in
Moldova sondajele de audientd nu se fac la fel de des ca in Spania, dar
oricum, asta e. In Spania postul cel mai popular se numeste Cadena
SER, are mai mult de trei milioane de ascultatori, aici in Moldova,
postul cel mai popular este Radio Noroc — cel putin asa a fost cand am
inceput acest studiu, acuma poate ca lucrurile s-au schimbat.

Si in cele din urma, am analizat doud posturi de radio specializate,
doua posturi de muzica — Hit FM de la noi si Los 40 principales din
Spania. Am descoperit niste lucruri destul de curioase. Am aflat ca, de
exemplu, posturile de radio public au un program foarte bine
structurat. Emisiunile pot fi clasificate in mai multe categorii: politice,
culturale, economice, sociale, emisiuni pentru copii, emisiuni pentru
tineri, emisiuni pentru reprezentanti ai minoritatilor etnice, emisiuni
stiintifice, educationale s.a. Un alt lucru pe care am incercat sa-I
analizdm este cat de prezente sunt posturile de radio in retelele de
socializare si Internet, dacd au aplicatiile speciale pentru telefoane
mobile, cat de des ei publica asa-numitele podcasturi a.s.

Trebuie sd mentionam cd in Spania acest proces se desfasoard mult
mai activ, dar si la noi principalele posturi de radio devin tot mai
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prezente 1n spatiul cibernetic, aproape fiecare are site-ul propriu si
pagina pe Facebook. in partea final a lucrarii am descris niste aspecte
legate de atitudinea fatd de Jurnalismul radio in Moldova si in Spania.
Am aflat multe similitudini, dar si unele diferente in ce priveste
structurarea programului, timpul transmisiunii, preponderenta unui tip
de emisiuni asupra altora s.a. Si, finalmente, am tras niste concluzii cu
privire la dezvoltarea Jurnalismului radio in ambele tari, acordand
atentie speciald problemelor cu care se confrunta in prezent, cum ar fi
lupta pentru audientd tanara (castigarea simpatiei tinerilor) si utilizarea
tehnologiilor digitale.
Recomandat
Boris PARFENTIEYV, dr., conf. univ.

ROLUL RELATIONISTULUI iN CADRUL PROMOVARII
PROIECTELORINTERNATIONALE
STUDIU DE CAZ: DIAMOND CHALLENGE MOLDOVA

Ana MIRZA, Facultatea de Jurnalism Si
Stiinte ale Comunicarii

Several decades ago, there was a lack of communication and PR in the
NGO field. Nowadays, the things changed globally. NGOs are seeking for
new ways and resources to increase the awareness level of different issues
and their visibility. Due to the changes in the global context, especially in the
communication and IT field, a PR specialist has inherited many other roles.
This study examined an emerging area of PR — PR for NGOs and non-
governmental projects. In this study, it’s shown how NGOs would benefit
greatly by dedicating more time and other resources for the exploration of
new media, communication with the media, publicity and crowdfunding as an
alternative way of fundraising.

Relatiile publice au scopul de a intretine si de a imbunatati legatura
cu exteriorul prin diseminarea informatiilor in sfere largi prin
intermediul mass-mediei. Specialistul in relatii publice este cel care
intretine legdtura dintre organizatie si presa, organizatie si public, pe
scurt, intre organizatie si oricine este interesat de ea sau de care ea se
intereseaza.

De la aparitia relatiilor publice (inceputul secolului XX) si pand in
prezent, acestea si-au demonstrat utilitatea si eficienta nu doar in
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cadrul companiilor comerciale, dar si in cadrul organizatiilor
internationale si al celor neguvernamentale.

In timp, aceastid necesitate de a comunica despre scopurile si
actiunile sociale ale organizatiilor neguvernamentale a devenit una cu
adevirat stringentd. In acelasi timp, atributiile unui relationist din
cadrul unui ONG de mult au depdsit limita comunicdrii institutionale.

Astfel, in acest studiu este reflectata activitatea unui relationist din
domeniul ONG-ist, care, actualmente, se afla la interferenta mai
multor domenii precum: comunicarea institutionald, publicity si
crowdfunding/fundraising. Actualitatea acestui studiu rezida in
demonstrarea faptului cd, in prezent, cu cat mai eficient comunica un
ONG prin intermediul unui relationist, cu atdt mai vizibil este
impactul acestuia, cu atdt mai mari sunt sansele de contractare a
viitoarelor finantari si cu atdt mai mult creste interesul beneficiarilor
de a se implica 1n activitatea acestuia. Importanta acestei lucrari rezida
in enumerarea bunelor practici, care s-au demonstrat a fi eficiente in
contextul comunicarii intr-un proiect neguvernamental si care pot fi
aplicate si in alte cazuri similare. Acest studiu, care se bazeaza pe o
experientd de munca cu durata de doi ani si sase luni, releva o serie de
aspecte cognitive valoroase unui tanar specialist in domeniul
comunicdrii  care  activeazd In  domeniul  organizatiilor
neguvernamentale. In pofida faptului ci domeniul comunicirii si
relatiilor publice este unul foarte dinamic si influentat anual de diverse
trenduri, unele aspecte rdman a fi valabile in diverse contexte si
demonstreaza o larga aplicabilitate. Scopul acestei lucrari consta in
demonstrarea unui nou model, in baza caruia activeaza un relationist
in cadrul unui ONG, aflandu-se la interferenta mai multor domenii
aferente relatiilor publice, precum:

e comunicarea institutionald;

e publicity;

e crowdfunding.

in aceastd lucrare sunt analizate doua aspecte: ,,Relatiile publice in
promovarea ONG-urilor” si ,,Publicity si Crowdfunding pentru Dia-
mond Challenge Moldova: rolul relationistului”.

In acest studiu este analizati importanta PR-ului pentru organi-
zatiile neguvernamentale, mai ales in contextul unei piete supra-
saturate @ ONG-urilor. Utilizarea relatiilor publice este o dovada a
seriozitatii si a dorintei de implicare a unui ONG. Pornind de la
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aceastd axioma, am dedus cd sursa PR-ului de calitate este intdi de
toate 0 comunicare interna si externa eficienta si constructiva. Fiecare
organizatie trebuie s aiba o culturd organizationald, procese, tehnici,
dar si instrumente de comunicare prestabilite. PR-ul este capabil sa
scoatd din anonimat o organizatie, care s-ar putea sa desfasoare
proiecte reusite, sa inregistreze rezultate frumoase, dar care intampina
dificultati In promovare, fiindcd unul din indicatorii calitatii in cazul
unui ONG a ajuns sd fie intensitatea promovarii si informarii
publicului despre proiectele desfasurate de acesta.

Pornind de la necesitatea construirii unei comunicari bidirectionale
eficiente, orice relationist trebuie sd-si cunoasca bine echipa de munca
si publicul-tintd spre care se orienteaza fluxul major de informatii de
circulatie externa. Pentru o ,exploatare” mai eficienta a PR-ului,
comunicarea se va realiza in mod bidirectional. Atdt comunicarea
internd, cat si cea externd trebuie adaptate publicului si contextului.
De asemenea, un specialist iIn comunicare va folosi in mod eficient
social media si va fi la curent cu ultimele tendinte, astfel incercand sa
diversifice continutul informational. La nivel de comunicare cu mass-
media, relationistul va depune eforturi sd-gi creeze o baza de contacte,
sd mentind un dialog nelntrerupt cu jurnalistii, sd fie prietenos si sa
trimita in timp comunicatele de presi. In comunicarea cu stakeholderii
acesta va pastra un ton profesional, 1i va tine la curent cu toate
activitatile si-i va invita In mod oficial la toate evenimentele.

Pe parcursul desfasurarii proiectului Diamond Challenge Moldova
au fost formulate cateva lucruri valabile pentru alti colegi incepatori in
domeniul dat:

e Pentru adolescentii din Republica Moldova, e-mailul este un
canal de comunicare mai putin eficient.

e Daca ai transmis un e-mail, asigura-te de douda ori ca
participantii au inteles continutul si vor proceda intocmai.

o Adolescentii sunt mai receptivi la mesajele din Facebook decat
la acelasi continut informativ primit prin posta electronica.

e Pentru a mentine viu contactul utilizatorilor cu pagina de
Facebook, trebuie sa ai postari interactive si sd organizezi concursuri.

e Un concurs fara un premiu real este un concurs esuat.

e Postarile cu caracter mai putin formal si cu un limbaj mai uzual
se bucurd, in mod vadit, de 0 mai mare popularitate.
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Pe parcusul realizarii acestui studiu s-a observat o dinamica
pozitiva in utilizarea relatiilor publice. Din ce in ce mai multe ONG-
uri demonstreaza ca inteleg modul in care relatiile publice le pot ajuta
in demersurile lor. Acest lucru nu se traduce doar prin existenta unui
departament de comunicare si relatii publice sau a unui specialist in
echipd, ci si printr-o comunicare constantd cu toate categoriile de
public-tinta, o relatie buna cu jurnalistii care sunt considerati printre
cei mai importanti parteneri, evenimente si campanii de strangere de
fonduri cu rezultate nu doar in termeni de awareness, ci, mai ales, de
resurse obtinute in beneficiul cauzei pe care o sustin.

In cadrul acestui studiu a fost cercetat si conceptul de publicity si
raspandirea pe care o are acesta pe piata din Republica Moldova.
Observatiile au ardtat cd acesta incd mai este un element nou pentru
piata locald, iar acceptul public si constientizarea existentei si utilitatii
acestuia vor veni in timp. In acest context, au fost formulate si cteva
recomandari pentru tinerii specialisti in PR care intentioneaza sa
aplice o strategie de publicity. nainte de a gandi si de aplica o
strategie de publicity, se recomanda a reflecta asupra conceptului dat,
astfel incat sa se poatd face distinctia dintre publicity si publicitate
(advertising), dupa care sa se determine care sunt prioritatile orga-
nizatiei sau proiectului. Neaparat se vor stabili obiectivele strategiei si
se vor fixa limitele temporale ale acesteia, se va cerceta publicul-tinta,
se va face un grafic al evenimentelor, se va comunica neintrerupt si se
va atrage atentia presei; se va monitoriza evolutia acesteia si se vor
ajusta la maxim actiunile in functie de context si circumstante.

Un alt aspect studiat prin prisma proiectului Diamond Challenge
Moldova a fost crowdfundingul, numit si finantare participativa sau
finantarea de catre mulfime. Pentru tinerii specialisti in PR care
urmeaza sa desfasoare campanii de crowdfunding e important:

e si aleagd platforma de crowdfunding in functie de publicul
caruia se adreseazd, luadnd in considerare criteriul geografic, dar si
specificul ideii;

e sa construiasca o relatie de incredere si de comunicare cu
sustinatorii;

e 53 trimitd un e-mail de multumire fiecarui sustinator;

e (recomandat, dar nu obligatoriu) sa ceara sa trimita unui prieten
prezentarea cauzei pe care o sustine si sd posteze pe conturile sale de
social media faptul cd a contribuit la cauza promovata;
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e sa informeze sustindtorii despre rezultate sau sd-i roage si
verifice pagina de facebook a proiectului unde sd poatd urmari
evolutia campaniei;

e sa trimitd sustinatorilor actualizari cu accent pe cauza, aratandu-
le cum succesul campaniei duce la realizarea aspiratiilor/asteptarilor
lor;

e sd fie creativ In ceea ce priveste multumirile pentru contributia
acestora.

Studiul dat demonstreazd cd in cazul in care comunicarea
institutionald, strategiile de publicity si crowdfunding sunt dirijate
intr-un mod inteligent de cétre un specialist in comunicare, acestea
ajung sa asigure un impact major asupra activitatii si rezultatelor unui
ONG.

PRODUCEREA DOCUMENTARULUI-PORTRET

Angela CHIPER, Facultatea de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii

This master thesis entitled: ,,The production of a portrait-documentary
film. Creation thesis”, includes the time analyze of the documentary film
domain based on specialized studies, the on-line articles and on important
films with years of experience behind. This study is based on the general and
particular elements of the cinema art from the beginning and until de present,
constituing in fact a detailed reaserch of gender and content characteristics
that lead to the sorting of the cinema general production and especially of
the portrait — documentary film around the globe.

Inca de la inceputurile cinematografiei, filmul a demonstrat prin
argumente pro si contra ca-si meritd pe deplin rolul de descoperitor
innascut al destinelor marcante din istoria omenirii, indiferent de zona
de activitate a protagonistilor acestor proiecte sau de intentiile pe care
le-au avut producatorii in realizarea acestor creatii. Anume aceste
criterii au fost si cele care au conditionat in fapt scrierea studiului,
identificand si reflectand aspecte definitorii ale filmului documentar,
in cazul nostru de televiziune. Una dintre sarcinile de baza acestui
studiu a fost identificarea celor trei categorii de premergitori ai
filmului documentar:
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» Generatia umbrelor — pericada de activitate: anii '60 ai
secolului XX. Caracteristica: apararea drepturilor civile si a miscarilor
antirazboi, considerand televiziunea ca fiind singura fereastrd spre
lume. O productie importanta a acestei perioade este filmul Shadows a
lui John Cassavets.

» Potentialistii liberalisti, care pretind la dreptul la replica
societdtii marginale prin intermediul unor documentare-portret,
prezentate sub forma unor productii artistice de exceptie, cum ar fi
Taxi Driver de Martin Scorsese in anii *70 ai sec. XX.

» Unionistii, care se incadreaza in perioada de activitatea a anilor
’80 ai secolului XX. Productie de exceptie este American Dream de
Barbara Coople. Aceasta perioadd se remarca si in prezent prin
documentarul impresionant Bowling for Colombine al lui Mickael
Moore, acesta fiind considerat si promotorul unui nou gen de
documentar si anume cel de razboi.

Un alt aspect important al acestui studiu a fost identificarea si
prezentarea principalelor caracteristici ale videoului vernacular, care
este considerat un important imbold de creatie si inspiratie pentru
filmele documentare moderne. Dintre caracteristicile importante ale
videoului vernacular amintim:

v" duratd mai scurtd decat celelalte tipuri de video, motiv pentru
care este tot mai frecvent utilizat si in televiziune;

v munca recombinatd — utilizarea metodelor si tehnicilor din alte
domenii pentru remodelarea unitatilor si a conceptelor de filmare;

v' limbaj apropiat de cel colocvial;

v' sporturile extreme, sexul, automutilajul, supradozele de droguri
in combinatie cu dezastrele culturale precum atacurile teroriste,
deturnarea avioanelor, uraganele sau tornadele vor fi transpuse ca
tematici horror datoritd videoului vernacular etc.

O altd caracteristicd importantd a studiului a fost identificarea si
prezentarea detaliatd a tipurilor de filme documentare si a criteriilor
care au conditionat trierea acestui domeniu 1n unul variat ca tipaj si
tematici. Dintre aceste criterii amintim:

» domeniul de activitate al telespectatorilor combinat cu cel al
intereselor;

» concepte istorice, culturale si sociale care conditioneaza viata si
activitatea profesionala a telespectatorilor;
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» dorinta innascuta a fiintei umane pentru cunoastere etc.

In lucrare am identificat principalele caracteristici care conditio-
neaza conceperea si realizarea documentarelor-portret. Dintre aceste
caracteristici amintim:

e Ofera imagini reale ale propriilor dorinte umane reflectate in
subiecte de succes;

e Confera ecranului rolul mintii umane reflectand dorintele sau
temerile telespectatorului prin intermediul unor personaje atent
selectate,

e Productiile documentare au propriile adevaruri, perspective si
viziuni pe care telespectatorul le poate prelua ca si proprii sau le poate
respinge;

e Doar acele documentare care vor atinge sufletul
telespectatorului vor fi memorabile.

Unul dintre cele mai importante aspecte ale tezei a fost atins prin
realizarea unui proiect documentar-portret propriu, intitulat Eugen
Grebenicov — Stea printre Stelele natale. Pentru realizarea acestui film
documentar ne-am condus in permanentd de criteriile si ideile
importante identificate in primul capitol, dar si de anumite aspecte
caracteristice in mod exclusiv producerii acestui documentar. Din
acest considerent a fost necesar sa impartim munca de productie a
documentarului In mai multe etape, in special, la etapa de pre-
productie. Aici ne referim la:

» identificarea si conturarea ideii originale a filmului;

» determinarea mesajului central pe care am dorit sa-l transmitem
prin realizarea acestui documentar;

» conturarea povestii filmului.

Pentru realizarea acestei caracteristici a fost nevoie sa parcurgem
mai multi pasi importanti la etapa de documentare. Din acest
considerent ne-am axat in principal pe definirea conceptului filmului
si pe conturarea ideii care au dus ulterior la inchegarea povestii in
imagini. Pentru munca de documentare a fost nevoie de trasarea unor
concepte care ne-au condus ulterior la finalitatea filmului.

Dintre aceste concepte amintim:

» Ce cercetam?

> In baza a ce ne vom construi povestea?

» La cine apeldm pentru a vorbi despre personaj?

» Ce mesaj tindem sa transmite?
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Anume aceste concepte au fost si cele care au conditionat, de fapt,
divizarea muncii de documentare pe etape:

» cercetarea studiilor stiintifice si literare care reflectd viata si
activitatea personajului;

> cercetarea surselor on-line ce prezintd detalii importante din
viata lui Eugen Grebenicov;

» etapa de studiere a revistelor si publicatiilor autohtone pentru a
identifica modul in care a fost reflectata viata personajului de-a lungul
anilor;

» etapa de documentare pe teren.

Cea din urma etapa de documentare a fost de fapt si cea mai
importantd pentru conturarea ulterioard a ideii filmului, deoarece nu
doar ca ne-a oferit date interesante din biografia personajului, dar ne-a
ajutat sa ne formam o opinie personala despre cine a fost in realitate
Eugen Grebenicov — personajul filmului documentar-portret Eugen
Grebenicov — Stea printre Stelele natale. Anume la aceasta etapa am
realizat necesitatea de a produce un film documentar care nu doar sa
se axeze pe povestirea vietii unui om de exceptie, ci unul care sa
reflecte in mod exclusiv influienta laturii umane 1n formarea personala
si profesionald atat a personajului, cat si a telespectatorului, care s-ar
identifica neconditionat cu personajul pe parcursul vizionarii filmului,
datorita faptului ca acest element il poseda fiecare om si este o carac-
teristica care ne unifica si ne identifica, in acelasi timp, pe fiecare in
parte.

Toate aceste elemente la care ne-am referit in tezd sunt imaginea
vie a aspiratiilor de reusitd de care am vorbit la inceputul filmului.
Astfel, prin acest proiect ne-am propus sia demonstram valoarea si
influenta imaginii si a povestii in viata telespectatorului care deseori
ajunge sa o preia ca istorie proprie sau ca model de viatd in
dezvoltarea propriilor proiecte ulterioare.
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DOCUMENTARUL-PORTRET TELEVIZAT

Irina FRUMUSACHI, Facultatea de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii

This master thesis entitled "The TV portrait-documentary"b incorporates
a brief theoretical studio regarding the identity and the specific of the
documentary as genre of the analytical tv shows. The research too includes a
short historical essay of the tv documentary. It alsob presents the general
concepts of the portrait-documenary through the opinions of several
romanian and abroud authors that underline the importance and the place of
the portrait-documentary in the national area.

Constituind un proiect de profesionalizare, aceasta lucrare incorpo-
reaza un succint studiu teoretic privind specificul si identitatea docu-
mentarului ca gen al emisiunilor analitice de televiziune. Cercetarea
include un scurt eseu istoric al documentarului televizat.

De asemenea, avem de fatd prezentarea conceptelor generale ale
documentarului prin prisma mai multor opinii ale autorilor romani, dar
si strdini, cu referire la documentarul televizat. Lucrarea urmareste
scopul de a determina importanta si locul documentarului-portret tele-
vizat in arealul autohton. Pentru atingerea scopului, au fost propuse
urmadtoarele sarcini:

» Analiza aspectelor ce tin de evolutia documentarului cinema-
tografic in temeiul cunostintelor acumulate in procesul de studii;

» Sintetizarea definitiilor ce tin de conceperea documentarului
televizat;

» Cunoasterea, din interior, a aspectelor ce deosebesc filmele por-
tret de celelalte tipuri;

» Descrierea si analiza etapelor de realizare a documentarului
(preproductia, productia, postproductia);

» Elaborarea scenariului unui documentar portret televizat;

» Realizarea productiei audiovizuale (filmare, montare, sonoriza-
re etc). Tema data este actuald avand in vedere faptul ca documenta-
rele televizate sunt genul de programe cu un potential cognitiv, emo-
tiv-educativ, informativ si formativ enorm, reprezentand o arta, cultu-
ra raimanand una dintre valorile fundamentale ale oricarei societéti.

Documentarul-portret face cunoscuti o profesie, o personalitate
remarcabild sau o stare de spirit a unui segment de societate si este
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interesant deoarece prezinta gandurile, biografia, destinul si trairile
unei personalitati reale sau anatomia anumitor fenomene, realitati
social-culturale, politice, economice.

Studiul cuprinde referinte asupra actului de creatie, inclusiv asupra
abilitatilor necesare pentru realizarea muncii respective de creatie si se
axeazd pe un set de materiale de autor, relevante pentru abordarea
problemei enuntate.

Sunt prezentate conceptele generale privind evolutia documentaru-
lui cinematografic si televizat. De asemenea, este analizata experienta
acumulata in cercetarile documentarului si @ impedimentelor ce stau in
fata evolutiei genului in arta cinematografica si televizuald din
Republica Moldova.

Sunt formulate si analizate toate etapele de realizare a unei
productii complexe, cum ar fi documentarul de televiziune; si sunt
prezentate unele concluzii si recomanddri, bazate pe experienta
personald de producator si autor al titularului. Studiul de fata tinde sa
scoatd in evidenta modalitatile de realizare a documentarului-portret
televizat, realizand productia proprie — filmul Viata pe roti, avand
drept subiect profesia de sofer de cursd lunga, cu tot romantismul,
aventurile, dar si proza acestei munci deloc usoare.

Filmul documentar este productia cinematografica fara actori,
realizarea sa bazandu-se pe filmarea unor persoane, evenimente,
peisaje sau obiecte din realitate. Parerea multor specialisti este aceea
ca documentarul ne prezintd o viziune extrem de larga, detaliatd si
profund descrisa despre o tema aleasa drept subiect de abordare.

Intr-o altd acceptiune, istoria cinematografiei a fost deschisi de
documentare. Pe toate meridianele, acolo unde arta cinematografului a
patruns in urma cu decenii, documentarul a precedat activitatea cine-
matografica de orice altd naturd, a inspirat multe curente artistice si
scoli nationale, marcand, in fond, datele reale de nastere ale cinema-
tografiilor lumii. Faptul are o explicatie simpla, foarte la indeméana:
documentarul s-a dovedit dintotdeauna forma cea mai spontand de
expresie a cinematografului. in audiovizual, portretul nu este doar
imaginea exterioard a personajului.

Acesta scoate 1n evidenta si calitatile interioare, gandirea, reactiile
protagonistului, relatia Sa cu lumea inconjuritoare etc. Cand vorbim
despre documentar-portret, se subantelege crearea unui film dedicat
unei persoane fizice reale, unde regulile de joc raman aceleasi ca in
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pictura si fotografie. Portretul se naste nu odatd cu arta, dar numai
atunci cand omul se realizeaza ca un eveniment unic, neasemanator cu
nicio oarecare alta fiintd, cu niciun oarecare alt om. Portretul este una
din cele mai inalte forme de artd, ce s-a copt mult in adancul ei,
inainte de a se izola, si a cuceri in ea locul sau independent si
drepturile sale unice.

Fiind foarte apropiat de productiile cinematografice, filmul
documentar TV are o imagine buni si este apreciat. In constanti
evolutie, documentarul foloseste diferite formate, inclusiv fictiune si
scenaristicd. Bazatd pe situatii reale, partea artistica a imaginilor este
subliniatd de producétorul filmului prin alegerea cadrelor, luminii si
coloanei sonore.

O particularitate ce vizeaza potentialul documentarului o reprezinta
domeniul variat al subiectelor, care se pot extinde de la cele istorice,
geografice, pana la cele referitoare la meserii, pasiuni, personaje
interesante.

Evolutia documentarului televizat a constituit un proces deosebit
de indelungat si complex, ca in cele din urma sa devina o arta sublima.
Cu toate acestea, nu se poate exclude probabilitatea ca documentarul
televizat, ca gen aparte, cunoscut de noi, sa dispara, iar asta din cauza
tot mai multor emisiuni de specializare si divertisment care sunt
populare in randul telespectatorilor. O altd problema ar fi costurile
comparativ mari la producerea unui documentar de televiziune, legate
de utilizarea resurselor tehnice performante si a duratei extinse de
productie. Oricum, in aceastd problemd pesimistii si optimistii
continud si insiste asupra argumentelor lor, in timp ce documentarul
capata noi forme si formate de exprimare.

Fiind un gen dinamic si complex, documentarul-portret televizat
reprezintd un produs audiovizual important. Acest gen oferd o mul-
filmului, citre public, telespectator. In acest sens, creste credibilitatea
produsului final si se minimalizeazd riscul interpretarii eronate a
informatiei comunicate.

In urma celor prezentate in aceasta lucrare, autorul, bazindu-se pe
experienta personala acumulatd pe parcursul realizarii documentaru-
lui-portret televizat, dar si plecand de la rolul acestuia in televiziune, a
constatat ¢d documentarul televizat poate fi considerat o proba de
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maiestrie a oricarui jurnalist de televiziune, deoarece cuprinde aproape
toate genurile publicisticii audiovizuale: interviuri, elemente ale
reportajului, comentarii, investigatii, dar si elemente dramaturgice in
care este implicat protagonistul si care reflectd, in acelasi timp, scene
parca rupte din realitate.

Procesul de realizare a unui film documentar-portret nu este deloc
simplu, deoarece el vizeaza realizarea unei productii foarte diverse din
punct de vedere tematic, al formatului, obiectivului, protagonistului.
Portretele televizate pot realiza atat functia cognitiv-educativa, cat si
cea de divertisment a televiziunii.

Datorita documentarului-portret, telespectatorul poate descoperi
oameni noi §i destine interesante, el poate deveni un bun stimul pentru
public. Unii se pot regasi in aceste creatii, altii devin mai inspirati si
chiar motivati pentru a face schimbari spre bine. Aceste lucrari ofera
posibilitatea telespectatorilor de a cunoaste mai bine lumea si
adevarurile despre ea, viata in toate dedesubturile ei, ajutd la
descoperirea unor veritabile personalitdti si contribuie la afirmarea si
consolidarea unor eterne valori general-umane.

COMUNICAREA GUVERNAMENTALA
DIN REPUBLICA MOLDOVA PE NEW MEDIA

lulia BULUDOQV, Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii

In today’s world the impact of new communicational technologies at the
economic, social and political level cannot be ignored anymore. Political
crisis that has happened at the beginning of 2016 in the Republic of Moldova
has proved that governmental structures haven’t yet established friendly
relations with new media, which are now omnipresent in every citizen’s life.
Since the “Twitter Revolution” in 2009 until today new media plays a big
role in the socio-political life of Moldova and trigger crises. This research
reflects on how new media has developed lately in the Republic of Moldova
and analyses the quality of digital communication among public structures.

Noile media si noile tehnologii de comunicare au accelerat viteza
comunicdrii si, ca rezultat, crizele au devenit globale.

65



Nicio organizatie si, in mod special institutia de stat, nu mai trece
prin crize izolat. Sub impactul new media comunicarea sociopolitica si
economica s-a schimbat foarte mult, determinand formatiunile politice
si organismele guvernamentale sa caute noi abordari si Strategii, iar
tranzactiile comerciale au luat o alta forma.

Comunicarea in domeniul politic si guvernamental s-a dezvoltat
impreund cu new media, prin perfectionarea modalitatilor de
comunicare si tehnici persuasive/manipulative, prin adoptarea unor
strategii de gestionare a imaginii din ce in ce mai diversificate.

Chiar daca Internetul inca nu a intrecut televiziunea dupa marimea
audientei in Republica Moldova, trebuie, in orice caz, sa avem in
vedere progresul tehnologic fara precedent al prezentului, in care
telefoanele mobile, cu modelele atat de evoluate, concurente cu
calculatoarele, sunt, in primul rand, la indeméana cetatenilor.

Telefonul performant in zilele noastre ofera aceleasi servicii ca si
Internetul, trimiterea mesajelor e-mail si SMS, mesaje insotite de
fisiere audio-video. Dupa cum spunea Manuel Castells: ,,Internetul a
oferit originalitatea comunicarii prin multipla sa natura si a accentuat
capacitatea publicului de a se mobiliza in jurul unei probleme
publice.” Internetul a accelerat considerabil diseminarea informatiilor,
avand un efect major asupra multiplicarii mesajelor politice prin
circularea lor wvirala, din blog in blog. Cea mai importanta
caracteristica a noilor media este puterea lor in relationarea cetatenilor
Cu guvernantii, care este mult mai mare decat media traditionala.
Comunicarea in new media a transferat puterea de la elite la poporul
obisnuit, care a devenit mai activ si a primit dreptul la opinie.

Noile tehnologii au capacitatea de a pune pe picior de egalitate
societatea. Internetul este o sursa de informare si un medium de
comunicare, care in acelasi moment reprezinta sfera publica virtuala.
Prin imbinarea unica a textului cu componentele audio-video, noile
tehnologii de comunicare au un potential politic cu propensiune in
viitor. Sondajul public elaborat in cadrul cercetérii a demonstrat ca
pentru mai multi oameni prima sursa de informare despre ultimele
noutati este Internetul, iar portalurile de stiri on-line beneficiaza de
mai multd incredere decat noutatile prezentate la televizor.

Pentru ca noutatile in retelele de socializare se raspandesc cu 0
vitezd enorma, institutiile de stat au ca scop desfasurarea comunicarii
in mediul on-line. insa, din pacate, institutiile publice din Republica
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Moldova sunt pur si simplu prezente in retelele de socializare, iar
conturile lor pe Facebook sunt strict informative, ceea ce nu este de
ajuns. Pentru a avea succes in social media, atat politicienii, cat si
institutiile de stat trebuie sa-si construiasca comunitatile proprii.

Astfel, politicienii pot sa fidelizeze electoratul si sa obtina unul
nou, iar pentru institutiile de stat comunitatile din mediul online o sa
fie foarte utile in gestionarea crizelor. O mare provocare la care
guvernele din era Internetului trebuie sa raspunda este faptul ca
oamenii au 0 nevoie crescuta de a primi informatii si comunicarea in
new media permite acest lucru.

Din aceasta cauza 0 informatie guvernamentald nu poate fi pastrata
in secret mult timp, deoarece presiunea pentru o informare corecta si 0
comunicare deschisa intre guvernati si public devine tot mai mare.
Rezultatele acestei presiuni le-am urmarit cu toti in timpul protestelor
care au avut loc de la inceputul anului 2016 in Republica Moldova.

De la ,,Revolutia Twitter” care a avut loc in aprilie anul 2009 pana
astazi s-au facut putine modificari in domeniul comunicarii
guvernamentale in mediul on-line.

in anul 2010 a fost infiintat Centrul de Guvernare Electronica, care
prin activitatea sa incearca sa modernizeze serviciile publice si
comunicarea publica.

in anul 2013 Centrul a publicat ,,Regulamentul privind utilizarea
retelelor de socializare in institutiile guvernamentale”. Documentul
mentionat descrie cum ar trebui sa fie comunicarea pe conturile
institutiilor publice si cum ar trebui ele sa construiasca un dialog cu
cetatenii. Insa din analiza conturilor Guvernului Republicii Moldova,
Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene al R. Moldova si Parlamentului Republicii
Moldova, am ajuns la concluzia ci nu toate regulile prescrise de
Centrul de Guvernare Electronica sunt utilizate in practica:

1. Nu sunt indicate datele de contact ale persoanelor responsabile
de comunicarea pe cont.

2. La comentariile publicului nu exista niciun raspuns.

3. lar in timpul crizei care a avut loc in ianuarie 2016 nu s-a facut
niciun comentariu pe paginile institutiilor implicate.

Dupa cum arata experienta, comunicarea in retelele de socializare
este mai atractiva pentru public, la fel ca si mai interactiva si mai
operativa, ceea ce inseamna ca Viitorul comunicarii este in mediul
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online. In comparatie cu alte institutii, cel mai activ cont pe Facebook
are Guvernul Republicii Moldova, insa pe 20 ianuarie 2016, cand
aveau loc proteste si cand situatia in tard a fost foarte tensionata, nici
Parlamentul, nici Guvernul nu a comentat situatia. Mai mult ca atat, pe
pagina Guvernului a aparut o postare cu prilejul obtinerii de catre 0
tanara a unui numar de 20 000 de fani, ceea ce nu a fost relevant si a
cauzat multe nemultumiri in randul cetdtenilor.

Dar lucrurile pot fi schimbate. Putem lua exemplu chiar de la tara
noastrd vecina, Ucraina, care in ultimii doi ani se afld intr-0 perioada
de criza constantd. Cu toate acestea, cetatenii au stapanit comunicarea
in noile media si chiar au gasit metoda de a raspunde la provocarile si
la propaganda neagra. De exemplu, inainte de Anul Nou in Ucraina
exista un zvon raspandit de propaganda ruseascd ca incepand cu 1
ianuarie 2016 toti barbatii ucraineni de la 16 pana la 60 de ani o sa fie
mobilizati in armatd. Aceasta nu a fost adevarat si modul in care
armata Ucrainei a reactionat pe Facebook a fost: ,,Barbatii nu vor fi
mobilizati, femeile nu vor fi mobilizate, animalele lor tot nu se vor
alatura armatei, iar cei care raspandesc zvonuri nu O sd primeasca
cadouri de la Mos Craciun.”

Motivul principal pentru care s-a hotarat ca reactia sa fie astfel este
pentru ca un continut de genul dat se raspandeste mult mai repede.
Oleg Naumenko, ofiter de Comunicare si Media, Ukraine Crisis
Media Center, ne-a dat mai multe exemple si sfaturi in privinta la felul
in care pot fi folosite retelele de socializare pentru gestionarea
crizelor. In opinia sa, in comunicarea de criza in noile media este
important sa fii onest si sa nu incerci sa ascunzi anumite lucrurile. La
fel de important este sa arati empatie si sa prezinti publicului un plan
de actiuni, explicand ce faci acum si ce urmeaza sa faci in viitorul
apropiat. Daca oficialii nostri aveau sa prezinte publicului un plan de
actiuni in perioada in care au aparut primele provocari, poate situatia
nu avea sa se agraveze si sa rezulte un protest agresiv.

Traind in secolul XXI nu mai putem ignora inovatiile
comunicationale si progresul tehnologic. in secolul in care oamenii au
acces la 0 multime de informatii nu mai putem ascunde ceea ce este de
interes public. Rezultatele sondajului au aratat ca oamenii se asteapta
ca institutiile publice sa fie mai active in retelele de socializare si sa
interactioneze cu publicul mai mult. Oare dorinta poporului si

68



interesul public nu sunt un motiv destul de puternic pentru a trece de

la teorie la practica?
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DIMENSIUNEA ETICA A DISCURSULUI PUBLICITAR.
STUDIU DE CAZ: PUBLICITATEA STRADALA
COMPANIA ,,PONTI”

Olga MELMAN, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Following research paper attempts to explain the importance and role of
ethics in advertising and daily life. Ethics in advertising is considered one of
the most important issues, especially nowadays. Hence, advertising influences
and manipulates public opinion instead of sending a clear and convincing
message. The main purpose of this thesis is to identify the role of ethics in
advertising and to create research based on theoretical knowledge.

In the first chapter concept of ethics and the main theory behind it is
introduced. It is based on different examples taken from local advertisements.
The second chapter is about advertising of local company ,, Ponti”. Therefore,
society that promotes human rights and tolerance can be considered ethical
and civilized.
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Etica in discursul publicitar este un subiect cu un grad sporit de
interes, mai ales in ultimele decenii. Comunicarea publicitara a ajuns sa
influenteze publicul, sa-1 persuadeze, sa-1 manipuleze, sa-i schimbe ati-
tudinile si comportamentul. Cu regret, discursul publicitar urmareste, de
cele mai multe ori, nu transmiterea unei informatii sau a unui mesaj
convingator si clar catre public, ci mai degrabad dezinformarea si mani-
pularea lui cu scopul de a obtine profit.

Importanta si actualitatea studiului rezida in iminenta respectarii nor-
melor etice 1n discursul publicitar, deoarece in zilele noastre publicitatea
are un caracter masiv si cvasitotal, influentdnd un public foarte extins si
avand, de regula, grupuri-tinta foarte diferite. Orice institutie, fie guver-
namentald, nonguvernamentald sau privata, trebuie sa respecte publicul
si sd ridice gradul de moralitate n societate, prin evitarea incélcarilor de
ordin etic, prin eliminarea oricaror discrimindri si prin excluderea min-
Ciunii din comunicarea publicitara. Scopul cercetarii, asadar, este identi-
ficarea rolului eticii discursului publicitar in societatea contemporana si
elaborarea unui studiu de caz in baza aplicarii cunostintelor teoretice.

In realizarea lucririi am utilizat mai multe metode de cercetare:
metoda istoricd, prin intermediul céreia s-au studiat aspectele evolutiei
principiilor etice universale, a dimensiunii etice in comunicarea publici-
tara; metoda comparativa, utilizata in special, pentru a confrunta teoriile,
principiile, dimensiunile valorice in publicitate; metoda sociologica, si
anume sondajul de opinie, pentru a efectua o analiza cat mai complexa
pentru studiulde caz si alte metode.

Atunci cand vorbim despre principii etice pe care ar trebui sa le
urmeze orice publicitate, trebuie sa mentionam, de exemplu, ca in cazul
eticii de gen de cele mai multe ori publicitatea este atacatd pentru ca
prezinta incorect imaginea barbatului si a femeii. Dar in ultimii zece ani
imaginea femeii a suportat modificari esentiale. In trecut, feministele
protestau impotriva faptului ca femeia din publicitatea aparea doar ca o
gospodind/mamad, care mereu cere ajutor de la barbat, sau, pur si simplu,
ca un obiect al atentiei sexuale. Din fericire, in zilele noastre, pe langa
publicitatea obisnuita, In care femeia joaca un rol ,.traditional”, tot mai
des in discursul publicitar regasim femeile in rol de profesioniste — me-
dici, profesori, manageri, avocati. O alta problema a discursului publici-
tar actual o constituie etica de limbaj. Publicitatea este deseori acuzata
de incélcarea regulilor corectitudinii lingvistice. Cei care scriu texte
publicitare foarte des comit greseli gramaticale elementare. Cercetarile
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aratd cd oamenii sunt mai receptivi la limbajul simplu in publicitate
decat cel oficial. Dar nu trebuie sa uitam ca daca stilulul simplu este
acesibil si permis, greselile gramaticale nu pot fi tolerate n publicitate,
ele constituind un afront pentru public. Daca ne referim la principiile
etice universale si discursul publicitar, conchidem ca respectarea nor-
melor etice se referd nu doar la imagine in publicitate, dar si la text si la
sunet.

Am cercetat discursul publicitar stradal al companiei ,,Ponti”, in care
am analizat concordanta mesajului publicitatii redat prin imagine si lim-
baj. La fel, pentru a afla atitudinea societatii fatd de publicitatea stradala
si discursul publicitar ,,Ponti”, am hotarat sa elaboram un chestionar. in
acelasi timp am realizat doud interviuri cu experti an domeniu: Viorel
Mardare — regizor, jurnalist si blogger, cu care am abordat dimensiunea
asemenea, am discutat despre normele etice de care se ghideaza atunci
cand scrie scenarii pentru spoturi publicitare. In interviul cu Ghelena
Rijcov, psiholog la liceul A.S. Puskin, am discutat despre influenta pub-
licitatii stradale per general si a publicitatii ,,Ponti” asupra copiilor.

Am analizat imaginea mai multor panouri publicitare ,,Ponti”, la fel
am facut comparatia Intre publicitate la unele si aceleasi produse si am
tras urmatoarea concluzie: compania ,,Ponti” stie totusi cum se creeaza
o publicitate buna, eficienta si etica. Insa foarte des revine la sexism in
panouri publicitare, pentru cd aceasta, dupa parerea directorului ,,Ponti”,
,.vinde bine”. In acelasi timp am analizat si text publicitar pe panourile
publicitare ,,Ponti”, si concluzia cea mai importanta pe care am facut
este ca foarte des imaginea si textul nu au nicio legatura. De exemplu, e
greu de inteles ce au vrut sd spuna creatorii publicititii prin acest slogan:
,»,Mai aproape de tine”.

”

,»,Mai aproape de tine” ,,Mai aproape de tine
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Ca acesti copii sau copiii in general sunt mai apoape unul de altul?
Copiii sunt mai aproape de clienti? Sau compania ,,Ponti” este mai
aproape de noi, adica de clienti sau potentialii sdi clienti? Acelasi lucru
vedem si pe imaginea a doua si nu Intelegem, mai aproape de cine sunt
acesti tineri? In general, sloganul dat ni se pare destul de ambiguu si
daca e vorba ca ,,Ponti” este ,,mai aproape de noi”, aceasta are un scop
clar definit, de a pozitiona compania ,,Ponti” mai presus de clienti.

Sloganul ,,Ponti” ,,Pentru picioarele dragi” de obicei se prezintd in
trei limbi: romana, rusa si engleza, ceea ce este foarte 1dudabil. Dar,
fiind tradus cuvant in cuvant, semnificatia Iui se modifica, astfel ca sen-
sul este diferit in toate trei limbi. De exemplu, daca in limba engleza
,For lovely legs” suna foarte placut si noi ne imaginam chiar picioare
tratate cu grija, in limbile rusa si romana ,,picioare” si ,,Hori” suni cam
dur si se referd mai mult la partea de jos a piciorului. Considera ca slo-
ganul nu trebuie tradus, pentru ca in foarte multe cazuri se pierde mesa-
jul pe care a vrut sa-l transmita compania. Desi mai greu de gasit, echi-
valentul 1n altd limba ar fi solutia optima. Important e sa fie transmisa
ideea principala, fie si cu alte cuvinte. Astfel atestam la publictatea
,Ponti” abateri grave de la rigorile elaborarii discursului publicitar si in-
calcarea eticii de imagine.

Am mentionat ca am elaborat si chestionar autoadministrat, ceea ce
inseamna ca respondentul 1l poate completa singur. Rezultatele au aratat
ca mai multi oameni considera publicitatea ,,Ponti” nu doar neetica, dar
si agresiva si sexistd. De exemplu, 64% din respondenti considera ca
publicitatea ,,Ponti”, in mare si foarte mare masura, contine elemente de
sexism, 62% de oameni considerd cd publicitatea ,,Ponti” afecteaza
negativ psihicul copiilor. Rezultatele date demonstreaza ca situatia cu
publicitatea ,,Ponti” este destul de grava si conducerea companiei ar tre-
bui sd mediteze asupra impactului discursului publicitar si sa opereze
modificarile de rigoare. Reclama companiei promoveaza valori false
sau exagerate, stimuleaza atitudini care nu sunt loiale fatd de public, iar
in unele cazuri si discriminatorii, cum ar fi defaimarea vietii de familie,
relatiilor in cuplu sau inocularea principiilor nesanatoase pentru societa-
tea noastra.

Scopul, precum si obiectivele, propuse cercetdrii, au fost atinse.
Concluzionand, putem spune ca obiectivele practice au fost valorificate
prin studiul de caz. ,,Ponti” este 0 companie care a oferit materiale grafi-
ce suficiente pentru efectuarea unui studiu complex. In urma celor ana-
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lizate, consideram oportun elaborarea unor sugestii si recomandari, pe
care vom depune efort s le implementam in viata in masura posibilita-
tilor. Asadar, consideram oportun sa fie promovate:

cooperarea mai stransd intre institutiile publice si organizatiile
nonguvernamentale pentru ameliorarea calitatii discursului
publicitar din RM;
reglementarea cadrului legal pentru interzicerea publicitatii
agresive;
interzicerea panourilor de publicitate stradald, care nu comporta
mesaj socialeducational corect;
implicarea mai activd a organizatiilor nonguvernamentale in
promovarea discursului publicitar corect al publicitatii comerciale;
atragerea atentiei organelor de resort la promblema eticii an
discursurile publicitare din tara.

Dimensiunea etica a comunicarii capata valente tot mai pregnante

intr-o societate care promoveaza drepturile omului si spiritul de toleran-
ta.

1.
2.

3.
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SOCIOLOGIE S1 ASISTENTA SOCIALA

SCHIMBARI iN DISTRIBUTIA ROLURILOR FAMILIALE
N SOCIETATEA CONTEMPORANA

Vera OBOROCEANU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

In modern times, the family as social institution has to face different
challengies, while its traditional model changed. Family roles are a crucial
factor in shaping the marital harmony and familial environment. Deviant
family roles have a great impact on family functioning and can generate
many social problems. The research is focused on elucidation of deviant
changes in distribution of family roles in contemporary moldovan society and
assesemnet of their impact on family functioning.

Pe parcursul istoriei umanitatii, familia s-a constituit drept cea mai
adecvata forma de convietuire intre sexe si de viatd conjugala, fiind o
structura sociala care asigurd continuitatea neamului prin transmiterea
experientei sociale, educatia cuvenita a generatiilor tinere si care con-
tribuie la mentinerea sanatatii membrilor sai. Cu toate acestea, trecerea
timpului a ldsat amprente esentiale in cadrul institutiei familiei si in
relatiile familiale. Familia traditionald, bazata pe casatorie, in prezent
nu mai este un model familial dominant, suportand concurenta cu
diferite forme de convietuire, mai mult sau mai putin acceptate.

In acest context, autorul si-a propus drept scop elucidarea schimba-
rilor deviante in distributia rolurilor familiale in societatea contempo-
rana si aprecierea impactului lor asupra functiondrii familiei. Pentru
realizarea scopului au fost aplicate mai multe metode praxiologice:
ancheta sociologicd, observatia, studiul de caz, analiza documentelor
sociale s.a. Ancheta sociologica a fost realizatd in baza unui chestio-
nar, aplicat locuitorilor din or. Chisinau, cu varsta cuprinsd intre 23 si
62 de ani, prin care am urmarit sa aflam atitudinea acestora cu privire
la distribuirea rolurilor si responsabilitatilor in cadrul familiei.

Rezultatele cercetdrii demonstreazd cd modificarile la nivelul
rolurilor familiale pot genera mai multe probleme sociale. Copiii din
familiile in care exista devieri de roluri parentale manifestda comporta-
ment conflictual, tulburari psihologice s.a. Aceste stari comportamen-
tale, la randul lor, pot constitui cauza aparitiei unor probleme precum
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violenta in familie, abuzul, abandonul copiilor, divort, consum de al-
cool si substante narcotice, delincventa s.a.

Conform opiniei respondentilor, persoanele casatorite sunt mai
fericite, iar principala conditie pentru o viatd familiala armonioasa
este participarea egald a sotilor la treburile casnice si educarea, ingriji-
rea copiilor. In societatea moldoveneasci sotia, de obicei, isi asuma o
mare parte din roluri, pe cand sotul are mai putine, in mod egal 1si re-
partizeaza rolurile doar 20%. Datele studiului pun in evidenta tendin-
tele traditionale, inca larg raspandite in societatea moldoveneascd,
conform carora femeia este mai mult angajata in treburile familiei, ei
revenindu-i si cele mai responsabile roluri — de a creste si educa copi-
ii, de a asigura confortul caminului familial si de a ingriji sanatatea
membrilor familiei.

Problematica rolurilor familiale, asteptarilor, anticiparilor si a per-
ceptiilor de rol constituie un subiect intim si sensibil, implicand carac-
terul si particularitatile individuale ale membrilor familiei, asteptarile
si dezamagirile lor fatd de parteneri si ceilalti membri. Membrii
familiei interactioneaza in permanenta intre ei, iar viata de familie este
rezultatul acestei interactiuni continue. Rolurile de sot si sotie sunt
unele dintre cele mai importante roluri sociale, intrucat rolurile
asumate de catre parinti influenteaza atmosfera familiald, iar aceasta,
la randul sdu, determind in mod direct formarea si dezvoltarea
copilului si a adultului de mai tarziu. Un rol conjugal corespunzitor,
adoptat de catre cuplu pana la aparitia copiilor are, de asemenea, o
influentd puternicad asupra adoptdrii rolului de parinte de mai
tarziu. Armonia vietii de familie depinde de faptul cum 1isi indeplinesc
rolurile membrii sdi. Rezultatele cercetdrii au demonstrat ca cu cat
distributia sarcinilor si deciziilor este mai echitabila intre parteneri, cu
atat familia este mai trainica i mai unitd, cu impact benefic asupra
socializarii copiilor si pregétirii lor pentru propria familie conjugala.

in prezent, se pretinde obtinerea unei egalititi intre femeie si barbat
in toate sferele vietii sociale si eliminarea discrimindrii femeii. Totusi,
conform rezultatelor cercetarii, in societatea noastra mai exista stereo-
tipuri in ce priveste statutul femeii si al barbatului, ceea ce determina
si distributia rolurilor in cadrul familiei. In pofida tendintei de egalita-
te intre genuri, in societatea moldoveneascd predomind opinia ca
pentru o viatd familiala armonioasd este mai bine ca femeia sa se
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dedice in totalitate familiei si gospodariei. Aceasta insd este greu a
realiza In conditiile situatiei economice din tard, cand ambii soti
trebuie sa participe la intretinerea familiei.

Importanta rolului pe care mama sau tata il adoptd 1n fami-
lie consta in faptul ca rolul parental sau maternal adoptat in familie va
fi propagat, prin intermediul copiilor, mai departe. In acest mod, vor fi
afectate nu doar una-doud persoane, ci si generatiile viitoare pe multi
ani de acum incolo. Indeplinirea inadecvati a rolurilor familiale afec-
teaza cel mai mult copiii, care pot dezvolta tulburari psihologice, com-
portament conflictual etc. Mai grav este faptul ca, preluand modelul
de rol al parintilor, copiii vor urma aceleasi greseli In propriile familii,
generand un sir de probleme sociale.

Recomandari. Familia moldoveneasca este tot mai mult supusa
noilor provocari — migratia, cresterea ratei divorturilor, situatia dificila
economica din tard, dezvoltarea rapida a tehnologiilor si globalizarea.
Toate acestea nu totdeauna au impact favorabil asupra institutiei
familiei, generand adesea separarea si destramarea familiilor, abando-
nul copiilor g.a. Asistentei sociale {i revine, 1n acest context, un rol pri-
mordial 1n ce priveste identificarea la timp a problemelor familiei cu
deviante de rol si identificarea unor solutii eficiente de prevenire a
destramarii familiei si de consolidare a ei. Solutionarea acestor proble-
me trebuie sd porneasca de la elucidarea cauzelor care au determinat
membrii familiei si adopte sau si neglijeze anumite roluri. in aceasta
directie, este necesar ca asistentul social sia colaboreze cu echipa
multidisciplinara in acumularea informatiilor despre membrii famili-
ei: psihologul, politistul de sector, reprezentantii autoritatilor publice
locale, profesorii si alti membri ai comunitatii.

La nivel national, este necesara elaborarea unei strategii complexe
de protectie a copilului, care sa prevada si functionalitatea rolurilor
parentale in cadrul dezvoltarii si educatiei adecvate a copiilor. In acest
scop, pot fi identificate mecanisme de protectie a copiilor in cazul in
care parintii nu isi indeplinesc rolurile fata de copii, punindu-le in
pericol sanatatea, performantele mentale s.a. Concomitent, sunt nece-
sare si masuri educative, de formare si dezvoltare a deprinderilor
parintesti incd din tinerete, astfel incat parintii sa obtind abilitatile
utile rolurilor familiale. Acestea trebuie sustinute de catre intreaga
comunitate, cu participarea institutiilor de invatamant, Bisericii, ONG-
urilor, mass-mediei s.a.
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Mentiondm 1n concluzie ca familia este cea mai importanta insti-
tutie sociala, in ea sunt concentrate cele mai valoroase resurse, dar tot
aici pot aparea si unele probleme grave ce pot afecta dezvoltarea
umani. In cadrul familiei se formeaza modelul personalititii si imagi-
nea de sine care va persista intreaga viatd. Trebuie sa constientizim
necesitatea aportului fiecarui individ in parte si a societatii in general
la continuitatea si promovarea valorilor familiale. Un rol important in
protectia familiei, asigurarea unui echilibru in distributia rolurilor fa-
miliale si identificarea solutiilor prin care sd se asigure continuitatea
familiei ca institutie sociald, mediu de dezvoltare si educare a tinerelor
generatii, de modelare si transmitere a modelelor morale 1i revine
asistentului social.
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INSTRUIREA VOCATIONALA SI ANGAJAREA ASISTATA
A PERSOANELOR CU DIZABILITATI - O FORMULA
DE INCLUZIUNE SOCIALA
(Cazul AO Eco-Razeni)

Dorina GURAU, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Socio-professional integration of youth with disabilities represents an
important perspective for today society. The main purpose of the article con-
sists in highlighting positive aspects of implementing vocational education
process, as well the necessity to approach the concept of disability from
multilateral perspective, in order to achieve a higher success in practical
implementation of working methods and techniques for developing abilities
and capacities of people with disabilities for an independent life, but also for
integration on labour market, which represents the main goal for our
government.

Integrarea socioprofesionala este o conditie prealabild in realizarea
rale, unde nu sunt disponibile serviciile sociale si economice. Starea
datd a lucrurilor limiteaza egalitatea de sanse si participarea deplina la
viata comunitatii, contribuind la dependenta si vulnerabilitate.
Moldova este de 184,3 mii de persoane, inclusiv 14,0 de mii copii cu
varsta de 0-17 ani. Persoanele cu dizabilitai reprezintd 5,2% din
populatia totala a tarii.

Conform datelor studiului selectiv Cercetarea Bugetelor Gospodd-
riillor Casnice, doar 41,4% din persoanele cu dizabilitate in varstd de
15 ani si peste sunt ocupate in cdmpul muncii, comparativ cu 65,9% in
cazul persoanelor fira dizabilitate. In conformitate cu prevederile legi-
slatiei muncii, precum si cu dispozitiile speciale din Legea privind in-
cluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, persoanele cu dizabili-
tati au dreptul de a munci si de a obtine venituri. Acestea pot fi inca-
drate in munca conform pregatirii lor profesionale si capacitatii de
munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad de dizabilitate
emis de comisiile de evaluare.

Dizabilitatea este un termen generic pentru a desemna afectari/de-
ficiente, limitari de activitate si restrictii de participare, care denotd
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aspectele negative ale interactiunii intre individ (factorii de mediu si
cei personali), iar persoana cu dizabilitati este 0 persoand cu deficien-
te fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in inter-
actiune cu diverse baiere/obstacole, pot ingrdadi participarea ei depli-
na si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane [2].

Din cercetarea efectuata de autor (,,Opinia si atitudinea populatiei
cu privire la persoanele cu dizabilititi”), observam ca fiecare categorie
de varsta are o anumita viziune asupra semnificatiei termenului de di-
zabilitate (a se vedea Figura 1).

Astfel, populatia cu varsta cuprinsa intre 18-23 ani, percepe cel mai
frecvent dizabilitatea ca greutati si suferinta, iar populatia mai in var-
sta (50-55 ani), ca persoane care meritd compasiune si mila. Persoane-
le cu varsta cuprinsd intre 30-35 de ani atunci cand se referd la
termenul de ,,dizabilitate”, se gdndesc la soartd/ghinion, in marime de
29%, sau la compasiune/mila (21%).

Educatia persoanelor cu dizabilitati s-a realizat o lunga perioada de
timp, cu precadere, in forme segregate, ca educatie speciald, separata
de cea obisnuita. Se considera ca numai in unitatile de educatie specia-
12 pot fi create conditiile propice (din punct de vedere material, al pre-
gatirii personalului, al dezvoltarii unor proceduri si standarde speci-
fice) in vederea satisfacerii cerintelor educative speciale ale copiilor
cu diferite tipuri de deficiente.

Ce cuvant Vi vine primul in minte cand auziti termenul
"dizabilitate"?

75% .
50-55 ani

50%
30 - 35 ani
25% 2%

m 18-23 ani
0%

i ot amo™ fp?
el Jsuf® g l®
ast W axd ot
oot 0 72
o v

Fig. 1. Opinia si atitudinea populatiei cu privire la persoanele
cu dizabilitati
Sursa: Cercetarea autoarei.
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In ultimele decenii, s-a demonstrat ca optiunile integrarii si incluzi-
Unii copiilor cu deficiente In Invatdmantul obisnuit prezintd multiple
avantaje pentru atingerea obiectivului egalizarii sanselor. Persoanele
ca ,,... trebuie sd fim foarte atenti la ceea ce spune formatorul, pentru
ca ne aduce la cunogstinga informatie foarte utila, ne invata lucruri
bune..” (27 ani_rural_fem.) sau ,, e foarte dificil sa tinem pasul cu unii
dintre colegii nostri, deoarece uneori lor le este mai usor sa invete, eu
am probleme cu memorizarea §i uneori este necesar ca _formatorul sa
imi repete de cdteva ori aceeasi informatie ca eu sd o tin minte pe o
mai mare bucatd de timp...” (23 ani__rural_fem.).

Instruirea si pregatirea vocationald a persoanelor cu dizabilitati, in
vind metodele si tehnicile utilizate pe parcursul orelor de instruire.
Majoritatea tinerilor cu dizabilitati intimpina dificultati de invatare, de
aceea formatorul trebuie sa utilizeze cat mai multe tehnici si metode
de predare interactive, dar, in acelasi timp, foarte simple, pentru ca
tinerii sa fie capabili sd perceapa si sd memoreze informatia pusa la
dispozitie. In ceea ce priveste instruirea practicd a specialitatii,
majoritatea tinerilor din aceasta categorie de beneficiari invatd prin
procesul de imitare, care uneori necesita o lunga perioada de timp,
pentru ca majoritatea actiunilor lor sunt lipsite de consecutivitate
logica si sunt realizate la nivel instinctiv, mecanic.

Un model de pregitire §i instruire vocationald a persoanelor cu
dizabilitati 11 implementeazd Asociatia Obsteascd Eco-Rézeni, care in
mai 2015, in parteneriat cu Intreprinderea sociali ,,Floare de cires” SRL
si suportul SOIR Moldova, a lansat Programul de instruire la locul de
iectului ,,Antreprenoriatul social — formula de incluziune sociala perfor-
manta a grupurilor marginalizate, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati”.

Instruirea se efectueaza la zi si cuprinde patru luni de cursuri teoreti-
ce (36 ore) si practice (316 ore) care se desfasoard in cadrul Intreprin-
derii sociale ,,Floare de cires” SRL (s. Razeni, r. Ialoveni). Persoanele
instruite beneficiaza de bursa, materiale pentru curs, cazare gratuita si
cheltuieli de transport. Programul include si sesiuni de formare a abi-
litatilor de viatd independenta, orientare in cariera, asistentd in iden-
tificarea unui loc de munca si suport in primele 12 luni de la angajare.
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Procesul de incluziune socioprofesionala a persoanelor cu dizabili-
tati necesitd implicare din partea tuturor actorilor sociali implicati: fa-
milia, comunitatea, institutiile guvernamentale, dar si reprezentantii
societatii civile. Pornind de la constatarile enuntate, pentru promova-
rea incluziunii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitati,
propunem urmatoarele recomandari:

- elaborarea mecanismelor de implementare si monitorizare a politici-
lor si legislatiei privind protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

- acordarea unor facilitati fiscale pentru angajatorii care incadreaza
in campul muncii persoane cu dizabilitati;

- crearea unor servicii de suport pentru acordarea ajutorului persoa-
nelor cu dizabilitati la momentul integrarii in campul muncii (angajare
asistata, ateliere protejate etc.);

- Introducerea 1n procesul educational, a metodelor si tehnicilor de
ma de dizabilitate (limbaj mimico-gestual, limbajul Braille).
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TELEFONIA MOBILA: PRACTICI DE CONSUM
iN RANDUL POPULATIEI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Aliona SINCHEVICI, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Scientific value of this work consists in interdisciplinary approach to mo-
bile consumer behavior, this is presented from perspective of sociology, eco-
nomics, psychology, quality of life. Analysis of determinants factors of the
mobile consumer behavior using qualitative and quantitative methods in so-
ciological investigation, elaboration of typology Prepay and Postpay clients.

In ultimele decenii mijloacele de comunicare au cunoscut un avant
spectaculos, devenind mult mai numeroase si mult mai accesibile. In
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era informationald acestea trebuie sd raspundad unui criteriu foarte
important: comunicarea in timp real, ceea ce a favorizat utilizarea mai
des a mijloacelor precum telefonia (mobild) si internetul.

Industria telecomunicatiei mobile este o ramura ce se dezvolta ra-
pid si pe piata nationald, aducand venituri semnificative companiilor
prestatoare de servicii de telefonie mobild. Pentru companiile de tele-
comunicatii este esential sa se cunoasca maniera in care raspund con-
Sumatorii la diversi stimuli si factori ce le influenteazd decizia.
Pornind de la cele mentionate mai sus, scopul lucrarii consta in
identificarea practicilor de consum de telefonie mobila a populatiei
din Republica Moldova prin determinarea factorilor decizionali.

Studiul a fost desfasurat in perioada martie-aprilie 2016, cu aplica-
rea a doud metode sociologice: metoda anchetei sociologice pe baza
de chestionar precodificat si interviul semistructurat cu experti. Au
fost realizate sase interviuri cu experti ce activeaza in domeniul pres-
tarii servicilor de telefonie mobila. Esantionul cercetarii cantitative a
fost de 102 persoane ce utilizeaza servicii de telefonie mobila. Analiza
practicilor de consum de telefonie mobila presupune investigarea as-
pectelor referitoare la: factorii determinanti in alegerea de céatre po-
pulatie a operatorului de prestare a serviciilor de telefonie mobila, ati-
tudinile populatiei fata de piata de telefonie mobila nationala etc.

Piata telefoniei mobile este o piatd relativ recentd in Republica
Moldova, totusi serviciile acesteia in tara noastra sunt aliniate la stan-
dardele europene si internationale in domeniul telecomunicatiilor.
Actualmente in Republica Moldova activeazd trei companii ce
presteaza servicii de telecomunicatii mobile: Orange, Moldcell si Uni-
té. Conform datelor statistice, numarul utilizatorilor de telefonie mobild
creste semnificativ: daca in 2010 numarul total al utilizatorilor de
telefonie era de 3 165 100, la inceputul anului 2015 numarul a ajuns la
4369 600, adica la 100 de persoane revine 120 de cartele SIM, ceea ce
incd o datd demonstreaza interesul clientilor fata de aceste servicii [1].

Utilizatorii de telefonie mobila au la dispozitie o gama larga de ser-
vii din acest domeniu, atat la abonament, cat si la carteld prepay. Con-
form studiului efectuat de autor, cei care opteaza pentru serviciile
Prepay sunt consumatori din ambele medii — rural si urban. Insa cei
mai multi provin din mediul rural — 64,7%, iar cei de la oras sunt in
proportie de 35,3%. Utilizatorii Prepay sunt cei ce nu au o sursa sigura
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de venit, in special fiind studenti si muncitori ocazionali. Din toti utili-
zatorii Prepay, 62,7% se Incadreaza in categoria cu venituri de pana la
3000 MDL.

Interviurile realizate cu expertii, de asemenea, au confirmat cele
mentionate supra. Cei care comunica mai des utilizand serviciile Prepay
sunt copiii, persoanele varstnice, care au un buget limitat: ,,Serviciile
Prepay sunt utilizate de cei care nu au nevoie de a comunica foarte mult
la telefon.” (E_2), ,,Intr-adevir, serviciile date sunt utilizate cel mai
adesea fie de copii adolescenti pe care-i suna parintii sau de catre
persoanele de varsta a treia care fac economii maxim posibile” (E_6).

Utilizatorii ce opteaza pentru serviciile mobile la abonament sunt
persoane de ambele genuri, cei mai multi au calificari profesionale
medii/superioare, cu venituri usor peste media nationald, din toate re-
giunile tarii, preponderent din mediul urban. Expertii intervievati i-au
caracterizat pe utilizatorii de abonamente drept persoane care cel mai
adesea sunt de varsta activa si preponderent locuiesc in mediul urban:
,,Bineinteles ca de abonamente se folosesc cei care au surse sigure de
venit. Dar mai avem cazuri cand unii clienti, desi au venituri sporadice
si temporare, prefera sa aiba abonament” (E_6). Majoritatea
utilizatorilor Postpaid, 70,6%, sunt persoane angajate, cei mai multi
fiind specialisti cu studii superioare.

Rezultatele studiului au mai scos in evidenta faptul cd moldovenii
utilizeaza mai multe cartele SIM. Astfel, din cei chestionati, 22 de per-
soane utilizeazd mai multe cartele SIM. Considerdm ca principalul
motiv pentru care o persoana foloseste serviciile mai multor furnizori
il constituie optimizarea costurilor: se poate alege furnizorul prin care
se efectueazd un apel in functie de refeaua in care se apeleazd, benefi-
ciind astfel de tarife mai mici. O alta cauza ce 1i determina sa utilizeze
mai multe numere ar putea fi lipsa ariei de acoperire a serviciilor unu-
ia din operatori.

Toti respondentii studiului cantitativ au mentionat cid utilizeaza
telefonul mobil cel mai mult pentru a primi si efectua apeluri nationa-
le. Din totalul respondentilor, 87% au declarat ca, pe langa efectuarea
apelurilor, mai utilizeaza telefonul pentru transmiterea si primirea
sms-urilor, iar 76% din cei chestionati utilizeaza traficul internet. Mai
putin utilizate sunt accesarea serviciilor de divertisment, cum ar fi me-
teo, bancuri, curs valutar si altele, care sunt utilizate doar de 2,9%
dintre respondenti.
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Este foarte important a determina dupa ce criterii aleg moldovenii
ofertele de telefonie si operatorul ce le presteaza serviciile si ce factori
le influenteaza alegerea. Respondentii au considerat ca cele mai im-
portante aspecte care i-a determinat sa fie clienti ai companiei ce le
presteaza serviciile sunt: tarifele, utilizarea aceleiasi retele de telefonie
mobila de catre apropiati/rude si acoperirea zonei de resedinta cu sem-
nal. In alegerea serviciilor oferite, consumatorii tin cont de mai multi
factori: familia, prietenii, publicitatea etc. Astfel, cei mai multi
(30,4%) au fost influentati de familie. Familia este factorul major de
influenta a comportamentului consumatorului prin modul in care mo-
deleaza comportamentul membrilor ei.

Grupul de apartenentd influenteazd comportamentul de consum si
cumparare in mod direct. Prietenii/cunoscutii cu care oamenii intrd in
contact foarte des influenteaza intr-o mare masurd comportamentul
acestora. Astfel, 29,4% au afirmat ca au fost influentati de acestia in ale-
gerea ofertei. Publicitatea este unul din elementele utilizate, de regula,
pentru prezentarea convingitoare a produsului sau serviciului cétre
cumparator sau utilizator. Din totalul respondentilor, 23,5% au fost
cuceriti de spoturile publicitare in alegerea ofertei de telefonie mobila.

Un rol important in convingerea clientului de a achizitiona un anu-
mit bun/serviciu il au reprezentantii comerciali ai companiei. Aces-
tia sunt cei ce asculta necesitatile clientului, oferindu-i solutia optima.
Astfel, 11,8% din respondenti au afirmat ca au fost convinsi de repre-
zentantii companiei in procurarea unui anumit tip de serviciu, iar 3%
din participantii la studiu au fost influentati in alegerea ofertei de in-
formatia cititd de Internet si doar 2% au declarat ca au fost influentati
de informatia citita in reviste/ziare.

Telecomunicatiile fac parte din infrastructura economiei si societa-
tii moderne, devenind parte din viatd. Rezultatele studiului atestd ca
principalele asteptari ale clientilor fata de operatorii de telefonie mobi-
13 sunt:

- scaderea tarifelor — 35,3% de respondenti;
- stabilirea unui tarif unic indiferent de retea — 20,6%;
- oferirea promotiilor avantajoase —14,7%.

in scopul atragerii noilor clienti si mentinerii acestora, companiile
de telefonie mobila trebuie sa fie In continua cautare de solutii si stra-
tegii. In acest context, companiile de telefonie mobila trebuie s pro-
moveze un mesaj de marketing clar, s stabileasca i sa caracterizeze
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corect grupul-tinta, sa informeze asupra celor mai importante beneficii
ale produselor, sa convinga asupra faptului cd produsul are valoare si
sa dirijeze perceptia subiectilor din grupul-tinta. Un rol important 1l au
studiile complexe de cercetare a opiniei consumatorilor fata de servici-
ile si produsele comercializate. Nu in ultimul rand, un accent deosebit
trebuie pus pe securizarea si asigurarea confortului in utilizarea telefo-
niei mobile.
Referinte:
1. Evolutia pietei: sectorul telefonia mobila. Disponibil:
http://www.anrceti.md/telmob. [Accesat la 28.03.16].
Recomandat
Anastasia OCERETNII, dr., conf.univ.

PROBLEME DE AFIRMARE PROFESIONALA
A ACTORILOR DE TEATRU DIN REPUBLICA MOLDOVA

lulia MINCIUCOVA, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald

The article presents an important social problem for the Republic of
Moldova, especially for the development of national culture. The problems of
theatre actors are influenced by different factors that are presented by the
author. In the same time it is relevant to mention the sociological methods
applied in research that allowed establishing the specific professional and
personal life of the actors.

Cultura poate fi definitd ca un ansamblu de feluri de a gandi, simti
si actiona proprii unei anumite societti. In toate societitile, adultii
sunt preocupati de a transmite tinerilor mostenirea lor culturala. Teat-
rul, ca si institutie de menire culturald, contribuie la dezvoltarea ima-
ginatiei, imbogatirea cunostintelor si constientizarea anumitor
probleme. Scena teatrald din cele mai vechi timpuri reprezintd un
exemplu al abordarii problemelor si conflictelor sociale, analizate prin
prisma artei. In era tehnologiilor, teatrul national si-a pierdut din
public si popularitate, resimtindu-se o orientare spre produsul televizat
si ,,usor digerabil”.

Arta teatrald in Republica Moldova are o pozitie aparte printre cele-
lalte domenii. Relatia stabilita intre actor si profesia propriu-zisa pe care
0 practica este una diferitd comparativ cu alte meserii. Pentru a fi un
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profesionist in acest domeniu de activitate, este nevoie de o continua
dezvoltare si autoinstruire.

In contextul celor expuse, scopul lucririi rezidi in identificarea
problemelor cu care se confruntd actorii de teatru in traseul de afirma-
re profesionald, prin relevarea influentei asupra vietii personale. Stu-
diul a fost desfasurat in perioada 2015-2016. Metodologia de cercetare
a studiului reprezinta o abordare integratd, bazata pe combinarea unor
metode, tehnici si instrumente de cercetare apreciate pentru eficienta lor
in cercetarea sociald. In acest context, au fost realizate 14 interviuri cu
experti (reprezentant al Ministerului Culturii, AMTAP, manageri ai tea-
trelor din mun. Chisindu) si opt interviuri cu actori de teatru din mun.
Chisinau. In vederea asigurarii triangularii datelor, a fost aplicatd meto-
da focus-grup, fiind realizate doud sedinte cu studentii AMTAP si 0
sedinta cu spectatori care frecventeaza teatrele din capitala

Fenomenul teatral moldovenesc in ansamblul sdu (repere istorice,
contributii teoretice, directii si perspective) ramane in mare parte necu-
noscut chiar si practicienilor nostri. Constatand ca in secolul al XXI-lea
actorul se gaseste in fata unor provocari nemaiintilnite, am decis sa
intervenim cu un studiu in domeniu pentru a mentiona, aborda si identi-
fica problemele cu care se confrunta actorii la momentul actual.

Sfera teatrala, ca si oricare alt domeniu, se schimba sub influenta
dezvoltarii umane. Pentru a putea face fata noilor provocari, ca si in ori-
care domeniu de activitate profesional, actorii intervievati considera ca
este necesar ca ei sa fie in cunostintd de cauza privind noile tendinte
teatrale: ,, Nu e o chestie pe care o inveti acum si asta faci urmatorii 40
de ani, nu e o meserie obisnuitd, e ceva mult mai complex, deci esti
obligat sd te perfectionezi ca sd fii in rdnd cu noile tendinte, in rand cel
putin cu colegii tai.” (1A_3).

Desi majoritatea intervievatilor considera ca teatrul ar trebui sa re-
flecte problemele si viata reala a societatii, ei afirma ca acest lucru nu
se intdmpla. Cu parere de rau, teatrul in Republica Moldova se dezvol-
ta intr-un tempo foarte lent. Astfel spectatorii apreciaza mai mult spec-
tacolele simple, pe intelesul lor si desprinse din cotidianul in care isi
traiesc existenta, nedorind sa priveascad piese cu intelesuri profunde
care ar trebui descifrate sau analizate ulterior: ,,Nu observati ca de fapt
repertoriul in majoritatea teatrelor sunt compuse din piesute bule-
vardiere asa ca sa vina lumea sa rdda. De ce? ca sa umple sala si ca
sa se cdstige bani.”(1P8).

86



Oamenii de arta 1si desfasoara meseria din placere, insa situatiile
reale din viata de zi cu zi abat dorinta actorului de a merge la serviciu
si de a zambi pe scena: zambetul unui actor este remunerat prost.
Munca actorilor nu este apreciata la justa ei valoare nici de catre
public, fapt care ii descurajeaza pe actori si mai mult: ,, Oamenii de
teatru nu sunt bogati la noi in Republica Moldova pentru ca aici asta
nu se plateste nici macar suficient. Actorii n-au un salariu elementar
care sa le asigure existenta decenta. Actorii la noi, ifi spun asa cum
e, sunt permanent in datorii, in credite.” (1A8).

Angajarea In cadmpul muncii, de asemenea, devine o problema
pentru actori, intrucat majoritatea trupelor din cadrul teatrului sunt
deja stabile. Pentru a primi noi angajati, este nevoie de noi spectacole
si noi repertorii. Conform Legii nr. 1421 din 31.10.2002 cu privire la
teatre, circuri si organizatii concertistice, art. 24 al. 2: ,,Lucratorii din
randurile personalului artistic si de creatie din teatru, circ si organizatie
concertisticd pot incheia acorduri individuale de munca (contracte) pe
un anumit termen: de pana la 5 ani, pentru o singura stagiune sau pentru
mai multe stagiuni, pentru un spectacol, o reprezentatie, un concert sau
mai multe. Pot fi incheiate acorduri individuale de munca (contracte)
pe un anumit termen §i cu alti lucratori din institutiile de cultura si
arta.” Conform legii, odata incheind contractul pe o perioada determi-
nata, de 5 ani, actorul este asigurat cu un loc de munca, insa un aseme-
nea regulament favorizeaza formarea trupelor stabile in teatre, ceea ce
impiedica incheierea noilor contracte si reinnoirea echipelor teatrale,
astfel limitand sansele de incadrare in campul muncii a absolventilor
AMTAP. Acest proces contribuie la stagnarea concurentei pe piata
artistica din Republica Moldova.

Neajunsul investitiilor din partea statului conduce la un lant de
efecte negative asupra functionalitatii teatrului si a imaginii acestuia.
Spre exemplu, lipsa finantarii suficiente este deseori suplinitd de citre
angajatii teatrului, n special de catre factorii de decizie din teatru, din
venitul obtinut din vanzari de bilete: ,Majoritatea problemelor, sa
zicem, ale teatrului reies din starea financiara, pentru ca atunci cand ai
bani poti sa investesti in studii frumoase, in decor si sa le dai premii
colaboratorilor pentru a avea un lucru.” (ID3).

Unele edificii ale teatrelor si institutiilor concertistice sunt intr-0
stare ce nu permite functionarea acestora in regim normal. Aceasta
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problema este regasita si in Strategia de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura
20207, al carei scop rezida in schimbarea paradigmei de dezvoltare a
tarii prin atragerea investitiilor strdine si locale, dezvoltarea activitati-
lor de cercetare-inovare si a industriilor exportatoare.

In urma realizarii studiului, au fost formulate urmatoarele conclu-
zii: schimbarile din teatrele nationale se desfasoara lent, ceea ce cre-
eaza nemultumiri in rdndul actorilor; in plan national se atestd o slaba
promovare a artei teatrale prin actiuni de marketing cultural; nivelul
de culturd al societatii determina institutiile teatrale s monteze, de
cele mai multe ori, spectacole ,,usoare”, fapt ce nemultumeste actorii,
pentru ca acest gen de spectacole nu contribuie la dezvoltarea artei
teatrale nationale; munca actorilor este subapreciata si slab remunera-
ta, fapt ce descurajeaza unii actori in a se perfectiona; problemele fi-
nanciare intdmpinate de catre unii actori determina probleme psiho-
emotionale si de sandtate; pentru a solutiona problemele financiare,
actorii se implicd in alte activititi tangentiale profesiei de actor;
angajarea tinerilor actori este realizata deficitar, data fiind existenta
trupelor teatrale stabile; institutiile teatrale resimt o criza datorata slabei
finantari din partea statului. In situatia datd managerii acestor institutii
sunt nevoiti sa gaseascd surse alternative de finantare (darea in arenda,
marirea pretului la bilete, contactarea sponsorilor externi); industria
teatrala din Republica Moldova se dezvolta neuniform, fiind necesare a
se stabili strategii concrete; unii manageri teatrali au capacitati reduse de
gestionare a unei institutii de artd; AMTAP este apreciatd de citre
studenti pentru calitatea predarii la Ciclul I Licenta; dotarea tehnico-
materiald a AMTAP necesitd imbunatatiri si adaptari la necesitétile
studentilor si profesorilor; absolventii AMTAP considera programul
de masterat In mare parte inutil, deoarece cursurile, in opinia lor, nu le
pot oferi cunostinte suplimentare in domeniu; relatia conflictuald
dintre profesorii AMTAP si managerii institutiilor teatrale impiedica
angajarea absolventilor in cAmpul muncii; actorii se simt Ingraditi in
actiunea lor de a fi inovativi si de a introduce elemente reformatoare
in activitatea lor profesionald; teatrele nonconformiste ofera posibilita-
tea actorilor de a se manifesta intr-un mod mai libertin, fapt apreciat
de acestia, insd acestea nu oferd stabilitate financiard; colaborarea
dintre toti pilonii din sfera artei teatrale: AMTAP, Ministerul Culturii,
teatrele nationale si cele nonconformiste este slaba, ceea ce impiedica
reformarea intregului sistem.
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In final, putem conchide ca dezvoltarea artei teatrale trebuie aborda-
ta sistemic, prin identificarea lacunelor existente la nivelul fiecarui
actor: autoritati, institutii teatrale, public si a contributiilor fiecaruia,
care poate fi realizata prin studii interdisciplinare (sociologice, de mar-
keting, economice etc.).

Recomandat
Anastasia OCERETNII, dr., conf.univ.

CULTURA PUPLICITAIII STRADALE: ASPECTE
COMPARATIVE IN REPUBLICA MOLDOVA SI TARILE
UNIUNII EUROPENE

Cristina CIOBANU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

In this study, are combined quantitative and qualitative methods of
publicity street culture analyze in Republic of Moldova compared to that of
European Union countries. In Chisinau we find a real chaos at the chapter
“Location” of the street publicity, because we do not have a clear regulation
that can regulate these things. In Moldova, the street banners with
advertising are located even where it is inadmissible. Billboards mind road
safety, destroy aesthetics. In European Countries, the outdoor advertising are
very rare and tastefully done.

Republic of Moldova is primarily needed for a good legislation, because
the establishment of a street advertising culture must be based on a clear
legislation to regulate all that is possible and all that is inadmissible in thise
area.

Viata omului modern este zi de zi invadata de publicitate, de la
etichetele hainelor pe care le poartd, la mancarea impachetata frumos
in ambalaje colorate, reclamele de la TV, bannerele de pe strazi, afise
incleiate pe stalpi etc. Republica Moldova nu este o exceptie. Avem
publicitate peste tot, iar Chiginaul detine monopolul, pentru ca aici
sunt amplasate 80% din suporturile pentru publicitatea stradala. Cons-
tatam ca avem mai multe panouri decat semne de circulatie, iar pano-
tajele sunt instalate Tn mod abuziv si acest lucru este in continua cres-
tere. Daca luam 1in calcul si anunturile incleiate peste tot, atunci Situa-
tia chiar este complicati. In Republica Moldova exista Legea cu privire
la publicitate, dar aceasta este deja invechita. Sunt necesare masuri, atat
la nivel legislativ, cat si la nivel aplicativ.
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In aceste circumstante, autorul si-a propus si analizeze cultura publi-
citatii stradale in Republica Moldova in comparatie cu tarile Uniunii
Europene, sa observe lacunele si diferentele. Astfel, a realizat un studiu
in care a imbinat metodele de cercetare sociologica cantitative cu cele
calitative pentru a evidentia cultura publicitatii stradale din Moldova
comparativ cu cea din tarile Uniunii Europene. Au fost analizate foto-
grafii ale publicitatii stradale din zece tari, si anume: Austria (Viena),
Cehia (Plzen), Italia (Castiglione delle Stiviere si Fano), Irlanda
(Dublin), Germania (Frankfurt si comuna Auerbach, regiunea Bavaria),
Spania (Valencia), Romania (Oradea si Bucuresti), Franta (Paris),
Portugalia (Faro), Republica Moldova (Chisinau). S-au studiat opiniile
expertilor si ale populatiei care a vizitat diferite tari europene despre
publicitatea stradald din Republica Moldova si cea din tarile Uniunii
Europene, in baza a cinci interviuri individuale aprofundate cu expertii
si a doua discutii focus-grup la care au participat 19 persoane.

Pozele cu publicitatea stradald analizata, precum si opiniile persoa-
nelor participante la studiu evidentiazd anumite aspecte asemanatoare
intre unele tari din Uniunea Europeana si anumite diferente fata de ceea
ce este la noi in tard. Capitala tarii noastre este invadatd de publicitate
masiva, persistd un haos la capitolul amplasare, pentru ca nu avem un
regulament clar care si reglementeze publicitatea stradald. Chigindul
este plin de afise incleiate peste tot, care reduc vizibilitatea si
influenteaza negativ arhitectura orasului. Panourile deranjeaza, in mod
special, reduc din atentia participantilor la traficul rutier, dar distrug si
aspectul estetic al orasului. In acelasi timp, in orasele din alte tari
publicitate stradald este foarte putina si aceasta este facuta cu bun gust.

O alta problema este cd publicitatea stradald este abordata doar ca
metodd de business, se tine cont de banii care se incaseazd anual de
bugetul capitalei, dar se uita ca odatad cu aceste cifre creste si numarul
panotajului, imaginea orasului se strica si oamenii chiar sunt deranjati
de acest haos. Este inestetic si inadmisibil, nu putem vorbi de o cultu-
ra, dar de o inculturd. Publicitatea stradala nu trebuie sa dispara defini-
tiv, dar trebuie redusd 1n numdir, dimensiuni, trebuie imbunatatita
modalitatea de elaborare si trebuie integrata in arhitectura orasului,
strazile acestuia. Avem nevoie de o publicitate stradala moderna care
sd aduca valoare orasului.

La capitolul frecventd si amplasare, trebuie sd mentionam ca publi-
Citatea stradald in toate tarile lumii este concentratd intr-un mod dife-
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rit. Nu avem niste cifre cate panouri sunt in orasele europene, deoare-
ce la ei acest lucru este finut sub control si nu abunda aspectul estetic
al tarii, dar la noi e un haos mare. Portalul de stiri agora.md mentio-
neaza ca pe bd. Stefan cel Mare sunt amplasate 225 de panouri; pe str.
Alba lulia — 64 de panouri; pe bd. Moscovei — 58 de panouri; pe bd.
Mircea cel Batran — 64 de panouri; pe bd. Dacia — 298 de panouri. Pe
cinci strazi principale ale capitalei exista 709 panouri. Potrivit datelor
Asociatiei Agentiilor de Publicitate din Moldova, in orasul Chisindu
sunt aproximativ 50 000 de metri patrati de panouri publicitare.

Daca in orasele lumii, panourile stradale sunt amplasate in locuri
Speciale, indicatoare, in apropierea locului/localului pentru care se
face publicitate sau chiar statiile sunt dotate, de regula, cu doua afise
laterale, foarte ingrijite si cu gust, atunci la noi in tard, panourile stra-
dale sunt concentrate practic toate in municipiul Chiginau, cu mici ex-
ceptii Orhei si Balti. Amplasarea este peste tot: si pe garduri, pereti,
case etc. Si nu cate unul, doud, dar poti sa intalnesti si cite vreo 5-6
bannere, de dimensiuni foarte mari. La noi publicitatea are un caracter
repetitiv, aceeasi publicitate poate fi uneori si la cativa metri distanta.

Chisinaul este supraaglomerat de panouri publicitare stationare.
Daca ar fi un regulament strict care sa limiteze numarul acestora si
anumite rigori estetice, atunci capitala tarii noastre ar avea un aspect
mult mai frumos. O masura urgenta pe care ar trebui s-o ia autoritatile
noastre este lupta cu anunturile stradale incleiate pe stalpi, aviziere la
scard, chioscuri, pand si pe garduri etc. Studiul realizat evidentiaza ca
un asa gen urat de publicitate existd numai la noi in tard si in Roma-
nia. Daca in Viena, Austria, stilpii sunt o adevdrata capodopera de
arta, atunci la noi in tard acestia sunt o adevirata rusine. Daca pentru
Republica Moldova sunt caracteristice mai mult bannerele de tip big-
board si billboard, atunci pentru orasele europene sunt caracteristice
cele de tip console, de dimensiuni reduse §i care nu necesitd numaidecat
sa fie instalate in arhitectura, dar pot fi mutate de la un loc la altul.

Domeniile abordate in publicitatea stradald de tarile europene sunt
diferite, dar cel mai des intalnit este marketingul clasic, publicitatea
comerciald: alimentatie, necesitati de consum, domeniul imobiliar; noi
tehnologii etc. Marketingului social i se ofera o atentie putin mai sca-
zuta, dar el existd — cultura timpului liber, lansari de carti, campanii
sociale etc. De exemplu, in Italia sunt promovate preponderent dome-
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nii ca telecomunicatii, medicina; in Turcia — mai mult filmele noi,
carti; in Portugalia — promotiile din hipermarketuri; in Franta — produ-
sele cosmetice, ofertele magazinelor, produse alimentare si bauturi,
filme etc. In Republica Moldova cele mai abordate domenii in publici-
tatea stradala sunt cele comerciale (alimentatia, tehnica, constructiile
etc.), iar in ajunul campaniilor electorale practic fiecare banner contine
publicitate cu caracter politic.

Studiul realizat atesta situatii diferite privind publicitatea stradala si
cultura in acest domeniu. Totusi avem prea multd publicitate stradala
si mai este mult de lucru la acest capitol pentru a pretinde a fi un oras
european, cu o culturd si un regulament clar la capitolul publicitate
exterioard. La etapa actuala publicitatea stradala este concentrata in
mare parte in capitala republicii, iar in localitatile rurale practic lipses-
te, ceea ce cauzeaza o mare problema, fard ca sd mai ludm in calcul
continutul acesteia, ca panourile deranjeaza, atunci cand ne referim la
siguranta traficului rutier si distrug aspectul estetic prin amplasarea
haoticad. Un alt aspect e ca publicitatea nu intotdeauna este de calitate
si ne pare rau ca apar si greseli. Multe panouri au un design nepotrivit
sau o amplasare nepotrivita, precum si un mesaj lung sau chiar neclar.

Pentru ca sa dezvoltdim o culturd a publicitatii stradale, trebuie sa
avem o legislatie bine pusd la punct, care si reglementeze tot ce-i
posibil si inadmisibil in acest domeniu. Actualmente, in Republica
Moldova nu existd niste reguli clare care sa fie respectate atat de
reprezentantii administratiei publice locale, cat si de companiile de
publicitate. Apoi, mai este si coruptia — cine plateste, acela instaleaza.

O cultura a publicitatii stradale ar include o publicitate demna de
un oras european, amplasatd dupa anumite rigori stricte, fara anunturi
incleiate peste tot, cu niste mesaje clare si imagini bine gandite, dar si
care sd se potriveascd arhitecturii. Publicitatea stradala nu trebuie sa
dispara definitiv, ea poate sa fie integrata in structura strazilor si arhi-
tectura orasului, doar ca intr-un mod stilat. Toate aceste elemente le
regasim in marile orase europene, unde publicitatea este putind, dar
facuta cu bun gust.

Pentru a avea o culturd a publicitatii stradale, sunt necesare si acti-
uni din partea institutiilor guvernamentale si locale, dar si a agentiilor
de publicitate care trebuie sa angajeze specialisti competenti care sa
creeze publicitate de calitate, respectand toate rigorile necesare: am-
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plasare, redactarea coerentd si corectd a textului de pe panou, imagi-
nea si fondul sa se aleaga cu mare grija.

Recomandat

Diana CHEIANU-ANDREI, dr., conf. univ.

IMPACTUL PUBLICITATII SOCIALE ADRESATE
CONDUCATORILOR AUTO

Victoria DERCACI, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

The proposed article represents the construction of social advertising
image addressed to drivers through the various target groups and several
observations. It provides the opportunity to identify which are the essential
points that are at the current stage reached in this regard, as well as
presenting weaknesses that need to be resolved. At this moment social
advertising addressed to drivers is not a stable point in terms of promotion,
but is a current topic that requires attention from the competent authorities to
improve the situation.

Implicarea soferilor in accidentele auto este una dintre problemele
actuale cu care se confruntd Republica Moldova. In anul 2015 au fost
inregistrate 2527 de accidente rutiere, comparativ cu anul 2014, numa-
rul acestora s-a redus cu 10 cazuri.

Colaboratorii de politie intreprind masuri de sensibilizare a popula-
tiei. La baza actiunilor de sensibilizare stau cauzele cele mai frecvente
ale producerii accidentelor rutiere. Pentru a putea prevedea anumite ten-
dinte, este nevoie de o cercetare mai aprofundata a acestui subiect.

Publicitatea sociala adresatad conducitorilor auto in Republica Mol-
dova nu este promovata intr-un volum foarte mare. Scopul propus in
cadrul cercetarii realizate a vizat evaluarea gradului de influenta a
mesajelor adresate conducatorilor auto prin intermediul publicitatii soci-
ale asupra comportamentului acestora. Au fost utilizate urmatoarele
metode de cercetare: ancheta sociologica pe baza de chestionar (101
chestionare); interviuri aprofundate cu specialistii din organele de poli-
tie si mass-mediei (6 interviuri aprofundate); metoda observatiei; moni-
torizarea mass-mediei (canale TV). La baza cercetirii au stat principiile
teoriei functionaliste care au permis intelegerea modului de functionare
a publicitatii sociale asupra comportamentului persoanelor.
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In urma realizarii studiului a fost identificat faptul ca publicitatea
sociala este promovaté in Republica Moldova, cu toate cd volumul aces-
teia nu acopera in totalitate toate necesitatile populatiei. Mai sunt multe
tematici care ar trebui sa fie abordate si necesita atentia atat a autoritati-
lor generale, a organizatiilor nonguvernamentale, cat si a celor interna-
tionale. Chiar si asa publicitatea sociala a crescut comparativ cu anii
precedenti, atat prin volum, cat si prin calitatea de producere a acesto-
ra. Aceasta crestere, in opinia specialistilor, nu a condus insa si la des-
cresterea semnificativd a numarului de accidente produse de catre con-
ducatorii auto. Cele mai frecvente cauze ale accidentelor rutiere cuprind
incélcarea vitezei, consumul de alcool, neatentia soferilor, nerespectarea
semnelor de circulatie (Fig.1). Una dintre opiniile enuntate de catre toti
colaboratorii de politie este ca soferii, in primul rand, sunt foarte ires-
ponsabili: ,,Din experienta mea, responsabilitatea soferilor este zero.
Soferii nu sunt responsabili in trafic. Numarul de accidente sustine
acest fapt. Aceasta iresponsabilitate este determinata de cultura soferi-
lor din trafic, care la randul ei este un efect de grup.” (IP_P_3). In opi-
nia colaboratorilor din cadrul politiei, majoritatea soferilor nu au anu-
mite obiceiuri care tin de cultura condusului, astfel ca ei se confor-
meazd doar in momentul in care sesizeaza un echipaj de politie.
»Centura de sigurantd majoritatea o pun doar cand vad echipajul de
politie. Poti sd i pui si 100 de amenzi, dar daca omul vrea sa incalce,
el o sa incalce in continuare.” (IP_P_2).

Viteza exccesiva

Neatentia soferilor provocaté de factori exteni
Nerespectarea semnelor de circulatie

Consumul de alcool

Folosirea telefonului mobil de cétre sofer
Neatentia sau nerespectatarea regulilor de cétre pietoni
Conditiile meteo (carosabil umed, polei, ceats, etc)
Oboseala soferului

Consumul de substante narcotice

Defectiuni ale masinii

Depésirea in trafic

Alta

Fig.1. Cele mai frecvente cauze ale accidentelor
in care sunt implicati conducatorii auto
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La fel ca si specialistii din domeniul mass-mediei si cei din politie,
conducatorii auto considera ca volumul publicitatii sociale este destul
de mic. Acest fapt a fost evidentiat si in urma observatiilor efectuate
asupra panourilor stradale.

Calitatea publicitatii sociale actuale este mult mai buna decat cea
care a fost in trecut. Astfel cd, n opinia specialistilor, acestea au deve-
nit mai artistice, mai profesionist montate si scenariile utilizate sunt
mult mai impresionante. Un accent mai mare in ultimul timp a fost
pus pe atragerea atentiei parintilor asupra acestui subiect. Sunt aborda-
te mesaje ca: importanta cuplarii centurii de sigurantd la copii, mon-
tarea scaunelor pentru copii in magini si invatarea copiilor de a tre-
ce strada conform regulilor.

Colaboratorii din cadrul politiei sunt un pic mai sceptici in ceea ce
priveste importanta publicitatii sociale adresate soferilor. Ei considera
cé influenta publicitatii sociale asupra soferilor nu poate fi determina-
ta. Organele de politie nu au monitorizat acest lucru, pentru a se putea
enunta foarte exact.

Majoritatea conducatorilor auto cunosc termenul de publicitate
sociald, nsd nu toti au putut sd explice ce ar insemna acesta. Soferii au
vazut publicitatea sociald, in egald masura, atdt pe panourile stradale,
cat si sub forma unor spoturi publicitare. Cele mai frecvente tematici ale
publicitatii pe care soferii le-au sesizat au fost cu referire la atentia la
volan, consumul de alcool si viteza de conducere (Fig.2).

Atentia la volan

Consumul de alcocl

Importanta centurii de siguranta pentru copii
Mu fi pore la volan

Depasirea vitezai

Acordarea pricritatii pietonilor

Viata are prioritate

Utilizarea telefonului mobil

MNu tin minte

Fig. 2. Publicitatea sociala adresata conducatorilor
auto pe care au sesizat-o conducatorii auto

95



Publicitatea sociala influenteaza conducatorii auto in masura in
care acestia considera ca au cumva tangenta cu problema despre care
este spotul publicitar. In opinia conducatorilor auto, cel mai potrivit in-
strument de promovare si influenta a comportamentului soferilor sunt:
publicitatea TV (62%), spoturile pe reselele de socializare (47%), pa-
nourile stradale (39%). Cel mai putin potrivite sunt considerate: radioul
(34%) si pliantele (22%).

Cercetarea realizata a permis inaintarea recomandarilor adresate
Inspectoratului National de Patrulare, reprezentansilor mass-mediei,
agenyiilor de publicitate, conducatorilor auto, inclusiv motociclistilor,
paringilor. In scopul maririi influentei publicitatii sociale asupra con-
ducatorilor auto, trebuie sa fie majorate amenzile pentru incalcari de
circulatie rutiera, sa fie organizate periodic campanii dedicate condu-
catorilor auto, publicitatea sociala adresata conducatorilor auto sa fie
mai dura si mai multa.
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IMAGINEA COPILULUI iN PUBLICITATEA
STRADALA DIN mun.CHISINAU

Ecaterina UNGUREANU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Copiii sunt utilizati pentru manipulare in diferite domenii. Folosirea
copiilor in publicitate este o reteta sigura de crestere a vanzarilor. Toa-
te tipurile de publicitate cu copii au o laturd puternic emotionala, iar
efectul asupra consumatorilor este maxim. Din aceste considerente,
agentiile de publicitate utilizeazi imaginea copiilor. In Chisindu, copiii
tot mai frecvent sunt utilizati atat in publicitatea comerciala, cat si in
cea sociald.

96



Cercetarea realizatd a fost focalizatd pe imaginea copilului in
publicitatea stradald si impactul pe care-l are aceasta asupra consuma-
torilor. Studiul imaginii copilului in publicitate este important pentru
intelegerea factorilor care influenteaza formarea personalitatii copilu-
lui, precum si pentru a intelege impactul publicitétii cu copii.

Comercializarea copildriei este o realitate a zilelor noastre, copiii
fiind priviti ca o piatd viitoare promitatoare, acestia fiind adesea tinta
pentru campaniile de promovare menite a contraface, inca de la varste
fragede, loialitatea fata de marca. Prezenta copiilor in publicitate asigura
cresterea vanzarilor. Experienta a aratat cdain acest domeniu copiii
determina populatia si cumpere. Publicitatea care apeleaza la copii si-a
dovedit de mult timp eficienta — impactul emotional al unor bebelusi
grasuti, adorabili, cu expresii perplexe inmoaie orice inima. Rolul
copilului, imaginea lui in publicitate are o mare influentd in manipula-
rea comportamentului de cumparare al adultilor. Pe parcursul istoriei,
imaginea copilului in publicitate a format obiectul numeroaselor
analize stiintifice, avand drept scop dezviluirea si evidentierea rolului
copilului, a factorilor determinanti si a mecanismelor prin care ea se
realizeaza.

Teoria functionalistd a ghidat demersul de cercetare si a ajutat in
descrierea comportamentului consumatorilor, a modalitatilor de
comunicare cu publicul. In cercetarea imaginii copilului, in publicita-
tea stradald din municipiul Chisindu s-a utilizat metoda observatiei,
interviul individual aprofundat, discutia focus-grup. Astfel, au fost
analizate 51 de panouri publicitare cu copii din Chisindu (45 comerci-
ale si 6 sociale). Varsta copiilor in publicitatea stradald analizata
variaza de la cateva luni si pana la aproximativ 13 ani. Au fost realizate
13 interviuri, din care zece cu parinti (cinci femei si cinci barbati) si trei
cu experti (un sociolog, un psiholog si un agent publicitar). La discutia
focus-grup au participat noud parinti (cinci femei si patru barbati).

In mun. Chisindu sunt plasate diferite tipuri de publicititi cu
tematica diferitd. Majoritatea participantilor la cercetare au semnalat
ca nu atrag atentia la publicitatea stradala. Daca ne referim la publici-
tatea sociald, care apare n Chisindu foarte rar, aceasta practic este
neobservata. Publicitatea stradald la care au atras atentia intervievatii
este publicitatea marfurilor. De obicei, este mai vizibila publicitatea
TV care promoveaza serviciile. In opinia expertilor, publicitatea TV
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este mult mai atractiva, amuzantd si uneori esti nevoit sa te uiti la ea,
dar publicitatea stradala, chiar si cea cu copii, nu atrage atentia publi-
cului.

In Chisindu sunt plasate foarte multe publicititi comerciale cu
diferita tematicd. Fiecare mesaj publicitar are scopul sau si publicul-
tinta pentru care este transmisa publicitatea. Publicitatea comerciala cu
copii stimuleazd interesul consumatorilor, informeaza despre pro-
dusele nou aparute pe piatd. Cu cat mai bine este realizatd publicitatea,
cu atat creste atentia consumatorilor si rata vanzarilor produselor.

Imaginea copilului este utilizatd nu numai in afaceri, dar, de
asemenea, 1n publicitatea sociald. Cel mai frecvent copiii sunt utilizati
in publicitatea sociald adresatd participantilor la trafic. Numarul in
crestere al accidentelor rutiere si al victimelor acestora a determinat
necesitatea transmiterii unor mesaje de sensibilizare, care sa trezeasca
congtiinta si memoria soferilor, parintilor $i nu numai.

Cei ce lucreaza in domeniul publicitdtii au incercat de-a lungul
timpului sa raspunda la intrebarea: ,,Cum functioneaza publicitatea?”
pentru a o face s functioneze mai bine. In general, oamenii raspund la
mesaje in moduri predictibile, asadar, cei ce lucreaza in domeniul rec-
lamelor incearca sa le construiasca in asa fel si sa gindeasca strategia
din spate astfel incat sa determine aparitia raspunsului scontat. Acest
raspuns scontat nu reprezinta altceva decat obiectivul campanei.

Cea mai banala si longeviva explicatie legata de efectele publicitatii
se referd la modelul AIDA. Denumirea modelului vine de la initialele
cuvintelor din limba engleza: A — Attract Attention (atrage atentia); I —
Gain Interest (declanseaza interesul); D — Create a Desire (formeaza o
dorintd); A — make to Action (determina actiunea). Acest model explica
faptul ca prima data o reclama atrage atentia, apoi starneste un interes,
dupa care o dorinta si in final stimuleaza actiunea.

Publicitatea sociala in tara noastra des sufera de lipsa de inspiratie.
Pentru ca un mesaj al publicitatii sa fie eficient, el trebuie sa patrunda
in sufletul omului. Cele mai valoroase sfaturi pentru realizarea unui
mesaj eficient au fost date de Philip W. Sawyer, redactor la una dintre
cele mai importante reviste americane dedicate elabordrii textelor
publicitare, Starch Tested Copy:

o Textul reclamei trebuie sa fie simplu si scurt. O reclama ce
contine ilustratii multiple si texte scrise cu litere diferite si in stiluri
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diferite nu ofera ochiului un punct de sprijin, nu ofera un centru pentru
concentrarea atentiei, fiind, de cele mai multe ori, ignorata.

o Textul trebuie sa fie centrat nu pe produs, ci pe avantajele
produsului. Multe dintre reclame sunt hipercentrate pe produs (pleaca
de la premisa ca potentialul cititor este deja interesat de firma produ-
catoare si de produs), or potentialii cumparatori devin interesati de un
produs doar atunci cand sunt ménati de anumite nevoi, cand sunt con-
vinsi ca produsul le poate fi in vreun fel util. Daca reclama produsului
nu raspunde la Intrebarea Ce cdstig din asta?, este putin probabil ca
potentialul client sa se apropie de produs.

e Cand este nevoie, textul reclamei poate contine aluzii de
natura sexuali. Este o chestiune verificata ca reclamele ce contin alu-
zii sexuale sunt cele care atrag cel mai mare numar de cititori, barbati
si femei.

® Reclama trebuie conceputa in asa fel incat sa ,,curga” fara
efort. Orice reclama poseda un ritm interior, iar acest flux deriva din
amplasarea diferitelor elemente creative. Reclamele cu o bund ordine
interioara il determind pe consumator sa acorde atentie tuturor elemen-
telor componente (ilustratie, text, titlu, textul principal, numele marcii)
si care, impreund, sa poata transmite, la modul optim, un mesaj unitar.
Daca, de pilda, ilustratiile reclamei sunt plasate in josul paginii, iar
titlul si textul reclamei in partea de sus, este comisda o grava eroare,
deoarece cititorul (potentialul cumparator), fascinat de ilustratie, va
ignora textul reclamei, ignorand mesajul acesteia.

e Textul unei reclame nu trebuie sa contind ambiguitati.
Mesajul unei reclame trebuie sa fie clar, direct, precis, neambiguu.
Oricum ar fi formulat, textul unei reclame trebuie sa poata fi citit repe-
de si sa fie Inteles de la prima lectura. Daca lucrul aceasta nu se intam-
pla, sunt rari acei cititori ce vor incerca sa citeascd a doua oara textul
unei reclame.

¢ Daca reclama contine multe cuvinte, atunci trebuie conceputa
cat mai atractiv. De obicei, textele mari nu sunt citite. Totusi, se
poate veni in ,,ajutorul” cititorului potential printr-o bund pozitionare a
textului in pagina (trebuie evitata suprapunerea textului cu imagini
multicolore), prin alegerea unui corp de literd suficient de mare si,
ceea ce este mai important, prin redactarea sa intr-o maniera vie, spiri-
tuala, atractiva.
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Rezultatele cercetarii au permis inaintarea urmatoarelor recomandari
pentru imbunatatirea publicitatii stradale din mun. Chisindu, comerciala
si sociala: (i) dezvoltarea publicitatii sociale cu copii; (ii) adoptarea unei
noi legi a publicitatii care sa asigure evaluarea calitatii acesteia,
excluderea greselilor gramaticale etc.; (iii) realizarea cercetarilor in
procesul de realizare a publicitatii etc.
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RELATII INTERNATIONALE,
STIINTE POLITICE S$1 ADMINISTRATIVE

INLUENTA FACTORILOR GEOPOLITICI
ASUPRA PROCESULUI DE REGLEMENTARE
A CONFLICTULUI TRANSNISTREAN

lulian ISTRATE, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative

Le but de travail est d’analyser le role des facteurs géopolitiques dans le
reglement du conflit transnistrien et de trouver des solutions au probléme
proposé; importance théorique de; enquéte découle des résultats et des
conclusions obtenues grace aux recherches du conflit transnistrien. De plus, on
a formulé une nouvelle approche du conflit ethno-politique dans la perspective
de la vie sociale et civique.

Conflictul politic a inceput in anul 1990, imediat dupa proclamarea
independentei asa-zisei ,,Republici Moldovenesti Nistrene”, faza
latentd a acestuia desfasurandu-se pana in prezent, fiind un conflict
politic si teritorial, intr-0 anumita masurd economic, fiind considerat
de unii doctrinari un conflict cu caracter etnic. Tema data este si va fi
actuala atata timp cit conflictul transnistrean nu va fi solutionat.

in studierea acestei probleme am cercetat noile transformari regio-
nale si nationale cu impact asupra securitatii RM si am prezentat opor-
tunitati noi si solutii pentru diminuarea insecuritatii rezultate din exis-
tenta conflictului transnistrean.

Scopul si obiectivele lucrdrii reprezintd cercetarea conflictului
transnistrean, factorii care au adus la izbucnirea acestuia si evolutia
propriu-zisa. Pentru realizarea acestui scop sunt propuse urmatoarele
obiective: de a cerceta istoriografia conflictului transnistrean, de a de-
pista abordarile stiintifice in cercetarea conflictului transnistrean, de a
identifica premisele istorice si cauzele aparitiei conflictului dintre RM
si Transnistria, de a etapiza procesul de reglementare a conflictului din
Transnistria si RM, de a determina rolul actorilor si organizatiilor
internationale in dezvoltarea si reglementarea conflictului din Repub-
lica Moldova, de a estima rolul societatii civile in solutionarea conflic-
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telor separatiste din Transnistria, de a elabora si de a prezenta conclu-
zii §i recomandari privind tema cercetata.

In elaborarea acestei teze am cercetat propunerile doctrinarilor na-
tionali in vederea solutiondrii conflictului transnistrean cum ar fi:
A.Taranu, V.G Mosneaga, V. Barsan, G. Prepelita, O. Nantoi, G. Co-
jocaru si altii. Cercetarile doctrinarilor din Transnistria N.V. Babilun-
ga, B.G. Bomesko, V.I. Grosul. Am studiat diverse monografii stiin-
tifice redactata de cercetatori transnistreni, cum ar fi ,,Dubasari — rana
sangeroasd a Transnistriei”, ,,Almanahul istoric anual al Trans-
nistriei”, ,,Bender: impuscat, necucerit”. Problema data a fost
investigata de cercetarori rusi si occidentali, cum ar fi K.G Myalo in
lucrarea ,,Rusia si ultimele razboaie al secolului XX (1989-2000),
»Moldova si conflictul transnistrean”, Pryakhin V.F. dedicand in
lucrarea sa un capitol aparte intitulat ,,Reglementarea conflictului
transnistrean”.

O capcana pentru diplomatia rusd, problema respectiva a fost
cercetata si in lucrarile doctrinarilor occidentali G. Goldin, V.
Mityash, Nicole Jakson, Charles King, Marius Val si Michael
Emerson.

In analiza datd am folosit diverse metode de cercetare, cum ar fi :
metoda empiricda, metoda filozofica, metoda structural-functionala,
metoda comparativa, metoda istoricd, metoda institutionald.

Am cercetat urmatoarele aspecte: istoriografia cercetdrii si bazele
teoretico-conceptuale ale conflictului transnistrean, factorii geopolitici
in vederea solutionarii conflictului transnistrean; situatia actuala si
metode de solutionare a conflictului transnistrean.

Am studiat mai multe surse istoriografice cum ar fi cea a RM, a
Transnistriei, rusd si occidentald. Ne-am indreptat cercetarea in
urmatoarele directii: Politica Federatiei Ruse si a Ucrainei In vederea
solutionarii conflictului transnistrean; implicarea OSCE, Romania UE
si SUA in reglementarea conflictului transnistrean. Incercirile FR
privind solutionarea conflictului transnistrean a avut loc prin mai
multe cdi, cum ar fi: memorandumul Primakov, memorandumul
Kozak, propunerea Belkovski. Ucraina a venit cu un plan aparte, —
anuntat in 2005, planul lui luscenko, numit si proiectul Iui Porosenko.

Am constatat cad misiunea OSCE numai in 1993 a intocmit peste 20
de rapoarte si a elaborat un proiect de statut special al raioanelor de est
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ale Moldovei, care a stat la baza proiectului de statut juridic special al
Republicii Nistrene elaborat de Parlamentul Republicii Moldova. Este
cert faptul cd Romania ar dori sd impuna viziunile sale in vederea
solutiondrii conflictului transnistrean, pentru cd aceasta are hotare
directe cu RM, dar si din cauza aderarii sale la UE. Romania vine cu
planul cipriot, inspirat de aderarea Ciprului la UE. Trebuie de
mentionat cd rolul UE si SUA in vederea solutiondrii conflictului
transnistrean. La 28 iunie 2001 Republica Moldova a semnat cu UE
Pactul de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est. Dupa semnarea
Planului de Actiuni UE — Republica Moldova. Formatul de negocieri
312 include: doua parti implicate — Republica Moldova si Transnis-
tria, mediatori — OSCE, Federatia Rusa, Ucraina, observatori — SUA si
Uniunea Europeana. Un alt element strategic al UE vizeaza europeni-
zarea Moldovei, pentru a o face mai atractiva pentru locuitorii Trans-
nistriei. Planul de actiuni, acordul de facilitare a vizelor, asistenta eco-
nomicd, asistenta pentru serviciile vamale si de graniceri $i mai ales
facilitarea comertului fac parte din aceasta strategie. In 2006-2008
exportul regiunii transnistrene in UE a crescut cu 59%, mai mult decat
cresterea exporturilor in Rusia. Anume UE a exercitat presiuni asupra
Ucrainei pentru a o face sd implementeze noul regim vamal si a fortat
indirect companiile transnistrene sa se inregistreze la Chigindu numai
cu respectarea acestei conditii ei obtineau dreptul de a efectua operati-
uni de export in baza actelor eliberate de structurile respective ale Re-
publicii Moldova.

Ne-am referit, de asemenea la situatia actuald si metode de
solutionare a conflictului transnistrean. Referitor la situatia actuala,
am efectuat un studiu de caz, intreband populatia de pe teritoriul
Transnistriei cum trdiesc si daca sunt multumiti. Declaratiile acestora
sunt diferite, insa nu exista o parere unanima.

Modelele sunt testate din perspectiva necesitatii de a asigura o reg-
lementare transnistreana complexa si de durata: 1) model de garantii
de securitate promovat de OSCE; 2) model de garantii RUS,; 3) model
ISS; 4) operatiunea de stabilizare in Moldova.

Concluzie: Pentru a obtine o solutionare durabila a conflictului, e
nevoie ca formatul de reglementare a acestuia sa tina cont de largirea
UE si NATO, si al interesului crescand din partea acestor institutii fata
de problema transnistreana.
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Dupa cum a demonstrat participarea partiald a UE la solutionarea
problemelor ce tin de frontiera moldo-ucraineana si exercitarea de pre-
siuni asupra Transnistriei, o implicare mai consistentd din partea UE
in reglementarea transnistreana va aduce beneficii Moldovei.

Cert este faptul ca Republica Moldova are nevoie de o forta din ex-
teriorul statului, interesata in aplanarea conflictului, pentru a putea
ajunge la o solutionare. Pe motiv cd Moldova se afld la hotarul cu
NATO si Uniunea Europeand, este evident interesul Rusiei de a nu-si
pierde acea portiune de pamant pe care, intr-un sens oarecare, totusi o
tine sub control; pierzand increderea cetatenilor, aceasta risca sa-si
piarda influenta si puterea in zona Europei. Indiferent de situtia politi-
ca actuala sau de vectorul politic pe care tinde sd-1 urmeze RM, con-
flictul transnistrean trebuie solutionat, insa fara o apreciere externa a
acestuia, consider ca acest lucru nu este posibil.

Cat de lipsit de logica ar fi acest fapt, dar anume situatia politica
este cea care dicteaza regulile. Pentru rezolvarea acestei probleme,
este necesar ca RM, in primul rand sa vina cu propuneri, astfel, marile
puteri la rascrucea carora se aflda Republica Moldova ar fi interesate sa
ajute statul nostru, deci, ar putea gasi acele compromisuri care n-ar
afecta in mod considerabil populatia, interesele si ar putea pastra
identitatea nationald a statului nostru.
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THE US CULTURAL DIPLOMACY
ON THE POST-SOVIET SPACE
(THE REPUBLIC OF MOLDOVA CASE-STUDY)

Ecaterina ALEXEEVA, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative

The article, elaborated on the base of Master degree paper in American
Studies, focuses on the US Cultural Promotion on the post-soviet space. The
challenges of the US Cultural Diplomacy are described. The official and
unofficial mechanisms of Cultural Diplomacy are mentioned in the article.
The results of the Public Affairs Section activity of the American Embassy in
Moldova are analyzed on the 2015 information. The suggestions of Moldovan
national image improvement are discussed.

Culture becomes increasingly prominent factor of influence on
international order. Each culture is different from the other; each has
its own advantage and criteria of values. It means that culture penetra-
tes in all levels of society: from individual to international.

American Cultural Diplomacy gained huge popularity in many
States all over the world. Cultural diplomacy stands out from the other
two concepts — public diplomacy and nation branding — in that it is not
a fairly new concept like the others, but it is just as old as traditional
diplomacy itself. When relations were maintained between states there
would always have been an exchange of ideas, language, art and reli-
gion taking place to mention but a few [1]. After the dissolution of the
USSR, the US Government offered financial aid and various types of
technical assistance to former USSR States. In July 1992 Congress
passed “The Freedom Support Act” that guaranteed Public Diplomacy
Projects financing on the territories of former USSR States.

The US Assistance programs helped to create NGOs, new parties,
election systems as steps towards the democratization. From 1995-
1996 Public Diplomacy Programs were actively carried out in

105



Kazakhstan, Georgia, Armenia, Azerbaijan, Ukraine and Moldova.
Annually, about 1500 people were selected by the US Federal
Government representatives to study in American Local Organizations.
Georgia and Ukraine had received the most valuable grants- 35-90
million Dollars annually from 1996 to 2006 in order to carry out
democratic and elections reforms. Congressional materials, State
Department Reports and other governmental sources demonstrate that
the US Public Diplomacy on the Post-Soviet Space was implemented
based on statements that former USSR Governments were corrupted,
undemocratic and required changes, the US elites via the US Interna-
tional Development Agency continue to finance elections in these Sta-
tes, the priority in financing is given to the Court System reforms,
Mass-Media freedom among others. In order to follow the stream of
money from the US state budget to the implementation of elections
campaigns, the necessity of understanding the USIDA partner’s activi-
ty is required: the Carnegie Corporation, Eurasia, Soros, McArthur
Foundations, the International Republican Institute, and National
Democratic Institute [2].

During the Cold War, cultural difference could be put in frames of
seconded product of the competition between two very different
economic, political, and philosophical systems. U.S. culture could set
and keep its superiority and value because it stood as a brand for the
open, free-market society from which it emerged. Today the challenge
is different; culture itself sometimes seems to be at the most important
position in global world. Therefore, there is a growing cultural gap
between the United States culture and its acceptance by other people.
Another source of tension is that Hollywood movies, television,
advertising, business practices and fast-food chains from the United
States are provoking a backlash from some who feel that their culture
is being overrun [3]. The most challenging issue for the US Cultural
Diplomacy on the Post-Soviet Space is the clash of interests with
Russia in the region. The competition between Russia and the United
States in the public diplomacy sphere is on the level of rivals: the
outcome is unclear, which makes the process all the more interesting.

Despite the obvious hints, the potential of America’s soft power
has not yet revealed itself: this is a long process which might take yea-
rs or even decades of relative stability and consistent attention [4].
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The U.S. Government sponsors a number of academic, profess-
ional, and cultural exchange programs in Moldova. The goals of these
programs are to achieve mutual understanding between the United
States and Moldova through exchange and training programs, and to
establish democratic and economic reforms in Moldova through
participants bringing the experience and knowledge they obtain in the
U.S. The past year has been transformational for the U.S. mission in
Moldova due to a sharp increase in both funding and attention from
Congress, and due to events in neighboring Ukraine. Funding for
post’s public diplomacy programming had not been approached strate-
gically for a very long time. It was the fifth least funded Public Affairs
Section in the region. In the last year alone, however, it has seen five
congressional delegations and four staff delegations and was the bene-
ficiary of an additional $8 million in Economic Support Funds (ESF)
in Fiscal Year 2014.

Of this money, $1 million was given to the Public Affairs Section
to support independent news media development. The additional fund-
ing has been impactful for the embassy’s partners, yet it was a one-
time grant. According to 2015 US Public Diplomacy Comprehensive
Report, Moldova is seen as a Spotlight country for American Public
Diplomacy in the near perspective.

In 2015, the U.S. Embassy in Chisinau helped to facilitate 18 long-
and short-term programs with 131 Moldovan and 60 American
participants. There were seven short-term programs: International
Visitor Leadership Program (23 participants), Library of Congress’s
Open World (25), Professional Legislative Fellows (6), and Study of
the U.S. Institute (2 participants), English Language Teaching
Assistants (2 participants), American Senior English Language Fellow
(1 participant), and American Fulbright Specialist (1 participant).
There were also 11 long-term programs: Moldovan Fulbright Visiting
Scholars (3 participants), Moldovan Fulbright Faculty Development (1
participant), Moldovan Fulbright Masters’ Students (3 participants),
Humphrey Fellows (2 participants), FLEX (60 participants), Global
UGRAD (4 participants), American Fulbright Visiting Scholars (3
participants), American Fulbright Students (1 participant), American
Fulbright Teaching Assistants (3 participants), American English
Language Fellow (1 participant), and American National Security
Language Initiative for youth (50 participants) [5]. Since 2001, the
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U.S. Government has awarded cultural preservation grants to different
projects in Moldova through the Ambassadors Fund for Cultural
Preservation. These grants helped to restore such places as Orheiul
Vechi Museum Complex, the cave monastery Tipova, Adormirea

Maicii Domnului church in Causeni and the 16™ century medieval

fortress Soroca. It also contributed to conservation and documentation

of traditional Moldovan music and dance [6].

The Republic of Moldova remains one of the countries that
underestimate its Cultural Potential. There are several recommendatio-
ns to change this situation and make our voice more audible on the
International Arena. It can be recommended to improve its national
image abroad by paying particular attention to its Cultural Potential
and Nation Brands; to enlarge national language teaching for the Mol-
dovan Diaspora abroad; to promote Moldovan traditional and contem-
porary Culture abroad; to establish scientific International relations; to
develop bilateral and multilateral relations in the field of education; to
develop national tourism as an important part of Cultural Diplomacy.
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LOCUL SI ROLUL FUNCTIONARULUI PUBLIC
iN APARATUL DE STAT

Mihaela POPESCU-ARSENII, Facultatea de Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative

Functionarii publici sunt slujitorii si reprezentantii oamenilor,
pentru a pune in practica legile pe care oamenii le-au facut.
Grover Cleveland

Cet article sert a la découverte de tous les roles des fonctionnaires, pour
comprendrele lieu et le role du fonctionnaire dans l'appareil d'Etat, la
connaissance des aspects doctrinaux, la typologie, ["histoire et son spécifique
dans les autres pays, le réle de I'Etat dans I'encourageant du fonctionnaire,
I’évaluation de multiples roles du fonctionnaire dans le systeme
administratif.

Functionarul public din cadrul unei autoritati publice moderne re-
prezinta mai mult decit o simpla componenta a procesului de decizie
administrativa. Resursele umane sunt abordate de catre noul manage-
ment public drept ,,capital”, astfel functionarul necesita o ,,grija” per-
manenta din partea statului, o atitudine pietoasd, investitii substantiale
si permanente. ESte important ca viitorii functionari publici sd cunoas-
ca bine toate elementele si atributele proprii unui functionar, pentru
aceasta, prezentul articol vine cu unele raspunsuri.

Cine este functionarul public? Statul, pentru a exista, pentru a-si
consolida suveranitatea, are misiunea de a organiza la nivel central si
local servicii publice, care, la rAndul lor, genereaza instituirea de func-
tii publice, care sunt realizate de citre functionarii publici.

Astfel observdm ca functionarul nu poate exista in afara unei
functii si a unui serviciu public.

Constitutia Republicii Moldova pune bazele regimului juridic al
functiei publice, prin art.39: ,,Cetatenii Republicii Moldova au dreptul
de a participa la administrarea treburilor politice nemijlocit, precum si
prin reprezentantii lor. Oricdrui cetatean i se asigurd potrivit legii
accesul la o functie publica”. Conform opiniei lui Paul Negulescu,
,functionarii publici sunt acei cetateni care, fiind numiti de autoritatea
competentd si investiti In mod legal cu atributele functiilor lor,
presteaza in mod permanent o anumita activitate, ce nu este exclusiv
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manuald, in scop de a face sd functioneze un serviciu public in
schimbul unui salariu platit periodic™.

Ce fel de functionari pot fi? Importanta si complexitatea
administratiei publice prevede cd personalul antrenat in realizarea
politicii statului trebuie sa corespunda celor mai inalte cerinte, pentru
care se impune o clasificare a acestora, care ne asigura 0 mai buna
intelegere a functiilor publice si a managementului acestora.

Legea nr.158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public clasifica functionarii publici, conform nivelului
atributiilor, in functionari publici de conducere de nivel superior, de
conducere si de executie; doctrina vine si ea cu numeroase clasificari.

De unde se trag acesti functionari? Primul statut al functionarilor
publici l-a intocmit imparatul roman Hadrian in Roma antica,
accentuand astfel importanta slujitorului statului. In Moldova, functia
publica s-a dezvoltat odatd cu dezvoltarea institutiilor publice, in
perioada absolutismului monarhic, cu consolidarea Sfatului Domnesc,
a dregatoriilor cu ,,marii dregatori”, care erau demnitari cu atributii
administrative (postelnic, paharnic), militare (hatman, spatar) si
judecatoresti (logofat, vornic) in aparatul de conducere al statului.

Ce reprezintd un functionar public european? In prezent, in
diferite tari din Europa, se recurge la o delimitare a doud sisteme de
baza ale functiei publice: de cariera si de pozitionare. Printre primele
fundamentari ale statutului functionarului public la nivel european
au fost — Statutul functiei publice din Spania (1852), Luxemburg
(1872), Danemarca (1899), ltalia (1902). in scopul consolidarii
statutului si locului functionarului public, pe plan european, S-au
infiintat mai multe scoli.

Scolile franceze pregitesc elita administrativd (ENA, Plytehnique)
sau cadre intermediare (IRA), in Germania, Scoala de Stiinte
Administrative ,,Aochsechule” din Speyer (1947) este inspirata dupa
modelul francez, iIn Marea Britanie personalul din administratie este
pregitit si de ,,Civile Service College”, toate aceste institutii avand
misiunea de pregatire a personalului care va indeplini prerogativele
puterii de stat.

Care este rolul statului in motivarea functionarului? Implicarea
statului 1n sustinerea functionarului public este iminenta si se exprima
prin garantarea dreptului la carierd, asigurarca dezvoltarii
profesionale, garantii nemijlocite privind protectia sociala.
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Legea nr.158 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public prevede ca managementul functionarului public este de
competenta Guvernului, care a imputernicit Cancelaria de Stat (prin
Directia Politica de Cadre) sa asigure promovarea si realizarea politicii
statului in domeniul serviciului public, in special al managementului
resurselor umane. Pentru asigurarea implementarii Legii nr. 158,
Guvernul a aprobat in 2009 Planul de actiuni, care a fost realizat cu
succes. Care este rolul functionarului in stat? Alexandru Negoitd
afirma ca ,eficacitatea administratiei publice depinde de calitatea
umana si capacitatea tehnicd a oamenilor”, astfel este necesar sa avem
in functii publice resurse umane competente, profesionale, pregatite sa
exercite o multitudine de atributii si roluri. Potrivit opiniei
profesorului Aurel Simboteanu, functionarul public exercitd rolul de
mediator intre valorile politice ale statului, deciziile politice, pe de o
parte, iar pe de alti parte, nevoile societatii, locul fiind cel de
intermediar intre puterea de stat si societate. Daca sa apreciem teoria
vs realitatea, putem deduce multiple roluri ale functionarului, precum
dirijor, internationalist, patolog, lider, organizator, doctor, magician,
reformator.

Cum percepeti rolul dumneavoastrd Cum estimati locul dumneavoastrd
in AP si pentru cetateni? in sistemul administrativ si in
stat?

m lider in colectivitatea

m slujitor al societatii locali

0%

m realizator a politicii de ® interimar dintre stat si

stat societate
dublu-rol- slujitor de strajer al legalitatii si
0% stat si al colectivitatii din ordine legale
Fig. 1. Rezultatele Fig. 2. Rezultatul
chestionarului—Rolul chestionarului—Locul

Pentru a aprecia corespunderea dintre idealurile teoretice si
realitatea existentd, am realizat un chestionar cu tema ,,Locul si rolul
functionarului public” asupra functionarilor din cadrul unei autoritati
publice locale (din cadrul primariei s. Danceni, r-nul laloveni), care a
dovedit cad fiecare functionar este devotat totalmente functiei sale si
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interesului social, procentajul aratdnd ca principalul considerent
pentru care au 0 vechime mai mare de zece ani in serviciul public este
simtul de a fi util societatii, de a fi in slujba cetiteanului, de aici
dovedindu-se un grad inalt de moralitate a functionarilor publici din
cadrul primdriei Danceni, in special, si din cadrul AP, in general, iar
modul cum activeazd acestia corespunde in totalitate prevederilor
legale si principiilor deontologice.
Prioritar pentru un functionar public veritabil este motivarea
morala, si anume starea ,,de a te simti de folos” pentru comunitate.
Functionarul public are o semnificatie deosebitd, constituind
elementul democratiei, prin intermediul caruia se realizeaza
suveranitatea nationald, fiind o verigd a sistemului administratiei
publice si a sistemului politic, in general, asigurand executarea si
indeplinirea legii, a deciziilor puterii de stat, fiind si elementul cel mai
aproape situat de colectivitatea locald, care reactioneaza cel mai
repede la impulsurile si schimbarile sociale.
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ASIGURAREA SECURITATII NATIONALE
. A REPUBLICII MOLDOVA
IN CONTEXTUL INTEGRARII EUROPENE

Viorica RUSSU, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative

National security is a multidimensional category, which is associated not
only with political or military issues. Amplification in recent years non-
military risks and threats to national security is not than to reconfirm the
importance of security as a main concern of the state. As a result, Republic of
Moldova will focus its strategic defense and security of its citizens and
national territory.

Transformarile profunde ale mediului de securitate sunt sesizate, in
special, la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI, de
asemenea §i aparifia unor amenintari si vulnerabilitati noi la adresa
statelor si societatilor releva inca o datd faptul ca asigurarea securitatii
nationale a Republicii Moldova este scopul urmérit in realizarea
politicii interne si externe. Odata cu sfarsirea razboiului rece,
observam prezenta termenului de securitate in mai multe cercetari
stiintifice, acte internationale, interesul fatd de acest domeniu este
ghidat de rezultatele conflictelor internationale, globalizare,
schimbarile pe plan international [2, p.128]. Securitatea nationala este
o categorie multidimensionald, care se asociaza nu doar cu aspecte
politice sau militare. Amplificarea in ultimii ani a riscurilor si
amenintarilor nonmilitare la adresa securitatii nationale nu face decat
sa reconfirme importanta securitdtii ca principala preocupare a unui
stat. Problema de asigurare a securitatii la etapa actuald ocupa un loc
central in cercetarile, atit nationale, cat si ale expertilor strdini in
domeniul stiintelor politice. Un aspect important au capatat
problemele de asigurare a securitatii in UE. In forma generald a
intelegerii moderne, conceptul de securitate internationald a fost
formulat odatd cu crearea ONU. In prezent, domeniul de aplicare atat
al securitdtii internationale, cat si ale nationale reprezinta unul dintre
domeniile-cheie ale fiecarui stat. Acest lucru necesita o abordare
congtientd a problemelor de securitate nationald si internationald nu
numai de cétre profesionisti, dar si de societatea civila [6, p.128].
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Asadar, lumea contemporand suferda mari transformari, determinate
prin deschiderile spre noi sfere de interese si influente sau reactivarea
unora aflate in stare latenta, care au condus la crearea de multiple zone
si regiuni de instabilitate Tn ceea ce priveste realizarea securitatii in
plan local, regional si chiar mondial. Uniunea Europeana detine
potentialul de a aduce o contributie majora, atat pentru a se face fata
amenintarilor, cat si pentru a se profita de oportunitatile oferite.

Astfel, ar contribui la un sistem multilateral eficient, care ar
deschide drumul pentru o lume mai dreapta, mai sigura si mai unita.
Uniunea Europeand poate raspunde prin trei obiective strategice:
asigurarea stabilitatii §i bunei guverndri In vecindtatea imediata,
pregatirea unui raspuns la amenintarile de tip nou, crearea unei ordini
internationale bazata pe 0 colaborare eficace. Actualul mediu de
securitate este influentat de schimbarile si transformarile continue
generatoare de noi riscuri §i amenintari. Drept urmare, viitoarea
agenda ar trebui sa fie fundamentata pe noi modalitati de abordare a
riscurilor asimetrice si neconventionale, ingloband noi tipuri de
solidaritate internationald. Devine tot mai evident faptul ca interesele
si obiectivele de securitate ale statelor pot fi realizate doar prin
cooperare internationala. Aceasta cuprinde forme de actiune conjugata
ale statelor care impartasesc interese si valori comune. O importanta
majord o capatd problema identificarii noilor solutii de asigurare a
securitatii informationale. Suntem confruntati in continuare cu multe
provocari complexe, intr-o lume aflatd in schimbare rapidd. O mai
bund coordonare intre actiunea externd si politicile in domeniul
justitiei si afacerilor interne este un element crucial atat in combaterea
terorismului, cat si a crimei organizate [1]. De asemenea, migratia
internationala este unul dintre cele mai vechi fenomene sociale.
Potrivit cercetdtorilor Martin O. Heisler si Zig Layton-Henry, migratia
este o problema de securitate.

Dat fiind faptul ca doua din statele lumii arabe, care se afla in
revoltd, constituie doi dintre pilonii la nivel mondial, cu sigurantd ne
vom astepta la amplificarea fenomenului migratiei ilegale dinspre
acestea catre Europa, mai ales citre statele dezvoltate, care au reusit
ori au capacitatea de a contracara, cu masuri politice si sociale, starea
economiei actuale. De altfel, problema riscurilor generate de fluxurile
de migratie si controlul acestora constituie una dintre prioritatile in
abordarea politicii de securitate, in special pentru tarile membre, dar si
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pentru cele din jurul Uniunii Europene [5, p.56]. Schimbarile actuale
din mediul international si situatia precoce din UE genereaza riscuri si
noi amenintati la adresa securitatii nationale a Republicii Moldova in
procesul de integrare in Uniunea Europeana. Printre noile provocari
s-au distins terorismul, crima organizatd, de asemenea un factor de
insecuritate este conturat de fluxurile migratorii la etapa actuala.

Drept rezultat, o importantd majorda capata problema identificarii
noilor solutii de asigurare a securitatii nationale. Suntem confruntati in
continuare cu multe provocdri complexe, intr-o lume aflatd in
schimbare rapida. Ca rezultat a fost constatat ca politica de securitate a
Republicii Moldova este afectatd de mai multe aspecte de ordin
conceptual, legal si institutional care, pe de o parte, nu permit
functionarea eficienta a sistemului de securitate nationala si, pe de alta
parte, nu asigura un sprijin adecvat implementarii obiectivului politic
de integrare. Ca urmare, Republica Moldova va concentra eforturile
sale strategice pentru apararea §i securitatea cetdtenilor sii si a
teritoriului national. In acest sens, sunt necesare atit dezvoltarea
capacitatilor de raspuns la noile provocari ale mediului de securitate,
cat si pregéatirea populatiei si a teritoriului pentru aparare [7, p.139].

Pornind de la cele expuse, am constatat cd, potrivit schimbarilor
actuale Tn mediul international, existd tot mai putin interes pentru
conflict, tot mai putind lume este deranjatd de existenta conflictului
transnistrian. Scopul a devenit doar evitarea conflictului armat, care
nu face decat sa inghete conflictul. Republica Moldova trebuie sa
elaboreze un program de informare a publicului si de consultéri cu
comunitatea de experti, in privinta stabilirii optiunilor sale de
securitate. Asadar, este necesar ca Republica Moldova sa adopte o
decizie consistenta si valida de securitate, care sa fie asumata si
sustinuta de populatie [3, p.105].

In acest context, apreciem faptul ca relatiile cu NATO trebuie
valorificate la maximum, in special ajutorul pentru consolidarea
apararii, reforma si pregitirea armatei si a structurilor de fortd cu
ajutorul NATO. Totodata, amplificarea colaborarii cu SUA si UE in
domeniul de securitate, inclusiv prin avansarea lor in formatul 5+2 de
la observator la membru deplin. in plus, in Republica Moldova
lipseste personalul calificat iIn domeniul securitatii nationale, astfel
este necesar a realiza reforma intregului sistem de securitate nationald,
printr-o implicare cat mai vasta a tuturor actorilor vizati, in special al
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societatii civile, care trebuie sd detind un rol important in
reglementarea, supravegherea s§i controlul democratic asupra
structurilor de securitate ale statului [4].

1.

N
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NATION BRANDING AS AN INSTRUMENT
FOR CREATING THE US INTERNATIONAL IMAGE:
LESSONS FOR THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Mihai CLAPANIUC, Facultatea de Relatii Internationale si
Stiinte Politice Administrative

Nation branding is a relatively new concept, it encompasses a term
which was born in a context connected with the advancement of the
informational age in International Relations discipline and also in the
context of the ever-increasing cooperation of states amongst them, and
specifically through the need of each state to boost its presence or
visibility on the international relations arena. The formation of the
research of the nation branding topic largely is due to the constant
evolution of interdisciplinary discussions where academics realized
that one or other topic is closely linked and correlated to other
disciplines, for instance for our subject we can witness involvement of
topics such as destination marketing, image of country, place branding,
country of origin marketing, national history, human psychology and
others. These subjects in effect, were firstly correlated to subject of
political image of a state and in effect, it acquired various
interpretations and finally developing into the concept of nation
branding.The proposed goal of the work was to analyze theoretical-
methodological and empirical process of nation branding, whilst
highlighting the implications for state image in international relations
— specifically the United States of America and the Republic of
Moldova. In our research the terms nation branding, country branding
and state branding are all used equally, and are being viewed as
similar, however we specified that for the Republic of Moldova’s
realities, the preferred term would be country or state branding, as
opposed to the term nation branding. The researcher W. Olins
considers that national branding was undertaken from the earliest
times of humanity when states were using their symbols, currency,
hymns, and other attributes [6]. This much broader historical
perspective, leading to the general conclusion, according to the author:
definitions and terms of national branding was introduced recently,
but practically speaking countries did a long time ago already.
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Other prominent author basing on the notion of branding theory
from marketing dimension subsequently resume that nation branding
is to manage a nation brand as a total and umbrella concept to achieve
that nation brand creation and “to sustain the performance outputs of a
nation” [5]. The most prominent academician in the field is the British
researcher - Simon Anholt, who claims that himself personally is the
scholar who in 1996 conceptualized the term - brand of a nation.
Therefore his conclusions is that nation branding is “a unique
communication about a nation or country to the world through public
diplomacy, trade, export promotion and tourism represents branding
the nation (or nation branding)” [2].

There is no single or universally accepted definition of the term
nation branding, however following the research on various
interpretation, we came up with the following definition: a set of
measures in the field of exports , tourism, culture , internal and
external policies and investments to develop and implement the
strategy of brand building of a state, aimed at improving the country's
image, perceived as the local population and foreigners and activated
by a variety of instruments (communication, marketing, public
diplomacy, culture). In addition, American researcher N. Kaneva.,
comes to be the first to do an extensive work of literature related to the
field of branding [4]. Her work has synthesized 186 sources of authors
in the field. After comparing all articles in this domain, the writings
were classified into 3 categories or dimensions/approaches to brand
the state: the dimension of techno-economic, political and cultural.

In the techno-economic dimension we most sources, 56% of all
writings. At the end of the day, it is crucial to identify why is so
important to have a good nation branding, in the context of
international image. A good nation branding will make a positive
image of the state, which in turn will makes a significant influence on
all areas of the country’s international presentability.

A good nation branding process will enhance national image, and
eventually will also be responsible to: get respect and recognition of
the country, to create itself as a attractive destination for tourists, to
enhance unity and identity pride of citizens, to expand the attraction of
skilled professionals as well as foreign investment, to help change
derisory opinions about that country and also break stereotypes, to
elevate demand of local products, and others.
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According to the best work describing the US as a brand, currently,
America is the best and most widely known country brand ever, and
the love people have for the United States the world over is immense
and well documented [1]. At the same time, more recently, we also
saw negative feelings in the world that people have for the US, which
tried to be combated through different policies, especially after the
9/11 attacks.

The United States, having all the necessary tools to pursue a
successful international image shaping campaign which is connected
to soft power tools, is by us to be considered one of the most
successful country that appliessoft power. American soft power has
been efficient and national image has been strongly attractive and
successful due to some cultural aspects, such as Hollywood,
McDonald’s, also by the values of american democracy, of the liberal
american way of life, also of the american dream, american business
model and others. Countries such as France, Italy, Germany, U.K,
South Korea, Estonia, Latvia and others have applied same model of
the American effort to utilize their culture, life values and national
assets to the national image advantage.

The great stake is that it was understood, that all the assets and
instruments available could be used in order to pursue a better and
more effective foreign policy. Nowadays, the diplomatic process is
unthinkable without mentioning the role of image and efforts to make
someone’s country known or positive in other country.

Here we believe is a great potential for the Republic of Moldova
also, to learn from the experience of other states such as USA, in order
to mobilize itself for some effective measures aimed at building its
brand with a more positive and demanded image of the Republic of
Moldova abroad as well as inside the country. To the researcher’s
interest, it is useful to understand that, America has never embarked
on a coordinated international campaign to sell itself to potential
overseas visitors or its own image. But the USA launched its first-ever
branding initiative in 2012, called Brand USA [3]. This effort can be
seen as the most recent in US history, where nation branding was
institutionalized and an targeted effort, however as we mentioned
before american life and culture, have long ago attracted the favorable
perceptions.
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Taking as reference the researches and results, we came up with
some recommendations contributing to the knowledge, explanation
and understanding of issues related to the process of forming a
national brand, its components and the issue of creating the Republic
of Moldova’s nation branding: 1. Conducting a research program on
the country’s perception and of Republic of Moldova’s citizens abroad.
2. The development of the creative component of the brand (slogan,
visual identity, brand label, etc.). 3. Create a group of scholars and
civil initiative, which would formulate visions and concrete strategies
on national brand. 4. To organize international and national forums in
the Republic of Moldova for discussions regarding the state brand
development and image formation of the country. 5. Establish an
office, department, agency or institution that has as main purpose the
coordination and implementation of policies for national brand, it’s
work shall be multidisciplinary and its structure shall be within the
Government competences.
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PUBLIC DIPLOMACY OF THE UNITED STATES AND THE
REPUBLIC OF MOLDOVA IN THE CONTEXT OF
GLOBALIZATION: REALITIES AND PERSPECTIVES

Daniel VODA, Facultatea de Relatii Internationale si
Stiinte Politice Administrative

Acest articol se bazeaza pe cercetarea efectuata in procesul de elaborare
a tezei de master care analizeaza conceptul diplomatiei publice in contextul
proceselor complexe ale globalizarii la care sunt tarile expuse la nivel
mondial si abordeazad evaluarea sistematica a politicii externe i practicii la
inceputul secolului XXI, cu accent pe Statele Unite si Republica Moldova.

Interest to the public diplomacy grows due to vital need of
expanding standard ways of conducting foreign policy worldwide.
Study is underlining that public diplomacy has gained solid positions
in the international discourse. Its means are aimed to increase of the
appeal of the country for the international society. Within the
international academic community, the term of public diplomacy was
used for the first time in 1965 by Dean Edmund Gullion from the
Fletcher School of Law and Diplomacy at Tufts University [1].

Jen Mellisen, who is Director of the Clingendael Diplomatic
Studies Programme believes that “It is tempting to see public
diplomacy as old wine in new bottles ’[2]. James Pamment, lecturer
and researcher at Karlstad University and Uppsala University is
conveying the perspective that public diplomacy is a major paradigm
shift in international political communication due to the fact that
intense and multilateral global affairs, linked with continuously
developing media landscape “challenge traditional foreign ministries
can no longer claim to being sole or dominant actors in
communicating foreign policy”. From the beginning of its use as a
term and until today, public diplomacy has often been considered a
synonym of the propaganda and the differentiation between these two
terms was rather hard to be made. Some authors consider that the
main differentiation between them can be made by the political system
of the country as a source of true information [3].

At present, the “public diplomacy” term is defined differently from
one country to another [4]. In the U.S, according to U.S. Department
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of State, public diplomacy “refers to government-sponsored programs
intended to inform or influence public opinion in other countries”.
More recently, in 2004, in a Congressional report for the American
Congress, public diplomacy is defined as “the promotion of American
interests, culture and policies by informing and influencing foreign
populations” [5]. In the Republic of Moldova, findings related to the
topic of public diplomacy are rather limited by the small academic
community in the field of international relations and political sciences
which covers general aspects of diplomacy and current globalized
processes. At the same time occasionally can be assessed articles and
general remarks delivered by former or actual diplomats anchored in
academic field, such as Igor Munteanu, or Oleg Serebrian, as well as
representatives of the Faculties of International Relations and Political
Sciences of the leading Universities united by various academic
conferences and scientific symposiums. Drawing upon case studies of
the U.S. and the Republic of Moldova, it can be highlighted the value
of winning the hearts and minds of the people [6] and the growing
importance of civil society in international relations.

New public diplomacy is based on a number of principles which
distinguishes it clearly from other related topics. These principles can
help to give a basic overview of the concept: “dialogue, not
monologue, work after the network method, not the hierarchical
method, coherence between the public diplomacy work at home and
abroad, honest and reliable information, not propaganda [7].

So the goals of public diplomacy can span a vast area from
basically introducing the country to targeted audiences or dispelling
any misperceptions they might have about it to actively engaging
people with the country by attracting people there for sightseeing,
studies or making investments or political deals.

American public diplomacy in the Republic of Moldova can be
linked with the various programs and initiatives organized by the
American Government via U.S. Embassy or related entities, such as
Peace Corp, USAID, AmCham and others. The U.S. Government
sponsors a number of academic, professional, and cultural exchange
programs in Moldova to foster mutual understanding through
exchange and training programs, and to further democratic and
economic reforms in Moldova through participants implementing the
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experience and knowledge they gain in the United States. Although,
except the academic community, the term of “public diplomacy” or
“state image” is not used within the legal framework of the country.
Time to time can be found some political statements which have
rather bombastic character than the intention to provide valuable
contribution for the possibility to anchor the instruments of public
diplomacy in the public discourse of the Moldovan elites. In can be
observed that above examples are shaping quite obvious reality —
Republic of Moldova, by not having even the clear institutional
definition of public diplomacy cannot exercise the series of initiatives
which will help to built on its own international image [8].

As discussed above, the key policy documents on Moldovan
foreign policy unfortunately do not refer to public diplomacy as a
means for cultivating Moldovan image around the world.

Therefore can be formulated several conclusions: Importance of
“explaining Moldova”: Another fundamental assumption in the
discussions about public diplomacy is that the root cause for negative
perception of Republic of Moldova is either the lack of appropriate
and/or sufficient information abroad about the country and its people,
or is a deliberate attempt of media or officials to tarnish the image of
the country. Cultural and Educational programs: Coupled with the
informational approach, cultural and educational initiatives constitute
some of the fundamental bases of Moldovan conceptualization of
public diplomacy. Moldovan Embassies maintain a network of
cultural and educational events abroad, organize and host various
festivals, and act as mediators in attracting Moldovans living abroad
as well as foreign students.

A future tool can be providing educational experiences for current
and future leaders, journalists and cultural figures is seen as essential
for ensuring long-lasting good-will for Moldova around the world.
Economic Diplomacy: This discussion is distinct from the previous
one, since its objective is not the utilization of certain economic
initiatives for the purposes of public diplomacy, but rather the
opposite: using public diplomacy to improve the image of Republic of
Moldova, so as to be able to help economic growth by attracting
foreign investment and helping companies abroad. Mobilization of
and relationships with the Moldovan communities abroad: A
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persistent theme that runs through all these various discussions and

conceptualizations is the importance of reaching out to the ethnic

Moldovans publics living abroad. There is a need to protect the

interests of and cultivate closer ties with the diasporas abroad, while

various bodies within the Ministry of Foreign Affairs as well as
affiliated organizations such as the Diaspora Bureau within State

Chancellery have created various programs and special partnerships

targeting diasporas communities. Although there is recognition of the

role that diasporas communities living within Western countries can
play in enhancing the objectives of Moldovan public diplomacy in
their respective home countries, the greatest emphasis is usually put
on those living in the EU, U.S. and Canada.
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ACTUL ADMINISTRATIV - MIJLOC PRINCIPAL
DE EXPRIMARE SI REALIZARE A ACTIVITATII
AUTORITATILOR ADMINISTRATIEI PUBLICE

Marina Galusca, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative

Un acte administratif est un acte juridique qui émane d'une autorité
administrative et a pour finalité [l'intérét général. Il est considéré la
principale forme d'activité des pouvoirs publics en raison de caractere
qualitatif a savoir force des effets juridiques produits. Cet article sert a
découvrir la théorie des actes administratifs en commengant par le concept
d'acte administratif et finir par les conditions de validité, l'adoption et
l'exécution des actes administratifs pour démontrer leur importance dans
l'activité de l'administration publique.

Activitatea autoritatilor administratiei publice se realizeazd prin
diferite forme. Forma de activitate a administratiei publice reprezinta
o actiune a organului executiv exercitatd in limitele competentei
prevazute de lege, urmatd de anumite consecinte. Acestea sunt
subordonate unui anumit scop si se realizeazd de catre organele
administratiei publice in baza competentei reglementate de normele
juridice. Dintre toate formele de realizare a administratiei publice, cea
mai importantd este actul administrativ. Actele administratiei publice,
adica actele administrative, apar ca o forma juridica prin care organele
administratiei publice isi realizeazd competenta si sarcinile. Ele sunt
considerate forma cea mai importantd de realizare a activitatii
administratiei publice, datorita caracterului calitativ pe care-1 detin, si
anume, forta efectelor juridice pe care le produc.

Fiind o temd mereu actuald in dreptul administrativ, actul
administrativ are o multitudine de definitii, el putand fi exprimat sub
diferite forme si denumiri ca: decizie, instructiune, ordin, dispozitie,
regulament, hotardre, permis etc. De aceea este foarte dificil a
formula o singura definitie a actului administrativ, fiindca legislatia,
practica judiciara si literatura de specialitate nu folosesc o
terminologie unitara, ci folosesc, de reguld, denumiri concrete.

Astfel actul administrativ a beneficiat de numeroase studii
doctrinare, consacrandu-i-se si diferite reglementari juridice.
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Definirea legald a actului administrativ o gasim in art. 2 din Legea
contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000 (in Monitorul
Oficial al R. Moldova, nr. 57-58 din 18.05.2000), care prevede ca
actul administrativ este ,,manifestarea juridica unilaterald de vointa, cu
caracter normativ sau individual, din partea unei autoritati publice in
vederea organizarii executdrii sau executarii in concret a legii”.
Legiuitorul pune accentul mai mult pe faptul cd actul administrativ
este o manifestare juridicd unilaterald de vointd si nu se refera la
forma acestuia. Totodata, in dispozitiile legale actul administrativ este
asimilat cu contractul administrativ si nesolutionarea in termene a unei
cereri, toate reprezentdind obiect al actiunii in contenciosul
administrativ. Diferiti doctrinari, practicieni care si-au manifestat
interesul pentru analiza teoriei actului administrativ au venit cu
definitii proprii. O explicare a notiunii de ,,act administrativ”’ o gasim
in Cursul de drept administrativ al dr. Ion Creanga care afirma ca
,-actul administrativ reprezinta esenta unui intreg si complex proces de
decizie, un moment important in cadrul conducerii societitii, care
intervine in toate sectoarele si domeniile de activitate — politic,
economic, juridic, social etc.” [1].

Un alt autor care a analizat in profunzime teoria actului
administrativ este Mihail Diaconu. In monografia sa Mecanismul
asigurarii legalitatii actelor administrative in Republica Moldova, el
ofera o definitie complexa a actului administrativ si subliniaza ca actul
administrativ  reprezintd unul dintre principalele izvoare ale
raporturilor juridice de drept administrativ [2]. Pe langd aceste
definitii, in literatura de specialitate mai gasim o multitudine de
notiuni ale actului administrativ. Ar fi imposibil sa concluziondm si sa
elaboram o definitie unicd a actului administrativ. Totusi din cele
analizate, putem afirma ca actul administrativ este un act juridic emis
de autorititile si persoancle ce-si desfidsoard activitatea in
administratia publicd, reprezentdnd o modalitate de lucru a acestora,
prin care se asigura realizarea obiectivelor si sarcinilor administratiei
publice si a puterii executive in general. Din definitiile expuse supra,
putem evidentia si trasaturile actului administrativ: caracterul juridic
al acestuia, faptul ca este principala forma de activitate juridicd a
organelor administratiei publice, este o manifestare unilaterald de
vointd juridicd a organelor administratiei publice, este emis pentru
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organizarea executdrii legii, este obligatoriu, se executd de la data
intrarii lui in vigoare etc.

Cat priveste obiectul actului administrativ, acesta este unul dual —
fie este vorba despre aplicarea legii, fie de prestarea unui serviciu
public. Acest obiect reiese din misiunea administratiei publice care
este de organizare a aplicarii si de aplicare in concret a legii, precum si
de organizarea si prestarea de servicii publice. Obiectul actului
administrativ ne permite sa intelegem care este scopul lui si care va fi
rezultatul dupa ce el 1si va produce efectele juridice.

Analizand functiile actului administrativ, putem afirma clar ca
orice act administrativ rdspunde unei necesitdti si contribuie la
Operativitatea si eficienta Intregului proces de administrare publica.
Toate actele administrative sunt emise cu scopul de a produce efecte
juridice. Aceste efecte incep fie din momentul publicérii (in cazul
actelor normative), fie din momentul comunicérii (in cazul actelor
administrative individuale). lar pentru ca actul sd-gi produca efectele
juridice, este necesar ca acesta sa corespunda cerintelor de valabilitate.

Aceste cerinte pot fi clasificate in trei categorii: cerinte privind
ordinea de pregatire a proiectelor actelor administrative (examinarea
propunerilor, documentarea si luarea deciziilor corespunzatoare;
plasarea anuntului referitor la initierea elabordrii proiectului de act
administrativ; asigurarea tehnicd, organizatorica §i financiard a
procesului de elaborare a proiectului; determinarea conceptelor si
notiunilor ce vor fi utilizate in proiect si la intocmirea proiectului;
fundamentarea, avizarea, consultarea publicd, expertiza si
definitivarea proiectului), cerinte privind ordinea de aprobare a
actelor administrative si punerea lor in aplicare (respectarea
procedurii de adoptare (emitere) a actelor prevazutd de lege; actul
administrativ adoptat (emis) trebuie sd contind toate elementele
necesare; respectarea procedurii de punere in aplicare a actului
administrativ) si cerinte privind continutul actelor administrative
(actul administrativ trebuie sa fie legal si emis de o autoritate publica
competentd; actul administrativ trebuie sd fie fundamentat si nu
trebuie sd limiteze sau sd lezeze competenta autoritatilor ierarhic
inferioare sau drepturile, libertatile si interesele legitime ale cetatenilor
si particularilor in domeniul administrativ). Autoritatile publice sunt
obligate sd respecte aceste cerinte, pentru ca actele administrative
elaborate sd produca doar efectele asteptate.
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Cu privire la executarea actelor, putem afirma cad toate actele
administrative sunt executorii din oficiu.

Uneori insa se pot ivi si situatii n care cei cdrora li se adreseaza
actele administrative sa refuze indeplinirea obligatiilor care le revin in
baza acestor acte. In acest caz, administratia publica este obligatd si
recurgd la executarea silitd a actelor administrative. Executarea silita
este 0 masurd extrema, la care organele administratiei publice recurg,
dupd ce au fost epuizate toate celelalte cdi care ar putea asigura
executarea obligatiilor prevazute in actul administrativ. Chiar daca
actul administrativ a fost adoptat si a inceput sa-si produca efectele, el
liber poate fi atacat sau contestat de persoanele interesate pe motiv de
ilegalitate, oportunitate etc. Modalitatile concrete prin care se
inceteaza efectele juridice produse de actele administrative sunt:
suspendarea, revocarea si anularea actului administrativ.

In concluzie, putem afirma ci actele administrative reprezintd
principala forma de realizare a administrarii publice si pentru un viitor
functionar public este important sd cunoasca care este obiectul si
structura unui act administrativ, cum se elaboreaza, adopta si executa
acestea si, desigur, care sunt functiile si eficienta actului administrativ
in activitatea autoritatilor publice. Anume aceste argumente au stat la
baza deciziei pe care am luat-o de a cerceta aceasta tematica care va fi
actuald mereu datoritd faptului ca toata activitatea autoritatilor publice
are la bazd un act administrativ fie cu caracter normativ, fie cu
caracter individual.
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EFICIENTA REPREZENTANTELOR NATIONALE
ALE ORGANIZATIEI INTERNATIONALE
PENTRU MIGRATIE iN STIMULAREA
DEZVOLTARII SOCIAL-ECONOMICE
(cazul Republicii Moldova)

Violina MARDARI, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative

The article claims on the theoretical conceptualization of international
organizations activity on national level, identifying fundamental experience
bases of national (regional) International Organization for Migration
representatives and their contribution to social and economic development of
the Republic of Moldova. The study contributes to the scientific approach of
the role and place of international organizations within global processes and
extends the theory of international relations purpose for compared and case
study researches.

Fenomenul migratiei, In prezent, este influentat de un continuu
proces de remodificare si reconfigurare in functie de evenimentele
politice, economice si sociale care au loc pe arena internationala.
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), in acest sens, este
prezentatd ca instrument de integrare a migratiei in strategiile de
dezvoltare socioeconomica a statului in mai multe etape: evaluarea si
analiza situatiei; elaborarea mecanismelor de implementare;
elaborarea mecanismelor de finantare si consolidare a capacitatilor;
planificarea programelor si actiunilor; stabilirea scopurilor strategice
[5, p.76]. Astfel, rolul OIM in dezvoltarea socioeconomica este
accentuat de existenta parteneriatelor strategice dintre institutii, tari,
regiuni, sectoare publice si private [6, p.43]. Procesele migrationiste si
activitatea OIM in contextul acestora au fost analizate din diferite
aspecte de cdtre cercetatorii din Occident (A. Pecoud, O. Bakewell,
S.Nonnenmacher, 1.Omelaniuk, s.a.), spatiul postsovietic (S. Metelev,
V. Mukomeli, S. Reazantev, O. Vorobieva, s.a.), Romania (M.
Radulescu,l.G. Barbulescu, V.C. Badea, P.D. Feraru si altii),
Republica Moldova (studii postdoctorale din stiinta politica realizate
de V. Mosneaga, V. Teosa; doctorale — Cr. Buruian, E. Burdelinii, Gh.
Slobodeniuc, precum si cercetari stiintifice fundamentale ale acad. Gh.
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Rusnac, prof. V. Moraru si a contributiei in elaborérile realizate de V.
Varzari, Gh. Caldare, S. Cebotari, R. Rusu, R. Svetlicinii s.a.).

In preambulul Statutului OIM este recunoscuti legitura dintre
migratie si dezvoltarea economica, sociala, culturala: ,,migratia trebuie
sd stimuleze crearea noilor oportunititi economice in statele-gazda si
ca existd legdturd intre migratie si conditiile economice, sociale si
culturale in tarile dezvoltate” [1, p.10]. In acest sens, OIM lucreazi
pentru a promova cooperarea internationald in privinta problemelor de
migratie, oferind suport in gasirea solutiilor practice pentru
problemele de migratie si asigura asistentd umanitara pentru migrantii
aflati in dificultate, inclusiv, refugiatii si oamenii permutati pe interior.

Aceste obiective se regdsesc si in alte documente relevante ce
constituie cadrul juridic de activitate al organizatiei, si anume:
Strategia Organizatiei Internationale pentru Migratie; Unitatea Legii
Internationale pentru Migratie; Cadrul Operational de Criza al
Migratiei [3]. In ceea ce priveste spatiul european, activitatea OIM
poate fi analizata in contextul a doua regiuni distincte: comunitatea
economica europeand, sau statele membre ale UE Tmpreund cu statele
Europei de Nord si ale Europei Centrale, impreuna cu cele din Europa
de Sud-Est. In anul 2013, la Brussel a fost adoptati Strategia
Regionala 2014-2020 a OIM pentru statele membre ale UE, Norvegia
si Elvetia. Aceasta reprezinta prioritatile curente si cele de perspectiva,
precum si obiectivele OIM pentru implementare in cele 28 de oficii
ale sale din regiunea statelor membre ale UE, plus state nonmembre ca
Norvegia si Elvetia, dar care nu au putut fi omise la elaborarea
strategiei. Parghia institutionald de activitate a OIM 1n aceasta regiune
este Oficiul Regional al OIM pentru Regiunea Economica Europeana
[7, p.5]. Mai mult ca atat, OIM a creat Centrele de Resurse pentru
Migranti, amplasate in statele membre ale UE si in alte diferite tari de
origine si destinatie [2, p.3]. Republica Moldova, ca tard in tranzitie,
se confrunta cu provocari migrationiste analizate in contextul situatiei
economice curente, caracterizatd de saricie extrema si un numadr de
peste 800.000 de moldoveni plecati peste hotare, dar si in conditiile
conjuncturii politice nationale si regionale.

Motivarea sectorului privat sa participe la formarea capitalului
uman; finantarea programelor de reintoarcere a migrantilor si de
reintegrare a migrantilor reveniti deja; asistenta in efectuarea
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schimbului de experienta pentru managementul migrational;
incurajarea dezvoltarii sociale i economice prin intermediul migratiei;
intelegerea avansatd a problemelor migrationiste; protectia drepturilor,
demnitatii si asigurarea bundstirii migrantilor reprezintd acele
provocari carora OIM este chemata sa le faca fatd in Republica
Moldova. In contextul vectorului european al tarii, un accent deosebit
este plasat pe sporirea nivelului de toleranta si deschidere [8].

Acest lucru presupune existenta programelor sociale adaptate
promovarii multiculturalismului ce vizeaza integrarea minoritatilor si
migrantilor in societate [9]. OIM desfédgoara proiecte cu impact pentru
problema traficului de fiinte umane, managementul migratiei si
consolidarea raportului migratie-dezvoltare. Aceste proiecte implica
donori internationali: Ministerul Afacerilor Externe din Danemarca;
Agentia Suedezd de Dezvoltare Internationala si Cooperare;
Soroptimist — ONG din Norvegia; Uniunea Europeana; Oficiul
German de Relatii Externe; Agentia Austriacd pentru Dezvoltare;
Cehia; Programul UE TACIS.

Pentru regiunea Transnistreana sporirea eficientei reprezentantei
nationale a OIM in stimularea dezvoltarii sociale $i economice se
axeazd pe urmatoarele aspecte: consolidarea capacitatilor structurilor
nationale si locale de suport al intreprinderilor mici si mijlocii de a
aborda in mod comprehensiv necesitatile lucratorilor migranti —
antreprenori reintorsi. Un pas important in acest sens l-a constituit
implementarea proiectului OIM 1n parteneriat cu Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare si UE ,,Sustinerea implementarii
componentei de migratie si dezvoltare a Parteneriatului de Mobilitate
UE-Moldova si valorificarea beneficiilor acestuia pentru locuitorii
regiunii Transnistriei a Republicii Moldova”, a carui finalitate este
sustinerea dezvoltarii Profilului Migrational Extins pentru aceasta
regiune. Activitatile in teren se realizeaza prin intermediul
organizatiilor societatii civile din Transnistria, care dispun de
experientd profunda si Indelungatd in domeniul combaterii traficului
de fiinte umane [4, p.12].

Contributia OIM la dezvoltarea economica si sociald a Republicii
Moldova este semnificativa si se realizeazd in baza dialogului pe
dimensiunea  guvernamentald, in  primul rand, dar i
nonguvernamentald. Proiectele si programele implementate de OIM
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vin sd promoveze principiile incluziunii sociale, integrarea si

reintegrarea migrantilor, implicarea diasporei si atragerea de investitii

prin sustinerea businessului mic si mijlociu.

Totusi, au fost identificate perspective de sporire a eficientei
reprezentantei nationale a OIM in stimularea dezvoltarii economice si
sociale. Acestea tin de asigurarea transferului de calificari si inovatii
in anumite sectoare, prin intensificarea reintoarcerii temporare a
conationalilor inalt calificati care ar facilita circulatia de creiere.
Intensificarea activitatii acesteia 1n Transnistria reprezinta o
perspectiva asupra careia urmeaza si se insiste in viitorul apropiat,
mai ales, dat fiind faptul ca la etapa actuald sunt inregistrate rezultate
promitatoare.
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Recomandat
Valentina TEOSA, dr. hab., prof. univ.

O I'PA’KIAHCKOM UBMEPEHUU COTPYIHUUYECTBA
PECITYBJIMKH MOJIIOBA 1 HATO

Buxmopus 'OPAHHOBA, ¢axynvmem mexncOyHapoOHbIx
OMHOWEHUU, NOTUMUYECKUX U AOMUHUCHPAMUBHBIX HAYVK

In the contemporary conditions of global development, integration
processes and strengthening cooperation among the main actors in
international relations play special role in ensuring international security at
the regional and international levels. NATO as an organization military-
political orientation is strengthening its position in international security.
NATO will intensify its cooperation with many countries and international
actors in the future. The purpose of this article consists in analyzing the
theoretical foundations of the civil dimension of cooperation and its applied
character on the example of the Republic of Moldova and NATO.

B ckmagpIBaromuxcst yCuoBUsSX MUPOBOTO Pa3BUTHUS Bce OONBIIYIO
aKTYaJIbHOCTh NPHOOPETAIOT HMHTErPAallMOHHBIE MPOLECCHl M YKpeIl-
JICHHE TECHOTO COTPYIHHYECTBA MEXKIy OCHOBHBIMH CYOBEKTaMH
MEXIYHapOIHBIX OTHOIIEHHH € LeNbl0 obecreyeHus Oe30MacHOCTH
Ha PErHOHAJIBHOM M MEXTyHAPOIHOM YPOBHSIX.

Bynyun opranusanueii BOCHHO-TIOJUTHUYECKON HaIPaBIEHHOCTH,
HATO akTuBH3HMpYyeT CBOE COTPYJHHUYECTBO CO MHOTHMMH TOCynap-
CTBAMM UM MEXAYHapOJHBIMH CTPYKTYpPaMH, IIOCPEICTBOM YETO
Hapali¥BaeT CBOW TOTEHNWAI B OOECIEYeHUH U YKPEIUICHUU
MexayHapoaHoi Oe3omacHoctu. Ilommtmka maptaepctBa HATO
MpeACTaBIsieT coOON MPOLECC YCTAHOBJIEHUS CBS3€H M KOHTaKTOB
MEXAy BCEMU TOCyJapcTBaMH-4JIEHAaMM W [ApTHEpPaMH, HE
BXOJIAIIAMH B OPTaHU3AIIHIO.
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CoBMecTHOE COTPYAHMYECTBO MO3BOJIMIO OOBEANHHUTD YCHIHS KaK
IUISL IPOTUBOCTOSHUS Yrpo3aM O€30MacHOCTH, TaK M AJsl JOCTHXKEHUS
BBITOJT OT MHOTOCTOPOHHET0 B3auMoeicTaus [ 1, ¢.228].

VYcranosnenue naptepckux otHomeHnnit HATO c rocynapcrsamy,
HE BXOAALIMMU B OJIOK, OBLIO CBA3aHO C OKOHYAaHUEM IIE€pPHOJA
«XOJOZHOM BOMHBD» U TPOTHBOCTOSHHEM MEXIy 3amaioM |
BoctokoM. OTo mochyxwio HadaioMm (opMuUpOBaHMS AMANOra U
coTpynHuuecTBa Mexay CeBepoaTNaHTU4YEeCKUM  AJBSHCOM H
pPa3sIMYHBIMH TrocyJapcTBaMu. Ha IpOTSHKEHHHM NOJTHX JIET CBOErO
CYLIECTBOBaHUA 3TO HampaBieHue nestensHocth HATO noxazano
CBOIO 3 (EKTHBHOCTh, CTAaB BaKHOW COCTaBISIOMICH — OOMIei
MOJIMTUKY OpraHu3auuu. Tak, 3a mocjaegHue ABa JeCATUICTHS AJIbSHC
chOpMHUPOBAI IIMPOKYIO CETh CTPYKTYPUPOBAHHBIX MapTHEPCKHUX
cBs3ell co crpaHamu EBpo-ATnaHtuyeckoro mpocrpaHcTBa, Cpe-
nu3eMHoro mops, Ilepcuiackoro 3ammBa, ¢ APYrMMH NMApTHEPAMH IO
BCEMY 3€MHOMY IIapy.

Cerogass HATO ocymiecTBiasieT NMpakTHYECKOE COTPYIHUYECTBO
bornee weM ¢ 40 rocymapcTBamMH-TIapTHEPAMH, aKTHBHO B3aMMOJCH-
CTBY IO Pa3IMYHOMY KPYT'y MOJUTHUYECKUX M CBA3aHHBIX ¢ MEXKTyHa-
poaHoit 6e30macHOCTBIO BOIPOCOB [3]. D deKTHBHOCTH MapTHEPCKON
nestensHocT HATO ykpenuna BiMsSHME OpraHM3allud Ha TJIO-
0abHOM YPOBHE, OCOOEHHO B BOIIPOCE 00eCIeYeHNsT MEX TyHapOTHOU
Oe3onacHocTU. B pesynbraTte, MOMMTHKA TI00aJBHOTO MapTHEPCTBA
CTaHOBHTHLCS OJHUM M3 KIIIOUYCBBIX HAMPABICHUH ACIATEILHOCTH OJIOKa
[2, c.140].

OCHOBHBIMY HAaIIpaBJICHUSIMU B3aHMOJEHUCTBUS B paMKax IMapTHep-
ckoii gestenbHOCTH HATO SBISIOTCS MONMUTUYECKHE KOHCYJIBTAIMH
MO BOIpPOCaM 0e30MaCHOCTH C LIENbIO MPEJOTBPAIICHUS U YPETYITUPO-
BaHUs KPHU3UCOB; pedopMbl B BOECHHOH cdepe, BOEHHOE CTPOH-
TEJIbCTBO, TMOATOTOBKAa M OOydYEHHE; OIlepaThBHas COBMECTHMOCTH
BOEHHBIX CHJI; O0opbOa C TEPpPOPU3MOM; TPakJaHCKOE Upe3BbIUaitHOe
IUIAHUPOBAaHKE U T.A. B KOHTEKCTE COBpPEMEHHBIX yclnoBHMH, Pecrry-
O0muka MongoBa oOkaszajgack mepes HEOOXOIUMOCTBIO BBIPAOOTKH
HOBOTO TIOAXOJa K OOECIEYeHUIO HAIMOHAJIBHOW Oe301MacHOCTH,
y4acTBysl, TaKUM 00pa3oM, B mporpammax u naptaepctBax ¢ HATO.
CoObITHS, pa3BepHYBILMECS B TIIOCIEAHEE BpEeMs B pETHOHE, B
KOTOPOM HaxXOJIWTCS HENMOCPEeICTBEHHO MounoBa, HE MOIIH HE
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OTPa3UThCS Ha HEKOTOPHIX MOJOXKEHHSIX oOecreueHus! 6€30macHOCTH,
YTO B CBOIO O4YEpeNnb MOBJIMIO Ha YIIyOJIeHHE COTPYIHHYECTBA C
CeBepoaTiaaHTHUECKUM AJBSHCOM.

Oco0yto BaxHOCTh 1711 PecryOnuku MongoBa, B KOHTEKCTE B3aH-
moxeiicTeus ¢ HATO, npencraBiseT aHaau3 TpakIaHCKOTO M3Mepe-
HUSl TaHHOTO cOTpyaHH4YecTBa. CerogHs OYEBHIHBIM SBISIETCS TOT
(akT, 4TO YKpeIrjIeHHe U pacliupeHue YpoBHs COTpyaHHUYecTBa Mod-
noBel ¢ CeBepoaTsIaHTHUECKUM AJBSTHCOM JOJDKHO TMPEINoiarath
HaJIMYUe MHAPOKOH TOJAEPKKH CO CTOPOHBI TPAYKIAAHCKOTO O0IIIecTBa,
TaK KakK 3TO HEMOCPEACTBEHHO 3aTparuBaeT 1 IpakJaH roCy1apcTBa.

I'paxxnanckoe n3Mepenue corpyanunuectBa Pecnyonukn Momngosa
n HATO mpencrasiser coboit chopMupoBaBIieecss Ha MPOTHKECHUN
Oonee 20 €T OTHOIICHKE, MTO3ULIUIO TPAXKAAH K €BPO-aTIIaHTHYECKON
HUHTCrpallii CTpaHbl, a UMCHHO K B3aHMOI[CI>'ICTBHIO MCXKIAY BOCHHO-
nommutnaeckuM 6110koM HATO u MonoBoi B pa3miUHBIX 00JIACTSIX.
Ha dopMupoBanne omeHKH IpaxaaH OTHOCHUTEIHFHO COTPYIHUYECTBA
¢ AJIBSIHCOM BIIMSIOT MOJUTHYECKAS CUTyalust BHYTpH CTpaHbl, BHCII-
HETMOJUTHYECKAN KypC W JEHCTBHS BJIACTHBIX CTPYKTYp, a TaKxke
CONMATHHO-3KOHOMHYECKUE (PAKTOPHI.

HO3I/I]_[I/II/I IMpaBAMUX IOJUTUYCCKUX KPYIroB U TPaXIaHCKOI'O
00IIIeCTBa HECKOJIBKO PACXOAATCS OTHOCHUTENBHO COTPYAHUYECTBA
MonnoBel 1 HATO. Couuosornyeckue OMpochl MOKa3bIBAIOT, YTO
CTOPOHHUKOB T€X, KTO XOTeN Obl OoJiee YriIyOJCHHOTO KOOIIEPUPOBA-
HUS ¢ ANBSHCOM M JaK€ BCTYIUIGHHWE B OPTaHU3aIMIO, JOCTATOYHO
MaJo, He oombine 16% Hacenenus [4].

CTOHUT OTMETUTH, YTO TPAXKIAHCKAS COCTABIISIONIAS COTPYTHUYEC-
TBa MoagoBel 1 HATO sBisercss TOii OCHOBOI, B COOTBETCTBUH C
KOTOpOi M BO 0Jaro KOTOPOH JOIDKHO Pa3BUBATHCS JBYCTOPOHHEE
B3ammMozeiicTBre. OHAKO, KaK MMOKa3bIBAET MPAKTHUKA U, B YACTHOCTH,
MPOBEICHHBIE COIMOJIOTMYECKHE OMPOCH B JaHHOW 00yacTd, odu-
muajibHasA IO3uWlHA PYKOBOACTBA, HalpaBJICHHAad Ha aKTHBHOC
cONMmmKeHrne ¢ AJbSTHCOM, HE TOJB3YeTCs MOJIEPKKON OOIBIINHCTBA
HacelneHus. B To ke BpeMs HaceleHHWe CTpaHBI pa3eieHO Ha JBa
IIPOTHUBOIIOJIOKHBIX JIar€pss OTHOCUTCIIBHO BOCTIPUATHA ACATCIbHOCTU
CeBepoarnantndyeckoro Coro3a. B KOHTeKCTe MOABEIEHUS UTOTOB I10
WCCIICIOBAHMIO AaHHOW MPOOJIEMAaTHKH BaKHBIM BUAWTCS BBLICIHUTH
pAl peEKOMEHAAIUH.
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BaxxHoll pekoMeHmanueld B NAaHHOW 00JIacTH IS PYKOBOACTBA
CTpaHBI ABIISCTCS CONMKEHNE HAIIPaBJICHUI eBPOIICHCKON 1 ceBepoar-
JIAHTUYECKOM  BHCITHETIOJUTHUYECKOM  NIEATEIBHOCTHU, IMOCKOJIBKY
pasrpaHUYCHHE €BPONCHCKON U CeBEPOATIAHTUUECKON HUIEH HPUBEIIO
K 00pa30BaHMIO B HACTOSIIEE BPEMsI CYIIECTBEHHOTO Pa3pbIBa MEXIY
croporankamMu EC 1 HATO. Crnenyer Hanaauth (hMHAHCHPOBAHHE U
MPOBEJICHUE IIMPOKOMACIITAOHBIX KOMIUIEKCHBIX M Pa3BEPHYTHIX
HCCIIEAOBATEIECKUX IPOEKTOB, TPAHCIIAPEHTHBIX COIMMOJIOTHICCKUX
OTIPOCOB IO JAHHOW MPOOJIEMATHKE C IEIBI0 BBIABICHUS MPOOIIEM U
OCOOCHHOCTEW BOCTIPUATHS HACEICHHEM IMpOIecca COTPYTHHUYCCTBA
cTpanbl ¢ AnbsiHCOM. BracTHeiM cTpykTypam CeBepoaTIaHTHYECKOrO
Coro3a HE0OX0mUMO B OOJBIICH CTENEHHW NMPUHUMAaTh BO BHUMAaHHC
BOJICU3BSBICHUS MOJIJABCKOIO HACEICHHUS OTHOCHTEIHLHO B3aWMO-
JICUCTBUSL.

Benb uMeHHO rpakiaHckasi COCTABIISIIOIIAS SIBJISIETCS. TOM OCHOBOM,
Ha KOTOPYIO JOJDKHO OMHUPATHCS TMOTUTHYECKOE PYKOBOICTBO CTPAHBI,
MIPEACTABIISIFOIIEE UHTEPECH BCEX TPAKIAH.
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IIYTHU YPEI'YJIMPOBAHUSI COBPEMEHHBIX
MUI'PAIIMOHHBIX ITPOBJIEM
B EBPOIIEMCKOM COIO3E:
YPOKH JJIs1 PECOYBJIUKHA MOJIJJOBA

Anopuana YEJIAH, ghaxynemem mexircOyHapoOHbIX OMHOUEHUL,
NOAUMUYECKUX U AOMUHUCTPAMUBHBIX HAYK

Recently migration has become one of the most pressing issues for the
European Union, resulting in increased attention not only to migration
management methods, but also to the threats brought by the uncontrollable
population flows. The purpose of this article is to analyze the ways of solving
the current migration problems in the EU and provide practical
recommendations for the Republic of Moldova based on the experience of the
European Union.

B ycnoBusix rimobanu3anuy NPOUCXOAUT CTPEMUTENIFHOE IepeMe-
ILIEHUE HE TOJBKO KaNUTaNOB, HO U JitoAel. HeBugaHHble panee noTo-
KM MUTPAHTOB W3 CTPaH CO CINabOpa3BUTONW WJIM KPU3UCHOH 3KOHO-
MHUKOW B TOHCKax Jy4YlLIeH >KU3HH YCTPEMIISIOTCS B OJIaromosyyHble
rocynapcTBa, B TOM 4ucie U B cTpanbl EBponeiickoro Coro3a.

MurpaoHHbsle MOTOKM JOCTUIJIM TaKOH HHTEHCHUBHOCTH, YTO
CBSI3aHHBIE C HUMH IIEPEMEHBI MOKHO XapaKTEpPH30BaTh KaK CaMyIo
HaCTOAILIYI0 NpobieMy. McTopudeck CIOXKHIOCh, YTO OTHOCHUTENb-
HOE SKOHOMHYECKOE TIPOIIBETaHUE M MOJMTHYeCcKast cTabmibHOCTE EC
CTaHOBWJIMCH TJIABHBIM IIPUTATATEIbHBIM YCIOBHEM AJII MUTPAHTOB.

Crnenmdurkoil coBpeMEHHOH 3amaJHOEBPONEHCKOM HMMUTpaLuu
SIBIISIETCSL TO, YTO CPEIM MMMHIPAHTOB IMpeo0iajaroT MUTPAHTHI W3
OMmKHEBOCTOYHOro pernoHa u CeBepHON AQpUKH, UTO ONpenesiseT
PEUTHO3HBIN M 3THUYECKHI COCTaB MUTPAIMOHHBIX MOTOKOB, a caM
MIpOLIECC XapaKTepu3yeTcsd Kak MacIITaOHbI M MMEIOLIUil mporpec-
CUBHBIM Xapaktep. Tak, mo JaHHbIM MeXIyHapoaHOW opraHu3anuu
[0 MUTpaLuy, 60j1ee MIJUIMOHA HEJIETAIbHBIX MUTPAHTOB U OEXKEHLIEB
npubsu B EBponty B Tewenue 2015 rona [3].

Cpenu T71aBHBIX HETaTHUBHBIX MOCIIEICTBHI MacCOBOM MHUTPAIUH B
EC moxHO BBLIETUTH Ae(opMaIiio COUabHON, qeMorpadudecKon
U TEPPUTOPHATIBLHON CTPYKTYp 00LIECTBa; 000CTpeHNE KOHKYPEHIIMU
Ha MECTHBIX DBIHKaxX TpyJa W JKWUJbsS; CTOJKHOBEHHE 3THHYECKHX
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CTEPEOTHUIIOB U HOPM IIOBEJCHUSI BOZHUKHOBEHHE 04aroB COLUAIbHOMN
HAIPSHKEHHOCTH; POCT KCeHO(OOHH 1 3KCTpeMusMa u T.1. [6, ¢.58].

[Ipu Bceli O4EBMAHOCTH HETATHBHBIX (DAKTOPOB, MHUIPAIIMOHHEIC
MPOIECChl MPUBHOCAT B OOLIECTBO TOT MO3UTHBHBIA BKJIaJ, KOTOPBIA
cnocobcTByeT pasButHio W mnpouseranuio EC. IlpeumymectBo ot
y4acTHs HMMMHUIPAHTOB MOXET OBITh JIOCTUTHYTO B IIOJHOH Mepe
TOJIBKO Yepe3 COBEPIIEHCTBOBAHNE OTHOIIEHUH, KOTOpbIE BhICTpauBa-
IOTCSI MEXIY NMPUHUMAOLIMM M NPHE3KUM HAaceJICHHEM Ha OCHOBE
BCEOOBEMITIONIETO 3aKOHOJATENHCTBA U AP(HEKTUBHBIX HHCTUTYTOB.

[Ipu paccMOTpeHHN HBIHEIIHErO0 MUTPALIMOHHOTO KPHU3HCa MOXKHO
TOBOPUTH O TOM, 4TO OTBeT EBpomeiickoro Coroza Ha NPOTSHKEHUU
2015 r. ObU1 MeUIEHHBIM M HeageKBaTHBIM B TOM, YTO Kacaercs
OLIEHKM XapakTepa NpoOJeMbl W pPEarupoBaHHs Ha Hee. 3aMETHO
OTCYTCTBHE [OJTOCPOYHOTO CTPATErMYECKOro IIIAHUPOBAHUS, 4YTO
[MOKAa3bIBaeT PACKOJBI Cpelr rocyAapcTB-uieHoB. CTaBs akKIIEHT Ha
MoOpalbHOM 0TBeTcTBeHHOCTH, EC ymycTui BO3MOKHOCTh J1eHCTBOBA-
Th, KOI'ZIa TIOTOKM OBUIM eIle YNpaBisieMbIMU. Mecsipl BPEMEHHBIX
MEp U CIEUUATbHBIX MPOTPAMMHBIX PELICHUN BKyNE C BHYTPCHHEH
BPa)KAOH MPHUBEIH K 3K3UCTCHIUAIBHOMY KPU3UCY PSlla €BPONEHCKIX
HWHCTUTYTOB, IIpesxie Beero IIIeHreHckoi CucTeMsl.

C npyroil cTopoHBI, MOCIE BCEX VIYIIEHHBIX BO3MOXHOCTEH
HAYMHAIOT TOSIBIISITHCS OUepTaHusl 0ojiee KOMIUIEKCHOH M BCEOOBEM-
JIIOIEH MOMMTHKH pearnpoBanus [2]. Tem He MeHee, B TTEPBYIO ouepe-
b HEOOXOIMMO PEIINTh LEJbIH Pl MHCTUTYLMOHAIBHBIX U CTPYK-
TYpHBIX MPOOJIEM €BPOIICHCKONH MHUTPAIIMOHHOHN TOJUTHKH, B OCHOBY
KOTOPBIX JIOJDKEH OBITh TIONOKEH KOMIUIEKCHBIH TOJAXOMA, TpPUHH-
MoK BO BHUMAaHHUE YEJIOBEYECKHE, IKOHOMUYECKHE, COLUAIIbHBIC
U KyJbTYpHBIE aclleKThl IPOLIECCOB, UMEIOIMX MecTo B EBporie.

Murpanysi OKa3blBaeT 3HAYMUTEIBHOE BIMSHME M Ha COLMAIBHO-
MOJIUTHYECKYIO JKU3Hb PecryOnnkun MonioBa, M OCIeICTBUS TAHHOTO
BJIMSIHUSL OTHIOAb HE OHO3HA4HBL. CyIIECTBYIOT KaK MOJOXKHUTENbHBIE
COLIMAIbHO-3KOHOMUYECKHE PE3YJIbTAThl, ONpEACNseMble IECHEKHBIMU
TepeBoIlaMi MUTPAHTOB [4, ¢.46], Tak U colMaIbHO-IeMorpaduyeckme
MOCJICACTBHS, BEAYIHME K YXYJILICHNIO YeJIOBEUYECKOT0 KaluTaa.

[Ipr 3TOM BaKHO OTMETHTH TOT (DaKT, YTO HBIHEIIHSS CTaJUs
Pa3BUTHS MHUTPAlUH XapaKTEPHU3YeTCsl 3HAUUTEIbHBIMUA YCHIIUSMHE TI0
YIIPaBJICHHIO MHUTPAIMEH, TIPEINPHHSATHIMU TOCyAapcTBoM [5, ¢.195].
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Hapsiny ¢ cobcTBeHHOH HAIIMOHATHHOW TIOJTUTUKOMN B TAHHOM HAII-
paBieHud, MoJ0Ba OCYIIECTBISIET TECHOE COTPYAHUYECTBO ¢ EBpo-
nefickuM Coro30M B OOJIACTH PETYIHPOBAHUS MUTPAIMH U TIPOBOIUT
CBOI0O MUTPAlMOHHYIO TOJUTHUKY B KOHTEKCTE MUIPALMOHHBIX HHHU-
nmatuB EBponeiickoro Coroza. B pesynprare MonmoBa cTana mepBon
cTpaHoit BocTouHOro mapTHepcTBa, KOTOpask BHIIIOIHIIIA Bce TpeOoBa-
HUS, HeoOXoauMmble A nubOepanu3anuu BU3oBOoro pexkuma c EC.
JpyruM 3Ha4YUTENBHBIM (DAKTOPOM, BIUSIONIMM Ha JTUHAMUKY MHIpPa-
IIMOHHBIX TpoIeccoB B PecnyOnnke MomoBa, SBISETCS HBIHEITHUN
MUTpallMOHHBIN Kpusuc B EBponelickom Coroze.

Vke ceromHss HaOMIOAAETCS POCT YKcia MHOCTPAHLEB, KOTOpHIC
MpocAT yOeXKHIIa B CTpaHe, a TAaKXKe YBEIHMUeHHE YHCIIa UMMUTPAHTOB
[1]. XoTst 00beMBl HECPAaBHUMBI C €BPOIIEHCKUMH, BCE K€ OHU yKa3bl-
BalOT Ha OMPEEICHHY0 00IePEerHOHANBHYIO TeHISHIIHIO.

Takum oOpazom, MuUTparMoOHHBIA Kpu3uc B EBpomeiickom Coroze
CIocOOCTBYEeT BO3HMKHOBEHHIO HOBBIX BBEI30BOB W yIPO3 B ajapec
PecniyOnuku Monosa. [y npeaoTBpaiieHisl BO3MOXKHBIX MPOOieM
BiactsM PecnyOnuku MomioBa HEOOX0IUMO TPEIAIPUHATH PsiI IIa-
T'OB, KOTOPBIC BKIIIOYAIOT, B IICPBYIO OUCPEAb, YCUJIICHUC IMOTPAHUYHO-
ro KOHTPOJIS, YKPEIJIeHHe COTPYAHUYECTBa CO CTpyKTypamu Frontex.
JpyruM Ba)KHBIM 3JIEMEHTOM SIBJISIETCS Pa3palOTKa IUlaHa JACHCTBUN
Ha ciy4yail HENpeJBUIACHHOW CUTyallMH. YKpEIUICHUE MEXaHU3MOB
MpreMa, perucTpanuu 1 o0paboTKHU 3asSBOK Ha MpEAOCTaBIICHUE yOe-
JKUIIA JOJDKHBI CTaTh OAHMM M3 NMPUOPUTETHBIX HAMpaBICHUU Oeil-
cTBUA BiacTeil. Kpome TOro crouT yaenuTh BHUMAHUE YKPEIUIEHUIO
CUCTEMBI O€30MTaCHOCTH, TaK KaK B YMCIIE COMCKATeNel yOeKuIa Mo-
T'YT OBITH U PECTYITHUKU. Bce 3TH Mephbl CTaHyT BaKHBIM U JIOTIOTTHE-
HUAMU K CYIICCTBYIOIIUM MUI'PALIMOHHBIM HNpoucaAypam U obOecrreyar
0e30macHOCTh O0IIeCTBA.
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AJIbBTEPHATUBHBIE BAPUAHTHI YPETI'YJIMPOBAHUA
KOH®JIMKTOB B KPU3UCHBIX CUTYALUAX
(HA TIPUMEPE PM U YKPAUHBI)

Examepuna IEBUHCKU, pakyrvmem mexncoOyHapoOHbix
OMHOWEHUI, NOTUMUYECKUX U AOMUHUCTNIPAMUGHBIX HAVK

This study claims about the implementation of theoretic concept study of
resolution of the conflicts also analytical study of the alternative methods of
resolution in crisis in Moldova and Ukraine. In this connection, was
identified the peacekeeping as the traditional method of resolution of the
conflicts and was appreciated the role of NGO in the resolution of
Transdnistrian conflict, describing the influence of civil society on the
process of resolution the Ukrainian conflict.

Lenbto paboThl sABIsIIACh peanu3alys TEOPETUKO-KOHIENTYaIbHO-
IO UCCIIEIOBAHUS YPETYJIUPOBAaHHUS KOH(IUKTOB, a TAKKE aHAIUTH-
YecKOoe H3Y4YEeHHE aJbTepHATHBHBIX BAPHAHTOB HX pa3pelieHus B
KPU3UCHBIX cuTyauusix B PecryOnuke MonpoBa n Ykpause. B tpex
rJlaBaX MAarucTepckold padOThl OBUIM IPEACTABICHBI PE3YJIbTATHI
TEOPETUYECKOr0 U aHATUTUUECKOIO MCCIIEJOBaHUsL.

Ha ocHoBe m3yuenms wuctopuorpaduu ¥ TEOPETHUYECKHX OCHOB
paccMaTpuBaeMoi poOieMbl ObLTH BBISIBIICHBI aJbTEPHATHBEI ypery-
JUPOBaHUS KOH(IMKTOB B KPHU3HUCHBIX CUTYaIUAX, MPOAHAIH3HPO-
BaHO MHPOTBOPYECTBO KaK TPATUIMOHHBIA METOJ YPETyJIHpOBaHUS
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KOH()JIMKTOB B KPU3UCHBIX CUTYAIHSIX, H3YYEHBI BO3MOKHOCTH TPax-
JAHCKOTO OOIIECTBA — OJHOTO W3 BIHMATEIHHBIX aKTOPOB YPETYIHPO-
BaHUs KOHGIHUKTOB. ClieIaHHbBIC TEOPETUUSCKUE BHIBOJBI U PeaIu30-
BaHHBIC MPUKJIAIHBIC MCCIICIOBAHMS MO3BOJIMIM OIICHUThH POJIb HETl-
PaBUTENbCTBEHHBIX OpPTaHW3AHNA B YPETYITUPOBAHUH IPHIHECTPOB-
CKOTO KOH(JIMKTa BBIIBUTH BIUSHHE TPaXIAHCKOTO OOIIecTBa Ha
KPU3HCHYI) CHUTYallUlI0 Ha YKpawHe, NPEIJIOKUTh albTCPHATUBHBIC
BapHaHTHl YPETyJIHNPOBAHUS CYIIECTBYIONNX KOHPIUKTOB. OCHOBHON
mpoOIeMOi M OOBEKTOM HCCIICIOBAHUSA SBISIIACE A((DEKTUBHOCTH
TPaJIMIIMOHHBIX BAPUAHTOB YPETYJIUPOBAHUS COBPEMEHHBIX KOH(IIHK-
TOB. ['MmoTe30i pabOThl BUIAUTCS UJAES: COBPEMEHHBIC MEXKIIPaBUTE-
JTECTBEHHBIE OpPTraHM3allid W TOCyJapcTBa B OTIEIBHOCTA HE B
COCTOSIHMH YPETyJIMPOBaTh KOH(IUKTHI TOCPEACTBOM TPaJAUIIMOHHBIX
MeTo/I0B. HeoOXo/uM TNOMCK HOBBIX aJIbTEPHATUBHBIX CIIOCOOOB HMX
paspelieHusl ¢ aKTUBHBIM Y9aCcTHEM TPaKJaHCKOTO O0IIecTBa.

MeTtoonorusi WCCIeNOBaHMsl OCHOBaHA Ha TEOPETHYECKHX KOH-
LEMIUAX, aKTYaJIbHBIX IS U3YYCHUS TEMbI, a TAKKE Ha MPUHIUIAX U
Hay4YHBIX METOJaX, WCIOJIB30BAaHHBIX B IPOIECCe HUMILIEMEHTAINN
HMCTOPUYECKOTO, CHCTEMHOTO, ITOJINTOIOTHIECKOTO, MHCTUTYIIHOHA-
JILHOTO ¥ CPaBHUTEIILHOTO TIOJIX0/I0B, KOTOPBIC MO3BOJIMIH HE TOIBKO
pean30BaTh TEOPETUYECKOE MCCIIEAOBAaHUE, HO M MPOAHAIM3UPOBATH
pe3ynbTaThl MPUMEHEHUS! TPAAUIIMOHHBIX CITOCOO0B yperyIHpOBaHHS
KOHQIIUKTOB, 3P(PEKTUBHOCTE (OPM M MEXaHWU3MOB OIEpaldil 1O
MHUPHOMY YPETyJIMPOBaHUIO PacCMaTpUBaeMbIX KOH(IUKTOB. B cuc-
TeMe MEXKTyHApOJTHBIX OTHOIIEHWH OCHOBHAS IENh IOJUTHYECKOTO
KOH(DJTMKTA BRIPAYKAETCS B BHISIBIICHUH U KOHKPETH3AINUHN CYIIECTBYIO-
IUX OOBEKTUBHBIX MPOTHBOPEYMIA B Pa3BUTHUH CUCTEMbI MEXKIyHa-
POJHBIX OTHOIIEHUI ¥ MUPOBOT'O TIOJUTHYECKOTO MPOIIecca Ha COBpe-
MEHHOM JTarle, MPUBJICYCHUN BHUMAHHS MOJIUTHIECKUX CHII K CyIIe-
CTBYIOIIMM TPOTHBOPEUMUSIM, a TaKke B BhIpaOOTKe 3(PPEKTHBHBIX
Croco00B, METOJIOB U HHCTPYMEHTOB pPa3pelICHHUs 3TUX MPOTHBO-
peunii. Bece 3T0 mocturaercs B pe3ynbTaTe COTJIACOBAHHOTO B3aWMO-
NeiCTBUA B KOH(DIIMKTE BCEX BOBJICUEHHBIX B HETO CTOPOH, BKIIFOUAs
BHEIIIHUX HaOI01aTenei u mocpeaHukosB [1].

C 90-x rr. XX B. HIET aKTUBHBIN MPOIECC «KOHBEPreHUUM» IPAK-
TUKH MHPOTBOPYECTBA C JCSITEIHLHOCTHIO MEXTYHAPOIHBIX M HAIHO-
HaJIbHBIX MPABUTEIILCTBEHHBIX U HEITPABUTEILCTBCHHBIX OpraHU3aIUH
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[I0 OKa3aHMIO IIOMOLIM Ha Pa3BUTUM U T'yMaHUTApHOH Homoly, a
TAaKXKe COCIUHEHUE INPAKTUYECKOH NESTEIbHOCTH C TEOPETUYECKOU
pa3paboTKON HOBBIX MapagurM, OObEANHSIOMNX MPOOIEMATUKY MEXK-
JOyHapOTHOH 0e30MacHOCTH, KOH(IMKTOIOTHH, YCTOWYHBOTO Pa3BH-
tus [2], adhdexTrnBHOTO (TTT00ANBHOTO) YIIPABICHUS, TEOPHH PEXKH-
MOB, IEMOKpaTH3allH, TPAH3UTOJIOIUH, KyJIbTypOJIOIHH, T€HACPHON
npobieMaTHK ¥ T.A. MHpPOTBOPUYECTBO B COBPEMEHHOM MHpPE HE
YTpauuBaeT CBOETO 3HAUCHHUS.

Ha coBpemeHHOM »J3Tame CyLIECTBYIOIIME IIPEACTABUTEIbHBIE U
KOMIIETEHTHBIE MEXIOCYJapCTBEHHbIE 00pa30BaHMsl HAKOMWIH OOJb-
LIOH ONBIT B pa3pelleHNH KOH(IMKTOB, HCHOIb3YS IUPOKUHA CIEKTP
MOJINTUYECKHUX, TYMaHUTAPHBIX 1 BOEHHBIX PECYPCOB.

YBenu4yeHue 4Mciia MUPOTBOPYECKUX OIEpALMi BO BCEM MHpE,
MpOBeJeHHBIX, Hampumep, Opranuzanueit OOvenmHeHHBIX Harwmii,
yKa3bIBaeT Ha JIOBEpUE MEXKTYHAPOIHOTO COOOIIECTBA MEPOIPHUITHSIM
o noaaepxxanuto mupa. Ha npotsbxenun Beero cymectsoBanus OOH
MHUpPOTBOpYECKasl JesTeIbHOCTh OCTAeTCsd OJHOM W3 MPUOPUTETOB
opranuzanuu. B Hactosmee Bpems OOH npumensier qBa TUma Mep 1o
MOJAEPKAHUIO MHpPa, KOTOPBIE IO3BOJISIOT 3aKOHHOE INPHMEHEHHE
BOOPY’KEHHOU CHIIBI: OIEpalliu MO MOAJEPKaHUI0 MHUpa U Olepaluu
[0 NPUHYXAEHUIO K MUpy. OTMETUM, 4TO B MOCJIEIHEE ACCATHIICTHE
IBAAIATOTO M B HaYalle ABAANATH MepBoro Beka nox srugoir OOH Ol
MIPUMEHEH HOBBIH MHCTPYMEHT, TaKOW, Kak F'yMaHUTapHbIe MHTEpBe-
HLIMY, TaK Ha3blBaeMas ,,[yMAHUTApHAs BOWHA™, B LEJAX MpPEAOTBpa-
IIEHUS MAacCOBBIX HApYLIEHWH TpaB, COBEPIIECHHBIE TIOCYAapCTBOM
WM IpyruMy yOnmmaHbIME BriacTsamu [3]. HecMoTpst Ha Bce naHHBIS
nokaszarenu U (pakThl, TpaAULOHHbIE METOABI YPEryJIUPOBaHUS KOH-
(JIMKTOB B KPU3HCHBIX CHUTYAIWSX, & IMEHHO MHPOTBOPYECKHUE OIle-
pauuu ¥ ryMaHUTapHAas MHTEPBEHIMS, HE B COCTOSIHUM CETOJHS pas-
PEIIUTh Bce MEKAYHAPOIHbIE, PETHOHATIBHBIE U JIOKAIbHBIC KOH(IUK-
ThI CTAaHJAPTHBIMU criocoOamu. B 3aBHCHMOCTH OTCIEHU(PHUYHBIX COC-
TaBJIIOLIMX W BHYTPEHHUX (PAKTOPOB Pa3BUTHSI KaXJOro rocynaap-
CTBa, HAlIMU U OOIIECTBA, BBISIBISIOTCS MPOOJIEMbl U MPUYMHBI BO3-
HUKHOBEHUsI Kpu3uca. IMEHHO O3TOMY HEOOXOIUMO PacCMOTPETh U
W3Yy4WUTh BIUSHHUE TrpaxgaHckoro obmectBa u HIIO Ha mpouecc
yperyJmpoBaHus KOH(IMKTOB B KPU3UCHBIX CUTYaIUSIX.

[To muenuro B. JIvicenko, B HacTosiee Bpemst Bce Oobliee YUcio
rocy/apCcTB Ha4YMHAIOT OCO3HABaTh, YTO HEOOXOIMMO HCKATh HOBBIE,
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BO MHOTOM HETPAJIUITMOHHBIC MOIXOJBI K PEHICHUIO TPOOIeM BBIKH-

BAHMSI YEJIOBEUECTBA, CO3JaHUIO HOBBIX U PEOPraHMU3aLUU CYILECTBY-

IOIMX MEXAaHU3MOB JJI1 KOOPAMHALIMY YCUIIUI HE TOJIBKO TOCYJapCTB

B 9TOM HalpaBJIeHUH, HO U CAaMOT'0 HACEIEHUS IIaHETHI.

OpHOlt M3 peanbHO CYMIECTBYIOIIMX, HO HE HCIOJIB3yeMBIX Ha
rI00aTPHOM YPOBHE BO3MOXKHOCTEH SIBIISIETCSI TIPU3HAHHUE TOCyAapcC-
TBaMH MapTHEPCKOH PONM COOCTBEHHBIX OOIIECTB B JIMIIE MHOTOYHC-
JICHHBIX HEMPaBUTEIbCTBEHHBIX opranu3anuil. IlpaBurenscTtBa Bce
0O0JIBIIIEro Yrciia TOCYJapCTB CUUTAIOTCS C MHEHHEM OOIIeCTBEHHBIX
OpraHu3alui U IPUBIEKAIOT WX K MPOLECCY pa3paOdOTKH W MPHHATHS
pewennii. Bo Bce Gonbiiem uucne ciayuaeB HIIO sBnsitoTcst nHULIMA-
TOPOM MHOTMX TOCYIapCTBEHHBIX NHULUATUB U HOBOBBEACHUI.

[lonTBepxaeHNEM JAHHOTO SIBISIOTCA M AOKIaAbl |'eHepabHBIX
Cexpertapeit OOH, u [exnapamus Teicsuenetuss OOH, u Utorossrit
Hoxyment Becemuproro Cammuta 2005, u ap. [4]. AHanu3 BIUSHUS
TpaXXTaHCKOTO OOIIecTBa Ha paspelieHrne KOHGIHMKTa Ha YKpawHe
MTOKAa3bIBAET, YTO BCE K€ YPOBEHb KOMMYHUKALIUU MEXIY BIacTbiO U
o0IIIecTBOM, 10 MHEHHIO aBTOpa, HEIOCTATOYEH /ISl TOBBIIICHUS
s dexkTuBHOCTH Mep yperynupoBaHus. B Pecmybmuke Mommoa
TpaXJaHCKoe OOIIECTBO W HEMPABUTENbCTBEHHBIH CEKTOP HMEIOT
OTIpe/ieNIeHHOE BIMsSHIE Ha pa3BuThE [IpuaHECTPOBCKOTO KOH(DIIHKTA,
Kak co ctoponsl Kumnnea, Tak u Tupacnons, HO pa3Has OpUEHTHPO-
BAHHOCTb KaXXIOW U3 CTOPOH IHPHUBOJMUT K YCIJIOKHEHHIO YCIOBHMU
mpoliecca yperyJimpoBanus KOH(IUKTA.

K coxanenuto, rpaxkIaHCKOe 00IIECTBO 000X OeperoB, B HEKOTO-
pPBIX OLIEHKaX, OTpa)kaeT TAaKXK€ W MHEHHE TOW YacTU HACEJICHUs,
KOTOpOe yke ci1abo cebe MpelCTaBiseT COBMECTHOE CYIIECTBOBAHHE
B paMKax IEJIOCTHOTO TocynapcTna [5].
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BJIUAHUE I'PAKTAHCKOI'O OBLIECTBA HA
JOCTHU/KEHUE HEJEU I''IOBAJIBHOI'O PA3ZBUTHUSA
(HA TIPUMEPE PECIIYBJIUKH MOJIIOBA)

Kpucmuna IVIEIIIKAH, ¢haxynemem mesncoyHapooHbix
OMHOWEHUI, NOTUMUYECKUX U AOMUHUCIPAMUBHBIX HAVK

This study attempts to analyze the mechanisms, methods and degree of
civil society involvement in the implementation of sustainable development
on the background of aggravated global problems of the modern world
community. Applied value is undoubtedly significant and is conducting a
comprehensive study of the problems of sustainable development in the
Republic of Moldova from the standpoint of civil society.

CoBpeMeHHbIE TJI100aTn3allMOHHBIE TPOIECCHl Hauyana TPETHEro
TBICSYEIICTUS] O0YCIOBIIN HEOOXOAMMOCTh IEPEOLICHKH NpeACTaBIIe-
HUM O COCTOSIHMM TJ00aJbHBIX NpoOJIeM, paspelIieHHe KOTOPBIX
TpeOyeT MUPOKOTO BOBJICUEHUS U YUaCTHUS HE TOJIBKO TOCY/IapCTB Kak
TPaJULMOHHBIX AaKTOPOB MEXKAYHAPOJHBIX OTHOLICHHWH, HO U
COBPEMEHHBIX HHCTUTYTOB I'PaXkIaHCKOTO OOIIECTBA.

VIMeHHO OsiBJI€HHME HOBBIX BBI30OBOB M YIPO3 BCEMY MHPOBOMY
coO0OIIeCTBY B JIMLIE COBPEMEHHBIX IMIOOAIBHBIX MpobiIeM mpenonpe-
JeNTII0 CO3JlaHue W Pa3pabOTKy TI00aNbHON CTpaTerny pa3BUTHUS
yenoBedyecTBa. KioueBass ponb B (OPMUPOBaHWM NPUOPHTETHBIX
1eJiel KOHIIENIINY YCTOWYHBOTO Pa3BUTHSI, PABHO KaK U B pa3paboTKe
NEHCTBEHHBIX MEXaHW3MOB WX JOCTWKEHHS B JTWHAMHYHO MEHSIO-
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IIUXCS COBPEMEHHBIX YCIOBHUSAX TIIO0ANN3alNHN, IEMOKPATHYECKOTO
TpaH3UTa, TOSABICHUS HOBBIX M OOOCTpEHHS CTapblX BBI3OBOB,
OPUHAAJTICKUT TIO0ANIBHOW M YHHBEPCAIBHOM MeEXIyHApOIHON
opraam3anmi — OOH u ee muctutryTam. Tak, B centsiOpe 2000 r. Ha
Cammure Teicsiuenetuss OOH rmaBamu rocyiapcTB M MPaBUTEIBLCTB B
mra6-kBaptupe OOH B Hpto-Mopke Obita npumsta Jlexnapamus
teicsiaenetnss OOH, B pamkax KOTOpoil ObUIH YTBEPXKIEHBI BOCEMb
neneir B obmactu passutus [5]. [lo 2015 roma ObI0 HaMe4YeHO
IOCTH)KEHHE ClIeAyrommx Ienei pasutus teicsaenerns (LIPT): 1)
JUKBUAALMS HUILETH U TOJI0Na; 2) obecreyeHne BceoOIero Hayaib-
HOro 0Opa3oBaHus; 3) obecrieueHre paBHONPABUS KEHIIWH U PaCIIH-
peHre WX TpaB M BO3MOXKHOCTEH; 4) COKpaIleHne NETCKON CMEpPTHO-
CTH; 5) yaydileHue 370poBbsi Matepeii; 6) 6oproa ¢ BUU/CITN oM,
Majsipueli W apyruMu 3aboneBaHuAMH; 7) oOecmeueHue yCTOoM-
YUBOCTH OKpYyKawmeil cpeasl; 8) QopmupoBanue T1100aaIbHOTO
MapTHEPCTBA B LENIX pa3BUTus [4].

Takum o0O0pa3oM, TeEpedncCIICeHHbIE IEeNH B OO0NAacTH pa3BHUTHS,
chopmynupoBaHHble B Jlekapaluy ThICSYECTHs, CTAIN O00IIEMHPO-
BOM ITPOrpamMMOM, IPUHATON BCEMU CTPAaHAMM MHUPA U BCEMM BEIyIIU-
MU OpTaHW3allUsSIMU pa3BUTHS B Mupe. Hapsgy c rocymapcrBamu
NPUHUUINANBHO 3HAUMMYKO poib B mpouecce peanusauuu L[PT
IIOCPEICTBOM B3aWMOJECHCTBUSL € HMHCTUTYTaMU TIOCYJapCTBEHHOU
BIIACTH MPHU3BAHO CHITPaTh IPAKIAHCKOE OOIIECTBO, MPEACTABIISIONIEE
W OTCTaWBamolllee WHTEPECHl BCEX TpaKAaH. PacTymas cTerneHb
BOBJICYEHHOCTH TPaKAAHCKOTO OOIIECTBa B MPOIECCHl MPHUHATHS W
pealu3alyyd peleHUd Ha MEXIyHapOJHOM, HalMOHAJIBHOM U
MECTHOM YPOBHSIX TIPEJOTpeIeiia 3HAYMMOCTh OpTaHU3aIui TPax-
JTAHCKOTO 0O0IIIeCTBa B JJOCTHKEHUU 11eJIel pa3BUTHSL.

B coBpeMEeHHBIX YCIOBUSAX II€Jd TJI00AJIBHOTO YCTOHYHMBOIO
Pa3BUTHS SIBIITIOTCS PUOPUTETOM HE TOJIHKO MUPOBOTO COOOIIECTBA,
HO ¥ B2)KHBIM acIIeKTOM BHYTpPEHHEW noiuTuku Pecnyomuku Mommo-
Ba, TJIe Ha IYTH pacCIpPOCTPAHEHUS HUJEH YCTOMYMBOIO pPa3BUTHS
OTIPEETISIONIYI0 POJIb MPHU3BAHO CHITPATh MOJJIABCKOE TPAXKIAHCKOE
0011eCTBO.

CoBpeMeHHOe TpaxknaHckoe oOmectBo PM, mpencraBieHHOE
PasiIMYHbIMHU HEIIPABUTCIILCTBCHHBIMU OpraHu3alsaMu, BHECIIO cBOM
BKJIaJl B ONpeNesIeHNe apaJlurMbel YCTOHUYMBOTO pa3BuTHsa Pecmy0mu-
K MongoBa, a Takke B pa3paOOTKy HAI[MOHAIBHON CTpaTeruu B
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o0JyacTy pa3BUTHS U APYTUX FOCYAAPCTBEHHBIX MOJUTHK B PA3THIHBIX
chepax KU3HEIEATSILHOCTH BCETO OOIIECTBA.

CTOuT OTMETHUTH, YTO COBPEMEHHOE MOJJABCKOE TIPaKTaHCKOE
00IIIECTBO pacrojaracT 3HAYUTEIbLHBIM Y€JIOBCUSCKUM ITOTCHIIMAIOM,
0e3 KOTOpOro HEBO3MOXXHO HE TOJBKO YCTOWYHBOE COIMAIBHO-
SKOHOMHYECKOE M TyMaHHWTapHOE Pa3BHTHE CTPAHBI, HO M pPa3BHTHE
camoro rocynapctsa B 1enom. I'paxnanckoe obmiectso PM mpejcra-
BIIEHO PSJIOM pa3HOHAIPABICHHBIX HHCTUTYTOB. OTHAKO B KOHTEKCTE
JOCTW)KEHUS eI YCTOWYMBOTO Pa3BUTHS M MPOJABIDKEHUS JaHHBIX
ujei, 0e3yCcIOBHO, IIABHAS POJb MPUHAICKUT HETPABUTEILCTBCH-
HOMY CEKTOpYy, IMockoibky umeHHO HIIO sBngioTcss mapTHepamu
MEXTYHApOJHBIX OpPTraHU3aINi 0 MPOABIKEHUIO KOHIEIIHNH yCTOM-
4UBOTO pa3BuTus [1].

Ponb MOJIIAaBCKOTO Tpa)IaHCKOTO OOIIECTBA B IMPOJBUKCHUU
WIe yCTOWMYMBOTO pa3BUTHS BHepBble B PM Oblia mccnemoBaHa B
pamMKax TepBOTO HalHMoHaTbHOTO noknana «llemwm pasBUTHS THICS-
yenetuss B PecnyOimumke MongoBa», BeimemmieM B 2005 romy.
CornacHo TaHHOMY JIOKJIaIy, AESITeIbHOCTh MOJIABCKOTO TPayKJaHC-
KOro 00IecTBa B Mporecce AOCTIKEHUS IeNiel yCTOMIUBOTO pa3BH-
THSI COCPEIOTOUCHA Ha CICAYIOIIUX HAMPABICHUSX: MOHUTOPU3AITUS
LPT mocpeacTBOM OpraHM3aiuy U MpoBeneHus: (GopyMoB, KoHDepeH-
IUH W CEMHHApOB; Pa3padOTKa W WMMIIEMEHTAIUS HAIlMOHAIBHBIX
CTpaTeruii ¥ NyOJMYHBIX TOJUTHK B OOJIACTH Pa3BUTHS; B3aMMO-
neiicteue ¢ MexayHapoausivu HITO; coneticTBrue MH()OPMUPOBAHUIO
HacelneHusi o npeumylnectBax peanusauuun LIPT; copeiictBue
00eCIeUeHnI0 y9acTusl BCeX COLMANBHBIX TPy B MPOIECCE MPHHA-
TUS PEUICHHWHA, 3a KOTOPHIM IMOCISAYeT MOOWIM3AlMs YCHIUN WU
IIUPOKOE BOBJICUCHUE HACEJIICHHWS] B BBHITIOJHEHHWE HAIMOHATBHBIX
nporpamm Jieiictuii o qoctmxenuto LIPT [3].

[IpoBomHUKaMU UACH W KOHIEHITUN TII00aTN3allMOHHBIX MPOIIeC-
COB Ha TEPPUTOPHUH HAIMOHAIHHBIX TOCYAAPCTB, B TOM uucie B PM,
BBICTYIAIOT MEXIPABUTEIIbCTBEHHBIC OpraHU3aIliy, areHTCTBA Pa3BH-
THs U KpynHble MexxayHapoaasie HITO, xoTopele B3auMoIeHCTBYS ¢
WHCTUTYTaMH TPaXXTAHCKOTO OOIIeCTBa M TOCYJapCTBEHHBIMH BIa-
CTSIMHM, CIIOCOOCTBYIOT JIOCTW)KEHHI0O u peanusanuu  [IPT. B
PeciyOnmke MoinmoBa TpOABIKEHNWE HICH yCTOWYMBOTO PAa3BHUTHSA
obuto Bo3noxeHo Ha Ilporpammy passutuss OOH (ITPOOH PM),
KOoTOpasi siBisiercst Ti00anpHOi cethto OOH B obnacti pa3BUTHSL
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HestensHocte [IPOOH B PM cocpemoTouecHa Ha COBMECTHOU C

HAI[MOHAJIBHBIMU DJKCIIEPTAMH W MPEICTABUTEISIMH TPaKIAHCKOTO

oOmiecTBa pa3pabOTKe W peau3alliy IMPOCKTOB MporpaMM B chepe

pazButus [2]. Ha mpoTsbkeHHH BCeTo Ieproaa COTpyaHudecTBa PM ¢

[MpencraButensctBom [TPOOH B Momnnose, Pecry0Onukoit Momngosa

OBLI JOCTUTHYT 3HAYUTENBHEBIN ITporpecc B moctrokenun LPT.
ITPOOH, B TeCHOM COTPYAHHYECTBE C OpPraHAMH I'OCYJIapCTBEHHO-

ro YOpaBJICHHS, & TAKXKE OPraHU3aIUsIMH TPaKIAHCKOro OOIIECTBa,

yKe OKazaja W MPOJ0JDKAET OKA3bIBaTh 3HAYUTEIHHYIO MOIICPKKY U

cogeiicteue PM B paspemieHud mpoOiieM YCTOMYMBOIO Pa3BUTHS

rocyJapcTBa, B YaCTHOCTH — MOCPEJICTBOM peallh3alli KPYIMHBIX pe-
¢hopM, B ToM umcie B cepax IOCTUIINH, TOCYapCTBEHHOTO yIIpaBJie-

HUSA U JCTICHTPaTU3aluU.

Takum 0Opa3om, coBpeMeHHOE TpakJaHCcKoe obmiecTBo PecmyOmm-
ku MonnoBa npu 3h(HEeKTHBHOM B3aMMOJACHCTBHU C OPTaHAMH T'OCY-
JAPCTBEHHOW BJIACTH MPU3BAHO OOECIICUYUTh HE TOJBKO JIOCTHIKCHUC
rII00aNbHBIX TIeTIell YCTOWYMBOTO Pa3BUTHs, HO M OJarococTosHue
BCEro MOJIZIABCKOTO OOIIIECTBA B IICJIOM.

CTouT TakKke OTMETUTh, 9TO C MOMEHTA MoAnucanus Jlexmapannn
teicsraenetuss OOH u «lloBectkn mus Ha XXI B.», Pecmybmuka Mo-
JI0Ba B3sy1a Ha ce0s 00s3aTeIbCTBA MO PEATU3AIUMH M IPOBEACHUIO
MOJIMTHKYU B HHTEpecax ycroiuuBoro paszsutus B PM. Ceronns nepen
MoJI0BOl CTOUT CJIOXHAsI M B TO K€ BPEMsI )KMU3HCHHO HEOOXO0auMast
3alaya 1O pa3padOTKe W CO3JAaHUIO HAIMOHAIBHOW CTpaTeTHd B
00JacTH yCTOMYMBOTO pa3BUTHS, KOTOpas CIIOCOOHA MHTErPUPOBATH
HMMEIOIIUECS BHYTPEHHUE PECYPCHI M MMOTEHIIMAI, YTO CIIOCOOCTBOBAJIO
OBl YKPEIUICHHIO TOCYIapCTBEHHOCTH CTPaHBl M  YKPEIUICHUIO
0J1ar0COCTOSTHYSI BCEI0 MOJIABCKOTO HApO/a.
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BHEHIHAA ITIOJIUTUKA TEPMAHNUU B KOHTEKCTE
HOBbBIX MUI'PALIMOHHBIX BbI3OBOB:
PEAJIMA U TIPECIIEKTUBBI

Anamonuii TKAY, ghaxyremem mencOyHapoOHbIX OMHOUEHUI,
NOIUMUYECKUX U AOMUHUCTIPAMUBHBIX HAVK

This article discusses the foreign policy activity and the immigration
policy of Germany in the context of the settlement of the migration crisis in
the EU, which causes a number of threats for the EU. These include the
threat of exit of some countries from the EU, the threat to the existence of the
EU in the current format, and the destabilization of public security, in an
officially declared German Chancellor failure of the policy of
multiculturalism and the growth of radical sentiment in society.

I'eononuTrueckue Tpanchopmanuu konma XX — Hayana XXI B. u
CTaHOBJICHME HOBOI'O MHPOBOTO IOpSAKA TMOOYAWIM BEIYLIMX
MHUPOBBIX AKTOPOB K TNEPECMOTPY MPENKHUX BHEIIHEMOIUTUYECKUX
KOHIIETIIIMMA U TIOMCKY HOBBIX POJIEW B MEHSIOLIEHCS CUCTEME MEXKY-
HapOJHBIX OTHOIIEHUH.

B sToM mnane mpencraiser Oe3yCNIOBHBIM WMHTEPEC HSBOJIOLMS
BHEIIHETIONUTHYECKOTO Kypca l'epmannu ¢ koHma XX Beka J0
HACTOSIILIET0 MOMEHTa, TOCyIapcTBa, OOJNAAAIOLIer0 YeTBEPTOH II0
00bémMy BBII skoHOMHKON B MHpe W yTBEpAMBIIErO 3a COOOW B
MOCJIEJTHAE TOJIbl MECTO E€BPOIEMCKOr0 PErMoHaIbHOrO Jnjepa. B
YCIIOBUSIX BO3pacTaromiero auaepcrsa I'epmannn BHyTpH EBpomneii-
ckoro Coro3a M Ha MHUPOBOI apeHe 0CO0YyI0 POJb UTPAaeT IBOJIOIUSI
BHEIIHETIONIUTHYECKOTO Kypca l'epMaHMM B KOHTEKCTe OanaHca
BO3pacTAOIMX HAIMOHAIBHBIX HHTEPECOB, HAYLIMX Bpas3pe3 ¢
oOmieeBpornielickuMu nHTepecamMu. (CTaB JIOKOMOTHMBOM IIpoIiecca
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€BPOTICHCKON MHTErpanuu, I epMaHus BO3JIOKUIIA Ha C€0S OTPOMHYIO
OTBETCTBEHHOCTbH 32 MHOT'H€E npouecchl B pamkax EC.

HecmoTpst Ha TO, 4TO MHTerpanusi BriyOb SBISETCS MPHOPHTE-
THBIM HampapjieHueM BHelrHed nonutuku OPI, B mocnenHee Bpems
HabJIoIaeTCs nepeBec B CTOPOHY €€ HAIlMOHAJIBHBIX HHTEPECOB, KOTO-
pBle IpOoTUBOpeUaT HHTepecaM o0beguHeHHOH EBporisl. B pesynbrare
EBponeiicknit Cor03 CTAIKHUBASTCS C ONMPEACICHHBIMU CIIOKHOCTSIMH,
Cpeau KOTOpBIX MHUIpalMOHHBIA Kpusuc. Ilporecc espomneiickoit
uHTerpanuu PecnyOnukn MozoBa B mociegHHE TOIbl  CTall
HEOTHEMJIEMOMl 4YacThl0 BHEIIHEH W BHYTPEHHEW IOJIUTUKU
rocy/apcTBa, OKa3blBas BIUSHUE Ha IOJUTHYECKOE, COLHAIBHO-
SKOHOMHYECKOE pa3BUTHE U obOecrieueHne O€30IMacHOCTH B 3THUX cde-
pax oOIIeCTBeHHOH aesTenbHOCTH. Ha qaHHBI MOMEHT 0€301acHOCTh
PecrryOnmkn MonmoBa crama 4acThlO €BpOIMEHCKON Oe30macHoCTH, a
yrpo3bl M PHUCKH, C KOTOpPBIMU cTankuBaercsi EBpomelickuii Coros,
MPECTaBISIIOT TaKyIo JKe onacHocTh 1ist Pecmybnuku MonmoBa, kak
U yrpo3bl U PUCKH, UCTOYHUKOM KOTOPBIX MOXeET ObITh PecmyOnmka
MongoBa. BoccTaHoBieHHE TepMaHCKOTO CyBEpEeHUTETa I0cie
oovenuaeHuss ®PI" u dhopmMupoBaHUe HAIMOHAIHFHOTO CaMOCO3HAHUS
CIIOCOOCTBOBAJIM BBIPAOOTKE HOBOI BHEIIHEIIOJIUTHYECKON CTPaTEruy,
OCHOBHBIM ITPHOPUTETOM KOTOPOH CTajl HALIMOHAJIBHBIN HHTEpEC.

BepHyBIINCh B MHPOBYIO TOJUTHKY B Ka4eCTBE CYBEPEHHOTO M
HE3aBHCHMOr0 akTopa, ['epMaHus COXpaHWIa TPEeMCTBEHHOCTh
OCHOBHBIX TIPHOPUTETOB BO BHEIIHEH MONHWTHUKE, NPH KOTOPBIX
pean3anys HalMOHAJIBHBIX HMHTEPECOB 3MXKACTCA HA CTPYKTYpHOU
uHterpaun B EBpomelickuit  Coro3. [lpm 3ToM craOuibHbIC
MPUOPUTETHl HE MPEANOIaraloT HEU3MEHHOCTb CTpaTerM BHEIIHEH
MOJIUTHKY, OTIIMYUTEINBHOU 4epToil kotopod B XXI Beke sBisieTcs
CTpemJIeHHE OajlaHCUPOBATh MEXKIY HAIlMOHAJIBLHBIMH MHTEPECAMH, C
OJIHOM CTOPOHBI U €BPOICHCKO# MHTerpamueii, ¢ apyroit [1]. Cnycrs
IBa C TIIOJIOBUHOH JnecdarwieTus mocie oO0nenuuenns OPI
BOCCTaHOBWJIA CBOIO POJIb €Bpomeiickoil Aep:kaBbl B LleHTpanbHOM
EBpone u BHemHenosuTuueckue uHTEpechl B Bocrounoii Espore,
SIBIISIOIMECS] HE MEHee IPHOPUTETHBIMH, YeM B 3ama HoOM.

Bwmecre ¢ atuM, ['epManus cTpeMHTCS pean30BaTh CBOM HAIMO-
HaJbHbIE MHTEPECHI TOCPECTBOM aKTUBHOI'O yYaCTHs B JESTEIbHOCTH
MEXAYHApOJHBIX OpraHu3alui, B TOM YHUCJIE B PELUICHUH pPETHO-
HAJIbHBIX BOCHHBIX KOH(JIUKTOB, IPOBOIUPYIONIMX MHUTparuio [2].
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B XXI Beke murpamuoHHas IOJHMTHKA CTajga MPHOPUTETHBIM
HaIpaBJIEHUEM TOCYJapCTBEHHON mnonutuku I'epmanuu, B 3amadn
KOTOpOM B TEPBYIO OuYepellb BXOAUT pETyJHPOBAHUE TOTOKOB
murpanuu. Oco6oe MECTO B 3TOM MPOLECCE PErYIUPOBAHUS 3aHUMAET
CTpaTernyeckoe IUIAHUPOBaHME TIOTOKOB  MHIpallud  COOTBE-
TCTBYIOIIMX IIETSAM, BBITEKAIONUIUM U3 BHEIIHENOIUTHUYECKUX YCTaHO-
BOK, 3KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS U COLMAIBHOIO OJarocoCcTOSIHUS U
MHTETpallil MUTPAHTOB B COLIMYM U mpaBoBoe nose ['epmanun [3].

B ycnoBusx pa3oOIIEeHHOCTH ¥ pAacTymied TeppOpPUCTHUECKON
OIMAaCHOCTH, MUTPALIMOHHBIA KPU3HC MTOABEPT UCTIBITAHUIO HJIEI0 €BPO-
MEHCKOM COJIMIAPHOCTH U OOIIUX IEHHOCTEH.

Crpanbsl BocTounoit EBpons! BRICTYIAIOT MIPOTHB MOIUTHKH MYJIh-
TUKYJNbTypaju3Ma U «KYJbTYyphl TOCTEIpUUMCTBa» ['epmaHuu, a
TAaKKe BCE MEHbIIE OpUEHTUpPYIOTca Ha bepnun u bBproccens,
PYKOBOJCTBYSICh ~HAallMOHAIBHBIMK ~ WHTEepecamMH. HecnocoOHOCTB
IIPOMTH 3TO UCIIBITAaHUE U 3aTsruBaHue I'epmanueil u bproccenem BbI-
paboTKH 00IIero MoaAxo/a K PeIIeHHI0 KpU3nca MOXKET OKasaTh Hera-
THBHOE BIHsAHHME Ha Bcio cTpykTypy EC u cucremy mnpussITUA
pemennii. CBobona nepensmkenns B EC craHoOBUTCS TepBOM sKepT-
BOU Hecornacust Mexay wieHamu EC, 4To MOXKET OTpa3uThCsl Ha KO-
HOMHMYECKOM pa3BuTHH. PaszHoriacus BHyTpu Coro3a KOMIIPOMETH-
pytoT 3(G(}eKTUBHOCTh ILEHTPAIBbHOIO PpyKOBOACTBa bproccens,
KOTOPBI PUCKYET NMPEBPATUTHCS U3 MOJUTHUYECKOTO IIEHTpa PyKOBO-
JICTBA B 93KOHOMHUYECKOT0 KoopauHaTopa [4].

MurpaunonHslii Kpu3uc B EBpore cnpoBonupoBai psig yrpos u
puckoB, ¢ kotopeiMu EC yxe cTonmkHyncs. BHemmemomuTHaeckue
neiicteuga OPI B pamkax EC u 3a ero npeaenamu, HalpaBJlIeHHbBIE Ha
paspelleHne MUTPAllMOHHOTO KPU3UCa, HE JaHHOM dTare HelocTaTo-
yHO 3hdextuBHbI i 6onbimHcTBa cTpad EC 1 Becero Coro3a B 11e-
oM. B To jxe Bpems repMaHCKHe BJIACTH MPECIeNyloT CBOM HHTEpe-
CBbl, KOTOpPBIEC BBIPaKAIOTCA B YBEIHYEHHH MOJUTHYECKOTro Beca ['ep-
manuu B EC, u 3KOHOMHUYECKHE BHITO/IbI OT MPHUTOKA MUTPAHTOB B
CTpaHy B KpPaTKOCPOYHOH M JIOJITOCPOUHOIt nepcrekTuse [5].

Hecnoco6nocte EC BbIpaboTarth enuHylO IeHCTBEHHYIO CTpaTe-
THIO 110 pa3pelIeHuI0 MUTPALMOHHOTO KpU3KCca, a IPUMEHEHHUE JIUIIb
TaKTUYECKUX IIaroB M y>KECTOUEHHE MUTPAIIMOHHOMN MOJUTHKH, TPO-
BOLIPYET PsiZi yTPO3, CPEIN KOTOPBIX — TEPPOPUCTUYECKAs YIpo3a Kak
s EC, Tak u ans TpaHWYamuX ¢ HUM CTpaH, B TOM YHCIE W IS
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Pecrryonmmku Momaosa. Cpeny HanOoJiee OIMacHBIX yIpo3, C KOTOPHIMHU

EC yxe cTomkHyICS B OKa3aJics HE TOTOBBIM OTBETHTH — YIpo3a Tep-

popu3Ma u ero pacrnpoctpaneHus. OT 3pGEKTUBHOCTH Mep, PEANPH-

HUMaeMbIX ['epMmaHuell B paMKax BHEIIHEHW MOJMUTHKW IO pas3peliie-

HUI0 MHTPAlMOHHOTO KPHU3MCA, 3aBUCUT YPOBCHb OE30MACHOCTH W

JaJbHEHIIIee CTa0WILHOE Pa3BUTUE BHEIIHETIOJUTUYCCKUX WHTErpa-

[IMOHHBIX TporieccoB Pecyonuku Momnmosa.

B cuny cBoero reorpaduueckoro pacmoyiokeHus PecmyOnuka
MonnoBa puUCKyeT MNOpPEBPATUTBCA HE TOJBKO B TPaH3UTHYIO
TEPPUTOPUIO JJIsi OCKEHIICB, HO M B IUIAIAPM I PaJUKaIbHBIX
HCIIaMUCTOB. ['OCynapcTBO HaxOAMUTCSA B 3aTSXKHOM MOJIUTHYECKOM
KpHU3HCE, YTO, COOTBETCTBEHHO, BIHAET HA YPOBEHb OE30MACHOCTH, a
¢unancupoBanre EC MHOTOYMCICHHBIX MPOrpaMM IO YKPEILICHHIO
TpaHuUI] pacxoayeTcst HeddHEeKTUBHO.
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POJIb BEAYIIUX MEXIAYHAPOIHBIX OPTTAHU3AIIUN
B OBJIACTU MUPOTBOPYECTBA

Anuna @PATA, ghaxyromem mesxncOyHaAPOOHbIX OMHOUWEHU,
ROIUMUYECKUX U AOMUHUCTIPATMUGHBIX HAVK

The purpose of this study is theoretical and methodological and empirical
analysis of the process of peacemaking in the United National Organization,
European Union and the North Atlantic alliance, and application
implementation experience of the UN, EU and the NATO to resolve the
Transnistrian conflict in Moldova. Particular attention is paid to the need to
"transfer" the experience of the UN, EU and the NATO to maintain
international peace and security in the Transnistrian conflict, since it is a
destabilizing factor in the internal political and social situation of the
Republic of Moldova.

Ha ceromusmianii neHs B MHUpPE BO3pacTaeT YUCIO TOCYIApCTB, B
pamMKax KOTOPBIX aKTHBH3WPYIOTCS MPOIECCHl JE3MHTErPallii HX
COCTaBHBIX YacTel, B psAJ]e ClIydyaeB MPHUBOJAIINE K BOZHUKHOBEHHUIO
BHYTPEHHUX M PETHOHAIBHBIX KOH(IUKTOB, COMPOBOXKIAOIINXCS
rpyOeHIIMH HapYIICHUSMHU TpaB dyenoBeka. C y9eToM 3TOro, MUPO-
TBOPYECTBO Kak Hamboinee 3(PQPEKTHBHBIA CHOCOO YperyInpOBaHUS
KOH(JIMKTOB, CTAHOBUTCS OJHHM M3 MPUOPUTETHBIX HAMpaBICHUH B
JIEeSTeFHOCTH BEIyIIUX MEXKIyHAPOTHBIX OpPTaHM3alN{, TaKUX Kak
OOH, EC n HATO. CaMOCTOSATENBHBIM CUCTEMATU3HPOBAHHBIM ITpe-
JIMETOM HCCIIEZIOBAaHNI MUPOTBOPUECKHE OTEepaIiy cTanu Juib B 80-
90-x rogax XX Beka, a JI0 3TOTO PacCMaTPHUBAIIUCH MPEXK/IE BCETO KaK
COCTaBHOH, YacTO BTOPOCTENEHHBIH, KOMIOHEHT  MOJIUTHKO-
auIioMaTndeckon aestensaoct OOH.

C TeueHneM BPEMEHHU M MO BIUSHUEM CKJIabIBAIOIIEHCS MEXIy-
HapoJHONH OOCTAHOBKHM KOHIIETIIIMS MHPOTBOPYECTBA Pa3BHBANIACH U
HAIOJIHIACh HOBBIM cojiepykanueM. B 1956 r. ata koHuenius Oblia
nmomnonHeHa co3manueM omeparuii OOH mo mommep:kaHuio Mupa C
MIPUMEHEHUEM BIIEPBBIE BOOPYKEHHBIX CHII ('TOIyOBIX Kacok") cTpaH-
YJIEHOB, KoTJa Obutn co3nanbl [leprie UpesBbIdaiiHbie BOOPYKEHHBIC
cuiibl OOH (UNEF 1) na bmxaem Bocroke.

Heo6xogumo ormetnts, uto YcraB OOH He comepKuT ompezerne-
HUS TEPMUHA «OTIepanys 10 MOAJEPKAHUIO MUPay.
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IIpaBoBOI1 OCHOBOW AJIsl KaXXJI0M OMEpAIUU SBIISIIOTCS PE30JIIOIUN
Cogera bezonacHOCTH, CAaHKIIMOHHUPYIOITHE €€ TPOBEICHUE U OTIPEJIe-
nstrompe e€ Manaar [1]. B mmpokoM cMbIciie TEPMHUH «MHUPOTBOPUECT-
BO» KaK «JIEATCIBHOCTh MO 00ECIeUeHUI0 0e30MacHOCTH, TOJepKa-
HUIO ¥ BOCCTaHOBJICHHIO MHPa» 0003HAYAET CIOKHYIO MHOTOYpPOBHE-
BYIO CHCTEMY MEXIYHApPOIHOTO YIPAaBIEHHUS MO YCIEINIHOMY pas3-
pEUICHUI0 KOJH(IMKTOB. B MaHHOUM TpaKTOBKE peajibHBIM O0OBEKTOM
MHPOTBOPYECTBA BBICTYIIAET MMEHHO KOH(MIIMKT, a MHPOTBOpUYECKAs
JEeSTeNFHOCTD SBIsIETCS (POPMOU BO3JEHCTBHS Ha HETO BHEUTHHUX aK-
TOpOB, a BO3MOXHO, M CBOoeoOpa3HOi ¢GopMOH pa3BUTUS H
MPOTEKaHUS CaMOT0 KOH(IIUKTA.

OcHoBHas mpoOiema B pamkax OOH, koropas CTOMT Ha MyTH
YCIICUITHOTO Pa3pEIICHUsT MHUPOBBIX KOH(IJIMKTOB, SBISCTCS «KPU3UC
JeruTUMHOCTH». CeroHs Ha CTaTyC MOCTOSIHHOTO YiIeHA MPETEeHIYIOT
Takue cTpaHbl, Kak SAnonwus, bpasuwnus, Utanua, Uuous ['epmanus u
ap. IlocrosiHHbIE uWieHBl MOTYT JETKO MOBIUATH Ha pemenus Cb,
BOCITOJIB30BABIIUCH TIPABOM «BETO», OJTHAKO, COTJIACHO MEKIyHapO-
THOMY TIpaBy, BCE TOCYNapCcTBa IOPWUAMYECKH paBHBI, W TOJOCa
JOJDKHEI OBITh PaBHBI COOTBETCTBEHHO. | TaBHOE MpobIIeMoii B paMKax
CeBepoaTIaHTHUEKOTO absHCA SIBISICTCS «KPHU3UC JOBEPHUS».

PaspasuBminiics ocenpro 1956-ro CysLkuii KpU3UC — IIOATOTOBJIC-
HHBIE U HadaThie 0e3 cornacoBanus ¢ CIIIA BoeHHbIe neticTBus Benn-
koOputanuu, Opannun n M3panns npotuB Erwmmra — mocraBui moj
BOIIPOC HE TOJLKO nanmbHedmiee passutre HATO, HO m BooOIIE
BO3MOXXHOCTh COTPYIHUYECTBA aTIaHTHUeCKUX cTpaH. CoeIMHEHHBIC
[lITaTer AMepuKkH 3aHsIN TIaBeHCTBYOIee MecTo B HATO, nanHbIi
(hakT oTMewaeTcs Kak TJIaBHas mpoOiieMa anbsHca. EBporedckuit
COI03 Ha TMONPHIIE MHPOTBOPUYECKON IEATEIHPHOCTH HE TaK JIABHO
BBICTYIIA€T CAMOCTOSATEIBHBIM aKTOPOM M HYXJAeTCS B TOCTOSHHBIX
pedopMax U yBeTHYEHHUHU MaciTaba MUPOTBOPYECKOH JIEATEIIEHOCTH.

OOH HeomHOKpaTHO oOecrneurBajga MEXaHU3M Il HEeHWTpaau3a-
MY TIOTEHIIMAILHBIX KOH(IUKTOB, HanpuMep beprauHckoro kpusuca
(1948-1949 roapr), Kybunckoro pakermoro kpusuca (1962 rox) u
bmmxaeBocTouHOTO KpH3uca (1973 rom). Bo Bcex 3THX cioydasx BMe-
marenscTBO  OOH  momorsio  npenoTBpaTHTh  BOMHBI  MEXKAY
CBEpXJIepKaBaMHU.

Kpome Toro, OOH mpunamiexana BaxkHas poiib B MPEKpaIIeHUN
BoiiH B Konro(1964 rox), mexay Upanom u Hpaxom (1988 ron),
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B CanbBagope (1992 ron) u I'saremaine (1996 rox). bnaromaps ycumu-
ssm OOH ObBIT HOCTUTHYT MHpP, OOCCICUHMBIINNA YCTOWYUBBIN 3KOHO-
Muueckuii poct B Moszamouke (1994 romx) u HezaBucuMOCTh TuMopa-
Jlemru (2002 ron), a B aekabpe 2005 roga OOH ycrneniHo 3aBepiimina
CBOIO MHPOTBOpUECKYI0 Muccuio B Creppa-Jleone.

OrpoMubIM  yaapoM 1o aBroputery OOH cramo BoeHHOE
BMmemareasctB0 HATO 6e3 Pesomonmu Cb B BoiiHy B Kocogo.
HMeHHO B ATO BpeMsi CTaBHUTCS BOMPOC O JCWCTBEHHOCTH BeAyIICH
MEXTYHApOJIHOW OpraHU3aIiy B IIPOIIECCE MUPHOTO yPETYINPOBaHUS
KOH()IMKTOB W €€ BIWSHUM Ha MESXKIyHApOIHOW apeHe. EBporerickumit
Cot103 B mpoliecce MUPOTBOPYECTBA BEJIET CBOIO JICATEIILHOCTh HE TaK
naBHO. [lepBrIMU 1IaraM¥u OpraHU3alliy Ha TIOMPHILE MUPHOTO YPEry-
JTUPOBAHUS KOH(IIMKTOB SIBISIJIACH JESATEIHHOCTh B COTPYIHUYECTBE C
HATO. Tonpko ¢ mosBIIGHHEM HOBOHW CTpAaTEeTHH Pa3BUTHA B cdepe
obecneuenus 6e3omacHoctr EBpomnetickuii Coi03 CTAaHOBHTCS CaMoOC-
TOSITSILHBIM CYyOBEKTOM B MUPOTBOPYECKOH JIEATEIBHOCTH.

Cnemudukori EC ocraroTcs monuneiickue Muccuu. B KoHTekcTe
JIAHHOW BeIyIlel OpraHu3allly MOJHUMAETCS aKTyalbHBIM BOMPOC O
PaBHOM CTENECHU BHEIIHCIOJUTHYSCKOTO YYacTHUs BCEX CTpaH-ydac-
taul Corosa [2]. Ha ceromusiunauii MOMEHT UAYT IBHBIE 00CYXKIECHUS
CWJIBI BIUSHUS TONUTHKK ['epMaHMM Ha BCHO MENOCTHYIO OOIIYIO
BHEIIHIOW monuTuky Coro3a, B KOHTEKCTE TOro, 4To [epmaHus
SIBJIICTCSL TOCTOSIHHBIM TpezcTtaButenieM B Copere besomacHocTu
OOH, wo mpexacrasisast He EC, a mpoaBuras cBOX HaIHOHAILHYIO
moymTHKy. CeBepoaTIaHTUIECKHH ajbsIHC, SBISASCH BOGHHBIM OJIOKOM,
MPUTATHUBACT K ceOe 00JbII0e BHUMAaHUE B KOHTEKCTE MUPOTBOPYEC-
KHX OIepaliy, KOTOpPbIe B OTJAEIBHBIX CIydasX HOCAT XapakTep
BOEHHOT'O BMeMIaTeNbCTBA. D(Hh(HEKTHBHOCTH JTAHHBIX MUCCUH HAIIHIIO,
HO B TO € BpeMs CYIIECTBYIOT OTIPOMHEIE TIOTEpH: THUOEIb
IPaXJIaHCKUX JIMII, Pa3pylIUTeabHbId 3(QdekT 0oMOapaupoBOK, a B
HEKOTOPBIX CIy4asiX U OTBETHAS arpecCus MPOTUBOCTOSIIIEH CTOPOHBI.
M3nauvansHo cwmbicn omnepanuii HATO 3akimroyancss B BOEHHOMU
noanepku MupoTBopueckux cuil OOH Ha KOHGIHMKTHON TeppuTo-
pun. Opraam3anus O0beauHeHHBIX Haruii HeceT quaaoroBbIii CMBICT
JESTeNIbHOCTh, HO HUKAK HE BOCHHBIN, B TOPSYUX TOYKAX «TOJYOBIM
Kackam» HeoOxXoquMma TOIJepXKKa W TPUKPBITHE, YTO B CHJAX
obecrieunts CeBepoarnantudeckuii anbsac. Pacmag CCCP mosnek 3a
co00i 11enoYKy KOHMIUKTOB B HOBOOOPA30BaHHBIX MOCYIaPCTBAX.
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B nmepuwon camoompenencHus Hakamwiack O0OCTaHOBKA Ha
IIOCTCOBETCKOM IIPOCTPAHCTBE. B 3TOT MOMEHT MUPOTBOPUYECKHE
CWJIBI BEIyIIUX MEXKIYHAPOIHBIX OpraHW3allii ObUIM KaK HHUKOTIA
kcratn: B bocaum u T'epneroBune m KocoBa Obula mpojenana
orpomHuas pabora kak OOH, EC, tak u HATO. beum momyrmenst
TaKU€ MOMEHTHI, 3a KOTOpBIE€ IOTOM MOCJIEAOBaIN KPUTHUYECKUE
BBICKa3bIBaHHUS CO CTOPOHBI MHPOBOTO coo0mecTBa (0oMOapAUpOBKU
HATO), nomatnyics astopureT OOH u BHyTpeHHSAS €€ CTpyKTypa
rmoTpeboBaza UMIUIEMEHTAITHH peGopM.

Ho HecmoTps Ha 3T0, ObUT 0OpETEH OrPOMHBII ONBIT, KOTOPBIA MO-
XKeT ObITh nmpuMeHeH B [IpumHecTpoBckoM koH(uMKTe. Ha mpumepe
O6oMOaparpoBoK B KocoBo MokHO ompenenuTsh rpans poau HATO B
[MpunnectpoBckoM KoH(pIMKTE, cpaBHUTH AestenbHocTh OOH Ha
Bankanax v BO3MOXKHYIO pa3BepHYTYIO pabOTy Ha TEPPUTOPUH JIEBOTO
Oepera JlHecTpa, oIpenenuTh BO3MOXXHOCTH M HEOOXOJUMOCTH
nonuneickux cuit EC [3].

MHormue 3KcHepTsl, Kak eBpONeilcKHue, YKpauHCKHUEe, TaK U MOJI-
JaBCKHE, MPHUBOAAT MPUMEP ACHMMETPUYHON Qeepanu3aiuu U ee
NPUMEHEHUsI KOHKPETHO K pa3pelieHuto [IpuaHecTpoBCKOro KOH-
¢nmkra. AcummerpudHoe (eaepanbHOe YCTPOWCTBO B OOJIbIICH CTe-
MEHH TIO3BOJIIET YETKO ONPEACIUTh KOMIETEHIHMH CYyOBEKTOB
dbeneparum [4].
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PSIHOLOGIE $S1 STIINTE ALE EDUCATIEI

MONITORIZAREA CALITATII PREDARII-INVATARII
LIMBII ENGLEZE iN UNITATEA SCOLARA

Aliona ARSENE, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Quality of educational services, a major imperative that implies
sustainable development of society in the future, represents all the
characteristics of a provider and its program that are to meet stakeholders'
expectations and quality standards set, which naturally should be the same
for all schools. The actual content of monitoring is to supervise the trans-
formation of system "inputs" into "outputs”.

Calitatea serviciilor educationale, un imperativ major al prezentu-
lui ce presupune dezvoltarea durabila a societatii in viitor, reprezinta
ansamblul caracteristicilor unui furnizor si ale programului acestuia
prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor si standardele de
calitate stabilite, care in mod firesc ar trebui sd fie unitare pentru
toate unitatile de invatamant. Accelerarea schimbarilor din viata eco-
nomica si sociald necesita practicarea unei politici in domeniul resur-
selor umane din educatie care sa asigure unitatea scolara cu personal
de calitate.

Managementul calitdtii Tn invatdmant urmareste evaluarea relatiei
dintre scopul preconizat (calitatea rezultatului-serviciului) si modul
de realizare a acestuia (procesul de luare a deciziei, cum sa procede-
ze corect la fiecare etapd pentru atingerea obiectivului).

Un sistem de management al calitatii in educatie bine implemen-
tat poate asigura multe beneficii institutiei de Tnvatimant, printre
care cele mai importante sunt: imbunatatirea planificarii strategice;
Imbunatatirea rezultatelor scolare; imbunatatirea eficientei manage-
riale si a calitatii profesionale a angajatilor.

Calitatea 1n educatie, In viziunea autorului Serban Ilosifescu,
inseamna ,,asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor pentru cea
mai completa si utila dezvoltare” [3, p.49].

Conceptul de monitorizare suporta mai multe acceptiuni comple-
mentare: utilizarea corectd si coordonarea (la nivel formal si inform-
al) a resurselor umane si nonumane, in vederea aplicarii planului

156



stabilit si a obtinerii rezultatelor scontate; urmarirea consecventa a
proceselor si relatiilor educationale pe baza unei/unor grile de moni-
torizare care sd contind indicatori de performanta stabiliti prin
proiect, precum si identificarea corecta a indicatorilor de performan-
ta in clasificarea lor in raport cu criteriile de evaluare stabilite in
proiect [2, p.45] Continutul propriu-zis al monitorizarii consta in
supervizarea transformarii ,,intrarilor” sistemului in ,,iesirile” sconta-
te, utilizand: procesele de comunicare interpersonale, activitatea con-
creta legata de atingerea obiectivelor organizationale.

De mentionat doua trasaturi importante ale obiectului monitoriza-
rii. Prima se referd la dinamismul monitorizarii ca actiune, fenomen
stiintifico-practic independent. Toate obiectele a caror studiere si
analiza se face in cadrul monitorizarii se afla intr-o permanenta
schimbare, dezvoltare. A doua trasatura vizeaza prezenta sau posibi-
litatea riscului ce apare in procesul de functionare si dezvoltare a
obiectului monitorizarii. Astfel prin monitorizare se preintimpina
derularea, dezvoltarea lucrurilor in sensul gresit, distructiv, se corec-
teaza, se canalizeaza activitatea pe fagasul firesc, corect, prestabilit
prin scopurile si obiectivele respective.

Misiunea cea mai importanta a profesorilor de limba engleza este
aceea de a realiza interactiuni cu elevii. Ele sunt fundamentale
fiindca interactivitatea este motorul invatarii in clasa, plecand de la
suporturi variate si pana la declansarea vorbirii. Aceste interactiuni
trebuie sa fie organizate, conduse si evaluate de profesor. Interactiu-
nile sunt multiple: verticale, orizontale si dupa dispozitivele de inva-
tamant adoptate (grup, clasa, perechi, grupe mici).

Profesorul trebuie sa-si puna competentele sale lingvistice, cul-
turale si pedagogice in serviciul elevului, fiindca el va ramane per-
soana-sursa. Dand sarcini de lucru elevilor, profesorul solicita
capacitatile lor de deductie si de descoperire si ii invita sa-si
construiascd propria lor cunoastere. Elevul vrea sa invete limba-
tinta si el conteaza in acest scop pe schimburile pe care le va avea
cu profesorul sau, cu colegii sai.

Cunoasterea limbii engleze pentru realizare 1n plan social si pro-
fesional a elevului include diverse aspecte ce tin de anumite perfor-
mante. Activitatile educationale contribuie la completarea vocabu-
larului activ, reclama abilitati de comunicare orala si scrisa si isi
asuma responsabilitatea pentru calitatea performantelor. Evaluarea
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performantei ii solicitd elevului sa produca un esantion de text oral
sau 1n scris, iar evaluarea cunostintelor ii cere elevului sd raspunda
la intrebari de diferite tipuri pentru a dovedi nivelul sdu de
cunoastere a limbii si in ce mod o poate utiliza. Educatia are drept
scop formarea competentelor si este 0 provocare in toate segmentele
sistemului educational. Competentele sunt criterii de evaluare si
indicatori de succes in toate domeniile de activitate. Pentru a evalua
corect abilitatile cuiva intr-un domeniu, este necesar sa se defineasca
standarde precise, standarde de performanta.

Figura centrald a procesului educational este profesorul, care are
aportul sdu personal, irepetabil atat in dezvoltarea, cat si in formarea
competentelor la elevi si fisa de asistenta a lectiei, permite supervi-
zarea activitatilor elevilor in timpul activitatilor didactice axate pe
formarea de competente, precum si metodica monitorizarii, determi-
narii calitatii si nivelului de formare a competentelor-cheie la ei.

Orice profesor poate produce o schimbare considerabila in proce-
sul de predare-invatare-evaluare, cu scopul de a aprofunda capacita-
tile dominante, de a incuraja dezvoltarea tuturor capacitatilor si de a
cultiva fiecarui elev incredere in fortele proprii, astfel formand din
elev o personalitate competenta. Elevul este cel care ,,se formeaza”
sub indrumarea si sprijinul profesorului, de aceea activitatea lui tre-
buie situati in prim-plan. In acest context, este importantd
cunoasterea ,,pasilor mici”’, pe care 1i face elevul in procesul
invatarii. Finalizat Tn mod necesar, prin achizitionarea cunostintelor,
abilitatilor, prin stapanirea unor competente, procesul didactic
presupune un control al efectelor care se realizeazd prin
monitorizare, functie manageriala care in conjugare cu evaluarea
identificd nu doar situatia la moment, dar poate si sa asigure un
proces educational de calitate. Evaluarea, a carei principala virtute
este cea de a permite confruntarea unui rezultat cu un obiectiv, se
impune, deci, ca o necesitate. Ne ramane sa constientizam cu totii ca
prin evaluare este apreciata si pusa in valoare insasi calitatea actului
de predare-invatare. La ora actuala, profesorul, managerul scolar
trebuie sa fie preocupati de problemele competentei elevilor,
deoarece principiul competentei rimane a fi singura normi ce
trebuie sd actioneze intr-un stat de drept, intr-0 societate democratica
si unul din principiile care orienteaza si fundamenteazd managemen-
tul educational.
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Calitatea in educatie desemneazd un complex de principii si
practici ce traverseaza intregul mediu educational, 1n totalitatea com-
ponentelor sale, orientat spre obtinerea de rezultate superioare,
raportate la standardele existente si spre satisfacerea nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor educatiei. Prin urmare, este evident ca asi-
gurarea calitatii nu se rezuma doar la interventii la nivelul metodelor
si instrumentelor de lucru utilizate in predare si evaluare, in condu-
cerea scolii sau In relatiile cu comunitatea. Adevarata schimbare
trebuie produsa mai ales la nivelul mentalitétilor, al normelor, al va-
lorilor, al reprezentarilor, al credintelor si al modurilor de gandire
dominante in unitatea scolara.

Ca urmare, pentru a ne atinge obiectivele, trebuie sa dezvoltim o
culturd organizationald care sa faciliteze asumarea calitétii ca o prio-
ritate absoluta la nivelul intregii unitati scolare. Aceasta asumare ge-
nereaza efecte sesizabile, influentand si chiar orientand tot ceea ce se
intampla in scoala la nivel de persoane care lucreaza in scoald, la
nivel de toate activitatile realizate, la nivel de toate documentele cur-
riculare si manageriale produse, la nivel de toate produsele realizate
— de la materialul didactic conceput pentru orele de clasa pana la ma-
terialele vizuale expuse pe pereti. Unitatea scolard poate asigura un
proces educational de calitatea prin monitorizarea si consultanta
continud a cadrelor didactice In vederea aplicarii standardelor de
eficientd a procesului educational in scopul imbunatéatirii continue a
rezultatelor.

in concluzie, implicarea resursei umane si climatul organizational
pozitiv, manifestat prin intelegere, incredere, colaborarea bazatd pe
munca si responsabilitate, valorizarea cunostintelor, experientei si a
ative si conducerea participativa, si determina la calitatea implemen-
tarii ofertei educationale a institutiei de invatdmant secundar general.
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DELIMITARI ANALITICE PRIVIND RAPORTUL
DINTRE MANAGEMENTUL INOVATIONAL
SI INVATAMANTUL SUPERIOR

Ana BALTAG, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

The purpose of the research consists of developing a strategy for
innovation management in higher education.

Innovation and scientific originality it is on the theoretical analysis of
the concept and process innovation and innovation transfer object and
strategy management innovation in higher education, to argue theoretical
factors and conditions to realize management innovation in higher
education in managerial and methodological perspective. Research results
contribute to the development of management theory and practice of
innovation in higher education; theoretical parts can be applied in
conceptualizing innovative system-level management; in initial training
and skills to students/young-researchers on accessing various scientific
databases.

Rolul determinant al managementului 1n actul social numit
educatie, de indeplinire a dezideratelor educationale ale unei societati,
capata noi valente de importantd. Din aceasta cauza, este imperativ sa
se inteleagd importanta relatiei intrinseci dintre management si
educatie, ca o relatie intre manifestare, devenire si eficientd a
experientei umane in evolutia societatii si a lumii.

Necesitatea inovarii este generate de cerintele si exigentele
dezvoltarii si managementul noilor produse si servicii, care sunt
determinate de existenta competitiei internationale, a cresterii cererii
consumatorilor, de dezvoltarea rapida a dezvoltarii tehnologice si de
noile norme si standarde privind protectia mediului, bune practici etc.

Invatimantul, in complexitatea sa, contribuie in mod efectiv la
procesul de trecere la 0 noud societate, cea a cunoasterii, care este de-
pendenta de producerea de noi cunostinte, de transmiterea acestora
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prin educatie si pregitire profesionald, diseminarea prin tehnologii de
informare si comunicare, precum si utilizarea lor prin crearea de noi
produse si servicii. Ca In multe alte domenii sau sectoare in care se
manifestd inovatia, si la nivelul sistemului de invitamant acceptiunile
sub care circuld aceasta sunt numeroase. Definitia considerata punctul
de referintd pentru toti cei care analizeazd tema inovatiei in
invatamant este cea a lui Huberman, publicatd in 1973 — ,,0 inovatie
este o ameliorare masurabild, deliberata, durabild si putin probabil sa
se produca frecvent” [2, p.71].

Invatiamantul superior a fost si rimane un factor-cheie pentru
dezvoltarea sociala, culturala si economica a societdtii bazate pe
cunoastere. In acelasi timp, numai invatamantul universitar de calita-
te reprezinta un promotor al drepturilor omului, dezvoltarii durabile,
democratiei, pacii, justitiei si al echitatii sociale.

Dupa aderarea Republicii Moldova la Procesul Bologna, se
constata ca integrarea invatamantului superior in spatiul european al
invatarii §i cercetarii este un proces ireversibil. Acest deziderat este
intdrit in proiectul Strategiei ,,Educatia 20207, cuprinzand zece
obiective specifice pe termen lung, ce se refera la asigurarea paradig-
mei actuale a invatamantului superior (educatie-cercetare-inovare);
la rezultatele invatarii; la calitatea studiilor, a resurselor umane si,
implicit, a calificarilor; la modernizarea curriculumului, infrastruc-
turii; la finantare. Toate acestea impun efectuarea nu numai a unor
schimbari institutionale, ci si @ unor schimbari complexe la toate
nivelurile: conceptual, institutional, managerial, didactic, in care
Universitatea, ca institutie cardinala a sistemului de invitamant,
trebuie sa se adapteze noilor standarde si exigente pentru a fi un
mediu al calitatii si performantei, pentru a ramane competitiva, intr-0
lume concurentiala durd, angajata in procesul globalizarii [1].

Se remarca ca in ultimul deceniu al secolului XX, invatamantul,
educatia nu mai pot constitui un monopol exclusiv. Intr-o societate
dezvoltatd, educatia patrunde sistematic in Iintreaga societate,
manifestandu-si eficacitatea. Asadar, pentru ca universitatile, sa
poata dezvolta programe de inovare, trebuie ca in mediul universitar
sd se facd simtitd o cerintd de inovare, sd se formeze o agentie de
inovare si transfer inovational. De asemenea, este necesard
constientizarea de cdtre conducerea universitatii a problematicii
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inovarii si a imperativului aportul sau in dezvoltarea unei culturi a
inovarii care sa stimuleze cadrele didactice, precum si studentii.

Astfel, inovatia actioneazd in Invatimant la nivelul tuturor
componentelor sale: structurd si organizare, continutul invatamantu-
lui, mediul educational. Evolutia inovatiei, rezultatele la care se
ajunge depind si de caracteristicile socioeconomice ale societatii si
de particularitatile sistemului de invatamant.

In cadrul oricarei universititi, studentii, pe langa formarea lor
profesionald sunt integrati si in activitatea de cercetare stiintifica in
baza careia isi realizeazad tezele de licentd, de master si chear de
doctorat, in functie de tema cercetata. Astfel, Universitatea de Stat
din Moldova traditional organizeaza 1n fiecare an conferinta
stiintifica studenteasca etapa I si etapa a Il-a, fiind una dintre mani-
festarile stiintifice planificate si preconizate, unde studentii au posi-
bilitatea de a-si prezenta rezumativ tema lor de cercetare sau
cercetarea propriu-zisa pentru a se discuta pe marginea acesteia, a se
dezbate diverse intrebdri, sugestii etc. Privind opiniile studentilor
fatd de ciclul de existenta a lucrdrilor stiintifice ale studentilor
(Fig.1), 60% considera ca unele dintre ele sunt publicate, dar oricum
nu le citeste nimeni. Analizdnd asemenea raspunsuri, trebuie
intreprinse careva masuri ca anume aceste lucrdri si fie utile in
anumite situatii si necesitati de informare, preluare, sa nu sa se
stopeze acest ciclu vital, ci s se creeze o platforma electronica unde
lucrarile studentilor sa fie afisate si cu acces liber in functie de
optiunile autorului, ca oricine care are nevoie sd poata accesa si a Se
informa, consideram ca ar fi o modalitate reusita.

0, ~] icei
60% - 6(!/0 ; PeAObIC?I nu se
p intampla nimic
50% -
of
40% 28%
30% - m Universitatea le
a3 minuti
20% 1 Gedemat
109 - 070 . valoroase sunt
0% 2 ;5= bromovate
()

Fig.1. Opiniile studentilor privind ciclul de viata al lucrarilor
stiintifice studentesti
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Totodata, 28% sustin ca universitatea le evalueazd minutios si
cele mai valoroase sunt promovate, poate cd nu atdt cat le
promoveazd, ci sunt inaintate spre publicare in culegeri, reviste etc.
Iar 6% cred cd, de obicei, nu se intdmpla nimic si alte 6% nu au
raspuns deloc. Credem ca cei care nu au raspuns nu au o opinie §i
viziune personald asupra inovatiei in invatdmantul superior si
cercetarea stiintifica.

Prin urmare, studentii sunt avantajati si privilegiati de a se
implica activ 1n cadrul activitatii de cercetare, avind multitudinea de
sanse, dar cel mai important lucru este propria dorintd, interes si
motivatie. De aceea cadrele didactice sunt acei care pot influenta ca
studentii sd aiba interes sporit fatd de cercetarea stiintifica si
inovationald, prin ajutorul oferit si indrumari ca studentul sa aiba
anumite directive tangentiale.

Universitatii de Stat din Moldova privind promovarea ideilor inova-
tionale sunt reale, tinand cont de urmatoarele lucruri:

e existd Incubatorul Inovational ,,Inventica USM”, care promo-
veaza cele mai bune idei inovationale prin procesul de brevetare,
insa nu sunt valorificate pe deplin din cauza insufucientei financiare;

e Dbiblioteca centrala a USM, in ultimul timp, organizeaza
diverse seminare de informare a studentilor cu diverse baze de date
internationale cu grad mare de utilitate, pentru a fi accesate de catre
studenti 1n timpul cercetarilor etc.

e desfasurarea diferitor mese rotunde la nivel de facultate, con-
ferinta studeteasca care editional se organizeaza cu diplome de
merite, premii banesti;

e publicarea celor mai bune cercetari in culegerile Sesiunii
nationale de comunicari studentesti, Analele studentesti etc.

e existenta autoguverndrii studentilor Universitdtii de Stat din
Moldova, care la fel se ocupa cu organizarea diverselor activitati,
promovand unele idei al studentilor initiatori.

Punénd 1n evidenta caracterul flexibil al procesului inovational, in
contextul actual al schimbarilor socioculturale, s-a constat valoarea
teoretico-aplicativa a strategiei managementului inovational in
Universitatea de Stat din Moldova, rezultatd dintr-o articulare
dialecticd a cercetdrii stiintifice cu domeniul educational, ca factor

163



de miscare Tnainte si de mobilitate, de calitate, de transparenta etc.

Trebuie sd mentiondm cd Universitatea de Stat din Moldova detine

Strategia privind Cercetarea si Inovarea la USM pe perioada anilor

2015-2020, ceea ce ne denota ca cercetarea stiintifica se realizeaza in

baza strategiei ce duce la o strategie ai managementului inovational

in Invatdmantul superior.
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MANAGEMENTUL PREVENIRII SI SOLUTVIOIV\IARII
CONFLICTELOR IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT
PREUNIVERSITAR

Pavel GUITU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Intr-o colectivitate umana trebuie si acceptam conflictele ca fiind
absolut normale, iar rezolvarea lor trebuie sa fie un proces de grup,
deoarece orice grup uman cuprinde membri cu personalitéti diferite,
cu motivatii diferite si cu un potential de munca si creatie care varia-
74 1n limite foarte largi. La aceste aspecte se adaugd faptul cd epoca
spre care se indreapta societatea contemporana este una a schimbari-
lor profunde desfasurate la intervale scurte de timp. O epoca despre
care putem spune ca este dominata de accelerarea continud a ritmului
de viata a omenirii.

Scolii 1i revine sarcina de a pregéti viitorul adult astfel incat sa fie
gata pentru a preintdmpina conflictele cu care se confrunta si a le
evita atunci cand e cazul, sau cel putin a le rezolva in cel mai bun
mod, astfel incat el, precum si cei implicati sd nu fie stopati in acest
proces de schimbare si de evolutie si, deci, de dezvoltare personala.
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Este adevarat ca atit noi, cat si elevii nostri, suntem martorii si,
uneori, chiar produsul manifestarilor prin care conflictele sunt solu-
tionate impropriu si, in acest sens, se soldeazd cu repercursiuni
asupra tuturor persoanelor implicate. Este adevarat cd atunci cand
oamenii se gindesc la conflict cuvintele care le vin in minte sunt
,ceartd”, ,scandal”, chiar ,,violenta”.

Diversi specialisti care au studiat domeniul conflictului — Helena
Cornelius, Shoshana Faire Cristea D. — impun notiunea de control al
conflictului care acopera conceptele de management si rezolvarea
conflictului.

Allan Tidwell subliniazd ca in cazul conflictelor manageriale
(gestionate) aspectele negative ale conflictului sunt doar atenuate, in
timp ce rezolvarea conflictului presupune eliminarea totald a aspec-
telor negative. Cu referire la aceste doud concepte, D.Cristea
utilizeazd notiunea de control al conflictului desemnand un
continuum comportamental care vizeaza trecerea graduald de la
gestionarea la rezolvarea unui conflict.

Conflictul in institutiile de invatamint preuniversitar reprezinta o
stare de disfunctionalitate in viata si activitatea scolard si are loc
intre actorii educationali, conflictele se pot desfasura in mod mani-
fest, sau latent, pot lua forma unor certuri, contraziceri, manifeste
agresive, refuzul asumarii unor obligatii de rol, care ar putea si mai
mult sa agraveze situatia.

In cadrul acestei cercetiri ne-am propus si aplicim un program
de training prin care dorim sa influentdm modul in care indivizii se
raporteaza la conflict si formarea de noi deprinderi adecvate de solu-
tionare a conflictelor. La fel, prin participarea esantionului la progra-
mul de training privind strategii eficiente de solutionare a conflicte-
lor, s-a urmarit si importanta unei baze teoretice corecte privind con-
flictul, a unor tehnici multiple de solutionare, a unei comunicari efi-
ciente si a recunoasterii efectelor pozitive ale conflictelor: cresterea
motivatiei pentru schimbare, imbunatatirea identificarii problemelor
si a solutiilor, cresterea coeziunii unui grup dupa solutionarea comu-
na a conflictelor, cresterea capacitatii de adaptare la realitate, oportu-
nitatea de cunoastere si dezvoltare de deprinderi, dezvoltarea creati-
vitatii.

Esantionul pe care ni l-am propus reprezinta 15 elevi selectati ai
claselor a X-a si a XI-a, din I.P. Liceul Teoretic ,,Nicolaec Donici”,

165



s.Dubasarii Vechi, r.Criuleni. Instrumente cu care am operat la etapa
experimentald au fost Chestionarul asupra situatiilor conflictuale si
Testul Thomas-Kilmann. In vederea realizarii obiectivelor propuse,
pentru a identifica tendinta abordarii situatiilor conflictuale, am
administrat Chestionarul asupra situatiilor conflictuale, fara timp
limita, fara explicatii suplimentare, fara discutii in colectiv, bazandu-
ne doar pe sinceritatea respondentilor. Testul Thomas-Kilmann de
abordare a conflictelor a fost destinat evaluarii comportarii individu-
lui 1n situatii conflictuale. Acest chestionar a fost administrat in doua
etape: pretest si posttest. Rezultatele obtinute in urma aplicarii testu-
lui Thomas-Kilmann, inainte si dupa sesiunile de training au eviden-
tiat o diferentd semnificativa a rezultatelor ce tin de modul de abor-
dare si stilurile de comportament in situatiile conflictogene. S-au
observat cu usurinta raspunsurile oferite de participantii traning-ului
si dinamica schimbadrii rezultatelor posttest, comparativ cu rezultate-
le pretest. Ca rezultat al datelor obtinute, cu usurinta, prin interme-
diul interpretarii, s-a monitorizat o schimbare radicala a abordarii
conflictelor si a atitudinii fata de situatiile conflictuale in general.

Analiza rezultatelor obtinute in urma demersului experimental a
demonstrat diferite reactii asupra unui conflict, strategiile si stilurile
de comportament abordate fiind diferite in functie de personalitate,
fiecare avand un grad de predispunere individual. Cu usurinta s-a
observat ca viziunile asupra conflictelor, de orice gen si relatie, s-au
schimbat radical si la fel s-a schimbat si modul de abordare a aces-
tuia. Chiar dacé initial elevii aveau o predispunere neconstructiva,
atunci cand se ciocneau de situatii conflictuale, acestia au demons-
trat in mare masurd, ca printr-un management eficient al conflictelor
pot sa solutioneze conflictul in mod pasnic, fiind sinceri dispusi spre
comunicare.

Desi unele abordari s-au schimbat esential pe parcursul sesiunilor
de training, altele au suportat schimbari nesemnificative, astfel elevii
au constientizat ca evitarea unui conflict nu este o abordare corecta,
insd colaborarea este dimensiunea cea mai acceptabila in situatii
conflictogene. La fel se evidentiaza o schimbare a viziunii elevilor,
acestia privind conflictul in mod constructiv, dar nu distructiv, ceea
ce elimind din start barierele si impedimentele care ar putea afecta
solutionarea practica a situatiilor conflictuale.
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Prin intermediul sesiunilor de training, important a fost, ca elevii
sd constientizeze si sd aleagd nu doar o optiune de solutionarea a
conflictelor si cu aceasta sa opereze in permanenta, dar sa aleaga op-
tiunea si strategia optima pentru situatia conflictogena cu care se
confrunta la moment. Este cert ca fiecare optiune este utild in diferite
situatii conflictogene, care se manifesta printr-o multitudine de
forme, dupd cum arata cercetarea data.

Esentialmente, rezultatele obtinute ne permit sa elaboram urma-
toarele recomandari: comunicarea in cadrul relatiei profesor — elev si
elev — elev, a problemelor existente, in momentul cand a aparut pro-
blema, comunicarea empatica; ascultarea activa in orice tip de relatie
pentru a da importanta ideilor interlocutorului, ceea ce va spori in-
crederea in sine a tuturor actorilor educationali si va diminua starea
de tensiune, care poate declansa un conflict; manifestarea sistematica
a interesului fatd de o altda persoana, ceea ce va amplifica abilitatile
de abordare colaborativdi a situatiilor conflictuale; stabilirea
responsabilitatilor, sarcinilor fiecarui membru atunci cand este vorba
de lucru in grup sau o activitate comund cu colegii de clasa sau prie-
teni. Acest lucru va face sa dispard anumite neintelegeri intre
semeni.
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MONITORIZAREA CALITATII INSTRUIRIT ELEVILOR
PRIN UTILIZAREA BAZEI DE DATE ELECTRONICE

Virgil BANTAS, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

The main objective of this research is to assess the importance of an
electornic database in monitoring the quality of training students from the
Polytechnic College of Chisinau.

The research domain and the objectives include: a throrough analysis
to identify the epistemologial and practical backgrounds for management
of training quality, analyze theoretical approaches to training quality of
students, describe the levels and the peculiarities of monitoring training
quality of students and the mechanisms used to enhance it in vocational
education.

Prin tema Monitorizarea calitatii instruirii elevilor (MCIE) prin
utilizarea bazei de date electronice (BDE) surprindem determinarea
importantei unei baze de date electronice in procesul de monitorizare
a calitatii instruirii elevilor din Colegiul Politehnic din Chisindu.
Obiective:
analiza abordarilor teoretice cu referire la MCIE;
determinarea indicatorilor de calitate a instruirii elevilor;
identificarea modelelor de utilizare a BDE in MCIE;
stabilirea caracteristicilor de creare/dezvoltare a MCIE;
stabilirea conditiilor de aplicare a TIC menite sa asigure MCIE;
Monitorizarea permanentd i evaluarea sistematicd a calitatii
proceselor educationale.

S-a stabilit urmatoarea ipoteza de lucru: integrarea unui sistem
electronic informational pentru monitorizarea calitatii procesului de
instruire a elevilor contribuie la asigurarea unui invatamant de
calitate.

Modificarile economice de proportii, care duc la declinul sau dis-
paritia unor ramuri intregi economico-industriale, competitivitatea
pe piata economica si educationald genereaza renuntarea la metode-
le, abordarile si atitudinile vechi in activitatea tuturor structurilor
IPT, si axarea pe dezvoltarea cunostintelor, competentelor si valori-
lor corespunzatoare, pe invatarea continud pe parcursul intregii vieti,
in corespundere cu necesitatile si asteptarile celor care invata, cu ne-
cesitatile pietei muncii, dar si a societatii in general.

AN N N NN
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Un bun manager si o buna echipd manageriala nu vor astepta sa li
se impuna schimbarea, ci o vor provoca, orientdnd-o 1n directia pro-
gresului, in favoarea fiecarui individ si a societatii in ansamblu.

Vorbind despre modelele specifice ale monitorizarii calitatii in-
struirii in sistemul educational, le-am putea clasifica in: a) modelul
logocentric; b) modelul empiriocentric; c) modelul tehnologic.

Un instrument principal al managementului educational il repre-
zintd baza de date electronicd. O abordare noud de imbunatétire a
procesului de invatamant si a monitorizarii calitatii instruirii ii revine
utilizarii bazei de date electronice.

Toate aceste conceptii teoretice si rezultatele investigatiei sunt
reflectate tindnd cont de doui aspect:

repere teoretice ale aplicarii tehnologiilor informagionale si
comunicatiilor in procesul de monitorizare a calitatii instruirii;

Coordonate praxiologice ale aplicarii bazei de date electronice in
monitorizarea calitatii instruirii elevilor Colegiului Politehnic din
Chisinau.

Cercetarea sociologica a fost implementata in patru etape: elabora-
rea chestionarului-test pentru sondaj; cercetarea calitativa de testare a
chestionarului; cercetarea cantitativd — sondajul de opinii; cercetarea
calitativa de interpretare a rezultatelor — analiza rezultatelor; volumul
esantionului fiind de 347 de respondenti, dintre care 40 (11%) de
cadre didactice, 152 (43%) de elevi si 155 (46%) de parinti.

La Intocmirea chestionarului au fost cuprinse mai multe aspecte:
respectarea drepturilor omului, accesul la informatii, libera exprima-
re, opinii, dreptul la studii, sugestii din partea respondentilor.

Analiza si procesul de sintetizare a datelor s-a realizat conform
urmatoarelor dimensiuni referitoare la:

= ce este calitatea?

= cum percep eficienta si eficacitatea serviciilor furnizate de Co-
legiul Politehnic din Chisinau?

» gradul de cunoastere si utilizare a mijloacelor si metodelor de
informare a rezultatelor obtinute;

» metode de localizare si de accesare a informatiei (tehnici de
cautare);

= opinia respondentilor asupra necesitdtii credrii unei baze de
date pentru MCIE;

= asteptarile utilizarii unei baze de date in MCIE,;

169



= contributia CPTC la formarea mediului informational electro-
nic intern $i extern;

= sugestii, propuneri;

= date demografice: sexul, varsta, anul de studii.

Opiniile respondentilor la intrebarea ,,Ce avantaje ofera buna
comunicare dintre partenerii procesului educational” sunt urma-
toarele: a) elevii — atitudini pozitive, o mai buna frecventa, note mai
bune, mai multe implicari in activitatile scolare; b) parintii — 0 mai
buna intelegere a sistemului scolar, 0 mai mare incredere in rolul de
»tutore” si profesori, o mai buna impresie in fata profesorului, rate
mai inalte in rezultatele copiilor; c¢) profesorii — o conduita
imbunitititd, o mai mare apreciere din partea parintilor, relatii parin-
te—profesor mai apropiate, rezultate mai bune, relatii mai stranse cu
elevii absolventi.

Privitor la necesitatea crearii unei BDE, in scopul de a usura
procesul de informare, verificare, comunicare intre partenerii pro-
cesului educational in colegiu, am obtinut urmatoarele rezultate:

da nu N-au riaspuns
Elevii 86 % 6% 8%
Profesorii 98 % 0% 2%
Pirintii 89 % 0% 11%

La intrebarea: Ce asteptari aveti de la baza de date electronica in
monitorizarea calitatii instruirii? au fost colectate o multitudine de
directii cu referire la:

- asigurarea calitatii serviciilor educationale care trebuie sa fie
centrate pe rezultatele invatarii;

- rezultate exprimate in cunostinte, competente profesionale;

- valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui invatamant
de calitative.

in concluzie putem conchide ci organizarea si functionarea siste-
mului electronic de monitorizare a calitatii reprezinta un instrument
care va duce la schimbari importante in procesul de invatdmant, per-
mite ca CPTC sa ofere servicii conform noilor cerinte, contribuie la
intarirea mediului educational bazat pe eficientd, eficacitate si com-
petitivitate, incurajeaza, recunoaste si recompenseaza profesionalis-
mul cadrelor didactice, asigura transparenta maxima bazata pe in-
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formatii consistente, corecte pentru opiniile exprimate si deciziile
luate, confidentialitate in furnizarea, completarea, utilizarea si asigu-
rarea accesului la informatie cu caracter personal si proprietate inte-
lectuala privata in activitatile de autoevaluare, evaluare interna si ex-
terna, largeste rolul interactiunii, comunicarii eficiente.

In baza rezultatelor cercetirii, au fost formulate urmitoarele reco-
mandari:

La nivel de politici educationale:

* Elaborarea si adoptarea unei conceptii nationale privind
monitorizarea calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic;

* Finantarea invatdmantului profesional tehnic in functie de
calitatea serviciilor oferite si efectul investitional.

La nivel institutional:

* Implementarea in institutiile de Tnvatdmant profesional tehnic a
sistemelor interne de monitorizare a calitatii serviciilor educationale
furnizate;

* Pregidtirea continud a personalului implicat in formarea pro-
fesionala (continud) pentru a-si asuma corect rolul incredintat si sta-
bilirea unui sistem electronic informational de asigurare a calitatii
formarii cadrelor didactice;

* Implicarea intregului personal si documentarea principalelor
procese 1n scopul monitorizarii calitatii instruirii.

La nivel de proces educational.:

e Trecerea de la modelul de formare bazat pe transferarea
informatiilor si cunostintelor de la profesor la elev la cel bazat pe
dezvoltarea competentelor TIC;

* Renuntarea la metodele traditionale, valoroase pentru vechiul
model, si dezvoltarea si utilizarea unor metode de formare profesio-
nald, bazate pe utilizarea TIC, corespunzétoare noilor cerinte (presu-
punand continuturi, metode de predare si materiale didactice noi).
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INFLUENTA MARIMII CARACTERELOR (LITERELOR)
ASUPRA VITEZEI DE CITIRE LA ADOLESCENTI

Petru TRIPAC, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

This research presents a theoretical and experimental study of the influ-
ence of the font size on reading speed in adolescents. The objective and
purpose of the research is not only to identify a relationship between the
font size and reading speed, but also to establish a guidelines that will gui-
de future researches, and will suggest optimal models of text editing, that
will increase the yield of reading.

Citirea, fara dubii, este una din principalele metode de informare,
oamenii fiind dependenti de materialul citit, fie el obtinut din carti,
ziare, publicatii de divertisment etc. Cu parere de rdu, se cunoaste
destul de putin despre cum sunt percepute de catre cititor caracteris-
ticile fizice ale scrisului. Studii ca acesta sunt importante in explica-
rea si orientarea corectd a tendintelor de redactare tipograficd a tex-
telor. Este mai mult de un secol de cand editorii au devenit preocu-
pati de lizibilitatea de imprimare, dar actiunile lor nu se bazau pe
niste cercetari stiintifice, ci pe observatii ocazionale. Aceasta lucrare
se alaturd si completeaza celelalte putine studii recente pe aceasta te-
ma, si devine un reper cu o baza teoretica si practica semnificativa.

Ipoteza inaintatd pentru cercetare vine sd analizeze comparativ
cum functioneaza procesele cognitive care sunt implicate in procesul
citirii textelor scrise cu caractere de diferite marimi, pentru a deter-
mina factorii ce permit economisirea timpului si a energiei in proce-
sul citirii. Ca repere de cercetare comparativa au fost folosite doua
marimi ale caracterelor (shrift-ului): 11 si 14, aceste marimi fiind
aproape de etalonul de marime recomandat in tiparirea textelor, ma-
rimea 11 fiind sub etalon, iar marimea 14 depasind etalonul [1].
Pentru a atinge scopul acestei ipoteze, este studiata atat baza teoreti-
ca ce ar explica cum functioneaza diferite procese si mecanisme cog-
nitive in cazul citirii textelor redactate cu aceste doud marimi, cat si
doud experimente efectuate in 4 etape, care vin sa analizeze 13 varia-
bile diferite care apar in procesul de citire.

In partea teoretici au fost studiate atat diferitele tipuri de citire
[2], cat si cum functioneaza optim procesele cognitive implicate in
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procesul de citire in cazul textelor de marimi mari, comparativ cu
cele de marimi mici.

Toate procesele cognitive, Incepand de la senzatii, perceptii, me-
morie, reprezentari, categorizare, atentie, cat si diferitele teorii ex-
plicative ale lor prezinta un model optim, in care toate aceste procese
functioneaza mai eficient, cu un consum mai redus de resurse si cu o
eficacitate mai Tnaltd [3]. Aceste teorii nu doar sugereaza, dar si con-
firma presupunerile noastre despre existenta unei interdependente Intre
viteza de citire si marimea caracterelor cu care este tiparit textul [4].

Ipoteza Tnaintata este confirmata si de cele sase grupuri de experi-
mentatori care confirma gradul de cercetare a acestei teme in diferite
sfere: atat in domeniul tiparii pe hartie (patru experimente), cat si in
domeniul publicatiilor online (doud experimente).

Aceste grupuri de cercetatori, in frunte cu Anderson si Posner [5],
au efectuat primele cercetdri practice ale acestor presupuneri, iar
continuand cu Hassan Soleimani, Luzz Rello, David Bayer, au con-
turat si directionat mai clar aceste cercetari prin efectuarea unor ex-
perimente direct cu texte de diferite marimi, si au fost obtinute mai
multe date care confirma ipoteza noastra, dar totodatd nu ofera un
raspuns clar si un model optim recomandat pentru redactarea texte-
lor. Aceasta se intdmpla din cauza ca desi fiecare grup de cercetétori
a folosit doud sau mai multe marimi pentru comparare, fiecare grup a
folosit marimi diferite, toti obtindnd o demonstratie evidenta a influ-
entei marimii caracterelor asupra vitezei de citire, dar fard a putea
propune o directie comuna pentru redactirile ulterioare. Aceasta se
mai intdmpla si din cauza ca marimile cu care s-a manipulat au fost
nu doar diferite, dar si foarte apropiate.

In partea practicd a acestei lucrari am realizat doua experimente
asemanatoare cu cele din cercetirile precedente [6], respectind
aceleasi reguli si conditii de efectuare a experimentelor, doar ca
aceste doud experimente ne-au mai permis sa probadm atdt datele
obtinute de cercetirile precedente, cét si sd experimentdm cu mai
multe variabile noi, care am presupus cd au fost omise de ceilalti,
sau sunt foarte importante de a fi cercetate.

Experimentele au decurs in patru etape, iar datele au fost introdu-
se in tabele speciale, care au permis calcularea mediei vitezei de citi-
re atat individual, cat si per grup, cu ajutorul a doud metode de cal-
culare a mediei, si in final efectuarea unei analize comparative a ace-
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stor date. Experimentele au fost efectuate pe 30 de subiecti, cu varsta
cuprinsd intre 17 si 18 ani, fara probleme de vedere, fara dislexie,
fara probleme locomotorii etc. care le-ar putea scadea randamentul
de citire.

Experimentele au presupus cronometrarea timpului necesar pentru
citirea diferitor texte care erau identice/diferite atat sub aspect seman-
tic, cat si senzoric, si compararea ulterioara a rezultatelor obtinute.

In urma obtinerii rezultatelor finale, am dedus urmitoarele con-
cluzii si legitati:

— Ordinea 1n care sunt oferite spre citire textele, si anume mare-
mic sau mic-mare, influenteaza mult rezultatele finale.

— Experimentele unde se foloseste recitirea imediatd si unde
intre prima citire si a doua apar alte informatii, ofera rezultate diferi-
te, ceea ce sugereazd influenta memoriei, atentiei, perceptiei si a
celorlalte mecanisme in procesul citirii.

— Exista o variabild de adaptare a perceptiei in timpul citirii re-
petate a textelor.

— Exista posibilitatea ca trecerea de la un format de texte si anu-
me de la mic la mare, sa necesite mai putin efort, pe cind trecerea de
la format mare la mic, sd necesite mai mult efort.

— Rezultatele noastre au demonstrat cd textele redactate cu mari-
mea 12, desi nu cu o diferentd prea mare, dar sunt citite mai rapid
decit cele redactate cu marimea 14.

— Posibil, la folosirea textelor cu un volum mai mare, aceasta di-
ferenta sa creasca semnificativ.

Aceasta lucrare poate propune un model optim de redactare a
textelor, si o directic de orientare a tendintelor tipografice actuale,
constientizindusi totodatd limitele de cecrcetare si deducind aceste
rezultate atit din experimentele date, cit si din cercetarile precedente,
sugerind o cercetare si mai larga, si mai amanuntita, pentru identifi-
care precisa a unor modele optime de redactare. Tema insasi, desi
aparent seamana cu o metoda de imbunitatire a vitezei de citire, nu
face parte din tehnici individeuale de imbunatatire a vitezei de citire.

Aceasta lucrare mai degraba cerceteaza cum anume pot fi folosite
proprietatile caracterelor, si anume marimea, in asa fel, ca ele sa for-
meze cititorului prin repetare si exercitiu, o deprindere si un nivel de
adaptare ce va optimiza intreg procesul de citire, la nivel aproape in-
volunar.
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Plusul acestei idei este ca in cazul in care toate cartile folosite in
sistemul educativ liceal de exemplu, ar fi tiparite cu aceeasi marime,
randamentul pozitiv al vitezei de citire nu va creste doar in decursul
citirii uneia si aceleiasi carti, dar neaparat si in cazul trecerii de la 0
carte la alta, evitind perioadele si variabilele de adaptare, si diferiti
factori perturbatori. La fel, un plus ar fi cd aceastd metoda poate fi
folosita atat voluntar, fiecare putand sa isi optimizeze procesul de ci-
tire prin redactarea prealabild a textelor, cat si involunat, folosita de
institutii, tipografii, publicatii online, pentru imbunatatirea rezultate-
lor cititorilor sdi, deci prin economisirea timpului, energiei si marirea
valorii de intelegere a celor citite.
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Recomandat
Ana TARNOVSCHI

MANAGEMENTUL RELATIILOR

INTERPERSONALE iN UNITATEA SCOLARA
Svetlana CUJBA, Facultatea de Psihologie si Stiine ale Educatiei

But de la recherche: Elaboration de la démarche managériale en vue de
créer les plus efficientes relations interpersonnelles dans [’unité scolaire.

Les conclusions et les recommandations qui sont proposées dans cet
ouvrage peuvent étre utilisées pour I’augmentation de [’efficience en création
des relations interpersonnelles par [’assurance d’un climat relationnel
favorable propice a I’ accroissement de la qualité institutionnelle.

La etapa actuald, in conditiile tranzitiei la economia de piata,
cand are loc ruinarea anumitor structuri, traditii, valori etc., cand se
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mareste rata migratiei, somajului, divortului etc., s-a acutizat vadit si
problema dificultatilor de relationare interpersonala.

»Ne cunoagtem pe noi ingine comparandu-ne cu altii. Imaginea de
sine pe care ne-o constituim este cu atat mai aproape de adevir, cu
cat avem mai multe repere®. Relatiile interpersonale se refera la mo-
dul 1n care gandeste si simte o persoana despre alta, cum o percepe,
ce se asteaptd sd gandeascd aceasta, cum reactioneaza la actiunile
celorlalte persoane [5].

In relatiile interpersonale, conteazi nu atit cum este omul in
realitate, ci cum se manifestad el in contactele cu ceilalti, deci nu atat
insusirile sau trasaturile ascunse, ci acelea care se exteriorizeaza,
care sunt facute publice.

Interactiunea dintre oameni genereaza intrarea in functiune a unor
relatii intersubiective care, organizdndu-se si ierarhizanduse, dau
nastere la o multitudine de structuri informale, neoficiale, psihologi-
ce, care isi vor incepe functionalitatea aldturi de cele formale. Ca
urmare a interactiunii, apar fenomene de grup care influenteaza pozi-
tiv sau negativ nu doar viata de grup, ci si productivitatea muncii
grupului sau organizatiei [2, p.296].

Conditiile actuale ale mediului economico-social, transformarile
permanente la care sunt supuse institutiile de invataméant determina
un ansamblu de schimbari in plan strategic si operational, scoala
practic devenind un ,actor” principal al comunitatii. Performanta
unitatii scolare poate fi asigurata de adoptarea unei atitudini proacti-
ve la nivelul echipei de management, care trebuie sd devina initiato-
rul, dar si continuatorul unor actiuni complexe, orientate, in princCi-
pal, pe relatii de parteneriat si colaborare.

Scoala, ca organizatie, se defineste ca avand un spirit, un etos, un
climat propriu. Chiar dacd, din punct de vedere fizic, mai multe scoli
pot fi identice sau pot semana, din punctul de vedere al culturii orga-
nizationale, avem de-a face cu entitati diferite. Fiecare scoala isi per-
formeaza ritualuri, ceremonii, gesticulatii particulare. Ca in orice do-
meniu actional si tranzactional, se naste un spirit corporatist [1,
p.31].

A conduce inseamna, printre altele, a munci cu oamenii, a te
raporta permanent la viata, interesele, nazuintele, doleantele, aspira-
tiile lor, fie individuale, fie de grup. Intr-un fel, am putea spune ci
materia primd a conducerii sunt oamenii, deoarece numai prin inter-
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mediul si cu ajutorul lor pot fi manevrate mijloacele tehnice [3,
p.25].

In cadrul organizatiilor, oamenii lucreaza rareori singuri. Atinge-
rea obiectivelor organizatiei si adesea indeplinirea propriilor sarcini
profesionale necesita cooperarea fiecarui angajat cu altii si coordo-
narea actiunilor lor in cadrul unei structuri. In acest context, manage-
rului 1i revine rolul-cheie. Astfel conducatorul unei institutii ofera vi-
Ziune, creeaza armonie, concepe cai de actiune, antreneaza pentru
performanta, recunoaste realizarile celorlalti, dezvolta o gandire de
grup, dirijeaza construirea unei echipe (si stimuleaza spiritul de echi-
pd), gestioneaza eficient relatiile interumane [4].

In aceasta logica, scopul cercetdrii a fost validarea prin experime-
nt a climatului institutional si a competentei interpersonale in unita-
tea scolard prin elaborarea demersului managerial de eficientizare a
relatiilor interpersonale.

Experimentul s-a realizat in Scoala Profesionala nr.4, municipiul
Chisinau. In actiunea de constatare au fost inclusi in total 69 de su-
biecti, dintre acestia: 42 de elevi ai Scolii Profesionale nr.4, 22 de
profesori ai aceleiasi institutii si 5 parinti. Pentru cercetare am folosit
testul ,,Leary”, ,,Scala competentei interpersonale” si ,,Evaluarea cli-
matului organizational”.

Testul Leary a fost aplicat unui grup de 22 de subiecti/pedagogi
ai Scolii Profesionale nr.4. Materialul experimental a fost structurat
in trei blocuri de continut:1) Blocul 1. Eu; 2) Blocul II. Eu perceput
de elevii mei; 3) Blocul Ill. Eu perceput de colegii mei.

Prima etapa a cercetarii — grupul experimental de 22 de subiec-
ti/pedagogi au trecut prin blocul 1 — ,,Eu”. Din rezultatele obtinute, a
fost calculatd media si s-a stabilit climatul intern de relationare si
autoapreciere al grupului.

Pedagogii din grupul experimental de 22 de subiecti ai Scolii Pro-
fesionale nr. 4 manifesta un nivel mai inalt de atitudine altruistd —
6,52 si amicalda — 7,38, care poate fi explicata prin tendinta subiecti-
lor de a da prioritate atributelor pozitive despre propria persoana, in
defavoarea celor negative. Oamenii care au o parere foarte buna des-
pre sine sunt veseli, generosi, toleranti, dispusi sd asculte parerile
altora si pot fi usor abordati. De acest aspect ar trebui sa tind cont
managerul institutiei. Desi atitudinea amicald si altruistd sunt domi-
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nante, prezenta nivelului ridicat de atitudine suspicioasa, 6,12 punc-
te, denota faptul ca in mediul intern al institutiei persista neincrede-
rea si evitarea, fapt constatat si de rezultatele evaludrii competentei
interpersonale — chestionarul nr. 3. Nivelul relativ scazut de atitudine
egoista si agresiva creeaza premise pentru deschiderea si fortificarea
relatiilor interpersonale. Rezultatele obtinute sunt prezentate in dia-
grama 1.

Cercetarea efectuatd a confirmat justetea presupozitiilor privind
influenta culturii organizationale, a climatului organizational si a
calitatii demersului managerial asupra eficientei relatiilor interperso-
nale 1n unitatea scolara.

autoritar

extremal

ridicat

moderat
M scdzut

H Climatul

suspicios

supus

Diagrama 1. Lotul experimental de 22 subiecti/pedagogi

Eficienta organizatiei depinde de climatul organizational, datorita
faptului ca acesta influenteaza majoritatea proceselor organizationa-
le. Studierea relatiilor interpersonale, a climatului organizational este
argumentata prin faptul ca mediul psihologic de munca reprezinta
pentru individ o sursa de influentd fundamentala, atat pentru com-
portamentul sdu, cat si pentru satisfactia profesionala.
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Recomandat
Viorica GORAS-POSTICA, dr. hab., conf.univ

MOPALITATI DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR
IN BAZA REACTIEI LA SITUATIILE DIFICILE

Cristina GROSU, Facultatea de Psihologie si Stiinfe ale Educatiei

The scop of research is to identify methods of resolving conflictt
situations based on reactions in difficult circumstances. It was determina-
ted reasons and factors the lead to appearence of matrimonial activity. The
practical importance of the research is based to methods research:

o ,Questionnaire for self-knowing methods of reaction in conflict
situations” by D.Chalvin.

e Questionnaire to identify diference of conflict understanding.

Experimental lot were consisted of 30 couples, married, age between
25-30 years from rural and urban environmentt. In finaly, there are
reflected general conclusions.

Conflictul poate fi determinat si ca proces de inasprire a contradi-
ctiilor, o confruntare dintre doua sau mai multe persoane implicate 1n
rezolvarea unei probleme intelese si abordate diferit [1, p.292]. Con-
flictul este un concept care are o multitudine de definiri si interpreta-
ri. Una dintre cele mai des intalnite definitii ale conflictului il prezin-
ta drept lipsa unei intelegeri intre doud sau mai multe parti, care pot
fi fie persoane individuale, fie grupuri [2, p.18]. Viata de cuplu este
intotdeauna un joc al echilibrelor. Chiar daca existd sentimente pu-
ternice reciproce, stabilitatea relatiei se poate deteriora in timp. In
cazul unor probleme, orice cuplu poate ramane stabil si armonios
daca exista o permanentd comunicare afectiva si constructiva. Daca
cei doi sunt convinsi ca se iubesc si au decis sa creeze o familie, tre-
buie sa constientizeze ca viata conjugald o construiesc ambii pe un
sentiment durabil si profund, care ar lega doua fiinte umane de sex
opus, fiind expresie purad si absolutd a comunicarii, prin care sinele
isi Tmplineste faptura printr-un altul, care trebuie sa fie in cele din
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urma un alt eu insumi. Situatia de conflict in cadrul familiei se mani-
festa doar prin aparitia si sesizarea unor necoincidente, necoordonari
ale motivelor, intereselor urmate de tensionarea relatiilor familiale.
Situatiile de conflict pot aparea brusc si lent, ele pot avea un caracter
evident si ascuns. Conflictele apar in cuplurile cu probleme, precum:
necomunicarea, lipsa timpului petrecut impreuna si a intereselor,
scopurilor comune, implicarea parintilor, lipsa banilor, iar aceasta
situatie prelungita adesea duce la o stare de nefericire. Familia ar-
monioasd incepe de la un cuplu, de la dragoste si intelegerea intre
soti, de la compatibilitate intelectuala fizica si morala, de la dorinta
fiecaruia de a se integra in familie. Integrarea ambilor soti in viata si
activitatea familiei este cel mai important indice de coeziune si
rezistentd a familiei la factorii destabilizatori (carente economice,
probleme la serviciu etc.) [1, p.266].

Traim intr-0 societate care, pe zi ce trece, devine tot mai preocu-
pata de evolutia tehnologicd, uitdnd sa mai investeasca in relatiile in-
terumane.

Scopul cercetérii: determinarea reactiilor la situatiile dificile sau
critice in cuplul conjugal.

Ipoteza cercetarii: intre modalitatile de reactionare in situatiile di-
ficile si modalitatile de solutionare a conflictului in cuplul conjugal
existd interconexiuni.

Procesul de solutionare a conflictului in cuplul conjugal depinde
de:

e cauzele care declanseaza conflictul;

factorii ce duc la aparitia conflictului;

o identificarea modalitatilor de a reactiona si a solutiona conflictele
in situatiile dificile.

Metodele de cercetare:

teoretice: analiza teoretica a literaturii de specialitate;

empirice: chestionar pentru autocunoasterea modalitatilor de a re-

actiona in situatii dificile: evitare, agresivitate, manipulare, aserti-

vitate. (adaptat dupa D. Chalvin), convorbirea cu fiecare partener;
chestionar pentru a identifica deosebirile de percepere a conflictu-
lui.

Lotul experimental a fost constituit din 30 de cupluri heterosexu-
ali, casatoriti, cu varsta cuprinsi intre 25-30 de ani, atit din mediul
rural, cat si din cel urban. Participarea subiectilor la experiment a
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fost benevola, fiind alesi doar cei care locuiesc impreund de un an si
mai mult. Deoarece dupd un an de casatorie partenerii se cunosc
mult mai bine si poate creste riscul de aparentd a conflictelor din
diferite cauze, cum ar fi: aparitia unui copil; lipsa banilor; implicarea
parintilor in familie. In fig.1 sunt ilustrate rezultatele
,,Chestionarului pentru autocunoasterea modalitatilor de reactionare
in situatiile dificile” aplicat femeilor. Dupa cum se observa, diferente
existd intre reactia de asertivitate, care reprezinta 32%, si reactia de
agresivitate, care reprezinta 20%. La reactia de evitare 24% si
manipulare 24% nu exista diferente.

M Evitare
B Agresivitate
u Manipulare

B Asertivitate

Fig.1. Modalitati de a reactiona in situatiile dificile (femei)

In Fig.2 sunt ilustrate rezultatele ,,Chestionarul pentru autocunoa-
sterea modalitatilor de reactionare in situatiile dificile” aplicat adap-
tat dupa D.Chalvin. Dupa cum se observa diferente existad intre reac-
tia de asertivitate care reprezinta 31% si reactia de evitare care repre-
zinta 21%. La reactia de agresivitate 24% si manipulare 24% nu
exista diferente.

M Evitare
M Agresivitate
& Manipulare

W Asertivitate

Fig.2 Modalitati de a reactiona in situatiile dificile (barbati)
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In concluzie mentiondm ca solutionarea conflictelor depinde de
modalitétile de a reactiona. Atat femeia cat si barbatul sunt responsa-
bili de o atmosfera cat mai armonioasa in viata lor. Familia incepe de
la un cuplu, de la dragoste si intelegerea dintre soti, de la compatibi-
litate intelectuald, fizica si morald, de la dorinta fiecaruia de a se
integra in familie. Modalitatea de a reactiona este determinata pentru
alegerea unor aspecte distructive sau constructive in relatiile de
cuplu. Intre felul cum reactioneaza femeile si barbatii in situatiile
dificile este diferentd, deoarece barbatul si femeia sunt doua
personalitati cu structuri diferite ale creierului, ceea ce 1i face sa per-
ceapa lumea in mod diferit, de aceea si vor reactiona diferit in situ-
atiile de conflict, iar perceperea conflictului de femei este mai
negativa fatd de cea a barbatilor.

Referinte:

1. CUZNETOV, L. Tratat de educatie pentru familie. Chiginau: CEP

USM: 2008. 624 p.

2. STOICA, C.A. Conflictul interpersonal. lasi: Polirom, 2004. 297 p.

ROLUL MENTORATULUI IN DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A CADRELOR DIDACTICE

Ina Botnari, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Pedagogical foundation of mentoring for teachers’ professional
development in secondary schools. Determining the role of the institutional
context in shaping mentoring program for teachers’ professional develop-
ment. Teachers’ professional development program can be a pattern for
further development of training for guides for managers, psychologists, fu-
ture mentors and teachers that can take benefits from mentoring to their
personal and professional development, in order to maintain and improve
the quality of education and teachers skills.

Alegerea profesiei didactice este dictatd de valorile, interesele
profesionale, precum si de idealul de viatd pe care le are persoana.
Pentru dezvoltarea profesionald si ascensiunea in cariera didactica
este necesar a valoriza toti factorii care pot contribui la obtinerea de
performante. Datorita exigentelor actuale fatd de procesul
educational, fatd de profilul de competenta al profesorului, speciali-
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stii afirma ca profesorul trebuie sa devind un manager al dezvoltarii
sale personale si profesionale, precum si un bun manager al activita-
tilor educationale. Pedagogia adultilor, cu multitudinea sa de
particularitati, este incd un domeniu pufin cercetat si aplicat in
contextul Republicii Moldova. Autoformarea prin masterat, doctorat
etc. nu sunt suficiente pentru a fi un profesor practician de succes.

Sunt necesare mecanisme de asigurare a calitatii si de
diversificare a programelor de formare continud si dezvoltare
profesionala nu doar in centrele specializate, dar si in cadrul
institutiilor scolare unde profeseaza pedagogul. In toatd lumea exista
statistici ingrijoratoare cu privire la abandonul profesiei didactice in
primii cinci ani din carierd. Problemele si dificultatile de care se
ciocnesc cadrele didactice atat la debutul profesarii cat si pe
parcursul carierei sunt multiple, precum:

e planificarea si realizarea lectiilor; disciplina in clasa; evalua-
rea elevilor,

e managementul clasei de elevi; managementul timpului; mana-
gementul conflictelor;

e procurarea materialelor necesare; utilizarea resurselor scolii;
instruirea diferentiata;

o intelegerea problemelor elevilor; motivarea elevilor; relatia cu
administratia institutiei, relatia cu colegii; relatia cu parintii.

Este tot mai stringentd necesitatea de a ghida si de a sustine acti-
vitatea cadrelor didactice nu doar in primul an de profesare, dar si pe
parcursul anilor de carierd pentru a stimula performanta si a preveni
instalarea rutinei sau a fenomenului de ardere profesionala.

In majoritatea tarilor, profesorii mentori, adesea in cooperare cu
directorul scolii sau alti profesori cu vechime, se ocupa de asigurarea
instaldrii profesorilor si dezvoltarea profesionala a colegilor lor.

In literatura de specialitate sunt prezente mai multe modele de
mentorat, consacrate fiind cele create de Kathy Kram, William Gray,
Lois Zachary, autori de referintd in domeniul organizational si al
dezvoltarii profesionale. Acesti autori au identificat etapele prin care
se realizeaza dezvoltarea relatiei de mentorat: initiere, cultivare, des-
partire, redefinire.

Prin prisma opiniilor diferitor cercetatori, am descoperit cd mana-
gementul carierei este important de sustinut prin mentorat, tutela,
consiliere sau coaching. Aceste metode devin tot mai valorificate in
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activitatea si sprijinirea adultilor spre obtinerea performantelor. Cli-
matul organizational, stimularea dorintei de perfectionare, imaginea
sociala a profesiei de pedagog, personalitatea si competentele cadru-
lui didactic, relatia dintre actorii educationali, toate acestea si multe
altele pot favoriza sau diminua motivatia cadrelor didactice pentru
dezvoltarea profesionald. Succesul mentoratului constd in dobéandi-
rea unor strategii de echilibrare a vietii profesionale cu cea persona-
1a, esentiala pentru cresterea in cariera si starea de bine a profesoru-
lui. Mentoratul este un proces de invatare in care se construieste o
relatie reciproca, bazatd pe intrajutorare si crestere, concentratd pe
acordarea de suport profesional si emotional. Scopul procesului de
mentorat este de a imbunatafi abilitatile personale Intr-o maniera
concentrata, efectiva si eficientd, astfel incat sa se scurteze timpul
necesar pentru a deveni productiv si pentru a se reduce abordarea de
tip incercare si eroare, deseori costisitoare in timp si in alte resurse.
Aceste tipuri de programe de formare sunt utilizate pentru o varietate
de probleme: socializarea noilor manageri, pregatirea liderilor ce do-
vedesc potential, dezvoltarea femeilor si a grupurilor minoritare in
vederea ocupdrii pozitiilor de conducere, dezvoltarea continua a ma-
nagerilor de mijloc.

Mentoratul de dezvoltare profesionali se realizeaza la locul de
munca si are drept scop ameliorarea continua a practicilor de predare
in vederea asigurarii progresului elevilor in invatare, precum si a de-
zvoltarii competentelor profesionale necesare pentru avansarea in ca-
riera a cadrelor didactice.

Relatia bazata pe indrumare si acompaniament profesional poate
fi formala sau informala.

Mentoratul informal este initiat spontan si se dezvolta prin asocie-
rea voluntara dintre o persoana varstnica, de obicei, si experimenta-
ta, cu scopul acordarii de suport psihosocial.

Mentoratul formal se organizeaza si se desfasoara la locul de mun-
cd, intr-o organizatie, pentru dezvoltarea carierei debutantilor, a
celor 1n conversie profesionald sau pur si simplu pentru crestere pro-
fesionala.

Mentoratul formal poate imprumuta de la mentoratul informal me-
tode si tehnici de sprijinire emotionald, sporind stima de sine, incre-
derea in fortele proprii si dezvoltand treptat autonomia persoanelor
mentorate. Conform ,,Regulamentului cu privire la institutionalizarea
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activitatii de mentorat in invatamant” din Republica Moldova

(2015):

- Cadrul didactic poate deveni mentor, daca are o pregatire spe-
Ciala obtinutd in cadrul formarii initiale sau continue si experientd
in domeniul profesat.

Totodata, performanta unei institutii depinde in mod direct de
performanta cadrelor didactice. De aceea managerii sunt chemati sa
isi asume responsabilitdti specifice in raport cu dezvoltarea lor, sa
adopte politici si mecanisme de formare a personalului didactic, sa-si
centreze interesul asupra investitiei multiaspectuale in formarea con-
tinua. Aceasta va conferi relevanta actiunilor de formare continua, va
spori motivatia si interesul cadrelor didactice pentru propria formare.

Mentoratul vine ca instrument ce poate ajuta la dezvoltarea profe-
sionala a cadrelor didactice, indiferent de varsta, stagiu sau nivelul
de performanta pe care-1 detine pedagogul. Odata cu studierea mode-
lelor de alcatuire si reprezentare a profilului carierei cadrelor didacti-
ce, mentoratul reprezintd oportunitatea de invatare si de dezvoltare
profesionald a tuturor actorilor implicati, individuali si institutionali:
mentori, profesori debutanti, profesori experimentati, directori, psi-
hologi scolari pentru a motiva dezvoltarea profesionala si asigurarea
profesionalizarii in cariera didactica.
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MANAGEMENTUL STRESULUI LA CADRELE
_ DIDACTICE DIN INSTITUTIILE
DE INVATAMANT SECUNDAR GENERAL

Carolina GUITU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

7

,,A trdi o zi de relaxare netulburata inseamna a trai o zi de nemurire.”
Proverb chinezesc

Stresul este considerat boala secolului al XXI-lea. Agonia de a
obtine tot si 1n scurt timp duce la nenumarate stiri emotionale ce
perturbeazi starea psihicd si emotionala a persoanei. In aceste timpu-
ri indivizii se confrunta cu situatii stresante in toate mediile existen-
te: mediul familial, mediul in care activeaza, mediul din care provin
si, de ce nu, mediul spre care tind.

Activitatea profesionala este plasata in varful piramidei trebuinte-
lor. A devenit o necesitate si o trebuintd a individului de a se dezvol-
ta cat mai mult profesional in comparatie cu promovarea altor valori.
Practic, cea mai mare parte a timpului liber este acordata serviciului,
unde fiecare individ se confruntd mai mult cu situatii stresante,
neplacute si mai putin cu unele placute, pozitive.

Stresul ocupational determind absenteism, predispozitie spre acci-
dente de munca, scaderea dramatica a productivitatii muncii si in fin-
al se repercuteaza asupra starii de sanatate fizica si psihica a indivi-
dului.

Simptomele stresului ocupational sunt usor de evidentiat, acesta
manifestandu-se prin comportamente cum ar fi: intimpinarea din
partea angajatilor a unor dificultdti in adaptarea la schimbarile care
se impun postului de munca ocupat, scaderea dramatica a productivi-
tatii muncii. Se manifesta o dublad actiune: la nivelul persoanei care
recepteaza situatia stresanta si la nivelul organizatiei asupra céreia se
rasfrange existenta unui climat stresant.

Managementul stresului este 0 parte importanta a mentinerii unei
bune sanatati fizice si emotionale si a unor relatii sdnatoase cu cei
din jur. Prin managementul stresului vom observa abilitatea indivi-
dului de a face fata presiunilor de zi cu zi. Astfel prin el se urmareste
initial identificarea cauzelor acestor presiuni si apoi reechilibrarea si
reducerea reactiei prelungite a corpului la factorii interni sau externi
cauzatori de stres, prin aplicara unor tehnici specifice.
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Managementul stresului se referd la ameliorarea stresului si in
special a stresului cronic, cu scopul imbunatatirii functionarii zilnice.
Managementul stresului a fost dezvoltat pornind de la premisa ca
stresul nu este un raspuns direct la agentul stresor, ci mai degraba la
resursele si abilitatile persoanei de a media raspunsul la agentul stre-
Sor.

Managementul stresului este o parte importantd a mentinerii unei
bune sanatati fizice si emotionale si a unor relatii sanatoase cu cei
din jur. Prin managementul stresului vom observa abilitatea indivi-
dului de a face fata presiunilor de zi cu zi. Astfel prin el se urmareste
initial identificarea cauzelor acestor presiuni si apoi reechilibrarea si
reducerea reactiei prelungite a corpului la factorii interni sau externi
cauzatori de stres, prin aplicara unor tehnici specifice.

Lucrarea noastra vine ca un imbold pentru a promova eficient
managementul stresului atdt in cadrul organizatiei, institutiei care
activeaza, cat si in situatiile spontane de zi cu zi. Persoana se poate
adapta la orice situatie si poate face fata la orice provocare, daca este
aplicata corect tehnica de abordare a problemei date.

Profesorul este persoana cu studii superioare importanta in viata
unei societidti moderne, careia progresul stiintific nu-i este indiferent
si care participa la procesul de educare si instruire a indivizilor de la
varsta prescolard si pand la dobandirea unei profesii. Educatia se
face cu scopul de a integra individul in raporturile sociale.

Profesia de cadru didactic este o munca care nu este izolata, ea
este strans legatd de viata sociala si de viitorul societatii, care ii tra-
seaza cadrele generale, sociale si morale de dezvoltare.

Profesorii reprezinta categoria profesionala care manifestd cel
mai ridicat nivel de stres profesional. Elementele generatoare de
stres sunt: insatisfactie pentru stilul de conducere, relatiile interper-
sonale, atmosfera si climatul psihoafectiv, structura organizatorica
din scoala, luarea unor decizii, planificarile scolare, subsolicitarea,
perfectionare etc.

Toate aceste situatii stresante, nerezolvate, duc la nervozitate, an-
xietate. Pentru a bloca efectele distructive ale stresului, individul
pune in joc o multime de mecanisme de aparare a eu-lui. Acestea au
functii adaptive: rationalizarea care presupune justificarea comporta-
mentului; proiectia care se manifestd prin atribuirea propriilor sale
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trasaturi negative altei persoane; represia ce semnifica inldturarea
ideilor, simtamintelor inacceptabile; compensarea, supracompensa-
rea, practicarea activitatilor in aer liber, sportul.

Intelegerea stresului specific profesiei didactice reprezinti baza
pentru o interventie specializata, la nivel individual si colectiv, 1n or-
ganizatiile de invatamant sau 1n contexte informale.

Relatia dintre manager si subalterni are o influentd majora asupra
calitatii procesului educational. De obicei subalternii se simt stresati
cand sunt intruniti in sedinte pentru a lua decizii. In cazul nostru
cadrele didactice nu ar trebui sa vada conducerea liceului ca o sursa
de stres, deoarece daca nu va exista o relationare prietenoasa si care
va avea ca scop dezvoltarea institutiei, atunci nu putem pretinde la
conditii favorabile de lucru. Doleantele trebuie sd fie expuse adecvat,
pentru a nu crea situatii penibile, dar pentru a explica corect care este
necesitatea lor. Astfel managerul va fi la curent cu ce probleme se
confrunta subalternii si va cauta modalitati de a imbunatati situatia.

In institutiile de invatimant deseori se intAmpla situatii spontane
care devin stresante pentru pedagogi. De aceea o organizare corecta
a timpului de lucru 1i va oferi mai multd sigurantd si obiectivitate
cum si-1 gestioneze. Repartizarea corectd a sarcinilor in functie de
preferintele colegilor va duce la indeplinirea mai corectd si mai efi-
cienta a acestora. Prin urmare, colaborarea este indispensabila. Dar
pentru ca aceasta sa fie eficienta, trebuie sa avem curajul de a accep-
ta ideile tuturor, de a alege varianta optima si de a nu ne impune po-
zitia.

Putem afirma cu fermitate cd managementul stresului poate fi im-
plementat in mediul educational, deoarece va conferi profesorilor un
grad de sigurantd in fortele proprii si va favoriza procesul
educational.
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COMUNICAREA ORGANIZATIONALA iN CONTEXTUL
INSTITUTIILOR DE STARE CIVILA

Olesea MUNTEANU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Communication is a critical element necessary in periods of
evolutionary changes in the organization, it was a tool for implementing
change, redesign of internal processes, new strategies of the organization.
The ultimate goal is awareness of those responsible in the field need to
better prepare current and potential managers in communication and
organizational communication skills.

La inceputul mileniului III, intr-o miscare globala care
consolideaza dominatia comunicarii si a tehnologiilor informatice,
organizatiile se confruntd §i cu provocarea de proportii pe care o
reprezintd schimbarea paradigmei de comunicare si informationala.
In economia de comandi, comunicarea era considerati o functie
minord. Din punct de vedere politic, nu era agreatd. Nici nu era ne-
voie de prea multd comunicare atata vreme cat in interiorul organiza-
tiilor structurile organizatorice erau rigide si tipizate, iar relatiile cu
mediul extern erau stabile.

Orice organizatie nu se defineste numai prin produsele si/sau
serviciile sale, ci si prin abilitatea de a comunica a angajatilor sdi si a
echipei manageriale. Pentru managerul de succes comunicarea este o
stare de spirit si un instrument; el petrece 75-95% din timp vorbind,
ascultind, scriind si citind, deci comunicéand [7, p.3-4].

,,Comunicarea este un proces, de reguld, intentionat de transfer de
informatie si intelesuri intre indivizi, grupuri, niveluri sau subcom-
ponente organizationale si organizatii in intregul lor”, in viziunea lui
Serban losifescu [1, p.193].

In ceea ce priveste comunicarea manageriald, procesul bidirec-
tional dintre manager — subordonati si subordonati — manager, acest
model de comunicare se caracterizeaza, in primul rand, printr-un nu-
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mar mare de mijloace de comunicare: mesaje verbale, nonverbale si
scrise.

Scopul comunicarii manageriale este de a realiza un flux informa-
tional corect, pertinent si eficient pe orizontala si verticala structurii
organizationale [1, p.201].

Comunicarea manageriald poate fi de indrumare si de sfatuire: co-
Municarea de indrumare se foloseste in cazul lipsei de experienta a
angajatilor; comunicarea de sfatuire poate fi realizata daca angajatul
are nevoie de sfat.

Comunicarea organizationald reprezintd un proces esential prin
care are loc schimbul de mesaje si informatii in vederea realizarii
scopului si obiectivelor planificate, procesul prin care o persoand
(sau un grup) transmite un continut conceptual (o atitudine, o stare
emotionald, o dorintd) unei alte persoane sau unui alt grup.

Comunicarea organizationald poate fi:

e formala, informala;

e internd (verticald, orizontala, oblicd), externa (operationala, stra-
tegica, cu rol de promovare);

e scrisd, verbala, nonverbala;

e reciproc directa, reciproc indirectd, unilaterala directa si indirecta;
e lanivel individual, dioda, in grupuri mici, la nivel organizational.

Negocierea este un talent, un har innascut, dar si o abilitate do-
bandita prin experientd, formare si Invatare. Meseria de negociator
este una ,,de elitd” in afaceri, in diplomatie, in politica. Ea este baza-
ta pe dialog, in care doud sau mai multe parti aflate in dezacord ur-
maresc sd ajungd la o intelegere (acord) care rezolvd o problema
comuna. Se poate face distinctie intre trei tipuri fundamentale de ne-
gociere: negocierea distributiva (castigitor/perdant), negocierea
integrativa (castigator/castigator) sau negocierea rationald, un tip de
negociere care nu pune in cauzd o pozitie a partilor sau intereselor
subiective ale acestora [3, p.11].

Comunicarea eficientd — ascultarea — presupune nu doar intele-
gerea cuvintelor sau a semnelor, ci si intelegera a ce simte interlocu-
torul cand comunica. Un loc aparte 1l are si comunicarea nonverbala
(mimica fetei, gesturile, miscarile corpului).

Serviciul Stare Civila este unica organizatie administrativa din
Republica Moldova care asigura inregistrarea de stat a evenimentelor
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de stare civild si eliberarea documentelor de stare civila, in scopul
prestarii unor servicii de calitate si accesibile pentru cetateni, precum
si in vederea protejarii drepturilor fundamentale ale cetatenilor si a
intereselor statului, ceea ce o face si fie foarte importanta la nivel
nagional. Trecut, prezent si viitor, iata pilonii care sustin realizarea
plenard a potentialului Serviciului Stare Civila, valorificat intr-0
activitate rodnica si frumoasa [6, p.4].

Desfasurarea activitatii Serviciului Stare Civila se bazeaza pe un
sistem informational. In general, un sistem informational poate fi
definit ca fiind un ansamblu organizat de resurse — personal, echipa-
mente, proceduri, metode — folosite pentru culegerea, transmiterea,
stocarea si prelucrarea datelor, analiza, pastrarea, difuzarea si valori-
ficarea informatiilor. In structura sistemului informational a Servi-
ciului Stare Civila pot fi identificate cateva componente mai impor-
tante: intrarile in sistem, prelucrdrile de date, stocarile de date si de
informatii, iesirile din sistem, controlul operatiunilor din sistem.
Canale de comunicare: E-Stare Civila, adundri/sedinte, conferinte,
mass-media (reviste, publicatii), Internet, mail/pagina Web, docu-
mentele, discutii intre patru ochi, televiziune, radio, posta, faxuri, te-
lefon [5, p.515].

Comunicarea interpersonala este dialogul dintre doud persoane.
in cazul cel mai fericit, acestea se ascultd pe rand, incercand si se
respecte si sa se inteleaga reciproc, si vorbesc pe rand, Incercand sa
transmitd cat mai clar celuilalt ideile, nevoile, aspiratiile, interesele
si dorintele lor.

Comunicarea interpersonald ocupa un rol esential in orice sistem
de comunicare profesionald. Pentru o organizatie, eficientizarea co-
Municarii interpersonale presupune existenta feedback-ului. Feed-
back-ul ne informeaza ce a receptionat, interpretat si inteles cealalta
persoana din mesajul nostru si cat de eficienti am fost in rolul de
emitatori/codificatori [2, p.3].

Comunicarea eficienta si eficace depinde in mare masura de felul
in care comunicdm, adica de stilul comunicarii. Potrivit unei celebre
formulari, ,,stilul este omul insusi”. Stilul nu este o proprietate exclu-
siva a textelor literare, el este specific oricarui act de comunicare.

Experimentul s-a realizat in Institutia Starii Civile, municipiul
Chisinau. Pentru acest experiment am utilizat un chestionar ,,Stilul
de comunicare”, construit de S.Marcus, care urmareste scopul de a
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determina patru stiluri fundamentale de comunicare: nonasertiv, ag-
resiv, manipulator si asertiv [2, p.98].

In concluzie, mentionim ca abilititile de comunicare sunt foarte
importante pentru o personalitate, pentru calitatea ei in viata si
pentru succesul profesional. Modul in care acesta comunica este im-
portantd pentru succesul sau viitor si in societate, astfel urmeaza sa
fie invatat sa comunice intr-un mod pozitiv, asertiv. Atat managerii,
cat si subalternii trebuie sa invete sd comunice asertiv. A comunica
asertiv inseamnad a Tnvata cum sa ne exprimam trairile intr-o anumita
Situatie.

In urma prelucririi statistice a datelor, putem constata ca s-a ade-
verit ipoteza cercetdrii: comunicarea organizationald in institutiile
starii civile se va optimiza, daca se vor asigura conditii eficiente de
comunicare interpersonald si organizationala.
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STRATEGII DE ABILITARE PSIHOSOCIALA A FEMEII
Eugenia GANEA, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

The Master Thesis “Strategies on Psychosocial Empowerment of
Women” highlights the link between the psychosocial empowerment of
women through self-confidence, self-esteem, development of autonomy and
harmonization of the social relationship in the couple. Psychosocial empo-
werment of women, as a process of development of autonomy and self-con-
fidence, is an important aspect of her ability to request respect for her own
rights and needs, creation of a conducive environment for mutual respect in
the family, raising of children in the spirit of equality and respect for per-
sonal autonomy.

De-a lungul anilor, femeia a fost perceputd in societate in mod
diferit, iar rolul ei a suferit numeroase transformari de ordin profe-
sional, functional, economic si familial. In pofida realizarilor poziti-
ve, eforturile de sustinere a actiunilor de promovare a egalitatii de
gen la nivel global si national continud sa aiba un rol important in
tendinta de a produce o schimbare pozitiva in recunoasterea drepturi-
lor femeilor in calitate de drepturi fundamentale ale omului.

Dar ce inseamna ,,abilitare”? Abilitarea femeii este o notiune care
cuprinde mai multe laturi, inclusiv cea economica, politica etc.

Robert Adams [1, p.6] ofera o definitic minimala: ,,abilitare este
capacitatea individului, grupurilor sau comunitatilor de a detine
controlul situatiei lor, de a exercita putere si atinge scopurile,
precum si procesele prin care individual sau colectiv ei se pot ajuta
singuri si pe altii sd sporeasca calitatea vietii”. Semnificatia notiunii
a fost explicata de Neila Kabeer, dupa care ,,abilitarea este
capacitatea persoanelor de a lua decizii strategice in contextul in care
aceastd capacitate le-a fost anterior refuzatd” [3, p.2]. Abilitarea
include mai multe componente: (i) cognitivd/educativa; (ii)
economica, (iii) juridica, (vi) psihologica (v) politica si (v) sociala.
Acestea sunt complementare.

Legatura dintre autonomia financiard a femeii si violenta in
familie este consideratd nesemnificativda, conform studiului Biroului
National de Statistica din 2011 [2, p.10-11]. Cu riscul de a provoca
reactii critice, in opinia subsemnatei aceastd constatare trebuie
verificatd mai atent. Autonomia financiara este un pilon important in
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capacitatea ludrii deciziilor ce tin de relatia maritala, in cazul in care
aceasta esueaza, femeia avand mai multd incredere de a desface
casnicia nefericita si pune capdt violentei la care este supusa.

Cercetarea realizatd privind abilitarea psihosociald a femeii a
inclus o componentd empirica si un program de interventie pentru a
cuplu. Cercetarea a cuprins un numar de 40 de femei din localitati
rurale, cu statut marital mai mult de cinci ani si varsta cuprinsa intre
30 si 60 de ani. Etapa de constatare a rezidat in determinarea
nivelelor de stima de sine, Incredere in sine si adaptabilitatii in
cuplu. Rezultatele obtinute au relatat un nivel scazut al stimei de
sine, increderii in sine si adaptabilitatii in cuplu. Aceste rezultate au
argumentat necesitatea programului de interventie si experimentului
formativ in scopul dezvoltarii stimei de sine, increderii in sine, a
relatiilor interpersonale a femeilor din localitatile rurale (din
esantionul de cercetare). Pentru realizarea experimentului formativ
am elaborat un program de training la care au participat femeile care
au prezentat un nivele scdzut de stimd de sine si incredere in sine.
Programul de training reprezinta un sistem de exercitii si tehnici,
organizat sub forma de sesiuni de instruire orientate spre cunoasterea
de sine, a rolurilor de gen, dezvoltarea relatiilor interpersonale etc.

Dupa realizarea programului de instruire, au fost aplicate aceleasi
instrumente, comparand astfel valorile inregistrate inainte si dupa re-
alizarea programului de instruire.
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Fig. 1. Rezultatele experimentale

Din graficul alaturat (Fig. 1) observam ca, in urma sesiunilor de
abilitare a femeilor din localitatile rurale, s-a obtinut un rezultat
comparativ mai bun decat in etapa de constatare.
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Adica, mai putine femei au nevoie de suport, stimul pentru a
realiza activitati cu pondere psihosociald. Aceasta ne permite sa
afirmam ca dupa experi-mentul de formare femeile au inceput sa se
concentreze spre reusite, realizdri, invata care le sunt puterile,
calitatile, competentele, care sunt lucrurile prin care devin valoroase.
Aceeasi abordare a fost utilizata pentru masurarea nivelului stimei de
sine si adaptabilitatii in cuplu. Analiza comparativa a demonstrat ca
nivelul stimei de sine si de adaptabilitate a crescut. Realizarea
cercetdrii a determinat ca valoarea abilitarii psihosociale a femeii
consta in faptul ca aceasta sda aibd capacitatea si sa detina
instrumentele cu care va crea conditiile necesare de armonizare a
vietii de familie, sau conditiile necesare pentru a lua deciziile care se
potrivesc cel mai bine in vederea imbunatatirii situatiei si cresterii
calitatii vietii. Partea teoreticd si cea empirica a cercetdrii ne-a
condus la mai multe concluzii ce tin de elaborarea programelor de
abilitare a femeilor. Astfel, o concluzie importanta este ca in
programele de abilitare a femeilor practicienii trebuie sa tina cont de
faptul ca termenul ,,abilitare” poartd riscul de a fi interpretat gresit,
daca nu se tine cont de comprehensivitatea elementelor. Beneficiile
psihologice includ con- stiinta si stima de sine ridicata, increderea in
sine si curaj, intelegere cu privire la propriile drepturi, roluri si
responsabilitati, puterea de autodeterminare, atitudine pozitiva,
capacitatea de asumare a riscurilor, putereca de a face fata
provocarilor, obtinerea cunostintelor si competentelor noi, usurare de
stres psihic si anxietate, ceea ce duce la o viata fericitd si dezvoltarea
relatiilor familiale armonioase ori ruperea celor nefericite, daca este
cazul. In incheiere mentionim cd ipoteza cercetirii precum ca
procesul de abilitare psihosociala a femeii va fi eficient daca: (a) se
va tine cont de particularititile cuplului césatorit si specificul de
activitate a femeii; (b) se vor aplica metode adecvate de dezvoltare a
stimei de sine, increderii de sine, comunicarii, strategilor de
reactionare constructivd in diferite situatii si obtinerea rezultatelor
eficiente in relatiile de familie — a fost confirmata.
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BRAND EDUCATIONAL - CA INSTRUMENT AL
SCHIMBARII SI DEZVOLTARII UNEI SCOLI

Irina BASIUL, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

An educational brand representing the specific mode in which different
elements (material and ideal, real and symbolic, rules and norms, rela-
tionships and interactions, expectations, perceptions, representations,
attitudes and behaviors) are connected with users and integrated in the
concrete environment of a school. An educational brand guarantees the
quality of education and by satisfing consumer expectations (social and
educational needs).

Procesului de globalizare, diversitatea culturald si gradul inalt de
informatizare solicita fiecarei tari sa raspunda provocarilor unei lumi
a societatilor si indivizilor in derutd, o lume in care s-au pierdut si se
pierd repere, sisteme de referintd, iar sistemele etice se afld in criza.
Institutia de invatamant, scoala contribuie la redefinirea unor noi
sisteme de valori, la reconstructia spirituald a omului, ofera o perspe-
ctiva noua asupra rolului sau social — pregatirea pentru viatd si
asupra strategiilor prin care igi poate asigura dezvoltarea, iar sistem-
ul educational este privit prin prisma: ecologica, transdisciplinara si
reformatoare (flexibila si adaptabild, la cele mai bune practici inter-
nationale — atat sistem educational traditional, cat si cel alternativ),
utilizand cele mai moderne instrumente manageriale (benchmarket-
ing, management educational, branding). Dezvoltarea continuad si
durabild, in primul rand, depinde de calitatea si maturitatea
sistemului educational, prin constientizarea si valorificarea valorilor
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cultural-umane. Maturitatea sistemului educational cercetata de
Barret reprezinta sapte nivele de nevoi existentiale comune tuturor
oamenilor, indiferent de tipul organizatiei (Fig.1).

Nevoile ,,infericare” (1-3) se concentrazd pe nevoile de baza ale
scolii (financiare, stabilitatea si sdnatatea, bunastarea copiilor si a
personalului, satisfactia elevilor/studentilor si aspiratiile parintilor).
Trecerea la nivelul 4 indica transformarea, ce reprezinta schimbarea,
trecerea de la baze rigide, ierarhii autoritare si birocratice spre
sisteme mai deschise, guvernare mai flexibila si usor adaptabila, prin
implicarea activa in procesul de luare a deciziilor a tuturor partici-
pantilor (studenti, comunitate si parinti).

7. SERVIRE COMUNITATE $I PLANETA

Responsabilitate sociala, durabilitate si etica. Perspectiva pe termen lung si
pentru generatii viitoare. Compasiune, umilintd, intelepciune §i iertare.

6. PARTENERIATE SI ALIANTE STRATEGICE cu alte scoli, parinti §i

6 locala. M si plinirea angajatilor.
Diferentiere
5. DEZVOLTAREA COMUNITATII INTERNE. POZITIONARE.
5 Viziune §i valori comune. Integritatea, incredere, corectitudine, deschidere §i
Integritate transparentd. Focusarea pe creativitate §i angajament, orientare pe termen scurt.
4. SCHIMBARE, CRESTERE $I DEZVOLTARE CONTINUA
4 Diversitate, adaptabilitate, responsabilitate, lucru in echipa §i invatare continua.
Transformare Focusare pe obiective si scopuri.
3. PERFORMANTA INALTA
3 Focusare pe sisteme, procese, calitate, excelentd. Crestere p 1
Stima (NEGATIV - Birocratism, confuzie, ierarhie, focus pe imagine, arogan{a)
de sine
2 2. RELATIE ARMONIOASA
4 Loialitate, Comunicare deschisa, Satisfacerea participantilor - elev, parinte §i
Relatie : N
angajat, Prietenie.
(NEGATIV - Concurenta internd, manipulare, discriminare etnica)
1 1. STABILITATE FINANCIARA
Supravietuire Sanatate i siguranfa; Crestere organizafionald si valori comune.

(NEGATIV - Controlul excesiv si prudentd. Risc);

Fig. 1. Dezvoltarea constiintizarii valorilor
cultural-umane in cadrul unei scoli [4, p.5]

Implinirea nevoilor de la nivelele 5-7 reprezint un grad inalt de
coeziune culturala si alinierea la valorile scolii; crearea de aliante re-
ciproc avantajoase si parteneriate cu alte institutii si organizatii, un
nivel puternic al responsabilitatii sociale. Rezultatele Barett 2007-
2014 evidentiaza top zece valori educationale, cercetate in 17 tari din
lume: 63% — comunicare deschisa, 59% — aprecierea cadrelor didac-
tice, 44% — responsabilitate, 39% — schimbul de informatii, 37% —
adaptabilitate, 34% — eficienta, 33% — incredere, 29% — viziunea co-
muna, 28% — implicarea personalului, 28% — transparenta.
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Realizarea schimbarilor cerute la nivelele 5-7 poate fi realizata
prin utilizarea instrumentelor moderne de management, primul si cel
de baza este dezvoltarea si construirea brandului educational.

Brandul este un concept modern si inglobeazd nu doar numele si
sigla, dar si valorile, viziunea, misiunea, implica construirea unei
identitati si imagini comune, include si emotiile, mesajele, totalitatea
de forme vizuale si actiuni desfasurate.

Brandul reprezinta acel nucleu stabil de valori stiintifice, cultura-
le, morale si sociale (tangibile si intangibile) care creeaza, formeaza
si dezvolta personalitati umane/personalitati organizationale/perso-
nalitati ale orasului si chiar ale tarii.

Brandul educational acopera o realitate complexa, se bazeaza pe
aspecte ale experientei, comunitatii si a capacitatii de integrare pro-
fesionald viitoare, incluzand trei dimensiuni specifice (Fig.2): cultura
(ethosul), climatul, imaginea scolii.

STRATEGIA
MANAGERIALA

CLIMAT

IMAGINE

STRATEGIA DE

MARKETING
SCOLAR

Fig. 2. Dimensiunile Brandului educational [1, p.12]

Un brand educational reprezintd modul specific in care diferite
elemente (materiale si ideale, reale si simbolice; norme si reguli spe-
cifice; relatii si interactiuni, expectatii, perceptii, reprezentari, atitu-
dini, actiuni si comportamente) se conecteaza cu utilizatorul si intre-
patrund 1n mediul concret al scolii.

Brandul educational oferd utilizatorului garantia calitatii primite
si asteptate (satisfacerea necesitatilor sociale si educationale).
Logoul sau identitatea vizuald, in cazul unui brand educational, are 0
influentd mai mica, in schimb, acesta serveste drept memento pentru
ceea Ce persoana simte cu privire la institutie.
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Indiferent de domeniul de activitate, un brand dezvoltat si puter-
nic are o valoare de piatd (patrimoniu), ajutd organizatia: printr-0
strategie de pozitionare eficienta — construieste un avantaj unic
competitiv (unique sale proposition), financiar — sa dobandeasci re-
surse financiare, umane si sociale, sa construiasca parteneriate-cheie;
provoaca increderea, oferd organizatiei prestigiu, autoritatea,
valoarea calitatii si credibilitatea, crescand productivitatea si perfor-
mantele organizationale, ofera mai mare eficientd si mai multa
flexibilitate decat organizatiile cu branduri mai slabe. Un alt avantaj
al unui brand puternic este viteza si amploarea deciziilor de con-
sens luate de catre administratia organizatiei.

Dezvoltarea strategiei de brand educational este declansata de ne-
cesitatea de schimbare in urma unui factor declansator — globaliza-
rea, concurenta sau, ca in cazul institutiilor de invatamant, descentra-
lizarea, schimbarea de statut. Produsul educational este un produs
complex si din perspectiva imaginii tarii se recomanda de dezvoltat
un brand educational unic al scolii pe tard (Brand educational natio-
nal), apoi local (Brand educational regional), apoi individual (Brand-
ul institutiei date de Tnvatdmant), parstrand aceleasi valori de baza
(viziune si misiune) si diferentiindu-se printr-o strategie de pozitio-
nare specifica, in functie de profilul institutiei.
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IMPACTUL ETICII PROFESIONALE ASUPRA CULTURII
ORGANIZATIONALE IN INSTITUTIA DE INVATAMANT

Elena RAILEANU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

This article presents the subject of professional ethics and organizational
culture in schools. Between professional ethics and organizational culture
there is a close relation that implies: organization’s profile, employees, clie-
nts, managers and the community. To determine this relation it is recom-
mended to make a research in every school apart, because every school is
unigue and has its own particularities.

Tematica eticii profesionale cunoaste un debut relativ tarziu si nu
poate fi abordatd din perspectiva drepturilor sau a libertatilor. Ea pune
in evidentd responsabilitatea celor care practicd profesia in cauza,
responsabilitatea profesionald fiind exprimata in Codurile deontolo-
gice. In acest context se inscrie si domeniul educational. Regulile
morale si traditiile specifice domeniului educational isi gésesc reflec-
tare in etica pedagogica.

In procesul transformarilor care au loc in societatea contemporana,
un rol aparte ii revine culturii organizationale. Ritmul schimbarilor
impune noi cerinte fatd de practicile organizatiilor si oamenii care
activeazd in cadrul lor. Cultura organizationala se compune dintr-un
set de valori, semnificatii, comportamente si practici organizationale si
reprezinta principala grila de interpretare a realitatii organizationale.

Avand ca scop identificarea corelatiei dintre etica profesionald si
cultura organizationala in institutia de invagdmant, am pornit de la ipo-
teza cd daca in relatiile profesionale practicam egalitatea si respectul
fata de sine si ceilalti, atunci in institutia de invatamant se poate dez-
volta o culturd organizationald puternica, bazata pe responsabilitate.

Etica profesionald uneste, iIn baza unor principii profesionale,
oamenii care indeplinesc profesii similare sau aseméanatoare. Prin
urmare, etica profesionala reprezintd, in primul rand, coduri morale
specifice exponentilor unor profesii, care includ regulile de conduita a
unei grupe sociale concrete ce asigura caracterul moral al interac-
tinunilor determinate de o activitate de munca concreta [2].

Romeo Poenaru considera ca activitatea profesionala il pune pe
pedagog intr-o pozitie sociald unica, deoarece ,,prin scoala trec pretu-
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tindeni si intotdeauna toti membrii societatii, dar numai profesorii se
intdlnesc cu aceeasi sansi: se intorc de unde au plecat” [5, p.5]. In
acest sens, etica pedagogului trebuie sa se bazeze pe valorile, principi-
ile si idealurile moral-spirituale.

Etica pedagogica se supune unor norme, principii si standarde
deontologice pe care cadrele didactice trebuie sa le cunoasca si sa le
aplice. Potrivit cercetatorilor [1], etica pedagogica constituie
compartimentul independent al eticii ca stiinta care studiaza particu-
laritatile moralei pedagogice, elucideaza specificul realizarii prin-
cipiilor generale ale moralei in domeniul activitatii pedagogice, dez-
valuie functiile, continutul, principiile si categoriile ei fundamentale.

Actorii educationali sunt cei care trebuie si ia atitudine fata de par-
cursul dezvoltarii culturale al organizatiei scolare. In viziunea noastra
cultura organizationala ajutd liderii scolari sa inteleagd mai lesne
scolile proprii prin intermediul regulilor si al traditiilor nescrise.

Valentin Guzgan defineste cultura organizationald ca 0 stare de
existenta prin care institutia educationald (organizatia) se deosebeste
de altele similare prin modelele de activitate (actiune) comune si
impartagsite de membrii organizatiei, conexionate intre ele in baza va-
lorilor (acceptate si produse) amplificate si protejate de convingeri si
idei de baza (filosofii, ideologii, ipoteze) materializate in norme com-
portamentale, tinutd profesionald, strategii de realizare a sarcinilor si
obiectivelor educationale (procese operationale), exteriorizate prin
maniere, limba (limbaj), ceremonii, ritualuri, mituri, povesti si
povestiri prin produsul material si intelectual, ambient arhitectural si
insemne distinctive [3, p.6].

Prin cultura organizatia scolara reuseste sa-si creeze in societate o
anumita imagine. Cand aceasta imagine este in concordanta cu ceea ce
asteaptd societatea de la organizatie, ea se va gisi intr-o pozitie
favorabild. CO este ,,un adevarat mod de viata pentru membrii
organizatiei” [6, p.207].

Intre etica profesionald si cultura organizationald existi o relatie
stransa care vizeaza:

o [maginea organizatiei — importanta acordarii onestitatii in
relatiile cu colegii.

e Salariatii — interesul institutiei fatd de climatul de munca, fata
de respectarea normelor etice.
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o (lientii — respectul fatd de clienti in ceea ce priveste calitatea
serviciilor acordate.

e Managerul — onestitatea in utilizarea resurselor din cadrul insti-
tutiei.

e Comunitatea — protectia mediului in care functioneaza scoala,
sprijinul acordat.

Organizatia scolard se considera responsabild fatd de cerintele
inaintate de societatea modernd in vederea realizarii unei educatii de
calitate. De aceea, responsabilitatea sociald in organizatia scolara ,,de-
vine realitate cand persoanele implicate accepta conduita si compor-
tamentul stabilit” [4, p.135].

Cultivarea unui etos specific este una dintre componentele
principale ale procesului de formare a cadrelor didactice in spiritul
valorilor organizationale. In acest context, etapa experimentala a cer-
cetdrii noastre a avut drept scop Vvalorificarea metodologiei de formare
a culturii etice in cadrul institutiei de invatamant. Metodologia vizeaza
dezvoltarea i Imbunitatirea imaginii profesionale si cultivarea
atitudinii binevoitoare fata de colegi. Etapa formativa a cuprins activi-
tati precum: masa rotunda ,,Promovarea imaginii profesorului”, semi-
narul cu tema ,,Comunicarea eticd — factor important In promovarea
valorilor organoizationale”, dezbateri ,,Codul de etica al cadrului
didactic 1n scoala: pro/contra”.

Desfasurarea activitatilor s-a bazat pe interactiunea cadrelor didac-
tice, care au avut posibilitatea de a se exprima, de a-si valorifica cu-
nostintele si de a Invata prin cooperare si colaborare cu colegii.

Rezultatele experimentului ne-au permis afirmam ca@ antrenarea
cadrelor didactice intr-un program axat pe activitati relevante pentru
dezvoltarea profesionald se desfasoara cu succes atunci cand sunt asi-
gurate actiuni de promovare si sprijin a sistemului etic: valori, norme
si reguli.

in concluzie putem afirma ci scoala, ca organizatie, are un etos si
un climat propriu. lar aplicarea metodologiei de formare a culturii
etice determina cadrele didactice la autoformare continua si multilate-
rald; promoveaza relatii de colaborare intre cadrele didactice si favo-
rizeaza schimbul de experienta profesionald. Toate acestea contribuie
la dezvoltarea unui mediu sanatos si sustenabil. Deoarece fiecare
institutie de Invatamant este unica in felul ei si are particularitatile sale
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specifice, asemenea cercetari trebuie realizate la nivelul fiecarei
institutii de invatamant in parte.
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STRATEGII DE DEZVOLTARE A SENTIMENTULUI

DE AFECTIVITATE A ADOLESCENTILOR
FATA DE PARINTI

Aliona BOTEZATU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Adolescence is extremely complicated age, which at present face
various challenges: self-determination, relationships with the opposite sex,
parents addiction, attachment to them. In communication between parents
and teenagers, as in younger children, still need attention and positive ati-
tude. The actuality of the problem is determined by the the phenomenon of
estrangement between teenagers and their parents, the presence of conflicts
between them.

Nowadays, without significant changes in the field of formation of the
feeling of affectivity from teenagers to parents, liability, caring for parents
and the need to express these feelings in behavior, can easily be the cause
of a gap between generations.

Adolescenta este o véarstd extrem de complicatd, care la etapa
actuala se confrunta cu diverse probleme: autodeterminarea, relatiile
cu sexul opus, dependenta de parinti, atasamentul de ei. In plus, la
acestea apare si fenomenul de nstrdinare dintre adolescenti si parin-
tii lor, prezenta conflictelor dintre ei la etapa actuala.
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in zilele noastre, fara schimbari notabile in domeniul formarii la
adolescenti a sentimentului de afectivitate, a datoriei, grijii fatd de
parinti si a trebuintei de a manifesta aceste sentimente in comporta-
ment, se poate usor produce o ruptura intre generatii.

Dupa M. Debesse, adolescenta este varsta luptei pentru succes in
toate domeniile de activitate: in scopul afirmarii in fata adultului;
este varsta emotiilor tari si a sentimentelor profunde, a impulsiunilor,
primordiale fiind cele sexuale: ,,prima noutate in afectivitatea adole-
scentului este aparitia instinctului sexual, insotit de o variabila trezi-
re a senzualitatii; un cuvant, un gest este suficient pentru a provoca o
furtuna” [apud 2, p.71].

Parintii se prezintd pentru adolescenti ca binefacatori, esenta
binefacerii constd in satisfacerea de catre parinti a trebuintelor
copiilor lor. Manifestarea trairilor afective pozitive ale adolescentilor
fatd de parinti este influentatad de satisfacerea necesitatilor lor de
catre parinti. Drept formd de manifestare a trairilor afective
motivante, a dorintelor de a se revansa pentru binele primit, am
considerat ca este empatia adolescentilor cu parintii sau tendinta lor
de a cotrai starile parintilor lor. Consideratia data are la baza opiniile
unor savanti. McCullough si colegii lui specialisti in materie
stipuleaza ca aptitudinea de a trai sentimentul de afectivitate
coreleazd pozitiv cu empatia si cu aptitudinea de a-i intelege pe altii
[apud 1, p.15]. T.P. Gavrilova si .M. Iusupov afirmad ca trairile
empatice ale subiectului sunt un rasunet afectiv la trairile altor
persoane. T.P. Gavrilova mentioneaza ca ecoul empatic are drept
izvor trebuinta subiectului de a-si vedea obiectul atitudinii pozitive
binedispus, satisfacut, in afara oricarui pericol [apud, 3, p.69].
Trebuinta data se realizeaza prin activismul subiectului orientat spre
obiect.

G.M. Breaslov afirma ca modificarile ce se produc in atitudinea
adolescentilor fata de parinti si in viata lor afectiva in ansamblu sunt
in functie de gradul de finalizare a procesului de formare a sistemu-
lui integrativ de reglare afectiva [apud 4, p.42].

Constituirea catre aceasta varsta a sentimentelor stabile si genera-
lizate, aparitia sentimentului de vind, de rusine sunt corelate cu apti-
tudinea de a se transpune imaginar in timp si spatiu. Aptitudinea data
le asigura adolescentilor previziunea si retrospectia afectiva a propri-
ilor fapte si actiuni. Aparitia formelor noi de cotraire bazate pe retro-
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Spectia gi previziunea afectiva are drept impact formarea noilor trairi
afective care efectueaza corectia afectiva a comportamentului copi-
lului in raport cu obiectele sentimentelor sale.

In cercetarea efectuata am considerat ca parintii constituie pentru
adolescenti niste binefacatori, esenta binefacerii consta de fapt in sa-
tisfacerea trebuintelor adolescentilor de catre parinti.

Evaluarea de catre adolescenti a satisfacerii trebuintelor lor de
catre parinti se manifesta in forma de trdiri afective evaluative pozi-
tive sau atitudine pozitiva. Si aceasta in temeiul legaturii psihologice
dintre trebuinte si atitudini.

Pentru cercetarea sentimentului de afectivitate al adolescenti-
lor fata de parinti dar si pentru evaluarea si constientizarea de catre
adolescenti a binelui primit de la parinti in forma de atitudine poziti-
va, in calitate de instrument psihodiagnostic am aplicat testul ,,Com-
portametul parintilor si atitudinea copiilor fatd de ei” (ADOR) pe un
esantion de 16 adolescenti din cadrul Colegiului Agroindustrial
,,Gheorghe Raducan” din Grinauti, raionul Ocnita, in varsta de 17-19
ani (8 fete si 8 baieti), care isi fac studiile in aceasta institutie. In
cadrul experimentului au fost selectati adolescenti ce fac parte din
familii complete.

Tinand cont de faptul ca interesul pozitiv al parintilor este acea
atitudine care ne preocupa indeosebi in cercetare, in continuare vom
reprezenta rezultatele obtinute la scala (POZ).

i Scor inalt H Scor mediu H Scor scazut

12.50%

Baieti-tats 37.50%

50%

" d_25.00%
Fete-tatd 37.50%
37.5

i « 4__12.50%
Badieti- mama 37.50%

50%
« 25.00%

Fete- mama 50%
25.00%

Fig. 1. Interesul pozitiv al mamelor si al tatilor
evaluat de catre adolescenti

Rezultatele obtinute reliefeaza faptul ca 68,75% de adolescenti
evalueaza interesul pozitiv al mamei la un nivel mediu-inalt, pe cand
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31,25% din numarul adolescentilor duc lipsd de interes pozitiv din
partea ei. De interesul pozitiv al tatdlui beneficiazd 56,25% din
numadrul total al adolescentilor, iar 43,75% nu sunt satisfacuti de in-
teresul pozitiv din partea lui. 37,5% din esantionul de fete considera
ca mamele manifestd un interes pozitiv inalt, 50% — interes pozitiv
mediu, 12,5% de adolescente — scazut. Baietii evalueaza interesul
pozitiv al mamelor la nivel inalt — 12,5%, scor mediu — 37,5%, scor
scazut — jumatate dintre ei. In estimarea interesului pozitiv al tatalui,
25% din fete 1l evalueaza ca fiind 1nalt, 37,5% — mediu si 37,5% —
scizut. In evaluarea baietilor a interesului pozitiv al tatilui am
obtinut: 12,5% — nivel inalt, 37,5% — mediu, 50% — nivel scazut.
Putem concluziona ca fetele estimeaza mai inalt interesul pozitiv al
ambilor parinti.

Totodatd am stabilit cum evalueaza adolescentii comportamentul
périntilor, in mod special interesul pozitiv al acestora. La retestarea
Subiectilor am constatat ca nivelul evaluarii a devenit semnificativ
mai inalt in comparatie cu variabila datd de subiecti la prima testare
aceasta demonstrand influenta benefica a programului de dezvoltare
implementat asupra dezvoltarii la adolescenti a empatiei fata de pa-
rinti ca fiind corelatda in mod necesar sentimentului de afectivitate
fata de ei.

Am constatat ca programul a avut cu o influentd mai mare asupra
dezvoltarii sentimentului de afectivitate la adolescenti fatd de mama,
fata de tatd fiind mai scazut.

Pentru sporirea eficacitatii si optimizarii sentimentelor de afecti-
vitate ale adolescentilor fata de parinti, sunt bine-venite urmatoarele
recomandari pentru profesori:

1. Psihologul scolar in colaborare cu profesorii poate contribui la di-
versificarea activitatilor educative prin cultivarea operelor artistice
consacrate tematicii ,,parinti — copii”

2. In cadrul orelor de dirigentie se pot aborda tematici ce privesc
relatia adolescent — parinti.

3. Elaborarea unui ghid metodologic de formare a sentimentului de
afectivitate fata de adolescenti.

Referinte: R
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FAMILIA - FACTOR DECISIV iN EDUCATIA ELEVILOR

Irina PIRNAU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Adolescence is a rather complicated period, marked by frequent
attempts to explore more things and relationships. At this stage, adolescen-
ts need someone who would explain the dangers decisions / antisocial be-
havior. Otherwise, namely family, constructive relationship, friendly com-
munication between parents and children can contribute to responsible be-
havior of children. Conversely, a parent-child relationship can cause faulty
anti-social behavior.

Unul din drepturile fundamentale ale copilului stipulate in Con-
ventia cu privire la Drepturile Copilului, este acela de a creste si a se
dezvolta in cadrul familiei, unde parintii exercita influente educatio-
nal-formative, oferindu-i nivelul de afectivitate si sprijin necesar,
care ar putea reduce, in cazul unei familii organizate si afective,
nivelul de expunere a minorului la diverse situatii de risc [1].

Dincolo de eforturile statului in asigurarea protectiei copiilor in
Republica Moldova, mentiondm actiunile sistemului educational cu
referire la responsabilizarea dar si asistenta familiilor in educarea
copiilor, in special in prevenirea comportamentelor deviante ale
copiilor.

In aceastd expunere vom aborda doar un segment al cercetirii, si
anume relatia parintii—copiii adolescenti. Actualitatea temei este
determinata de faptul ca scoala contemporand se confrunta astazi cu
probleme din ce in ce mai dificile privind comportamentul elevilor.

Devierile de comportament apar de cele mai multe ori ca urmare
a unor traume psihologice din viata adolescentilor/elevilor. Astfel,
sirul de factori determinanti ai acestui comportament, include: scoala
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colegi, profesori; familia—frati, parinti, bunici si alte rude; prieteni;
persoane necunoscute §.a.

In vederea identificarii manifestarii comportamentelor elevilor in
timpul programului scolar au fost explorate atitudinile acestora fata
de diverse situatii. Rezultatele cercetarii realizate intr-un liceu din
localitatea rurala au demonstrat urmatorul tablou (Fig. 1):

Din 50 de elevi
chestionati:

a. Fumeaza—20%
b. au folosit

Bb | | droguri-10%

Bc c. folosesc alcool-
od 20%

ge | | d. comportament
violent — 30%

e. absentism scolar—
20%.

Fig. 1. Comportamentele antisociale ale elevilor

In cadrul cercetarii au fost studiate unele aspecte ale relatiei pa-
rinti—copii, fiind explorate opiniile parintilor copiilor chestionati. in
baza raspunsurilor obtinute S-a conturat urmatorul tablou: astfel,
cand copilul greseste, atunci parintii: 20% discuta, 20% 1l lasa sa se
invete singur prin greselile sale, 20% — prin mustrare durd, 30% 1l
lovesc si 10% il lasa nepedepsit (Fig. 2). In acelasi timp, parintii:
10% acorda foarte mult timp copiilor, 20% acordd mult timp, 40%
acorda foarte putin si 30% acorda putin timp (Fig. 3).

10% Da 10%
20% ab @ Oa
30% Bc |k
Od Oc
d
Be 40% o

Fig.2. Actiunile parintilor cand Fig. 3. Timpul alocat de parinti
copilul greseste copilului
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Conform datelor, 30% din parinti verifica ce face copilul in tim-
pul liber, 40% nu verifica si 30% rar il verifica ce face in timpul li-
ber (Figura 4). 40% din parinti verificad daca copilul frecventeaza
ore-le, 30% nu verifica si 30 verifica, insd mai rar, frecventa
copilului la ore. in acelasi timp, 40% din parinti cred ci copiii lor
acorda suficient timp orelor, 20% cred ca copiilor nu acorda
suficient timp pregatirilor si 40% cred ca copii lor nu acorda
pregatirilor de ore permanent timp suficient. In caz de necesitate,
20% din paringi solutioneaza conflictele survenite la scoald cu
ajutorul psihologului, 30% solutioneaza conflictul organizand acasa
0 intrunire cu familia, iar 50% — cu ajutorul cadrelor didactice.

Interes prezintd faptul ca 60% din parinti stabilesc reguli pentru
copiilor, 20% nu stabilesc si 20% stabilesc rar reguli pentru copii.
70% din parinti iau decizii in numele copilului, 20% nu iau decizii si
10 rar iau decizii in numele copilului (Fig. 4).

Totodatd, 30% din parinti au recunoscut ca copilul se afla sub
supravegherea lor, 20% — mai putin si 50% — ca copilul nu se afla
sub supravegherea lor (Fig. 5). 40% din parinti au atitudine pozitiva
fata prietenii copilului, 30% au atitudine neutra si 30% — negativa.

Cu referire la verificarea temelor si a pregatirii copilului pentru
scoald, raspunsurile au fost urmatoarele: 40% se ocupd mamele de
educatia, 20% - tatii, 20% — bunicii si 10% — fratii, surorile mai
mari. 30% din parinti au mentionat ca isi cunosc foarte bine copilul
lor, 40% 1isi cunosc bine copilul, 20% mai putin isi cunosc copilul si
10% nu-si cunosc deloc copilul.

70%

Fig. 4. Luarea deciziilor Fig. 5. Supravegherea copiilor
de catre parinti
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Constatam faptul cd 50% din parinti intreaba copilul care sunt
interesele lui, 40% nu intreaba si 10 intreaba rar; 30% din parinti dis-
cutd cu copilul lor fara vreun motiv, 20% discuta rar si 50% discuta
foarte rar. 60% din parinti sunt multumiti de rezultatele copiilor lor,
30% nu sunt multumiti si 10% — mai rar. In acelasi timp, doar 50%
din parinti le spun copiilor cé i iubesc, 30% nu le spun si 20% le
spun mai rar.

Rezultatele cercetarii confirma existenta mai multor probleme in
relatia parinti—copii, care afecteaza si procesul de studii al elevilor.
Rezultatele au fost discutate si cu unii profesori si chiar cu politistul
de sector. Conform spuselor acestora, elevii cu comportament antiso-
cial (deviant) provin din familii incomplete, cu parinti decedati sau
divortati, cu parinti plecati peste hotare, cu parintii care consuma
frecvent alcool, din familii social vulnerabile. Acesti copii nu au un
model pozitiv alaturi, nu au un sprijin in momentele dificile, nu au
un ajutor, duc lipsa atentiei necesare unui adolescent. Cunoastem cu
totii cd adolescenta este o perioada destul de complicata, marcata de
incercarile frecvente de a explora mai multe lucruri si relatii.

La aceastd etapa adolescentii au nevoie de cineva care le-ar
explica pericolele deciziilor/comportamentelor antisociale.

Astfel, anume familia, relatia constructivd, comunicarea
prietenoasa dintre parinti-copii pot contribui la formarea
comportamentelor responsabile ale copiilor. Si invers, o relatie
defectuoasa parinti—copii poate provoca comportamente antisociale.
,,Cum educi copilul - asa va creste si asa va fi”.

In acelasi timp, in contextul prezentei cercetiri, doar o buni
colaborare a familiei cu personalul didactic poate contribui la preve-
nireca si diminuarea manifestdrilor comportamentelor antisociale.
Scolii 1i revine sarcina nu numai de a educa copiii, dar si de a ajuta
familiile sa faca fata provocarilor de ordin socioeducational.

Referinte:

1. Conventia cu privire la Drepturile Copilului. Adoptatd de Adunarea
generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 29 noiembrie 1989. Intrata in
vigoare la 2 septembrie 1990.

Recomandat
Valentina BODRUG-LUNGU, dr.hab., conf.univ.
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STRATEGII MANAGERIALE DE PREINTAMPINARE
A ARDERII PROFESIONALE LA CADRELE DIDACTICE

Ludmila SARACUTA, Facultatea de Psihologie si Stiinge ale Educatiei

Personality traits may predispose the teacher to emotional and
physical exhaustion or block professional burnout syndrome. Deter-
mining the role of the institutional context in managerial training
program for preventing and decreasing teacher burnoutsyndrom.
Detection of any of pedagogical mechanisms of management inter-
vention which is to achieve continuous professional development,
professional motivation development and learning stress reduction
techniques.

Invatiamantul este un domeniu cu un nivel inalt al stresului si al
arderii profesionale, care se datoreaza consumului nervos in procesul
de invatare si educare a tinerei generatii. Tot mai multe si mai multe
persoane devin stresate, inapte de muncd, se plang de surmenaj, in-
somnie, epuizare, pierderea interesului fatd de munca si, respectiv,
nemultumire de succesele lor. Serviciul devine a doua casa si persoa-
na este supusd unei munci indelungate cu inaltd intensitate. Toate
acestea nu raman fara urme. Consecinta cea mai teribild este declan-
sarea arderii profesionale, adica dezvoltarea sindromului burnout.

Acest sindrom de ardere profesionald 1i afecteazd mai ales pe
aceia care au ales sd-si ajute semenul (profesori, personal medical,
educatori), care se daruiesc pe sine mai mult decat sa astepte recom-
pensa muncii lor. Cadrele didactice sunt persoane care lucreaza in
sistemul ,,om—om” si problema arderii profesionale trebuie recunos-
Cuta ca prezentd in institutiile noastre de invatimant preuniversitar.

De asemenea, are loc stergerea hotarului dintre munca si viata
personala: omul nu poate sa se rupa de la problemele de serviciu nici
chiar in s@nul familiei, gandurile lui sunt permanent legate de
activitatea profesionala, el nu mai poate sa se relaxeze.

Arderea profesionala, odata aparuta, poate avea consecinte grave
atdt pentru cariera profesorului, cat si pentru rezultatele scolare ale
elevilor. Printre cauzele declansatoare ale arderii profesionale se nu-
mara: cerintele excesive fatd de munca profesorilor; sarcinile de
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munca care depasesc capacitatile si resursele persoanei; strategiile de
conducere neuniforme; responsabilitatea de luare a deciziilor in lipsa
imputernicirilor corespunzatoare; cresterea sentimentului de insatis-
factie in muncad; expectante foarte ridicate de la munca; insuficienta
sau lipsa colaborarii dintre colegi; fluctuatia inaltd de cadre etc. De
asemenea, putem mentiona si alti factori printre care: varsta, genul,
stagiul profesional.

Comunicarea permanenta la locul de munca, nivelul inalt de sen-
sibilitate si empatie, intelegere si sustinere a discipolilor, hiperres-
ponsabilitatea, perfectionismul personalului didactic sunt cativa fac-
tori care pot provoca declansarea arderii profesionale. In aceasti si-
tuatie rolul managerului si ale directorilor-adjuncti este de a preveni
si diminua simptomele arderii profesionale la personalul didactic cu
mentinerea unui climat moral-psihologic favorabil pentru dezvolta-
rea personala si profesionald armonioasa a persoanei.

Problema arderii profesionale a fost propusa ca subiect de cerce-
tare de catre H.J. Freudenberger. Printre cei care au definit esenta,
particularitatile si simptomele sindromului burnout in raport cu alte
sindroame psihosomatice sunt: C.Maslach, M.P.Leiter, C.L.Cooper.
Factorii care favorizeaza aparitia arderii emotionale si consecintele
acestui fenomen au fost studiate de W.Schaufeli, D.Enzmann, C.
Maslach. In sfera educationald fenomenul arderii profesionale a fost
cercetat de I. Friedman, E. Greenglass, M. Huberman, S. Blandford,
L.M. Mitina.

Autorii au aratat cd arderea profesionald reprezintd o reactie a
organismului la mediul, la conditiile si cerintele fatd de munca. Ea
afecteaza in mod special profesiile ce presupun interactiunea cu alti
oameni $i se referd la fenomenele de deformare personala, ce apare
ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilita-
tea de a le exterioriza sau a le elibera. Sub aspect social-psihologic,
arderea profesionald se prezintd ca o stare de oboseald psihica, de
deceptionare si apare la oamenii cu asa-numitele profesii auxiliare.
Sub aspect organizatoric, sindromul burnout este vazut ca un proces
in care un profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa,
ca raspuns la stresul sau la tensiunea resimtita. Este reactia la supra-
oboseala cronica emotionald, provocatd de comunicarea excesiva cu
alte persoane, mai ales dacd acestea au anumite probleme sau nepla-
ceri.
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Existd o serie de simptome a caror aparitiec ne comunica dezvol-
tarea arderii profesionale: semne de nivel individual, interpersonal si
organizational. Ele pot fi grupate in patru categorii: afective, cogniti-
ve, motivationale si comportamentale.

Sindromul arderii profesionale poate fi explicat prin urmatoarele
trei dimensiuni:

1) Extenuarea emotionald reprezinta irosirea energiei emotiona-
le si perceperea inadecvarii emotiilor proprii cu situatia creatd. Este
dimensiunea de baza, ce se manifestd printr-un tonus emotional
scazut, indiferenta sau suprasaturare emotionala.

2) Depersonalizarea se refera la dereglarea relatiilor cu ceilalti.
Se poate manifesta fie prin dependenta de cei din jur, fie prin negati-
vism si atitudine cinica.

3) Reducerea realizarilor personale se poate manifesta fie prin
tendinta de autoapreciere negativa a capacitatilor, realizarilor, succe-
fatd de ceilalti. In consecinta, individul se percepe incompetent pro-
fesional si incapabil de a-si atinge scopurile propuse.

In conditiile societitii moderne se impune elaborarea unor strate-
gii manageriale in vederea prevenirii $i diminuarii arderii profesio-
nale in institutiile de invatdmant preuniversitar. Datorita faptului ca
principala resursa umana sunt cadrele didactice, aceasta functie revi-
ne managementului resurselor umane.

Managerial, sunt necesare urmdtoarele actiuni practice:

= A investiga sistematic gradul de dezvoltare a arderii profesiona-
le la cadrele didactice si a organiza activitati de dezvoltare profesio-
nald in baza institutiei de invatdmant;

= A acorda asistentd metodica si psihologica tinerilor specialisti,
in scopul prevenirii dezvoltarii arderii profesionale prin organizarea
sedintelor formative de grup sau consultatii individuale;

e A sustine formarea continud a cadrelor didactice, dezvoltarea
profesionald a subordonatilor.

Pines, Aronson, Kafry (1981) au propus patru strategii de baza
cum sa fie invinsa arderea profesionald: constientizarea faptului ca
problema datd exista, acceptareca responsabilitdfii pentru realizarea
unor actiuni legate nemijlocit de problema, realizarea unei claritéti
cognitive, dezvoltarea noilor metode ce permit de a invinge sindro-
mul ,arderii”. De asemenea, pentru preintdmpinarea arderii
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profesionale se recomanda invatarea tehnicilor si a metodelor de

eliberare de stres si de comutare a atentiei (metode de relaxare), a

metodelor de autoreglare emotionald etc., de a combina munca si

odihna; de a face sport; de a nu amesteca problemele profesionale cu

cele personale s.a.
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MEDIEREA CA O CONDITIE DE SOLUTIONARE
A CONFLICTELOR PARINTI - ADOLESCENTI

Margarita BELECCIU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

The theoretical value lies in the contribution offered by
conceptualizing, identifying and interpreting the conflicting aspects betwe-
en parents and teenagers.

The practical value: The empirical research emphasizes the authentic
conflicting aspects between teenagers and their parents, as well as, their
mitigation, resolution through mediation as an alternative. The results of
the empirical research may be useful for the work of teachers, practitioner
psychologists, family problem advisors, as well as, for the general public
interested in education sciences.

Actualmente Republica Moldova parcurge o etapa caracterizata
prin diverse disfunctii ce pericliteaza in perspectiva echilibrul psiho-
logic al familiilor. Astfel, in societate au loc fenomene ce provoaca
»imbolnavirea” familiei din punct de vedere interpersonal, deteriori-
zand eficienta, stabilitatea, coerenta si echilibrul psihoemotional al
membrilor acesteia.

Evident, conflictul ca fenomen a persistat dintodeauna in orice
societate, indiferent de context istoric, politic, social, economic etc.,
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producandu-se inopinat. Conflictul este o trasdturd normald si
inevitabild a activitatii umane, ceea ce nu inseamnd ca
dezastruoasele consecinte ce pot rezulta din abordarea necores-pun-
zatoare a conflictului sunt inevitabile sau dezirabile, ci dimpotriva.

De altfel, si Peter Barron definea conflictul drept un aspect al tu-
turor fenomenelor naturale, o parte indispensabild a vietii, a schim-
barii, a crearii de noi forme. Nu in zadar se afirma ,,daca nu te con-
frunti cu o situatie de conflict — verifica ai puls?!” [2, p.123]. Cu atat
mai mult nu putem neglija aspectul persistentei conflictelor parinti—
adolescenti. Ne referim aici la particularitatile de varsta si specificul
anume al adolescentei. Astfel, Emil Verza mentioneaza ca in adoles-
centa aparitia conflictelor este relativ frecventa, acestea fiind mani-
festate in relatia cautarii de sine si raportate la modul de a fi si de a
se comporta (dezvoltarea identitatii). Acestea din urma provoaca,
evident frustratii si conflicte intre adolescent si parinti [4, p.45].
Indiscutabil, persistd mai multe conditii ce determind existenta con-
flictelor de acest gen, dar e de mentionat ca pe acest fundal se poate
interveni cu anumite strategii functionabile, in sensul fie de a stopa,
fie de a elimina definitiv o stare de lucruri, pentru a restabili relatii
echilibrate intre parti — parintii pe de o parte, si adolescentii pe de
altd parte. De aceea, o modalitate optima de a salva relatiile afectate
sau distruse va fi medierea. Mai cu seama ca medierea reprezinta o
necesitate stringentd pentru societatea noastra la inceput de secol
XXI. In tarile in care serviciul de mediere este bine dezvoltat, acesta
a devenit mijloc eficient de prevenire a conflictelor, reprezentand un
instrument eficace si eficient. Solutionarea conflictelor prin mediere
consideram ca poate fi utilizatd cu succes 1n acest sens, fiindcd me-
dierea urmareste gasirea unei solutii convenabile si realiste pentru
ambele parti aflate in conflict, prin empatie, asertivitate manifestata
de acestea, pe de o parte, si impartialitate, neutralitatea adoptata de
catre mediator, pe de altd parte. Aceasta activitate presupune, in pri-
mul rand, schimbarea unor fragmente cognitive ale indivizilor, urme-
aza schimbarea atitudinii afective fatd de conflict si, nu in ultimul
rand, de fapt scopul final, se schimba modul de comportament.

In acest sens ne-am propus implementarea unui program de me-
diere intre adolescent si parintii acestora, in cadrul institutiei I.P.
Liceul Teoretic ,,Ginta Latina”, or. Chiginau. Pornind de la idea ca
implementarea medierii in scoli ar crea un climat prietenos si deschis
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intre elevii — adolescenti si parinti. Acestora le-ar fi mult mai simplu
si comunice despre problemele aparute. Mediatorul fiind aici
persoana care gestioneaza acest proces, colaborand cu partile pentru
stabilirea cauzelor si problemelor conflictului, indruméindu-le spre
identificarea solutiilor. Nu cu sarcina de a pedepsi adolescentii aflati
in conflict, nici de a oferi solutii, ci de a urma regulile medierii, si
anume cele de parcurgere a etapelor acesteia si respectarea prinCipi-
ilor medierii, care sunt stipulate si in Legea cu privire la mediere.

Mediatorii sunt alesi de catre parti si apeleaza tot partile, nu me-
diatorul impune mediera, in nici un caz [1, p.55].

Esantionul de persoane cu care am lucrat in acest proces, la
constituit un grup de adolescenti/elevi, din cadrul liceului. Adoles-
centii cu varsta cuprinsa intre 16—-18/19 ani si respectiv parintii aces-
tora, care au fost anuntati de catre adolescenti si au convenit sa ape-
leze concomitent cu copiii lor la acest program, in mod voluntar.

La aceasta etapa noi le-am naintat, dupd inscrierea la program,
Chestionarul de evaluare a gradului de manifestare si specificul
conflictelor persistente intre elevii adolescenti si parinti, inclusiv si
Testul de autoevaluare Thomas—Kilmann, aplicat cu scopul
identificarii modalitatilor de solutionare a conflictelor. Rezultatele
obtinute ne-au permis sa conchidem ca, intr-adevar, conflicte intre
parinti si adolescenti persistd, fie Intr-o masurd mai mare, sau mai
mici, dar care necesitd sa fie aplanate. In acest scop, am desfasurat o
serie de sedinte de mediere, fie comune sau separate, in dependenta
de conflictul abordat, dar si de solicitarile subiectilor implicati.
Acest proces a durat mai multe saptamiini, fiecare sesiune a fost spe-
cificata in functie de conflict, propunindu-ne obiective operationale
concrete, pe care cu siguranti le-am realizat. In final am aplicat
Chestionarul de evaluare, pentru a identifica daca subiectii au con-
venit asupra solutiilor acceptabile de ambele parti, si dacd ele sunt
functionabile, in urma participarii in cadrul programului de mediere,
inclusiv intentia ca aceasta sa fie promovata si continuata in institu-
tia propiu-zisa. Respectiv, aplicarea acestuia ne-a permis sa dedu-
cem, daca ipoteza initial formulata se confirma sau se infirma. Prin
urmare, toate aceste activitati ne-au permis, ca in baza rezultatelor
interpretate ale chestionarii finale sa conchidem ca ipoteza formulata
s-a confirmat, si anume: procesul de solutionare a conflictelor pa-
ringi — adolescenti va fi eficient, dacd vor fi identificate cauzele conf-
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lictelor, vor fi determinate manifestarile acestor stari si va fi utiliza-
ta medierea ca 0 conditie de rezolvare a conflictelor. Acest lucru a
fost vizibil in procesul implementarii programului de mediere. in
primul rand prin instrumentele sus mentionate am identificat cauzele
conflictelor, am determinat manifestarile acestor stari. Aceasta a
constituit pilonul, in functie de care am elaborate programul propriu-
zis de mediere a conflictelor dintre parinti si adolescent [3, p.67].

Cu siguranta, activitatile au reflectat elemente ce tin de construc-
tivism, asertivitate, empatie, sinceritate, directivism etc., inclusiv
asigurandu-se respectarea principiilor medierii. Astfel, abordarea
multiaspectuala a conflictelor si implicarea in activitati au permis
adolescentilor nu doar sa depaseasca conflictele intrapersonale, ci si
cele interpersonale.

Prin urmare, s-a confirmat ca medierea intr-adevar este o alterna-
tiva eficientd 1n acest sens, rezultat obtinut nu doar din raspunsurile
interpretate prin prisma chestionarului, ci si din comunicarea cu su-
biectii, care au marturisit ca sunt multumiti de progresele simtite,
inclusiv de abilitatile pe care si le-au format. Dezvoltandu-si anumite
competente specifice pentru rezolvarea conflictelor, ei pot analiza
situatii sociale, pot decide asupra ciilor intelepte de actiune si pot
deveni responsabili pentru consecinte. Arta de a face fatd conflicte-
lor a fost o provocare, care a venit sa 1i invete o serie de competente
si de strategii utile in abordarea constructiva a conflictelor. In cadrul
programului implementat, subiectii au invatat sd analizeze in mod
critic atitudinile si punctele lor de vedere in raport cu o varietate de
probleme; au valorificat importanta comunicarii; si-au format capa-
citatea de a comunica astfel incat conflictele sa fie dezamorsate.

Rezultatele obtinute in urma cercetdrii ne permit sia elaboram
anumite recomandari: sa se tina cont de faptul ca, desi conflictelor le
sunt specifice neintelegerea si confruntarea, ele pot fi aplanate prin
interactiune si dialog; sa fie valorificate conflictele, nu ca prilej de
ceartd si revoltd, ci ca necesitate pentru dezvoltare si maturizare; sa
se constientizeze ca: conflictele sunt un prilej al cunoasterii de sine
si intelegere a propriului eu; conflictul sa fie privit cu potential pozi-
tiv. Indiferent dacad conflictul este sau nu solutionat, exista o baza
pentru recunoasterea si intelegerea reciproca a nevoilor si dorintelor;
sa se ia in consideratie ca fara interactiune pozitiva conflictele nu pot
fi solutionate in mod constructiv; sa se apeleze la mediere, deoarece
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este nevoie de anumite competente pentru ca un conflict sd devind o
experienta de maturizare si de dezvoltare; ca sa fie eficiente, strategi-
ile si structurile pentru a face fatd conflictelor trebuie sa fie institu-
tionalizate in cat se poate de multe domenii ale societatii. Nivelurile
importante ale institutiilor cu caracter sistematic includ familia,
scoala si comunitatea.
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INFLUENTA TELEVIZIUNII ASUPRA DEZVOLTARII
ATENTIEI VOLUNTARE LA PREADOLESCENTI

Andrei DIDENCO, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

The research is devoted to the study of manifestation of attention at pre-
adolescents age on TV watching. Constant TV watching afflicts attention in
preadolescents years, therefore, children put a considerable effort to con-
centrate. Television alter us into passive people, easy to influence, perpetu-
ally waiting for external stimulations and solutions. Other damages include
low logical thinking, boredom, hyperactivity, stimuli dependence and tur-
bulent perceptions.

Termenii de televiziune si vizionare sunt cunoscuti tuturor si s-au
transformat fintr-o activitate de frunte. In realitate, vizionarea
inseamna un fapt social si toti membrii societatii sunt de acord sa o
urmeze. De-a lungul timpului nu s-a cunoscut o altd activitate ce a
luat mai mult timp omului precum vizionarea. Am putea sublinia ca
nu mai este vorba de vigoarea acestei tematici, ba chiar mai mult,
deja se munceste asiduu asupra ,,dezlipirii” norodului de ecranul
televizorului, inclusiv al calculatorului.

,,Conform cercetatorilor J.Cherezova, D.Saliuk, adolescentul de
azi petrece langd TV in medie aproximativ 3-5 ore pe zi (Pentru
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comparatie: adolescentul polonez se uiti la televizor 2-4 ore pe zi. In
SUA, copiii consacrd mai mult timp televiziunii decat studiilor. In
Suedia, elevii timp de zece ani de studiere petrec 18 000 de ore ui-
tandu-se la TV). Televiziunea spune sau prezinta copiilor mai multe
.,mesaje” decat parintii, prietenii sau profesorii, si, deseori, copiii se
bazeaza pe aceste rapoarte nu mai putin, chiar si mai mult, decét pe
familie si prieteni. Televiziunea moderna, pentru a atrage atentia pu-
blicului si a obtine profituri mari din publicitate, tinde sa difuzeze
scene violente sau erotice, evocand cele mai josnice instincte ale
omului” [1].

Obiectul cercetarii il constituie influenta televiziunii asupra con-
centrdrii atentiei voluntare.

Scopul cercetari este identificarea influentei televizuale asupra
concentrarii atentiei voluntare la preadolescenti.

Ipoteza generald: televiziunea influenteaza negativ asupra con-
centrdrii atentiei.

Functionarea atentiei voluntare. Prin intermediul atentiei are loc
incarcarea energeticd a tonusului nervos necesar pentru desfasurarea
celorlalte procese psihice. Atentia este un fenomen al activitatii psi-
hice selective, de concentrare optima a constiintei asupra unui lucru
excluzandu-le pe celelalte [3, p.75]. In cazul atentiei voluntare este
vorba despre un proces psihic In care concentrarea atentiei este diri-
jata din interior, cu participarea actului volitiv, respectiv atentia
voluntara ar depinde pana la urma de actul volitiv care ar reprezenta
acea incdrcare energeticd ca un ,,motor” de mentinere a concentrarii
asupra altor activitati.

Televizorul si atentia voluntard. in cazul vizionarii se presupune
a fi o activitate cu participare minima a atentiei voluntare. De exem-
plu, intr-un experiment empiric autorul ajunge sa afirme cé copii in
»timp ce se uitau la televizor, nu reactionau, nu se orientau, nu se
concentrau, erau visatori” [2, p.20]. Dupa perioade lungi de cercetari
s-au descoperit efectele televiziunii ca mediu decat ca tematica rele-
vanta, cercetdtorul Krugman afirma ca ,,aceastd stare predominant
alfa este caracteristicd modului in care omul reactioneaza la televi-
Ziune, este foarte diferit de raspunsul la materiale tiparite, raspunsul
electric al creierului este in mod evident dependent de mediu, si nu
de continut” [2, p.19]. Asta Inseamnd ca televizorul este un mediu
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diferit de realitatea ce activeaza o stare predominant alfa, ce nu pre-
supune implicarea volitiva.

Deoarece TV favorizeaza o stare pasiva, telespectatorul, dupa o
perioada de vizionare frecventd ajunge sa fie intr-o inertie de durata
ce 1i va stopa din vointa, facandu-l mai pasiv si neimplicat, respectiv
nu va mai avea interes, sau nu va dispune de resurse pentru a demon-
Stra o initiativa, creativitate, implicare. ,,Vizionarea TV solicitd in-
deosebi atentia involuntara, facandu-1 pe telespectator sa fie depen-
dent de stimulii exteriori, asemenea copiilor ce nu dispun de un con-
trol intern, rational al atentiei. Atentia voluntara, in schimb, este pu-
ternic inhibata pe parcursul acestei experiente de tip hipnotic” [2,
p.131].

Studiul experimental al influentei televiziunii asupra atentiei
voluntare. In scopul studierii atentiei voluntare, s-a apelat la un grup
voluntar cu varsta cuprinsd intre 11-12 ani, dintre care 25 de fete si
25 de baieti.

Pentru a depista nivelul concentrarii atentiei la preadolescenti,
am folosit Matricele Schulte, ce masoard anume stabilitatea atentiei
si nivelul de concentrare. Astfel ca testul Matricele Schulte a fost
completat in doud etape: o etapd presupune vizionarea unui film (25
de minute), dupa care s-a realizat testul de atentie; o alta etapa subin-
telege completarea testului de atentie dupa completarea unui alt test
de inteligenta (testul TIP, Rjanschi).

60
40
20
W Dupd 1Q
O T T T T
T1 T2 T3 T4 T5

Fig.1. Rezultatele S.E. la testul de atentie dupa vizionarea
unui film si dupa completarea testului de inteligenta

in etapa de comparare a rezultatelor, dupa vizionarea unui film cu
rezultatele de dupa completarea testului de inteligentd, s-au obtinut
diferente relevante la toate etapele (formula t-Student). In Fig. 1 este
reprezentat timpul de completare a testului de atentie (testul presupu-
ne cinci etape, cronometrate aparte: T1-T5), in care se observa dife-
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renta de timp dupa vizionarea TV si completarea testului 1Q. Asadar,
in toate cazurile, dupa vizionare, timpul de completare a testului de
atentie este mai mare, respectiv, dupa ce au privit un film preadoles-
centii manifestd o atentie mai lenta, ce necesitd un timp mai mare de
concentrare.

In acest caz se poate afirma ipoteza ci o activitate empiricd, cum
ar fi completarea unui test de inteligenta, este prielnica dezvoltarii
cognitive.

O altd observatie relevanta este timpul de la ultima etapa (TS5 In
Fig. 1), care este mai scurt decat in celelalte, ceea ce inseamna ca
atentia isi revine completand testul de atentie, dar totusi nu atinge ni-
velul atentiei de dupa o activitate intelectuala in prealabil.

Pe de altd parte, in cercetare s-a urmarit si un alt indiciu, numarul
de ore petrecut in fata televizorului, astfel ca s-a depistat o corelatie
intre numarul de ore in fata televizorului pe saptdmana si nivelul de
atentie (r = 0.285). Aceasta corelatie a fost masurata cu ajutorul coe-
ficientului de corelatie Bravais—Pearson, astfel ca s-a asamblat conc-
luzia precum ca cu cat mai multe sunt orele petrecute in fata televi-
zorului, cu atat este un risc mai mare ca manifestarea atentiei sa fie
mai labila. In acest caz este vorba despre un efect de lunga durati
(daca in primul caz este vorba despre efectul de scurta durata, imedi-
at dupa vizionare). Respectiv, dupa o vizionare frecventa este posibil
ca nivelul atentiei sd scada semnificativ.

Concluzie. Atentia voluntard la preadolescenti sufera modificari
dupa activitatea de vizionare, modificarea este in defavoarea dezvol-
tarii, respectiv orice preadolescent ce vizioneaza televizorul trebuie
sd fie constient cd poate sa manifeste o atentie mai slabd decat o are
in realitate. Diferenta dintre nivelul de atentie de dupa o activitate in-
telectuald, pe de o parte, si de dupa vizionare, pe de altd parte, este
semnificativa la toate etapele.

Daca se apeleazi la ecran aproape in fiecare zi, este foarte proba-
bil sa se structureze un efect de lunga durata, asta inseamna ca dupa
o perioada de privire regulatd atentia va atinge un randament mai
slab (lent) decét la persoanele ce nu au apelat la aceastd activitate.
Chiar daca s-a observat o revenire a nivelului de atentie spre final,
totusi acest nivel nu este in ritmul atentiei de dupa activitatea inte-
lectuala. Pe langa aceste relatari se subintelege influenta insasi a tes-
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tului de atentie, acesta fiind o activitate intelectuald ce activeaza

structurile cognitive, demonstreaza ca activitatea respectiva este in

favoarea dezvoltarii. Totodata, completarea unui test IQ este de acti-
vitate prielnica dezvoltarii cognitive, cu toate ca nivelul de inteligen-
td nu ar influenta direct atentia voluntara.
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Recomandat
Jana RACU, dr., conf. univ.

OCOBEHHOCTH IICUXO3MOIHOHAJIBHOI'O
COCTOAHMA MATEPEU-OJUHOYEK

Hamanwvs LIOIIEBA, ¢haxyremem ncuxonoeuu
U nedazo2udeckKux HayKx

Peculiarities of a psycho-emotional state of single mothers. Hypothesis:
there are differences in the psycho-emotional state of single mothers and
mothers from complete families.

Cutyanms, CKJIaJbpIBAIONIAsCS CETOMHS B OOIIECTBE, MOPOXKIAET
HOBBIE (DOPMBI CEMEWHBIX OTHOIIEHUH: IPOCMATPUBACTCS TEHACHIIUS
YBEJIMYEHHSI KOJTMYECTBA HEMOIHBIX CEMEN M0 Pa3IUnYHBIM MPUYHUHAM.
[lo craTucTke OKOJIO MONOBMHBI OpakoB, 3aKIIOYEHHBIX B Pecmy6-
nuke MonjoBa, 3aKaHYMBAIOTCS Pa3BOAOM. BONBIIMHCTBO map pas-
BOJAITCSA B TEUYCHHE TEPBBIX IIATH JIET MpeObiBaHmus B Opake [1]. A k
3TOMYy BpeMeHH OOBIYHO YK€ ecTh JeTH. Kpome Toro, B mocieaHee
BpeMsi B MoIjioBe BO3pacTaeT KOJIHYECTBO JIETeH, POXKIAEHHBIX BHE
Opaxka [2]. ITo nanuBIM 3KCcniepTa u corponora Oxnbru ['arays, B mocie-
JTHUE TPUIIATh JIET YUCIIO KEHIIWH, POXKAIOMMX BHE Opaka, BBIPOCIIO
B Tpu paza. Jlpyras HeraTuBHas TEHICHIMS — POCT KOJIWYECTBA
MOJeH, yekaromux 3a pyOex Ha 3apabotku, u3 HUX 67,6%
coctaBisaioT MyxuuHbl [3]. U xak ormeuaer B.U. bompyr-Jlynry, B
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a0COIOTHOM OOJIBIITMHCTBE CIIy4aeB JETH OCTAIOTCSA C MAaTephio, PU
3TOM IIpaBa MaTepH OKA3BIBAIOTCA YIIEMIICHHBIMH [4].

CeMbH MaTepe-oAMHOYEK CTAId MaCCOBBIM SIBIICHUEM, U LIUBUIIU-
3alus IIATUT JAOPOTYIO0 LIEHY 3a KPU3HCHBIC SIBIICHUS B OpavyHO-Ce-
MeHHBIX oTHOMmEHHAX [5]. IMeHHO MO3TOMY KpaifHe BaKHO H3ydaTh
JaHHBIE CEMBU M OCOOEHHO ICHXOSMOIMOHAIBFHOE COCTOSIHHE MaTe-
pe-OANHOYEK.

OcHOBHBIE MPOOJIEMBI MaTepei-OMMHOYECK HUCCIIEIOBAIUNCH B paboTax
B.H. lpyxunauna, JL.I'. JIyrskoBo#, C. 3axaposa, T.H. Kamenesoii, H.B.
IlIuroBa, M.A. MsrkoBoii, A.Il Jlenncora, JI.D. Cemenora, E.B.
Koxwuna, C.C. Jlanunosa, I1. Pomanosa, E.I{prnakoBoii, E.J. BaHoBa,
A.P. Muxeesoii, C.C. TomoxnoBoi#i, B.A. Ky3renosa, H.C. Crenarmosa u
npyrux. Cpeny OTEYECTBEHHBIX aBTOPOB MOXHO HasBaTh: M.JIyHry,
B.Koxoxkapy, JI.IIpoka, T.Typkuns, T.Bepurrsk u ap.

Lenpro HamIero McciieOBaHUs SBISETCS BBIABIECHHE OCOOEHHOC-
Tel MCUXOIMOLUOHAIEHOTO COCTOSIHUSL MaTepeil-oqMHOYEK.

B xome aHanu3za juTepatryphbl IO TeME HCCICIOBaHMS HaMu ObLia
BBIBUHYTA CJEAYIONIAas THIOTe3a: CYHIECTBYIOT pasiuuus B TICHXO-
SMOIIMOHAIFHOM COCTOSHHH MaTepei-OJMHOYEK W MaTepeil W3 IoJ-
HBIX CEMEU.

B HameM uccienoBaHuY IPHUHSIIA ydacTue 56 MaTepei-0IMHOYEK
u 56 maTeped U3 HOJHBIX ceMeH, B Bo3pacte 25-45 net. Mccnenona-
HUE CpeIM MaTepeii-OJMHOYEK MPOBOIMIOCH Ha 0a3e OpraHuU3alud
«Hauano >xu3uu», r. KummHeB; uccleqoBaHUE Cpeaud Marepel u3
MOJIHBIX CeMell — Ha 0a3e y4acTHUKOB hopymMa WWW.mama.md.

Jyis ipoBeicHUS MCCeI0BaHMs ObUIM UCIIOIb30BAHBI YE€THIPE JHa-
THOCTHYECKHE METOJMKHU: «MEeTOoINKa U TUAarHOCTHKA CaMOYYBCTBHS,
aktuBHocTH M HacTpoeHus» (CAH), B.A. Hockuna, H.A. JlaBpeHn-
TheBa, M.II. MupomnukoBa u B.b. Illapaii; «Metoauka skcn-pecc-
JTUArHOCTUKH YPOBHSI TICUXO3MOITMOHAJIHHOTO HAMPSHKEHUS W €ro
ncrounnkos» (II9H) O.C. Konuna, E.A. CycnoBa u E.B. 3aukuna;
«MeTo/IMKa AMarHOCTUKY THIIA 3MOIMOHAIBHON PEakIuy Ha BO3/EH-
CTBHE CTHMYJIOB OKpyKarome cpensl» B.B.boiiko n «CamooneHka
SMOIIMOHAJIBHBIX cocTOsHMMI» A. Yaccmana u JI. Puxca.

Ha mepBoM sramne wccrenoBaHuss HaMUA OBUIO M3YYEHO HCUXOIMOYUO-
HAbHOE COCMOsIHUE MATEpEN-OIMHOYEK M MaTepedl M3 TOJNHBIX CeMEi.
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CornacHO TOMy4YeHHBIM pe3yJbTaraM MO CaMOOLICHKE 300pO-Bbsl (ILKaia
[15H), 6omBIIMHCTBO MaTepeli-OMHOYEK U MaTepell U3 TOJHBIX CeMeH olle-
HIWIM CBOE 3/I0POBBE Kak «xopoiree» (39,28% u 55,36% COOTBETCTBEHHO).
PaBHOE KOMMYECTBO MaTepei-OMMHOYEK M Marepeld M3 MOJHBIX CeMei
OLICHWIM CBOE 3/I0POBBhE KaK «yIOBJICTBOPUTENBHOSY (10 26,78%) M Kak
«oueHb xoporee» (1o 14,29%). 3naunTtensHoe PacXOsKIEHHE B KOITMYECTBE
PECIIOH/ICHTOB OTMEUYaeTCsl B OIICHKE 3/I0POBBsI Kak «wioxoey: 19,65%
Marepel-onuHoueK U 3,57% Matepeit 13 MOMHBIX ceMei.

[TomyueHHBIE PE3YIBTATHI 110 YOOBIEMEOPEHHOCU HCUZHBIO B 1iE-
nom (mkana [I9H) cBUAETEALCTBYIOT O TOM, YTO Y 3HAYUTEIHHOTO
0OJBIIMHCTBA MaTepeil u3 monHbix cemei (82,14%) u 'y 44,64% wma-
TepeH-0JMHOYEK YPOBEHb YIOBJICTBOPEHHOCTHIO >KU3HBIO B LEJIOM
BbICOKUH. Y 44,64% matepeii-onunouek u 16,07% martepeit u3 mosn-
HBIX ceMel — OH cpeauui, a y 10,72% marepeit-onunouek u'y 1,79%
MaTepen U3 MOJHBIX CEMEN — HU3KUM.

CornacHo TONYYEHHBIM pe3yjbTaTaM IO YO081emE80peHHOCU
yenosusmu ocuznu (wwkana II9H), y 53,57% wmatepeit U3 MONHBIX
ceMeit U y 25% Matepei-oMMHOYEK YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
YCJIOBUSIMH JKU3HHU BBICOKUH; y 46,43% Marepeil U3 MOJIHBIX CeMel U
y 69,64% Matepeii-oquHOYEK — OH cpeaHuit; y 5,36% marepeii-oau-
Houek u y 0% Matepeid U3 MOJHBIX ceMEH HU3KHIA.

Pesynbratel 1Mo yoosnemeopeHHOCMU OCHOBHLIX JHCUSHEHHBIX
nompebnocmen (mkana [IOH) cBUIETENbCTBYIOT O TOM, 4YTO ¥
57,14% martepeit u3 noaHelx cemed u'y 30,36% marepeii-ofMHOYEK
YPOBEHb YJOBICTBOPEHHOCTH OCHOBHBIX )KM3HEHHBIX MOTPEOHOCTEMH
BBICOKMH; y 42,86% wmMarepeil u3 monHbIX cemedl u y 46,43%
MaTepei-oJuHOUYEK — OH CpelHuH, a y 23,21% marepeli-oInHOYEK U
y 0% MaTtepeit U3 MOJHBIX CeMeil — HU3KUH.

Jig mpoBepKU TUNOTe3bl HaMH OB MCIOIB30BaHbl T KpUTepui
CrerogenTa (t-Student) u ¢ - kpurepuit @umepa. CoriaacHo mosiy-
YEHHBIM pe3yJbTaTaM, MEKIY MaTepsSMH-OJMHOYKAMH H MaTepsMHU
W3 TOJHBIX CEMEH eCTh CTATHCTUYECKH 3HAUYMMBIC Pa3INyus B CAMO-
OLIEHKE 3/10pOBbSl, YJOBJICTBOPEHHOCTH XHU3HBIO B LIEJIOM, YAOBJIET-
BOPEHHOCTH YCIIOBHUSIMH JKU3HU U B yJIOBJIETBOPEHHOCTH OCHOBHBIX
XKU3HEHHBIX MOTPEOHOCTEH.

Ha BTOpOM 3Tame uccinenoBaHus B LEISIX KOPPEKIUH IICHX0IMO-
LUOHAJIBHOTO COCTOSHUSI MaTepeii-oAMHOYeK MBI pa3padoTanu Mcu-
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XOKOPPEKIMOHHYIO NIPOrpaMMy B paMKaX WHIWBHUAYaJIbHOT'O KOHCY-

JIbTUPOBAHUSI U KYpC 3aHATUA C NPUMEHEHUEM peaKCalUOHHBIX

METOJIOB, BKIIOUAIOIIUX apT-Tepanuio ((POTOTEparui0 U MY3BIKOTE-

pamnuio), a TakkKe ayTOTeHHYH TPeHUPOBKY. KoppekimoHHas mpor-

paMMa HallpaBJICHA Ha HOPMAJIU3AIHUIO IICUXOOMOIIMOHAJIBHOI'O COC-

TOSIHUS; CHWDKEHHE YyBCTBA OJWHOYECTBA; IOBBIIICHUE CAMOOIIEHKHU

A BOCCTAHOBJICHUE IIEJTOCTHOCTH JINYHOCTH.

Ha tperpem sTame mms mpoBepku 3G(HEKTUBHOCTH pabOTHI B
paMKax MHIWBHIYaJbHON KOHCYIBTaTUBHON pabOTHI ObLIa MpOBEe-
Ha UTOr0OBas, KOHTPOJbHAsI JUATHOCTUKA MAaTEPU-OJUHOUYKH, C KOTO-
poil mpoBOAMUIACH ICUXOKOPPEKIIMOHHAS padoTa.

Pe3ynbTaThl NEpBUYHON U BTOPUYHOW INCUXOIHATHOCTUKH IOKA-
3aJld, 4TO MOCJie UHANBUAYATIbHON IICUXOKOPPEKIIMOHHON paboThl y
MaTepU-OJMHOYKU IMOBBICUIIACH OLIEHKA CBOETO AMOLIMOHAIBHOI'O CO-
cTostHUS (C HHU3KOHM 70 BBICOKOM); MOBHICHIIACH CAaMOOIIEHKA 3/I0PO-
Bbs (C YIIOBIETBOPUTEIBHON /IO XOPOIIEH); CHU3MICS TOKa3aTelb
MICUXO0COIUAIBHOTO cTpecca (CO CPEeIHEro 10 HU3KOT0); TOBBICHIIACH
YAOBIIETBOPEHHOCTH KU3HBIO B IIEJIOM (C HU3KOH 10 cpeqHelt); yiayd-
IIWIACh aKTUBHOCTh M HacTpoeHHe (ObUIM HEONIarompusTHEIE
MOKa3aTelid, CTali — OJIArONPHUSATHBIC); U3MCHHJICS THII SMOI[MOHA-
JILHOH peakiuu: ¢ peypakTEPHOTro Ha S OpUIECKU.
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BJIMAHUE CTUWJISI OBIIEHUSA HA
OPI'AHU3AIIMOHHYIO KYJIBTYPY
B JOIIKOJBHOM YYPEXJIEHUN

Anexcanopa KOJIECHUK, paxyrbmem ncuxonocuu
U nedazo2UecKux HayK

In the study “The impact of organizational culture on communication
style in the preschool institution” we analyze the problems of commu-
nication style influence on organizational culture of preschool institutions.
Effective communication within a preschool institution's team implies the
combination of healthy organizational culture with the result of a hard
work and is directly related to it, depending on the style of communication
chosen by the employees of preschool institution.

AKTyallbHOCTh HCCIICIOBAHMSI BBI3BAHA PACTYIIMM  YHCIOM
JIOIIKOJBHBIX 00pPa30BaTEIbHBIX YUPEKICHUI M BHUMaHUEM IHAPO-
KO 0OIIECTBEHHOCTH M MEJarOrH4ecKoil HayKH K Ka4eCTBY U COJEp-
JKaHUIO JOMIKOJILHOTO0 00pa3oBaHuUs, KOTOPOE BO MHOT'OM 3aBUCHUT OT
CTWIJISI OOIIEHUS W €T0 BIUSHHUS Ha OPTaHHW3alMOHHYIO KYJIbTYPY B
TOIIKOJIFHOM yupexxaeHuu. Kaxxaas opranuzanusi COCTOUT U3 JIIOACH
U TOBEJCHUE, NAHHBIX JIIOJEH OMpeesseTcs OpraHu3alluOHHON Ky-
IeTypolt ydapexnaeHns. OpraHu3allioHHAs KyJNbTypa MPECTaeTcs
KaK pe3yJIbTaT OOLIECCTBEHHBIX B3aUMOJICHCTBUM, TIEpeIaeTCs U IO/ -
nepkuBaetca depe3 oOydenne. CeroHs AOUIKOIBHOE 00pa3oBaHUE,
OpraHNU30BaHHOE JOJDKHBIM 00pa3oM, OTBEYAOIee COBPEMEHHBIM
TpeOOBaHUAM TICUXOJOTHH, MEJATOTUKU M MEIUIIMHBI, paccMaTpH-
BaeTCs Kak OCHOBHAs (hOpPMHPYIOIIAs CTYIIEHb JUIsl TalbHEHIIero 00-
pa30BaHUS W BOCIIUTAHUS JIMYHOCTH, MOJTOTOBKA €€ K JKM3HU B 00-
mectBe. OCHOBHAs 3aJaya AOLIKOJBHOIO YUPEXKIECHUS — MpeaocTa-
BHTH KaXJIOMYy peOCHKY ONTHUMAIIbHBIE YCIOBUS ISl Pealn3alii ero
CIOCOOHOCTEH C YyU4ETOM MHJIMBHYyAIbHBIX OCOOCHHOCTEH.

Lenpro Hamrero ucciueaoBaHus ObUIO OIMpeNeNIicHUE BIUSHHUE CTU-
71 OOIIeHUsI B KOJUIEKTUBE Ha OPTaHU3AIMOHHYIO KYJIbTYPYy B JOII-
KOJIBHOM YYPEeXKJICHUHU. BBIIBUHYTass HaM TUIMOTE3a Mpesroiarania,
YTO CTHJIb OOIICHHS BIHSIET HA OPTraHU3alMOHHYIO KYJIBTYPY B JOII-
KOJIbHOM YYPEXKIACHHH.

«O01mmeHue» 3TO CIOKHBIM MHOTOTUTAHOBBIA MPOIECC YCTAHOBIIE-
HUS ¥ Pa3BUTUS KOHTAKTOB MEXIY JIFOJIEMU, IIOPOXKACHHBIN MOTPEO-
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HOCTSIMH COBMECTHOW AEATENIFHOCTH U BKJIIOYAIONINH B ce0si 0OMeH
nHpopmarnmet, BBIPaOOTKY €IUHOW CTpAaTEeTHMH B3aWMOJECHCTBUS,
BOCTIpUSITHS. U IOHUMaHUS Ipyroro denoBeka. CyObeKkTaMu OOIICH-
WSl SIBJISIFOTCSI JKUBBIE CYILECTBA, JIIOAU. B mpuHIuIe o0ieHne xapak-
TEPHO I JIHOOBIX JKUBBIX CYLIECTB, HO JIMIIb Ha YPOBHE YEJIOBEKa
IpoLeCC OOLIEHHS CTAHOBUTCS OCO3HAHHBIM CBS3aHHBIM BepOaIbHBI-
MU U HeBepOaTbHBIMU akTaMu./[1si oOmieHusi XapakTepHO TO, 4YTO
3/1eCh KaXKIIbli yYaCTHHMK BBICTYIIA€T KaK JIMYHOCTh, a HE KakK (u3u-
YECKHUH IpeIMET, TEIO.

«Cmune 0bwenus» — 3TO MHIWBUAYAIbHO cTaOWIbHas ¢opma
KOMMYHUKAaTUBHOTO TOBEICHUSI YeJOBEKa, KOTOpasl MPOSBISAETCS B
JIOOBIX YCIOBHSX B3aUMOJCHCTBUS — B JICJIOBBIX M JIMYHOCTHBIX OT-
HOILIEHUSIX, CTHJIE PyKOBOACTBA M BOCTIMTAHUS JIeTeH, criocodax mpu-
HSTHUS PEUICHUN U pa3pelieHus] KOHPIUKTOB, B IPUEMAaX ICHUXOJIOTH-
yeckoro BozzeiicTBus Ha moneit. (Ckpumuenko O.B. Obwas ncuxo-
no2us).

Opeanusayuonnas Kyasmypa 310 Habop yOexaAeHUH, [IeHHOCTe!
1 YCBOEHHBIX CIIOCOOOB pEIICHUs peajbHbIX IpobieM, copmupoBa-
BIIMXCS 332 BPeMs KHU3HU OpraHU3aliy U UMEIOLIEH TeHACHLUIO PO~
SIBIICHUS B Pa3IMYHBIX MaTEepHAIbHBIX (OpMax U B IOBEJCHUH YJICH-
oB opranm3aiuu (bpayn 3).

Hurerpupyiomywno
00BE Iy I0
crabnamnpylony
Peryanpyouyio
Ajanrannonnywlc
OUHATIIHPYIOLYI0
Momenpyiouyio
Opuenrupyiomas
Dopmuposanus

HMHKR
ODrannlannn

Oxpannywo

Puc. ®yHKIMH OPraHU3allMOHHON KYJIbTYPbI

JlanHBIe TIOTy4YeHHBIE Ha KOHEIl 3KCIEPUMEHTa TOoKa3alu, 4TO Y
PabOTHUKOB YUPEIKICHUS U3MEHHIICS COOCTBEHHBIN CTUJIb OOIICHUS,
YTO BEJIET K M3MEHEHHUIO OOIEHNS B KOJUIEKTHBE M B JallbHEHIIIEM K
M3MEHEHHUIO OPraHU3allMOHHOW KYJIBTYPHI T.K. CTHIJIb OOIICHHUS €CTh
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COCTaBJISAIONIUN B3JEMEHT OpPraHU3allMOHHOW KYyJIbTypbl. UTO TMOAT-
BEpXKTAaeT TO, 9YTO CTWIb OOIIEHWS B KOJUIGKTHBE BIHSET Ha
OPraHU3alMOHHYIO KYJIBTYPY B JOIIKOJIBHOM YUPEKICHUU.

Pesynomamul paboms noxazanau, 4TO0 OpPraHu3anms HE MOMKET
(yHKIMOHUPOBATh, €CIIM €ro pPabOTHHKM HE BJIAICIOT, MOMHMO
Habopa HEOOXONWMBIX YMEHWH W HABBIKOB, CBOJOM NHCAaHHBIX U
HEIKMCAHBIX MPaBUJl, 3aKOHOB KU3HU JAHHOI'O NPEANPUATHS, HE BbI-
OmpaloT omnpenenEHHOr0 OTHOIICHHS K CBOEH paboTe, K CBOEH opra-
HU3alWH, JIETEMH, KOJUIEraM, pyKOBOJICTBOM, POAUTEIISIMHU.

HMmeHHO BMECTE 3TH HaBBIKM, YMEHMS, B3TJIs1bl, HOPMBI MIOBEIE-
HUS ¥ [IPaBUJIa CO3JAI0T OPTraHU3aALMOHHYIO0 KYIbTYPY JAOIIKOJILHOTO
yUIpexaeHus u 0ol apyroi opranmzanun. K Bemymum daxtopawm,
OIPEACIAOIINM OPTaHU3ANMOHHYIO KYJIbTYPYy HAlIero JOIIKOJIBbHO-
IO YUYpEXICHUsI, OTHOCATCS TaKUE [IEHHOCTHU KaK: OTHOIIEHUE K JET-
sIM, KOJUIeraM, pyKOBOJACTBY, POJUTEISIM, CTPEMIICHHE K MUPOBBIM —
€BpONEUCKUM CTaHIapTaM U PACIIMPEHUI0 CBOUX YCIYI B CHCTEME
BOCITUTaHUS W OOYYCHHMsI, HOpMaM IOBEICHUS M POy IPYTUX IEH-
HOCTEH.

PesynbraTel nccienoBaHus TIOMOTIIA CO3AATh peKOMeHOayuu s
Pa0OTHUKOB JIOIIKOJIBHOTO YUPEIKICHUS:
® HAy4HUTCs CIYLIATh U CIBIIATH JPYT IPYyra;
® OBITh TEPIUMBIM K MHCHHIO IPYT APYTa;
® yMETh MOCMOTPETh IPYr Ha Japyra W Ha paboTy ApPYyr Apyra co

CTOpPOHBI;

e Bce pa0OTHUKH JIOJDKHBI YyBCTBOBATh W SICHO 3HATh, YTO OT HUX
OKHJIAIOT U KaK MOXET OBITh OIIEHEH JTUYHBIN BKJIAJ] KaXI0TO.
Bbuénuozpagpusn:
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COOTHOUIEHUE CEMEWHBIX HEHHOCTEHN
M POJIEBASI COBMECTUMOCTH CYIIPYTOB
KAK ®AKTOP YJIOBJIETBOPEHHOCTHU BPAKOM

FOnus JKUT'VJIIMHA, ¢haxynvmem ncuxono2uu
U Neda202UNeCcKUx HayK

Objective of this research: to determine whether the correlation of
family values and the role of spouses is the factor affecting the satisfaction
with marriage. The practical importance of research consists in develop-
ment of recommendations for specialists in the field of family psychology,
consultation and family therapy, as well as for school psychologists. The
gained knowledge will be important for development of the arrangements
and trainings aimed to unity of a family, satisfaction with marriage, the es-
tablishment of relationship and resolution of conflicts, which has evolved
from discrepancy of family values and roles.

HNHtepec k cembe BBI3BAH TOM HE3aMEHUMO Ba)KHOW PpOJIBIO,
KOTOPYK0 OHA BBIIIOJHSIET B OTHOLICHUH CaMOM JHUYHOCTH U
obmectBa. OT COCTOSIHUSI COBPEMEHHBIX CEMEH 3aBHCUT BOCIPOM3-
BOJICTBO M BOCIIMTAaHHE HOBOT'O MOKOJIEHHUS, COXpaHEHUE U Iepenadya
OIBITA, TPAAULUN U TyXOBHBIX LIEHHOCTEH. B paMkax mcuxosjorude-
CKOr0 MoAXOoAa K MOHUMAHUIO cembu, OHA PacCMaTpPUBAETCS Kak
MIPOCTPAHCTBO COBMECTHOH >KM3HEAESITENbHOCTH, BHYTPU KOTOPOTO
YAOBIIETBOPSIOTCS clienn(uuecKne MoTPeOHOCTH JIIOIeH, CBSI3aHHBIX
KPOBHBIMH U POJICTBEHHBIMH y3aMU. B cBoro ouepenp, Hpak ornpene-
JseTCA KaK 3aKJIIOUeHHas B OMPEEICHHOM MOpSAIKe, CAHKIIMOHUPO-
BaHHAs W perynupyemas ¢opma OTHOIICHHH MEXJy MYXKYUHOH M
JKEHIIMHOHN, YCTaHABIMBAIONIAs WX MpaBa M 00S3aHHOCTH MO OTHO-
HICHUIO JIPYT K IPYTY U K AeTSIM. BakHBIM QakTOpoM, XapaKkTepHu3y-
IOIIMM CEMENHYIO CHCTeMY, M TaK)Xe BIHAIOIIMM Ha yJIOBJIETBOPEH-
HOCTh OpakoMm, SIBIIIETCS POJEBOW HAOOpP MYXYHHBI M KEHIIWHEI,
CKOMIIOHOBAHHOCTh M B3aUMOJOINOJHAEMOCTh 3TUX poiieit. Ilox ce-
MeUunbIMU poasiMu TIOAPA3yMEBaIOT 0053aHHOCTH, KOTOpbIe HE0O0Xo-
JUMO BBITIOJIHATH YEJIOBEKY B CEMbE MCXOS M3 TOW POJIHU, KOTOPYIO
OH Ha cebs npuHuMaer [2].

B mocnennne necATUNIETHS CeMbs IepecTana OBITh CTONb 3HAUHU-
MOW B M€papXUM LIEHHOCTEW COBPEMEHHBIX JIIOJICH, a TaKUe ceMeil-
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HblE IIEHHOCTH, KaK YBa)X€HUE, 10BEpHUE, JH0O0Bb, BEPHOCTh U Oepe-
KHOE€ OTHOILEHHUE K NHCTUTYTY CEMbH U Opaka, IOCTETICHHO yTpadu-
BalOT CBOIO 3HAYUMOCTh. Cemelinvle yeHHocmu — 3TO ofo0pseMas,
KyJIbTUBHpYEMasi B OOIIECTBE U B KPYT'Y CEMbU COBOKYIHOCTB MpPE/-
CTaBJICHHH, BIUSAIOIINX Ha BRIOOP CEMEWHBIX IIeNIel, CrIocoO0B opra-
HU3aLUHN KU3HEAEATEIbHOCTH U B3auMmozeiicTeua. HecoorBercTBue
B MEpapXWH JTUYHOCTHBIX [EHHOCTEH CYNpPYyroB SIBISETCS YCIOBHUEM
CHIDKEHUS YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH OpakoM U NMPHUBOAUT K HEIO-
MIOHUMAHUSIM, IICUXO0JOTMYECKOMY AMCKOMGOPTY U HANPSKECHHOCTH
B OTHOILLIEHUSAX MEXIy cynpyramu [1].

Taxum 00pazom, COrnacoBaHHOCTh CEMEHBIX LIEHHOCTEH U poJie-
Basg COBMECTHMOCTb CYIPYTOB SIBISIFOTCSI 3HAYUMBIMU KPUTEPUSIMU
TapMOHUYHOTO Pa3BUTHSI CEMBU M SMOLMOHAIBHO TICHXOJIOTUYECKO-
ro xkom¢opra e¢ uneHoB. Mcxons u3 3T0Oro, yervio UCCIEAOBAHUS
OBLIO OIPENIENNTS, SIBISIETCS JIM COOTHOLICHUE CEMEHHBIX [IEHHOCTEH
U poJiel cynpyroB (akTOpOM, BIHSIOIIMUM Ha YIOBIETBOPEHHOCTD
OpakoM. B xonme m3yueHus: Hay4HOIHl NUTEpaTyphl MO TeME HaMH
OBUIM BBIIBUHYTHI CJICIYIOIIHME 2unomesvl. 1) COOTHOIICHUE CeMel-
HBIX LEHHOCTEH CyHpyroB sIBIseTcA (PakTOpoM, CIOCOOCTBYIOLINM
YIOBJIETBOPEHHOCTH OpakoM; 2) pojieBas COBMECTUMOCTh CYNPYroB
SBISICTCS  (DaKTOPOM, CIIOCOOCTBYIOIIUM yJIOBJICTBOPEHHOCTH Opa-
KOM; 3) CYIIECTBYIOT I€HAEpHbIC PA3INYHs B YJOBICTBOPECHHOCTH
OpakoMm; 4) CyIIECTBYIOT Pa3jIiMuus B yIOBJICTBOPESHHOCTH OPaKOM B
3aBHCHMOCTH OT CTa)a CYNPY>KeCKOH >kxn3HU. {1151 MPOBEPKH BBIABU-
HYTBIX THUIOTE3 OBLIM HCIIOJIb30BAHBI TAKHE MEmMOOUKU: OTPOCHUK
«Y nomnerBopenHoct Opakom» B.B. Cronuna, T.JI. Pomanoroii,
I'.Il. Byrenko u onpocHUK «POJEBBIX OXKUIAHUN W NPUTA3AHUNA B
Opake» A.H. Bonkosoii. Mccnemxyemas BeiOOpka BKIIto4ana 72 mapsl
C pa3HBIM CTakeM cynpykeckod xu3HH (11 map momomoro cympy-
JKECKOro Bo3pacta; 19 map cpenHero cympyskeckoro Bospacta; 10
Iap 3peyioro Cympy>KeCKOro Bo3pacTta W 32 mapbl MOXKUIOTO CYHpy-
KECKOTO BO3pacTa).

[To pe3ynbratam ucciie0OBaHUsI ObLIO BBIABICHO, 4To /8% cCyIi-
PYKECKUX Map MMEIOT COTJacOBAaHHYIO MEPAPXHMI0 CEMEHHBIX IIeH-
HOCTEH, YKa3bIBAIOIIYI0 Ha CXOXKECThb MX XM3HEHHBIX YCTaHOBOK U
opueHtanuu. Y 22% nap Oblia BbISIBICHA PacCOTIACOBAHHOCTh B Ce-
MEHHBIX IIEHHOCTAX, YTO MOXKET CBUJECTEILCTBOBATE O PACXOXKICHUH
NPUHLHIOB, MHEHUA W OPUEHTALMMI CyNpyroB OTHOCUTENIBHO OIIpe-
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JeNleHHBIX chep JKu3HeAeaTeabHOCTH. [lo pe3ynbraTaMm CTaTHCTH-
4ecKkoi 00paboTku 0OHapYKEHBI 3HAYUMEBIE Pa3IuYHs B YIOBIETBO-
PEHHOCTH OpakoM B Mapax ¢ COTIAaCOBAHHBIMU M HECOTJIaCOBAaHHBIMHU
ceMmeHbIME TieHHOCTsM (pu P < 0,01). Ilapam ¢ coriacoBaHHOU
nepapxuei eHHOCTe! XapaKTepHa COTIaCOBAaHHOCTh MHEHHUH U Tpe-
JCTaBIEHUH KacaTeIbHO CEMEHHBIX LEHHOCTEH H YCTaHOBOK.
Pa3Hornacust cynpyroB OTHOCUTEIBHO €IUHON CHCTEMBI LIEHHOCTEH
OTPHILIATEIBHO BIMSAIOT Ha OOLIUI KJIMMAaT B CEMbE, MPUBOIAT K HE-
MTOHUMAHUIO, IPOTUBOPEUHUSIM, CCOPaM.

[To pe3ynbTaTam HccIeOBaHUS CEMEHHBIX POJICH U UX COBMECTH-
MocTU ObLTO BBIABIEHO, uyTO Y 81% map He HabmromaeTcst CIOXKHO-
CTE€M B COrjlacOBaHUM U PACHPE/ICIICHUHU CEeMENWHBIX pOJiei, TO €CTh
OKHJIaHUS U TIPUTI3aHUS CYIPYTrOB B Opake COBIAAIOT, & UX CeMeil -
HBIC POJIM SBJISIOTCS COBMecTHMBIMU. Y 19% cymnpyror cemeiiHbie
pONIA OKa3aJiCh HECOBMECTUMBIMH, YTO MOXKET CBUICTEIHCTBOBATH
0 HECOTJIACOBAHHOCTH TAphl MPH paclpelneleHu Tpyna U o0s3aH-
HocTed. Pe3ympraTel MOTYT OBITH OOYCIOBICHBI M KYJIbTYPHBIMH
O0COOCHHOCTSIMHM HAIIIETO Kpas M yKas3blBaTh Ha TO, YTO 00Jiee Bax-
HBIM ()aKTOPOM YJOBJIETBOPEHHOCTH OPAaKOM JUIsl PECTIOHACHTOB BBI-
CTYMaeT HE PoJieBast CTPYKTypa CEMbH, a MPEeBAIUPYIONINE CeMeii-
HbIE IEHHOCTH U TPaTULIHH.

3HAYMMBIX T€HIEPHBIX PAa3INYdi B yIOBIETBOPEHHOCTH OpakoM
Y HCTIBITYEMBIX CYNPYKEeCKUX map He oOHapyxkeHo. [lo manHbIM AH-
npeesoit T.B. [1], yA0BIETBOPEHHOCTh OPaKOM MY>KYMH W >KEHIIWH,
JeHCTBUTENBHO, B CPEHEM OJIMHAKOBA. DTO MOYHO CBS3aTh C TEM,
YTO Ha CETONHAIIHUHN ACHb MYXYMHAM U JKSHIIUHAM TPEI0C TaBIISIO-
TCsI paBHBIC YCIIOBHS U MPEIBSIBIAIOTCS paBHbIE TPEOOBaHHS, UM He-
00XOJMMO BBHINONHATH MPAKTHYECKU OJWHAKOBBIE 00s3aHHOCTH. Ha
PBIHKE TpyJia TIPOUCXOIUT CTUpaHHUE TPAHUIl MEXIY «paOOTOW s
MY>XKUHUH» U «paboToil JuIst KeHIuH». TakuM o0pazoMm, cTpeMieHue
K PaBHONPABUIO M BHEIIHHE COIMAIbHBIC YCIOBUSI OJMHAKOBO BO3-
NEHUCTBYIOT KaK Ha MYXXYHH, TaK W Ha JKCHIIWH, SBISSACH (paKTopom
YAOBIIETBOPEHHOCTH WIIH HEYIOBIETBOPEHHOCTH OpaKkoM.

Hamu Oputn 0OHapyKeHBI TakKe CTaTHCTUYECKH 3HAUYUMBIC pa3-
JUYUS B yJIOBJIETBOPEHHOCTH OPaKkoM B 3aBUCUMOCTH OT CTa)xa CyII-
pykeckoil xu3Hu. Tak, HauOOJBLIYIO YIOBIETBOPEHHOCTH OpakoM
WCIIBITBIBAIOT Maphl MOJIOAOTO CYNpYy>KecTBa (0 5 JeT), a HANMEHb-
ITyI0 — Taphl 3pPEJIOro CYMpyKecKoro Bo3pacta (6-20 jet). 310 Mo-
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XKeT ObITh 00YCIOBIIEHO TE€M, YTO JJIS TIap MOJIOAOTO CYMPY>KECKOTO

BO3pacTa BaKeH CEMEWHBIN KOM(OpPT, YIOT, OTCYyTCTBHE KOH(DINK-

TOB, Ha MEPBOM MECTE Yy HUX CTOUT CTPEMJICHHE COXPAHUTH CEMBIO.

OdeHb YacTO MOJIOJOKEHBI M30EraroT NMPOTHBOPEYHMA U KPUTHKH,

T.K. XOTST COXPAaHHUTh NTOOpOKENaTeNbHYI0 atMochepy U HE paHUTh

qyBCTBa Apyroro. OgHaKo, CO BPEMEHEM, 3TH CKPBIThIE MPOTUBOPE-

YUsl pacTyT, U CyNpPyTH OOHAPYXHUBAIOT, YTO HAXOJATCS HA TPaHU

CCOpBI, JIETKO M CHJIBHO Pa3fpakarloTcs, pearupys APYT Ha Jpyra.

TenmeHUsT CHIKEHHS YAOBICTBOPEHHOCTH Opakom Omke 16-20

rojlaM COBMECTHOH JKU3HM MOXET OBITh CBsS3aHA C KPU3UCOM

CEPEIMHBI )KM3HU, KOTOPBIA MYXYHUHBI ¥ )KCHIIUHBI TIPEOJI0JICBAIOT B

3TOT TeproA. B mX >XKM3HM MPOUCXOIUT CHI)KEHUE COIMAIBHOMN ak-

TUBHOCTH, IIEPEOIICHKAa BCEro, 4YTO OBLIO JOCTUTHYTO K 3TOMY

BpeMeHu. OJIHAKO T€ CeMEHHBIC Taphl, KOTOPhIE 0JaronpHsITHO Tpe-

OJIOJIEBAIOT ATOT MEPUOJ, OKa3bIBas MOANEPIKKY APYT IPYTY, C HAKO-

IJIEHUEM CTa)ka CYNpPYKECKOH KU3HU TOBHIIIAIOT CBOU 3HAHUS IPYT

0 apyre u (OPMHUPYIOT HOBbIC MOJEIHN TOBeICHUs. TakuM oOpa3om,

MOXHO CIIeJIaTh BBIBOJA, YTO Ba)KHOW 3aJaydeld s CyHpyKeCKOou

Tapsl SBISIETCS] OPTaHU3AIUs CHCTEMbBl CEMEHHBIX IEHHOCTEH U po-

Jied TakuM 00pa3oM, YTOOBI OHU B3aMMOJOIONHUIA JPYT Apyra u

CIOCOOCTBOBANIM TIOJHOLIGHHOMY (hYHKIIMOHHUPOBAHUIO CEMbH U yJI0-

BIIETBOPEHHIO TIOTPEOHOCTEH BCeX €€ YICHOB.

Jumepmypa:

1. Awnapeesa, T.B. Ilcuxonozus coepemennoii cemwvu. Mounorp. CI16: Peus,
2005. 436 c.

2. Kapa6anosa, O.A. Ilcuxonozusi cemetinvlx OmHoweHutl U OCHOGbL
cemelino2o Koncyrtomuposanus: YuedHoe mocooue. Mocksa:
Tapnapuku, 2005. 320 c.

Pexomenoosarno Cmena BPIPTOCY, macucmp
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B3AUMOCBA3b ICUXOJIOI'HMYECKOI'O
BJIATOIOJIYYHS JIMYHOCTHU
N IMMPOCOINMNAJIBHBIX YCTAHOBOK Y MOJIOAEKN

Anacmacua UBAHOBA, ¢axyarsmem ncuxonocuu
U Neda202UNeCcKUx HayK

The scope of research is to identify the relationship between
psychological well-being and prosocial attitudes in young people. The
practical importance of the research is based on the fact that the results of
the study allow us to trace the correlation of altruism and psychological
well-being.

[cuxonornyeckoe Oiaronoiayyue JUYHOCTH, Kak PEHOMEH, U3Y-
4aeTcs CPAaBHUTEIIBHO HENABHO, CO BTOPOil monoBuHkbl 20 Beka. [os-
BJIEHHE €ro B HAyKe TECHO CBS3aHO C KOHLEMIUEH MO3UTHUBHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHMS YeJIOBeKa, KOTopast 0epET cBo€ Hayaio B TEO-
pUSX TYMaHHUCTHYECKOTO HampaBieHus mcuxosoruu (A.Macnoy,
K.Pomxepe, B.®Opankn), sx3ucteHnuansHon ncuxonoruu (x.bero-
mkeHTanb, A.Jbarme, P.Mbdi) m yxe mo3mgHEe BBIIECNHUBIICHCS B
OTJICJILHOC HAaIpaBJieHUE — MO3UTUBHOMN nicuxosnoruu (M.Cenurmas,
3. dunep). B ocHOBY 3TOro heHOMEHA MOJI0KEH TE3UC O MO3UTUBHOM
(hYHKIMOHUPOBAHUHU YEJOBEKA, €r0 MOTPEOHOCTAX M CHOCOOHOCTSX
B Pa3BUTHHU M camoakTyanu3anuu. [Icuxomornuyeckoe Onaromnonydne
JUYHOCTH PACCMATPUBACTCS KaK «IIOJIHOTA CaMOPEAIN3alii YeJI0Be-
Ka B KOHKPCTHBIX JXU3HCHHBIX YCIIOBHUAX U OGCTOHTGHBCTB&X, Haxo-
KICHHE «TBOPUECKOTO CHHTE3a» MEXIY COOTBETCTBHEM 3alpocam
COLIMAIIBHOTO OKPYXEHHSI U PA3BUTHEM COOCTBEHHOW MHJIMBHyallb-
HOCTH.

JIM4HOCTH HEBO3MOXHO OIPEAEISTh BHE COLIMYMAa U BHE KOHTEKC-
Ta COLMAIbHOM aKTUBHOCTH, T.K. 3TO IOHITHE BBHIPAOOTAHO JJISl OTO-
OpaKeHUsl COIMAIBLHON MNPUPOJLI YenoBeka. [lo3ToOMy HaydHBIN
WHTEpeC, Ha Hall B3TIISA], MPEACTABISIET MPOOJIeMa TICHX0JIOTUYECKO-
ro 6Jaronoxy4us JUYHOCTH B KOHTEKCTE COLUAIBHBIX B3aUMOOTHO-
meHN. AKTyaqbHOCTh HAIllEro UCCIENOBAaHUS OIpEAesaeTca Takke
TEM, UTO B COBPECMCHHOM MHPE COIMAIbHBIC YCTAaHOBKU GOHBIHG Ha-
MpaBJieHbl HA MHOUBUAYAIN3M, IpUOOpEeTeHnEe MaTepHaIbHBIX OJar,
JIUYHOCTHBIN POCT, HEXKENU Ha NMPOCOLUATBHBIE MOJIEIN MMOBEICHUS.
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IMon mpoconuanbHbIM MOBEACHUEM MMOHUMAIOTCS JIIOOBIC JIEHCTBUS,
COBEpIIAEMBbIE C LIETBI0 PUHECTH O3y IPYTOMY.

B Hamem uccieqoBaHUM MBI OCTAaHOBWIMCH Ha WU3YYCHHH ajbT-
pyu3Ma KaK OJHOTO M3 KOMIIOHEHTOB MPOCOIHMATBHOW YCTaHOBKH
JUYHOCTH, C Ye/bio BBISBICHHS €r0 B3aHMMOCBSI3U C IICHXOJOTHYEC-
KUM OaromnonyyueM TUIHOCTH. OObekmoMm ucciedo8anus SBISETCS
B3aUMOCBS3b MEXKIY TICHUXOJIOTHYCCKHUM OJaromojydyueM U IMpOocCo-
[MaJbHOM YCTAaHOBKOH y Moyiofexxu. B kadecTBe eunomeswl ucciedo-
6aHus HaMU OBUIO BBIIBUHYTO IMPEATIOIO0XKEHHUE O TOM, YTO CYIIEeCT-
BYET MOJIOKHUTEIbHAS B3aMMOCBSI3b MEXIY ICUXOJOTUYECKUM OJia-
TOMOJIYYHUEM M TPOCOIMAILHON YCTaHOBKOW y Moisiogexku. Hamu
OblIa BBIABUHYTA TaKXKe Ccybeunomesa O TOM, YTO CYIIECTBYIOT T€H-
JCPHBIC Pa3U4Ms B MPOSBICHUU aJbTPyHU3Ma Y MOJOJBIX JIIOJICH.
Jlisi poBEepKY BBIABMHYTBHIX THIIOTE3 OBUIM HCIIOJIb30BaHBI TAKXKE
memoouku: «llkana nmcuxomornyeckoro omarononyuus» K. Pudd, B
amanrraruu H.H. Jlememmackoro, 1 «MeToanka THarHOCTHKH COITH -
AJTBHO-TICUXOJOTHYECKUX YCTAHOBOK JIMYHOCTH B MOTHBAIMOHHO-
notpedHocTHOU cepe» O.D. [loremknHoit. B nccnenoBannu npu-
Hsun yyactue 70 dyenmoBek: 35 roHomel u 35 neBylleK, B BO3pAcTe OT
20 mo 30 mer.

AHanu3upys aHHbIC JUArHOCTHKHU TICUXOJIOIMYECKOro 0Jaroro-
Jy49ds, MBI TIOJYYWIIH ClieAytolne pe3ynpratel. Hanbonee BrIpaxkeH-
HbIe OaJIIbl HAOIOAOTCS 110 IKajaaM asmonomuu (6,8) u auunocm-
Hozo pocma (6,5). MOXHO caenath BBIBOJ O TOM, YTO COBpEMEHHAas
MOJIOJIS)Kh OPHEHTHPOBAaHA HA CaMOCTOSITENIbHOCTh W JIMYHOCTHBIN
pOCT. DTO TOBOPUT 00 OCOOCHHOCTSX JaHHOTO BO3pAacTa, Tak Kak B
3TOT TEPHOJ IPUOPUTET OTIACTCS TPYIOBOM MOTHBAIIMKM U CaMOpa3-
BuTHiO. [l MHOTMX Haiuuue padOThl SBJISETCS YCIOBHEM JUJIS
CaMOAKTyallu3allii W JOCTHKEHUE MaTepuaibHBIX Onar. MoTuBa-
LIMI0 3aHATOCTH BO MHOTOM OTIPEJIEIISICT MECTO TPYyJ/ia B CUCTEME KU -
3HEHHBIX [[EHHOCTEH YeJIOBEKa, a TAK)KE HAJUYKME COLMAJIbHO 3HAYH-
MBIX JIeJI ¥ COITHAIBHOTO B3aMO/IEHCTBHSI.

B pesynbraTe mccienoBaHus anbTpyu3Ma OBUIO BBEISBIEHO, YTO
HauOOoJIbIIIee KOJMYSCTBO 4YesioBek (44%) 00s1aatoT CPeIHUM ypPOB-
HEM allbTpyH3Ma, T.e. MHOTHE OyIyT TOTOBHI NMPHUWUTH Ha IOMOIIb
JIPYTUM, €CIIH He MPUACTCS )KePTBOBATh CBOMMHU MHTEpecaMu. Brico-
KU ypOBEeHb aibTpyusMa — y 26% pecrnoHACHTOB, a HU3KUH — Yy
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30%. KonuyecTBO AEBYIIEK ¢ BRICOKMM YPOBHEM anbTpyu3Ma (28%)
Oompmre, yem roHomel (23%). s mpoBepku pa3ianduil BBIPaKeH-
HOCTH YPOBHS aJIbTPyH3Ma y IOHOIICH U JIEBYIICK, MbI TIPOBEIHU CTa-
TUCTUYECKUN aHaIu3, OCHOBAHHBIN Ha pacnpejecieHun | -CTbIOJCH-
Ta. ['eHlIepHbIC Pa3n4usi BHIPAXKEHHOCTH YPOBHS albTpyH3Ma 3Ha-
yuMbl ipu p<0,05, 94TO MOATBEPKAACT HANIY TUIOTE3Y O CYIIECTBO-
BaHWU TEHACPHBIX Pa3IHuuil ypoBHS anbTpynsMa. JKeHIIMHA 0 CBO-
et mpupoJie chokycrpoBaHa Ha TAaKUX MOHSATHUSX, KaK JIFOOOBb, ApY-
x0a, oOlIeHne, B3aMMOIIOHMMAaHUE U COTPYJAHUYECTBO, B TO BpeMms,
KaK MY>XYMHa CTPEMHUTCS 3aHATh OMPENEICHHOEC MECTO B COIIMYME U
peanu3oBaTh CBOM MOTEHIMAN B MPO(ECCHOHANBHON JEATEIBHOCTH.
Hcxonst U3 mpupobl MY>KYHHBI U )KSHIIMHBI, MbI BUIUM, 9TO B MO-
TUBAIIMOHHYIO c(hepy KEHIIMHBI BKIFOYCHO MPOCOIUAIbHOE TOBEIe-
HUE, a Yy MY>KYUH [TIOMOTAIOIIee MOBEJCHUE SIBISICTCS OJTHUM M3 CIIO-
co00B peanu3anuu ceos.

AHanMu3upyst 0COOCHHOCTH B3aMMOCBSI3H TICHXOJIOTHYECKOTO OJia-
TOTMOMYYHS IMYHOCTH U albTPYHU3Ma, MOKHO CIENIaTh BBIBOJ O TOM,
4TO y JIIOJIeH ¢ HU3KUM YPOBHEM ambTPyH3Ma PE3yJIbTATHI MO0 BCEM
IIKajJaM TCUXOJOTHYECKOr0 OJIaronoyyuusi HIXKE, YeM y JIFJICH ¢
BBICOKHM YPOBHEM allbTpyHu3Ma. B "acTHOCTH, Haubomee BBIPaXKCH-
Has pa3HUIAa HAOIIOAAETCS MO TAKUM IIKAIaM, KaK HOJOJNICUMETbHOe
omuowenue ¢ okpyxcaiowumu (6), asmonomus (7,1), yeau 6 srcusnu
(6,05) u ruunocmuuiit pocm (6).

CornacHo pesyinbTaTaM KOppelsqUOHHOTO aHanu3a IlupcoHa,
HaMu Oblja BBISBJICHA TOJIOXKHUTEIIbHAS B3aUMOCBSI3b aJbTPyHU3Ma CO
NIKAJION TICHUXOJIOTHYECKOTO OJIArOTONYUYHS — NOJIONCUMNENbHbLE OM-
Howenust ¢ oxpyxcarowumy npu ypoBHe 3HauumocTtu P<0.01. T.e.
YeM BBINIC YPOBEHb albTPyH3Ma, TEM BBIIIE YPOBEHb MOJOKUTEIb-
HBIX OTHOIIEHUU ¢ oKpyxatommu. [Ipu ypoBre 3nauumoctu P<0.05
Oblj1a BBISIBJICHA KOPPEJIALIUS allbTPyHU3Ma CO IIKAJI0U MCUXO0JIOTHUec-
KOTO 01aromnoyiyuust — auyHocmuulil pocm. Takyo B3aUMOCBA3b allb-
TpyH3Ma M JIMYHOCTHOT'O POCTa MOXHO OOBSCHUTH TEM, UYTO MOJIO-
JIbIC JIIOJIM PA3BUBAIOTCS U PEaU3yrOT ceOs B mpolecce 00IIeCTBEeH-
HOH JIeATEIbHOCTH, TIOCPEACTBOM IIOMOTAIOIIEro MoBeAeHUs. MoJio-
JIOW 4YeJIOBeK HAONIOJaeT YIydlleHHs B ce0e, peaqu3aluio CBOETO
MOTEHI[HAA U BOCIPUHUMACT CeOS «PACTYIIMM» M TMOJIC3HBIM 00-
IIECTBY, MPOSBJISASA MPOCOIUATBHYIO aKTHBHOCTh W OKa3bIBasl IIOMO-
I[b OKPYXKAIOIINM. Bbija Takke BbISBICHA B3aUMOCBSI3b aTbTPyH3Ma
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c oOmell MKaloi MCHUXOJIOTHYECKOTO OJIaromoyydusi, P ypOBHE
sHaunMocTH P<0.05.

Hcxons U3 MOTy4YeHHBIX JaHHBIX, MBI MOXKEM CICJIaTh BBIBOJ, YTO
OJTHUM U3 (HaKTOPOB BBICOKOTO TCHXOJOTHYECKOTO ONaromoiyvs,
MOXET SIBJSATHCS anbTpyu3M. [lomMoraroiiee MoBeJieHHE, albTPYH3M,
MpocolyanbHasg YCTaHOBKA MOTYT CIIOCOOCTBOBATH OLIYIICHHIO
CYaCThsl U TADMOHUH y MOJIOABIX JItofeil. B Monogom Bo3pacte 1oHO-
¥ W JICBYIIKH PEaTU3yIOT MOTPEOHOCTh B CAaMOpPEaTH3ali CBOETO
MOTEHIMaJIa B COLMANBHON NEATENLHOCTH, KOTOpas MPHUIAET OILY-
LICHHE TIOJTHOTHI )KU3HH, U UyBCTBO HEMPEKPAIAIOMIETOCS Pa3BUTHSL.

Ipaxmuueckass 3nauumocmos pabomel 3aKIOYAETCS B TOM, 4YTO
pe3ynbTaThl HCCIEAOBAaHUS MO3BOJSIOT MPOCIEIUTh B3aUMOCBS3b
aNnbTpyM3Ma W TICHXOJIOTHUECKOro Ojaromomyuus. PazpaboTanHbie
PEKOMCH/AIIMM HANPABICHHBI HA TMOBBIINICHUE ICUXOJIOTHYECKOrO
OIaronoay4usi y MOJOACKH U MOTYT HCIOJL30BaThCS B MPAKTHUEC-
KOW paboTe MCHUXO0JOTOB-KOHCYJIbTaHTOB, PabOTAIOIIMX C JIHOJIbMH,
00TaaloIMMK HU3KUM YPOBHEM TICHXOJIOTHYECKOTO 0J1aromonyyusl.

Pexomenoosarno
Hamanvs BYPAIL'A, npenooasamens, HayuH. pyKo8ooumesb

B3AUMOCBA3b MOTUBALIUU ADOUITUALINN
N CKIIOHHOCTHU K JEBUAHTHOMY
HOBEJAEHHUIO Y NIOJPOCTKOB

Anuna ChIYEBA, ¢haxynemem ncuxonozuu u nedazo2uyeckux Hayx

Research is dedicated to studying the relationship of affiliation
motivation and inclination to deviant behavior among adolescents. The
practical value of the work lies in the fact that the results of our research
can be used by teachers, psychologists, as well as parents, as the actual
material. The research results may also be useful in preparation of lecture
courses on pedagogical and age-related psychology, deviant behavior psy-
chology, as well as to be applied in practice of individual, family consulting
of adolescents and their parents.

B Hacrosiee BpeMst 0011ecTBO Bee yalle yAenseT oco0oe BHUMa-
HUE TpoOJeMaTHKe MOBEACHHS J0JIel, HE COOTBETCTBYIOIIETO 00-
INCIPU3HAHHBIM HWJIN O(i)I/IHI/IaJII)HO YCTAaHOBJICHHBIM COLMAJIbHBIM
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HOpMaM. 3HaYUMOCTh JIAHHOTO SIBJICHUS OOYCIOBICHA 3HAYUTEINb-
HBIM POCTOM YHCJIa MOJAPOCTKOB C JICBUAHTHBIM ITOBEICHUEM.

B camom o0miem Buje JEBHAHTHOE TOBEACHHE — 3TO CHCTEMa
MOCTYIKOB MM OTACIBbHBIC MOCTYIKH, MPOTUBOPEYAITHE TPUHATHIM
B OOII[ECTBE MPABOBBIM WJIM HPaBCTBEHHbIM HOpMaM. CiemoBaTelb-
HO, JICBUAHTHBIM SIBIISICTCS MOBEACHUE, OTKIIOHSIOIIEECS OT YCTaHO-
BIICHHBIX OOIECTBOM HOPM M CTaHJIAPTOB, OYAb TO HOPMBI TICHXH-
YEeCKOr0 3/I0pOBbs, NpaBa, KyJIbTypbl, MOPAJIU, a TAKXKE MMOBEJCHHUE,
HE yJIOBIICTBOPSIOIICE COIMATBHBIM OKUAAHUSAM JaHHOTO OOIIeCTBa
B KOHKPETHBIN Tiepuo Bpemenu [1, 12].

IIpo6ieMoii M3ydeHHUsT TEBUAHTHOTO TMOBEACHHS, ero (Gopm, BH-
0B M (PaKTOpOB 3aHWMAINCh Takue ydeHble, kak JI.A. Azaposna,
A.A. Pean, E.Il. Unbun, FO.A. Kneiioepr, B.T. Konnpamenko, I'.K.
Komsinosa, B.JI. Mennaenesuu, H.A. Open, T. Baciu, O. Jlangapa, E.
O3zepoBa u npyrue.

Benymieir nesTenbHOCTBIO MepUoja myOeprara sIBISeTCsl o0Iie-
HUE CcO CcBepcTHHKamMH. KOMMYHHKAIMSI CO CBEPCTHUKAMHU TPEJIIO-
JlaraeT OTHOIIEHHUS, B KOTOPBIX MOJPOCTOK CTPEMUTCS 3aCITYKUTh UX
YBAXXCHUC MW TIIPU3HAHUC, IMMOAKPCIUTH UYYBCTBO E)MOHI/IOHaﬂI)HOI\/'I
COMPHYACTHOCTH, CITUTHOCTH C Ipynmoi u 1.1. OOIieHne co cBepcT-
HHUKaMHU SBJISICTCS HE TOJIBKO MCTOYHHKOM IIOABJICHUA HOBBIX HMHTC-
pPECOB, HO M CTAaHOBJCHHS HOPM IMOBEJCHUS MOAPOCTKA. BaxkHyro
pOJib B YCBOCHUM CONHMANBHBIX HOPM HIpaeT TO, HACKOIBKO MOJ-
POCTOK YYBCTBYET ce0s NPUHATHIM 00IecTBOM. HeobxoauMocTh
MPUHATUS TPYIIOW CBEPCTHUKOB OOYCIOBIICHA TEM, YTO Ha €ro
ocHOBe (OPMHPYETCS CaMOOIEHKA IMOJPOCTKA W OCYIIECTBIISCTCS
MPOIECC CAMOYTBEPXK/CHHS €ro Kak JUYHOCTH. VHaue ero momeje-
HUE MOXET MPHOOPECTH OTKIOHSIONIYIOCS OT COIMATbHONW HOPMBI
dbopmy.

IMoxpocTok, cTpeMsIIuiics K B3AMMOOTHOIIICHUIO CO CBEPCTHHUKA-
MU, B TOW WIM UHOW Mepe HCIBITHIBAET MOTHUB adduimanuun. Ad-
(bunuanus BKIOYAST B ce0s JBE CTOPOHBI, OJIHA U3 KOTOPBIX CBsI3aHa
CO CTPEMJICHHEM K MPHUHATHUIO — MO3UTHUBHAS CTOpOHA adduinaium,
WU cOOCTBeHHO adduinanus, a apyras CBsA3aHa CO CTPAXxOM OTBEp-
JKEHHs — HeraTuBHas ctopoHa apdumuaruu. [Tpuuem 0CHOBOM 3TO
MOTPEOHOCTH CYMTAETCS CTpPax OTBep)KeHUs. VIMEGHHO H3-3a HEro
JIFOIU CTPEMSATCS K NPUHATHIO UX IPYyTUMHU Jr0apMU. IToaTomy cTpe-
MJICHHE K TPUHATHIO W CTPax OTBEPIKCHHUS B3aMMOCBSA3aHBI [2,
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c.195]. HccnemoBanmemM wMoTmBa adGUIdANNK 3aHUMATUCh A.
Mexpabmuan, I'.A. Mroppei#t, X. Xexxayzen, C. lllextep, E.I1. Nnpun,
N.B. Ky3nemnona, P.C. HemoB u ap.

[IprunHON MEBHMAHTHOTO ITOBEACHHS B IOJAPOCTKOBOM BO3pAacTe
MOYET CTaTh HEIPHUHATHE FUIH OTBEPKEHHE MOIPOCTKA KOMITAaHUEH
CBEPCTHHUKOB, JIPYrOM WIH JHOOBIMHA 3HAYMMBIMH JIJISl HETO JIUIIAMH.
JT0, B CBOIO OUYEPE]lb, MOXKET MOBJICYh TAKHE OTKIOHSIIONIUECS TUITBI
MOBEJICHUS, KAK HAPKOTUYECKAsl, aJIKOTOJIbHAsl, HHKOTUHOBAS aJINK-
MW, MOTYT TaKXe HaOII0AAaThCS MPU3HAKN CYHINIAIBFHOTO TTOBEIe-
HuA. [t Toro, 9TO0BI BRIAEIHUTHCS CPEOU APYTHX, BIUTHCSI B KOMIIa-
HUI0 CBEPCTHHUKOB, TOJPOCTKY 3a4acTy MPUXOJUTCS BBHIOUPATH
TaKoW CIoco0 MOBENEHUs, KOTOPHII HE BCETAa MOXET COOTBETCTBO-
BaTh COIMATIBHBIM HOPMaM, TO €CTh OYJIET SBIATHCS ACBUAHTHBIM.

Lenpro Hamiero WCCIENOBaHUSA OBUIO M3YYUTh B3aUMOCBS3b
MOTHUBaIWHU adGUIHAIIN U CKIIOHHOCTH K ICBHAHTHOMY ITOBEIIEHUIO
y TIOJIPOCTKOB. B KadecTBe runote3 UCCie0BaHus, HaMHU ObLIO BBIJI-
BHHYTO JIBa IPEIIIOJNOKEHUS: 1) CyIIECTBYET B3aMMOCBI3b MOTHBA-
nuu appuiIranuyu U CKJIOHHOCTH K JICBUAHTHOMY TIOBEICHUIO Y TIOI -
POCTKOB; 2) CYIIECTBYIOT T€HCPHBIE Pa3INYUs B MPOSIBICHAN MOTH -
BalliM ¥ CKJIIOHHOCTHU K JICBHAHTHOMY MOBEACHHIO y TOJPOCTKOB, a
TaK)KE B XapaKTepe UX B3aUMOCBS3U.

Jlisi TpOBEepKH BBIIBHHYTBIX THUIIOTE3 OBUIM HCIIOJIb30BaHBI
CIEAYIOIINE AUATHOCTUYECKUE MEeTOAUKH: 1) ONpOCHUK A ompeie-
JIEHUsl CKIIOHHOCTH K OTKJIOHsroImeMycs: noBeaenno A.H.Opma; 2)
OnpocHUK JIJIst AMaTHOCTHKU MOTHUBOB apdunmanuu A.MexpaOuaHa.

CorJiacHO IMOJIy4eHHBIM pe3yJibTaTaM B XOJI¢ HAIlero MCCIIeI0Ba-
HUs, MOXHO 3aKJIIOUUTh, YTO CYIICCTBYET B3aUMOCBS3b MOTHBAI[UU
adpdumanuu ¥ CKJIOHHOCTH K JCBUAHHOMY IMOBEACHHIO Y MOAPOCT-
KOB: HaMU OblIa BEISIBIIEHA CBA3b CTPEMIICHUS K MPUHATHIO U CKJIOH-
HOCTH K aJIUKTUBHOMY IIOBEJICHUIO Y TOJIPOCTKOB, KOIPPHUIIUEHT
koppemstuu 0,2 (mpu p<0,05). [ogpocTku, CKIOHHBIE K aJITUKTHUB-
HOMY TIOBEJICHHIO, TOCTOSIHHO (DMKCUPYIOT CBO€ BHUMAaHUE Ha OIpe-
JEJICHHBIX BHAaX ACATEILHOCTH HIM OOBEKTE, a TaK)Ke CKIIOHHBI K
MIpUEMY TICUXOAKTHBHBIX BEIIECTB. AJIUKTHBHOE TIOBEJICHHE MOXKET
OBITH BHIPRXKEHO TaK)KE B UTPOBOM, KOMITBIOTEPHOHN 3aBUCUMOCTSX, B
3aBUCUMOCTSIX OT T'aJKETOB, COIMAJIbHBIX CETEH, HAPKO3aBHUCUMOC-
TH, aJIKOTOJIbHOM 3aBUCUMOCTH H T.II.
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Hamu Obuia BeISIBIIEHA Tak)Ke CBS3b CTpaxa OTBEPXKEHMS U BoOJIe-
BOT'O KOHTPOJISI SMOLIMOHAIBHBIX PEaKUMH, PU KOdGGUIIEHTE KOpP-
pemsauun 0,3 (mpu p<0,01), uTo moapazymMeBacT MOBBILICHHBIH KOH-
TPOJIb JTIOOBIX NMOBEAECHYECKHM 3MOLMOHAIBHBIX PEAKIINH, Uy BCTBEH-
HBIX BJICUEHHUH. DTO MOXKET OBITh BHIPAXKECHO B CAEPKAHHOCTH MO -
pPOCTKa B MPOSIBICHUH T'HEBA, CTPaxa, BOMHEHUs. OH MOXKET cAepKH-
BaTh CBOE BO3MYILEHHUE, yIECPKUBATHCS OT CMEXA, paJlOCTH, HE MOKa-
3bIBaTh CBOIO YCTajJoCTh U T.N. Tak, KOHTPOJUPYS CBOM 3SMOIMH,
MOIPOCTOK IBITAETCS IIOKa3aTh ce0sl ¢ JIydIled CTOPOHBI IIepes CBEp-
CTHUKaMHU.

BrlIsBNIEHBI TakKe CTaTUCTHUYECKH JOCTOBEpHBIE Pa3NyHUs B CK-
JIOHHOCTH K JCBHAHTHOMY MOBEICHHUIO Y MAJIbUYHUKOB U AEBOYEK TOJ -
POCTKOB. YCTaHOBJIEHO, YTO MaJbYMKH HanOoJiee CKIOHHBI K Ipeo-
JOJICHUIO HOPM W NPaBHI, a TAKXKE K aAAUKTUBHOMY MOBEACHUIO, a
JI€BOYKM HauOoJjiee CKIOHHBI K YCTAHOBKE Ha COLIMAIIBHYIO XKeJaTe-
JIBHOCTH, K arpecCUM U HACUJIUIO, a TaKXe K JACTMHKBEHTHOMY IOBE-
JEHUI0. BBIABIEHO Takke, 4TO 4eM BBIIIE CTPEMIICHHE K IPHHATHIO
y MaJIbUHUKOB, TEM BBIIIE Y HUX CKIIOHHOCTh K CaMOIIOBPEX IAI0IEMY
U caMOpa3pylIaronieMy MOBEJEHUIO. Y JEBOYEK YeM BBIIIE CTpEeMIIE-
HUE€ K TNPUHATHUIO, TEM BBIIIE BOJEBOW KOHTPOJIb AMOLMOHAIBHBIX
peakuuii. Uem BbIIIE CTpax OTBEP)KEHUS Y MAJTbYMKOB, TEM BBIIIE UX
CKIIOHHOCTB K ITPEOJOJIEHUIO HOPM W TPaBWI, U TEM BBIIIE YPOBEHb
BOJIEBOI'O KOHTPOJISI 3MOLIMOHAJIBHBIX peakuuii. YeM BbllIe cTpax
OTBEP)KEHHUSI y JEBOYEK, TeM B OOJbIell Mepe MM CBOHCTBEHHA
CKIIOHHOCTh K CaMOIOBPEXKJAIOMEMY M CaMOpa3pyIlaloleMy MOBe-
JCHHUIO.

Takum 00pa3oM, MOKHO clieaTh BBIBOJ O TOM, YTO THUIIOTE3bI
HAIIero MCCeloBaHus HAlIM CBOE MOATBepkIeHue. Hamm ObLI10
BBISIBJICHO, YTO CYILIECTBYET B3aMMOCBS3b MOTHMBaUuM aduinanuu
U CKJIOHHOCTH K JI€BHAHTHOMY MOBEIEHHIO Y MOJAPOCTKOB, a TAKXKE
TeH/IEpHBIE pa3INYHsl B XapaKkTepe TaKoi B3aUMOCBS3H.

[IpakTHueckas 3HAYMMOCTH HAIIEr0 HCCIEAOBaHUS 00YCJIOBJIEHA
TE€M, YTO MOJIYYCHHBIE PE3yJIbTaThl, a TaKXe MPEeJI0KEHHbIE HaMU
PEKOMEH/IAIINH, MOTYT OBITh HCIIOJIb30BAaHBI BIIOCIE/ICTBUU B KA4eCT-
Be (haKTHYECKOro MaTepualia CUXO0JIOraMH B Pa3IMYHBIX cdepax pa-
OOTHI ¢ MOAPOCTKAMHU U UX POTUTEINSIMH, a TAKXKE IeAaroraMu B BOC-
MUTATETbHBIX U MPOPUITAKTHIECKUX ENsIX. Pe3ynpraTsl Hamero mc-
CJIeIOBaHUS MOTYT OBITh TOJIE3HBI TAKXKE CTYyACHTaM-TIPAaKTHKaHTaM:

239



MOTYT UMETh CBOE MPOJIODKEHUE B OYIYIINX HCCIICIOBAHUAX JICBHA-

HTHOTO IIOBEAEHUS y MMOAPOCTKOB.
Jlumepamypa:

1. IIHEMJEP, J1.b. [esuanmnoe nosedenue oOemeii u noOpoCMKOS.
Mocksa: Axkanemuueckuii [Ipoekt; Tpuxcta, 2005. 336 c.

2. WIBbHUH, E.Il. cuxonoeus obuienusi u MeNCIUUHOCMHBIX OMHOULCHU.
CII6.: ITurep, 2009. 576 c.

Pexomenoosano
Cmena BBIPTOCY, macucmp
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