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Planificarea strategica a relatiilor publice are un rol semnificativ in gestionarea ima-
ginii unei organizatii, atat timp cat mediul de afaceri competitiv de astazi pune presiune
asupra managerilor de comunicare de a demonstra masurabil modul in care rezultatele
programelor de relatii publice beneficiaza organizatiile pe care le deservesc. In acelasi
timp, practicienii care folosesc metodele, tacticile, instrumentele strategice se pot bu-
cura de mai multd autonomie in luarea deciziilor, de bugete mai mari si de un sprijin
mai mare din partea managementului. Practicile de relatii publice bazate pe planificare,
cercetare si evaluare le permit managerilor sa rezolve probleme complexe, sa stabileasca
si sd atingd sau sd depdseasca scopuri si obiective, sd urmareasca opiniile si convingerile
publicului-cheie si sa foloseasca strategiile programului pentru a obtine rezultatele scon-
tate. Ph. Kotler si K. Keller mentioneaza ca procesul de planificare strategica orientata
spre piatd este procesul managerial de creare si de mentinere a unui raport viabil de
adecvare intre obiectivele, competentele si resursele firmei, pe de o parte, si ocaziile de
piata in vesnica schimbare, pe de alta parte [1, p. 98].

Desi utilizarea planificarii strategice In managementul relatiilor publice nu poate
garanta succesul programului, ea permite practicienilor sa-si maximizeze abilitatile si sa
treaca dincolo de reactiile creative. Un stil de management mai strategic poate ajuta la
controlul modului in care se va dezvolta o situatie si a rezultatelor obtinute de practicieni
in acele situatii.

In ultimii 30 de ani, relatiilor publice li se atribuie finctia de management care
identificd, stabileste si mentine relatii reciproc avantajoase intre o organizatie §i pu-
blic de care depinde succesul sau esecul acesteia. Multe studii si cercetari din domeniu
au urmat exemplul, pundand accent pe relatiile publice ca element al managementului
organizational, in excelenta in relatii publice si comunicare, definind relatiile publice
camanagementul comunicarii intre o organizatie si publicul sau [2, p. 2].

In acelasi timp, cercetirile academice au ajutat la deschiderea drumului pentru a
amplasa planificarea programelor de relatii publice in cadrul sedintelor manageriale.
In mod normal, conducdtorul departamentului de relatii publice trebuie sd facd parte
din conducerea organizatiei si sa aiba un statut de manager (director, vicepresedinte).
Relatiile publice afecteaza activitatea intregii organizatii: de aceea, cel care le concepe
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si le implementeaza trebuie sa lucreze in strdnsa legatura cu liderii organizatiei §i sa
beneficieze de sprijinul acestora, in plus, decizia finald trebuie sa apartind conducerii
organizatiei 3, p. 33].

Relatiile publice se manifestd uneori sub denumiri alternative, adesea legate de
domenii subsidiare, cum ar fi relatiile cu media sau comunicarea cu angajatii. Cu toa-
te acestea, un proces de planificare strategica bazat pe cercetare este necesar pentru
gestionarea eficienta a diferitelor aspecte ale relatiilor publice — indiferent de numele
acestora — inclusiv relatiile cu comunitatea, planificarea si promovarea evenimentelor
speciale, campanii politice, evenimente nonprofit si strangere si dezvoltare de fonduri
[4, p. 384]. In aceast lista, putem adduga si alte elemente de relatii publice strategice:
afaceri publice, managementul problemelor, comunicarea de criza, informarea publica,
relatiile cu consumatorii si clientii, lobby-ul, relatiile cu investitorii, comunicarea riscu-
rilor $i managementul reputatiei.

Intre timp, relatiile publice incep sa imprumute constient unele dintre tehnicile si
abordarile dezvoltate de alte domenii, 1n special de marketing si unul dintre instrumen-
tele sale principale de comunicare, publicitatea. ,,Schimbarea este menita sa completeze
relatiile publice traditionale, ceea ce ITnseamna ca mai intai trebuie sa reflectim asupra
status-quo-ului”[5, p. 8]. Indiferent de eticheta, relatiile publice necesitd o gestionare
strategicd, deoarece majoritatea domeniilor si specialitatilor conexe au adoptat setul de
abilitati si abordari noi, dezvoltate in ultimii ani, iar procesul de gestionare a imaginii
organizatiei este unul complex, pe termen lung si include toate metodele si instrumentele
traditionale si cele noi.

Planificarea strategica a relatiilor publice urmeaza sa fie atat logica, cat si usor de
urmat. Procesul de planificare trebuie sa fie deliberat si etapizat. Dupa identificarea unei
probleme, tendinta comuna a practicienilor este de a cauta solutii, sarind peste cercetare
si analiza. Acest lucru poate duce la presupuneri nejustificate care ulterior se dovedesc a
fi costisitoare, contraproductive si jenante. Planificarea atentad duce la programe care sunt
proactive si preventive mai degraba decat la activitati care sunt reactive si remediative.
In acelasi timp, pasii din acest proces sunt suficient de flexibili pentru a permite monito-
rizarea, testarea si ajustarea constanta dupa necesitate.

In trecut, unii practicieni de relatii publice au omis planificarea strategica conside-
rand ci ar putea interfera cu creativitatea lor. Dar lucrurile se schimba. Intr-un domeniu
aglomerat de concurenti care atrag toti aceleasi audiente, profesionistii iIn comunicare
s-au orientat catre o utilizare mai mare a cercetarii si planificarii strategice ca o comple-
tare a abordarii creative. Intr-adevar, este contraproductiv si fie separati oamenii creativi
si cei cercetdtori, pentru ca se pot ajuta reciproc. Ei Tmpartdsesc scopul comun de a-si
ajuta clientul si de a crea, promova si gestiona imaginea organizatiei. Cercetarea si pla-
nificarea stategica poate alimenta inspiratia creativa, poate ajuta la dezvoltarea ideilor,
poate mentine lucrurile in tinta si poate evalua eficacitatea eforturilor creative.

In concluzie, planificarea strategica a relatiilor publice contribuie nemijlocit si
eficient la gestionarea imaginii organizatiei. Un sistem de planificare pas cu pas este
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esential pentru a invata cum sa fie dezvoltat un program de comunicare eficient, iar
creativitatea eficientd este mai probabil sa rezulte dintr-o planificare strategica atenta si
perspicace decat dintr-un fulger de inspiratie.
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