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Economia de piata a ultimului deceniu a impus gasirea unor modalitati si
metode financiare, sustinute de suportul tehnic corespunzator, care si
satisfaca pe deplin standardele impuse de noile cerinte ale pietelor.

Rapiditatea desfasurarii unei tranzactii sub aspectul oportunitatilor
financiare, timpul real de indeplinire a obligatiunilor de piat,
comportamentul in timp al lichiditatilor si resurselor de creditare au devenit
factori vitali in luarea deciziilor de cumparare-vénzare.

Premise sociale. In socictatea noastrd, la momentul actual, cardul este
privit drept un mecanism de extragere a numerarului, mai putin de plata
pentru bunuri sau servicii. Constituie acest fapt o reticentd din partea
membrilor societatii, sau, dimpotriva, un nivel redus de culturd a utilizarii
acestuia nu reprezintd decat un subiect de abordare.

Nivelul scdazut de constientizare a rolului si importantei cardului bancar
determina limitarea realizarii operatiunilor financiare. Intr-o societate cu un
nivel redus de incredere, cardul isi va cunoaste aplicabilitatea doar in
operatiuni clasice, motiv pentru care faptuitorii ce le falsifica, deseori, induc
in eroare persoanele vulnerabile. In acelasi timp, cardul bancar asigurd
obtinerea instantanee de credit.

Necesitatea introducerii mecanismului modern in societate formeaza, in
primul rand, o utilitate pentru individ. Rationamentul, responsabilitatea
subiectului in realizarea operatiunilor cu cardul bancar sunt actiuni evidente
si concludente, asemeni protejarii banilor in numerar. De latitudinea
personald depinde si prevenirea infractiunii de falsificare a cardului bancar.

Premise economice. Progresul tehnologiilor informatiei si de telecomuni-
catii — ca parte a asa-numitei infrastructuri financiare a afacerilor, a permis
globalizarea tranzactiilor si a comertului cu servicii.

Din acest considerent, bancile elaboreaza propriile reguli de utilizare a
cardurilor bancare, cu forma expres prevdzutd in regulamente interne. La
asigurarea transparentei de activitate, autoritatile financiare fie ca posteaza
sub forma de informatii in cazul accesarii compartimentului carduri, sau emit
reguli specifice in forma documentelor de organizare, cum ar fi: in cazul
Baéncii de Economii — Regulile de utilizare a cardurilor bancare emise de
catre Banca de Economii SA [1]; Moldova Agroindbank — Regulile de
utilizare a cardurilor bancare de catre persoanele fizice, modificate prin
Decizia Consiliului Bancii din 10.09.2012, procesul-verbal nr.37, in vigoare
din 15.10.2012 [2]; Banca Sociald SA — Regulile de utilizare a cardurilor
bancare, aprobate prin Decizia Consiliului BC "BANCA SOCIALA” SA,
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procesul-verbal nr.18 din 10.12.2009 [3]; BC “Victoriabank” SA — Regulile
de utilizare a cardurilor bancare Victoriabank pentru persoane fizice, aprobat
prin Hotarirea Comitetului de Directie BC “Victoriabank™ SA, proces-verbal
nr.26 din 04.09.2012 [4]; BC “Moldinconbank” SA — Reguli de utilizare a
cardului emis din contul persoanei fizice [5]; Banca de Finante si Comert SA
— Regulile de utilizare a cardurilor bancare internationale FinComBank [6];
BC “Energbank” SA — Reguli de utilizare a cardului de debit VISA Business
[7]; BC “Mobiasbanca — Groupe Societe Generale” SA — Conditii generale
bancare pentru persoane fizice, anexa nr.3 la Procedura privind relatiile de
intrare cu banca, data intrarii In vigoare fiind-13.09.2011 [8].

Scopul elaborarii actelor vizate, este de a preveni comiterea infractiunilor
de falsificare a cardurilor bancare. Retinem atentia ca informatia cu privire la
cardurile bancare poate fi accesatd instantaneu, tinand cont de obiectul ce
prezinta interes. Cu certitudine, forma ideala ar constitui studierea regulilor
de utilizare.

Securitatea cardurilor bancare, intr-o anumitd masura, formeaza si reputa-
tia profesionala a autoritatii emitente — de la detinerea datelor cu privire la
clienti si finalizand cu verificarea bancomatelor dupa caz, zilnic, sau periodic,
la o anumitd ora. De multe ori, angajatul bancii responsabil de realizarea
actiunilor date identifica solutii prompte, dar eficiente, cum ar fi stabilirea
unor semne.

Premisa economicad de prevenire a falsului este de a dezvolta increderea
persoanelor fizice sd deschida conturi bancare si sa treaca la un alt nivel de
cultura in domeniul economic, precum si dezvoltarea operatiunilor
economice cu implicarea persoanelor juridice, in cazul achitarii pentru
produse, servicii, sau remunerarea salariatilor.

Premisa juridica Constatarea reprezintd un scop in sine, insa in vederea
prevenirii comiterii infractiunii date, Ministerul Afacerilor Interne al
Republicii Molodova propune o serie de recomandari detinatorilor de card:
amplasarea terminalului ATM, confidentialitatea codului PIN si securitatea
cardului, notificarea prin sms, in cazul extragerii banilor, evitarea utilizarii
calculatoarelor straine, sau virusate, efectuarea cumparaturilor de pe paginile
criptate, atentie sporitd la site-urile accesate, utilizarea cardurilor separate
pentru realizarea cumparaturilor online, utilizarea parolelor complexe.

Din raportul de activitate pentru anul 2012 al Centrulului National
Anticoruptie, s-au constatat 41 de cazuri de fals de carduri — 5% din
infractiunile economice.

In contracarareafalsului de carduri bancare Centrul National Anticoruptie
s-a activizat in colaborarea cu Serviciul Secret al SUA, in interactiunea cu
institutia datd, in perioada de referinta, fiind documentata si curmatd punerea
in circulatie a cardurilor false de catre un grup criminal organizat, care
extragea mijloace banesti de la POS-terminale [9].
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Sintetizand cele expuse, constatim cd premisele prevenirii falsului de

card porneste de la constientizarea detinatorului de card, a bancii emitente si
nu in ultimul rdnd a organelor de drept abilitate sa constate infractiunea de
fals de card. Or, dezvoltarea economiei nu implica §i crearea mecanismelor
ilegale de atentare asupra acesteia, este un factor inerent, dar care nu urmeaza
sa impiedice evoluarea, diversificarea raporturilor financiare.
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