INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE "Modern Paradigms in
the Development of the National and World Economy", 18th Edition

CZU: 657.6:005.35 https://doi.org/10.59295/dnwe2025.54

APPLYING ISRS 4400(REVISED) AGREED-UPON
PROCEDURES TO THE VERIFICATION OF ESG INDICATORS

Mileva-Valentina MANESCU-DRAGOTOIU
University Centre Drobeta-Turnu Severin, Romania
manescu_valentina@yahoo.com
ORCID iD: 0009-0003-1096-4671

Purpose of the article: The paper explores the use of Agreed-Upon Procedures (AUP),regulated by ISRS 4400
(Revised), as a mechanism for verifying ESG (environmental, social, governance) indicators under the CSRD Directive
and ESRS standards. The study aims to highlight the relevance and practical applicability of AUP in strengthening the
credibility of sustainability reporting, particularly when full assurance engagements are not required or feasible.

Methodology: combines analysis of the international and European regulatory framework with the mapping of
ESRS indicators to potential AUP procedures and illustrative case studies on ESG data verification, including CO:
emissions, workforce diversity, and supply-chain traceability. The conclusions show that AUP provides a flexible, cost-
efficient solution for the selective verification of sustainability information, mitigating greenwashing risks and facilitating
the gradual integration of companies — especially SMEs —into the new European reporting framework.

Originality: of the research lies in its proposed mapping model between ESRS indicators and applicable
procedures, and in identifying innovation pathways through digitalization and the use of emerging technologies such as
blockchain and artificial intelligence.

Conclusions: Agreed-Upon Procedures (AUP) represent a practical and flexible assurance mechanism that
enhances the credibility of ESG disclosures under the CSRD and ESRS framework, supporting transparency, reducing
greenwashing risks, and facilitating the gradual alignment of companies with European sustainability standards.

Keywords: agreed-upon procedures, ISRS 4400 (Revised), ESG indicators, sustainability reporting, CSRD
Directive.
JEL Classifications: M42, M14, Q56

INTRODUCERE

Cresterea importantei raportarii de sustenabilitate in arhitectura informationald corporativa a
determinat o reevaluare profundd a mecanismelor de asigurare si verificare a informatiilor non-
financiare. Aceastd problema este accentuata in contextul implementarii Directivei privind raportarea
de sustenabilitate a intreprinderilor (CSRD) si al Standardelor Europene de Raportare de
Sustenabilitate (ESRS), care extind semnificativ aria entitatilor obligate sa raporteze informatii ESG
si sporesc gradul de detaliere si formalizare al dezvaluirilor.

Adoptarea Directivei privind raportarea durabilitétii de catre Intreprinderi (CSRD) a determinat
o schimbare structurala in modul in care informatiile ESG sunt raportate si evaluate in Uniunea
Europeana, fiind extinse semnificativ aria entitatilor obligate sa raporteze informatii de sustenabilitate
si introducand cerinte sporite privind calitatea, comparabilitatea si verificabilitatea acestora
(European Commission, 2022). Desi, Standardele Europene de Raportare de Sustenabilitate (ESRS)
oferd un cadru standardizat pentru raportarea informatiilor de mediu, sociale si de guvernanta
(European Commission, 2023), cercetdrile releva ca standardizarea raportarii nu este suficientd in
absenta unor mecanisme credibile de verificare a informatiilor prezentate in rapoartele de
sustenabilitate ale entitatilor raportatoare.

Desi CSRD prevede, in perspectiva, introducerea asigurdrii asupra informatiilor de
sustenabilitate, o abordare strict uniforma, bazata exclusiv pe angajamente de tip ISSA 5000, poate
genera dificultati de implementare si riscuri de conformare formald, fara o crestere proportionala a
calitatii informatiei. Mai multi cerectitori sesizeazd riscuri semnificative asociate calitatii
informatiilor raportate privind impactul ESG, inclusiv estimari subiective, lipsa sistemelor
informatice integrate (Manetti & Becatti, 2009). Aceste vulnerabilitti sunt adesea corelate cu
fenomenul de greenwashing, definit ca prezentarea selectiva sau distorsionatd a performantei de
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sustenabilitate in scop reputational (Delmas & Burbano, 2011; Lubloy et al., 2025). Pentru a preveni
acest fenomen, Parlamentul European a adoptat proiectul Directivei privind afirmatiile ecologice
(Comisia Europeana, 2023a), care se preconizeaza ca va intra in vigoare incepand cu anul 2027.
Contextul reglementarii este justificat de constatarea UE conform careia majoritatea afirmatiilor de
mediu utilizate de companii sunt vagi, inseldtoare sau nefondate (Comisia Europeana, 2023a).

In acest context, se contureazi necesitatea unor mecanisme complementare si proportionale
de verificare, capabile sd sustind tranzitia catre asigurarea deplind a raportarii de sustenabilitate.
Procedurile convenite (Agreed-Upon Procedures — AUP), reglementate de ISRS 4400 (revizuit),
ofera un astfel de mecanism, permitind verificarea selectiva a indicatorilor ESG, prin raportarea unor
constatari factuale, fard exprimarea unei concluzii de asigurare. Aceastd caracteristicd face ca
procedurile convenite sa fie deosebit de relevante in fazele initiale de implementare a CSRD sau 1n
situatiile n care utilizatorii informatiei solicita verificari punctuale asupra indicatorilor ESRS cu
materialitate ridicata.
asimetriilor informationale, insa efectele nu sunt uniforme si depind de nivelul asigurarii, de furnizor si
de domeniul acoperit (Hazaea et al., 2021; Velte, 2025). Misiunile de asigurare trebuie sa fie realizate de
un practician independent, care va exprima o concluzie de asigurare asupra informatiilor raportate.
Directiva privind diligenta necesard impune intreprinderilor mari obligatii de identificare, prevenire si
remediere a impacturilor negative asupra drepturilor omului si mediului de-a lungul lantului de activitate,
stabileste un regim de sanctiuni si raspundere civild pentru nerespectare, solicitd alinierea modelului de
afaceri la Acordul de la Paris si se aplica atdt companiilor din UE cu peste 500 de angajati si o cifrd de
afaceri globald de peste 150 milioane euro, cat si anumitor intreprinderi din afara UE care genereaza
venituri echivalente pe piata europeana (Parlamentul European & Consiliul UE, 2024).

Pornind de la aceastd complementaritate, prin aceasta cercetare ne-am props sa analizdm rolul
procedurilor convenite conform ISRS 4400 (revizuit) in ecosistemul verificarii ESG dominat de
emergenta ISAE 5000 si ISAE 3000 (revizuit). Obiectivul cercetarii este de a evalua in ce masura

de sustenabilitate, In special in contextul aplicarii CSRD si ESRS in UE incepand cu anul 2025.

SINTEZA LITERATURII

In vederea identificarii cerintelor de verificabilitate ale indicatorilor ESG si delimitarii
caracteristicilor procedurilor convenite in raport cu angajamentele de asigurare a fost realizatd o
analiza documentara a cadrului normativ relevant, incluzand CSRD, ESRS si ISRS 4400 (revizuit),
ISAE 3000 s.a.

In literatura de specialitate, asigurarea informatiilor de sustenabilitate este analizata
preponderent prin prisma angajamentelor de asigurare, in special cele realizate in conformitate cu
ISAE 3000 (revizuit). Potrivit [IFAC, acest standard este ,,un standard umbrelda”, menit sd permita
dezvoltarea si aplicarea unor standarde specifice suplimentare, precum ISAE 3410 — Misiuni de
asigurare privind declaratiile referitoare la gazele cu efect de sera. IAASB a publicat recent
indrumari fara caracter normativ referitoare la aplicarea ISAE 3000 (revizuit) in misiunile de
asigurare aferente raportarilor privind sustenabilitatea si altor forme de raportare externd extinsa
(EER). Aceste ,,Indrumari privind EER” au ca scop sprijinirea practicienilor in aplicarea standardului
in misiuni de raportare integratd, de sustenabilitate si in alte tipuri de raportari externe extinse. Este
foarte important ca raportul misiunii sd contind o declaratie explicitd conform céreia misiunea a fost
desfasurata ,,in conformitate cu ISAE 3000”, evitdnd expresii precum “’in raport cu” sau “in baza”
ISAE 3000 (revizuit), (IFAC, 2022).

In contextul prezentului studiu am analiza lucrari care vizeaza problematica serviciilor conexe,
dedidacte 1n special aplicarii procedurilor convenite (Agreed-Upon Procedures — AUP), reglementate
de ISRS 4400 (revizuit), care reprezintd un cadru in care procedurile sunt stabilite de comun acord
intre parti, iar practicianul raporteaza exclusiv constatdri factuale, fara a exprima o opinie sau o
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concluzie de asigurare (IFAC, 2020). Caracterul flexibil al procedurilor convenite este considerat un
avantaj major in situatiile in care utilizatorii informatiilor solicita verificari punctuale, focalizate pe
indicatori specifici sau pe anumite fluxuri de date (KPMG, 2021).

Cercetari recente (Lubloy et al., 2025) sugereaza ca procedurile convenite poate functiona ca
un mecanism complementar sau tranzitoriu catre auditarea rapoartelor de sustenabilitate. Ghidurile
(indrumarile) emise de IAASB privind aplicarea ISAE 3000 (revizuit) la raportarea extinsa
evidentiazd probleme comune ambelor tipuri de misiuni, precum adecvarea criteriilor, trasabilitatea
datelor si documentarea rationamentelor profesionale (IAASB, 2021). Studii mai recente au ca obiect
al cercetdrii analiza relatiei dintre verificare si reducerea greenwashing-ului. Revizuirile sistematice
indica faptul ca verificarile selective, bine calibrate pe arii cu risc ridicat (de exemplu, emisii de gaze
cu efect de sera, date sociale sau lanturi de aprovizionare), pot avea un impact semnificativ asupra
disciplinei raportarii, chiar si in absenta unei asigurari globale (Lyon & Montgomery, 2015; Lubloy
et al., 2025). Din aceasta perspectiva, procedurile convenite sunt considerate un instrument practic

In paralel, tot mai multi cercetitori exploreaza rolul tehnologiilor emergente in realziarea
misiunilor de asigurare. Studiile despre blockchain subliniaza potentialul acestuia pentru cresterea
trasabilitatii si integritatii datelor in lanturile de aprovizionare, dar atrag atentia asupra limitarilor
legate de guvernanta si calitatea datelor introduse in sistem (Mulligan et al., 2024; Dasaklis et al.,
2022). De asemenea, cercetdrile recente privind utilizarea inteligentei artificiale in audit si verificare
ESG evidentiaza oportunitati de eficientizare a procedurilor, concomitent cu necesitatea unui control
riguros al metodologiilor utilizate (Alotaibi, 2025). In ansamblu, opiniile si studiile realizate converg
spre ideea cd, in noul cadru european de raportare, verificarea informatiilor ESG trebuie sa fie
adaptiva si proportionala.

Cu toate cad procedurile convenite, reglementate de ISRS 4400 (revizuit), apar ca o solutie
relevanta pentru verificarea selectiva a indicatorilor ESRS, contribuind la reducerea riscurilor de
greenwashing si facilitdnd integrarea treptata a entitatilor in arhitectura CSRD, Consiliul International
pentru Standarde de Audit si Asigurare (IAASB) a publicat la finele anului 2024 Standardul
International de Asigurare a Sustenabilitatii (ISSA) 5000 — Cerinte generale pentru misiunile
de asigurare a sustenabilitatii. ISSA 5000 este un standard international bazat pe principii, aplicabil
tuturor temelor si cadrelor de raportare privind sustenabilitatea, destinat atit contabililor profesionisti,
cat si altor practicieni 1n asigurare. Aplicat impreuna cu standardele de etica si independenta emise
informatiilor de sustenabilitate. Standardul va fi aplicat pentru perioadele care Incep la sau dupa 15
decembrie 2026.

Pe baza revizuirii literaturii se anticipeaza ca rezultatele empirice vor confirma rolul
procedurilor convenite (AUP) ca mecanism relevant de verificare selectivd a informatiilor ESG
raportare, in special in contextul implementarii graduale a CSRD si ESRS, fiind formulate
urmatoarele ipoteze:

H1: Aplicarea procedurilor convenite (AUP) pentru indicatori ESG este asociata pozitiv cu

H2: Utilizarea AUP pentru indicatori ESG cu risc ridicat (de exemplu, emisii de CO- sau date
din lantul de aprovizionare) este asociatd cu o perceptie mai scazutd a riscului de greenwashing
comparativ cu absenta verificarii sau cu verificari informale.

In primul rind, se asteapti identificarea unei asocieri pozitive intre utilizarea AUP si
perceptia asupra credibilititii raportarii de sustenabilitate. Respondentii care indica existenta
unor proceduri convenite aplicate asupra indicatorilor ESG critici sunt susceptibili sd evalueze
raportarile ca fiind mai fiabile si mai transparente comparativ cu situatiile in care verificarea este
absenta sau informala. In al doilea rand, se anticipeazi ci AUP aplicate asupra indicatorilor ESG
cu risc ridicat, precum emisiile de gaze cu efect de sera sau trasabilitatea lantului de aprovizionare,
vor fi asociate cu o perceptie mai redusa a riscului de greenwashing.
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MATERIALE SI METODE

Cercetarea realizatd se bazeaza pe imbinarea metodelor de analiza calitativa si cantitativa,
comparatia in scopul evaludrii aplicabilitatii procedurilor convenite (Agreed-Upon Procedures —
AUP), reglementate de ISRS 4400 (revizuit), in verificarea indicatorilor ESG raportati conform
CSRD si ESRS.

Pentru testarea acestor ipoteze s-a realizat o analiza cantitativa a datelor accumulate cu ajutorul
chestionarului adresat utilizatorilor informatiilor ESG (auditori, consultanti ESG, responsabili de
raportare de sustenabilitate, investitori, analisti). Variabilelor identificate si cercetate sunt:

e gradul de utilizare a procedurilor convenite pentru verificarea indicatorilor ESG;

e perceptia riscului de greenwashing.
Raspunsurile au fost masurate preponderent prin scale Likert cu cinci trepte (1 — dezacord total,
5 —acord total. Analiza datelor s-a realizat cu metode statistice descriptive si inferentiale.

REZULTATELE ANALIZEI EMPIRICE

Analiza cantitativd se bazeaza pe un esantion de 38 de respondenti, utilizatori ai informatiilor
ESG, incluzind auditori, consultanti ESG, responsabili de raportare de sustenabilitate si analisti.
Majoritatea respondentilor au declarat un nivel mediu sau ridicat de experienta in raportarea ESG,
ceea ce conferd relevantd profesionald raspunsurilor obtinute. Distributia pe roluri si caracteristici
organizationale confirma diversitatea esantionului, adecvata obiectivelor exploratorii ale studiului.

Gradul de utilizare a procedurilor convenite pentru verificarea indicatorilor ESG este prezentat
in Tabelul 1. Rezultatele indica o utilizare moderatd spre ridicata a AUP, cu o medie a scorului
compozit de 3,77 (deviatie standard = 0,69). Se observa ca respondentii asociaza in mod special AUP
cu situatiile caracterizate de incertitudine metodologica si cu indicatorii ESG cuantificabili, sustinand
rolul acesteia ca mecanism tranzitoriu in procesul de verificare. Scorul compozit obtinut al perceptiei
conditionat 1nsd de existenta verificarii externe. Rezultatele sugereaza cd asigurarea externa este
perceputa ca determinant principal al credibilititii, in timp ce AUP este evaluata pozitiv, dar la
un nivel inferior asigurarii formale.

Tabelul 1. Utilizarea procedurilor convenite (AUP) in verificarea indicatorilor ESG

Cod Descriere Media Dev.
item std.
Utilizarea procedurilor convenite (AUP) in verificarea indicatorilor ESG
Cl AUP este utilizata frecvent pentru verificarea indicatorilor ESG 3,47 0,94
C2 AUP este preferata cand criteriile ESG sunt neclare 4,05 0,81
C3 AUP este utilizata ca etapa preliminara inainte de asigurare 3,92 0,88
C4 AUP este utilizatd mai ales pentru indicatori cuantificabili 4,18 0,73
C5 AUP este utilizata pentru indicatori sociali/guvernanta 3,21 1,02
Perceptia asupra credibilitatii raportarii de durabilitate (ESG)
D1 Raportérile ESG sunt, in general, credibile 3,08 0,96
D2 Standardizarea (ESRS) creste credibilitatea 4,24 0,71
D3 Lipsa verificarii externe reduce increderea 4,39 0,64
D4 Asigurarea externd Imbunatateste calitatea raportarii ESG 4,42 0,59
D5 AUP creste increderea in datele ESG raportate 3,66 0,87
Perceptia riscului de greenwashing

El Greenwashing-ul este frecvent in raportarea ESG 4,29 0,68
E2 Afirmatiile ESG sunt adesea vagi sau selective 4,11 0,74
E3 Verificarea externad reduce greenwashing-ul 4,34 0,63
E4 Verificarea prin proceduri convenite reduce greenwashing-ul pe indicatori specifici =~ 3,71 0,82
E5 Marketingul influenteazd ESG mai mult decat performanta reala 3,89 0,91

Sursd: elaborat de autor.
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Nivelul perceput al riscului de greenwashing este ridicat, asa cum reiese din Tabelul 1 (Cod E),
unde scorul compozit atinge valoarea de 4,07. Aceste rezultate confirma existenta unei ingrijorari
semnificative privind practicile de greenwashing si evidentiaza rolul mecanismelor de verificare in
diminuarea acestui risc.

Pentru a explora relatiile dintre variabilele analizate, au fost calculati coeficientii de corelatie
Pearson:

e Utilizarea procedurilor convenite — Credibilitate: r = 0,42, p < 0,01

o Utilizarea procedurilor convenite — Risc de greenwashing: r =-0,36, p < 0,05

Rezultatele sugereaza existenta unor asocieri semnificative din punct de vedere statistic,
indicand ca utilizarea procedurilor convenite este corelatad pozitiv cu credibilitatea perceputa si
negativ cu riscul de greenwashing.

In ansamblu, analiza empirici evidentiazi rolul procedurilor convenite ca instrument
complementar in verificarea raportarii de durabilitate, perceptia ridicatd a riscului de greenwashing
si importanta verificarii externe pentru credibilitatea raportarii.

Cercetarea evidentiaza faptul cad implementarea cadrului european de raportare a sustena-
bilitatii, fundamentat pe Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) si European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), impune o reconsiderare substantiald a mecanismelor
utilizate pentru verificarea informatiilor din rapoartele de sustenabilitate. Rezultatele obtinute din
analiza empiricd, realizatd pe un esantion de 38 de utilizatori ai informatiilor ESG, confirma perceptia
conform careia credibilitatea raportarii de sustenabilitate este strans legata de existenta unor forme de
verificare externd adecvate, in timp ce riscul de greenwashing este evaluat ca fiind ridicat in absenta
acestora.

Totodatd, concluziile teoretice si empirice indicd faptul ca misiunile de asigurare nu pot fi
aplicate Tn mod uniform tuturor entitdtilor si tuturor indicatorilor ESG, in special in etapele initiale
de implementare a cerintelor CSRD/ESRS. In acest context, procedurile convenite (AUP),
reglementate de ISRS 4400 (revizuit), se contureaza ca un mecanism legitim si util pentru verificarea
selectiva a indicatorilor ESRS.

Rezultatele empirice aratd cd AUP sunt percepute ca un instrument eficient pentru cresterea
transparentei si pentru reducerea riscurilor de greenwashing pe arii specifice, fara a genera asteptari
excesive privind nivelul de asigurare oferit. Astfel, AUP pot functiona atat ca instrument de tranzitie
catre forme mai avansate de verificare, cat si ca instrument complementar in cadrul unor arhitecturi
de verificare diferentiate.

CONCLUZII

1. Articolul evidentiaza faptul cd implementarea cadrului european de raportare de
sustenabilitate, fundamentat pe CSRD si ESRS, necesitd o reconsiderare a modului in care sunt
concepute si aplicate mecanismele de verificare a informatiilor ESG. Emergenta Standardului
International de Asigurare a Sustenabilititii — ISAE/ISSA 5000 marcheaza o etapa importanta in
consolidarea asigurdrii formale a raportarii de sustenabilitate, oferind un cadru unitar si comparabil
pentru angajamentele de asigurare. Totusi, asigurarea conform ISAE 5000 nu poate fi considerata
o solutie universala, aplicabild in mod uniform tuturor entitatilor si tuturor indicatorilor ESG, in
special 1n etapele initiale de implementare a CSRD.

2. Complexitatea datelor ESG, nivelul inegal de maturitate al sistemelor interne si
constrangerile de cost justificd utilizarea unor instrumente complementare. In acest context,
procedurile convenite (AUP), reglementate de ISRS 4400 (revizuit), se contureaza ca un mecanism
legitim si util pentru verificarea selectiva a indicatorilor ESRS, contribuind la cresterea
pot functiona atat ca instrument de tranzitie catre asigurarea deplind a sustenabilitatii, cat si ca
instrument complementar in cadrul unor arhitecturi de verificare mai complexe.
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3. Un rezultat important al studiului este caracterul continuu al verificarii ESG, adica trecerea

de la verificari factuale selective la angajamente de asigurare cu nivel limitat sau rezonabil, in functie
de obiectivele utilizatorilor informatiei, materialitatea indicatorilor si capacitatea organizationala.
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