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The shift from the information society to the knowledge society implies the
development of professional competences specific to the specialized library
staff. The scientific aspect of the article is based on continuous professional
training that contributes at deepening and updating knowledge, developing
skills, abilities and attitudes in line with functional obligations, assimilating
new knowledge and attitudes conditioned by changes in the libraries' field.

Bibliotecile contemporane in ultimele decenii trec printr-o evolutie
rapidd. Trecerea de la societatea informationald la societatea
cunoasterii presupune o schimbare a institutiei infodocumentare.
Fenomenele importante ca explozia informationald, biblioteca
electronicd, Acces Deschis, schimb de date etc. impun profesionistului
din domeniul informatiei, competente profesionale specifice.

Instruirea si educatia permanenta a bibliotecarilor si a specialistilor
din domeniul informarii constituie in prezent o problema extrem de
importantd, pentru care institutiile infodocumentare trebuie sa
gaseasca solutii adecvate, sa detind politici clare privind formarea si
dezvoltarea profesionald continud a personalului, sa stabileasca noi
nivele de competente ale acestuia, pentru a imbunatati calitatea
serviciilor si a produselor oferite utilizatorilor.

Specialistii din domeniul infodocumentar cel mai mult au
necesitatea dezvoltarii competentelor profesionale. Intr-un interviu,
Jean Michel, specialist din Franta, afirma ca ,,paradigmele se schimba
rapid, metodele si instrumentele la fel. Trebuie actualizate
cunostintele, este nevoie sa dobdndesti in permanenta altele noi. S-a
putea imagina la ora Internglui ca specialistii sd-si continue munca
cu instrumentele anilor 60 sau sa ramana «fixati» la schema invatata
in institutia de invatamant, odata pentru totdeauna, la varsta de 20-25

de ani?” [1, p. 19].
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Invitarea pe tot parcursul vietii a personalului de specialitate din
biblioteci este stipulatd intr-o serie de acte legislative si normative
aprobate in Republica Moldova: Codul educatiei al Republicii
Moldova[2, p. 17-52]; Legea cu privire la biblioted3, p. 141-147];
Regulament privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din bibliotelel], documente care trebuie
sd asigure educatia profesionald la cel mai inalt nivel, accentueaza
necesitatea dezvoltarii profesionale a bibliotecarilor.

In acest context, una din priorititile importante este de a oferi
instruire continud, medii moderne de cunoastere si dezvoltare prin
forme si metode interactive de cultivare a competentelor profesionale.

Pentru a intelege ce competente profesionale sunt necesare perso-
nalului de specialitate din biblioteci, precum tendintele si nevoile de for-
mare profesionald, a fost realizatd cercetarea privind studierea nece-
sitdtilor de formare profesionala a personalului de specialitate din bib-
liotecile institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova.

Scopul studiului a fost axat pe determinarea nevoilor de formare
profesionala continud a personalului de speciditate din bibliotecile
institutiilor de Tnvataméant superior din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii: stabilirea nevoilor de dezvoltare a compe-
tentelor profesionale; evaluarea perceptiilor bibliotecarilor privind po-
sibilititile de formare profesionala continud; determinarea
preferintelor de formare profesionala continud; studierea in ce masura
specialistii considera programele de formare profesionald continua
necesare si benefice.

Ipoteza de cercetare: personalul bibliotecar constientizeaza
schimbarile din domeniu si necesitatea formarii profesionale continue.

M etodologie. Pentru realizarea scopului mentionat, a fost efectuat
un sondaj de opinie pe bazd de chestionar cu ajutorul ciruia au fost
colectate date cantitative. Chestionarul ainclus 20 de intrebari structu-
rate, avand ca scop colectarea informatiei dorite. Chestionarul a inclus
intrebari inchise, deschise, mixte, precum si intrebari de scala.

Cercetarea s-a efectuat in perioada februarie-martie 2019, pe un
esantion de 132 de respondenti, personal de speciditate din biblioteci-
le institutiilor de invatdmant superior din Republica Moldova. Sonda-
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jul afost realizat online. Chestionarul a fost distribuit la 25 de biblio-
teci universitare. Raspunsuri au fost primite de la 18 institutii.
Concluzii. Rezultatele cercetarii confirma ipoteza cd specialistii
constientizeazd schimbarile din domeniu, remarca dinamica profesiei si
transformarea bibliotecarului odatd cu modificarile din societate, au
nevoie de asi ridica calificarea si dezvolta competentele profesionale
(97,7%). Respondentii sunt de parere ca trebuie sa cunoasca tehnologii-
le informationale (94,7%), sa posede spirit creativ (68,9%), sa cunoasca
limbi strdine (49,2%), sa desfdgoare activitdti de cercetare in domeniu
(43,9%), sd posede cunostinte de management si marketing (40,2%).
Bibliotecarii constientizeaza (94,7%) ca participand la programe de
formare continud, pentru a dobandi si dezvolta competente profesionale,
aceasta le va permite sd-si asigure un anumit succes in activitatea
profesionala si sa dezvolte o carierd in biblioteconomie. Actualizarea
continud a pregatirii profesionale este importanta in mare masura. Doar
fiecare al treilea bibliotecar considera ca actualizarea continud a prega-
tirii profesionale este foarte importanta. Bibliotecarii apeleaza la diferite
Centre pentru a urma programe de formare continud. Cu toate acestea,
destul de mare este numarul persoanelor care, n ultimii cinci ani nu au
urmat niciun curs de formare continud (12,1%), iar jumatate dintre
respondenti au urmat doar 1-2 cursuri de formare (50,8%). Media de
satisfactie, privind programele de formare la care au luat parte, este de
4,17 din 5 puncte. Putem evidentia faptul cd respondentii preferd
formare profesionald continud cel mai mult de tip traditional prin
prezenta fizica la curs. Sunt putini dintre cei care considerd ca prin
participarea la programele de formare continud le vor fi recunoscute
competentele profesionale la locul de munca (9,8%) si siguranta locului
de munca (7,6%). Majoritatea dintre respondenti considera formarea
profesionald importantd si necesard, au nevoie de instruire continua
(90,9%). Respondentii opteaza pentru subiectele privind dezvoltarea
competentelor digitale, management si marketing de bibliotecd, inovatii
si servicii moderne pentru utilizatori, dezvoltarea competentelor de
comunicare, bibliometrie si scientometrie, managementul proiectelor.
Pornind de la aceste rezultate, accentuam una din problemele esentide
cu care se va confrunta domeniul biblioteconomic — dezvoltarea compe-
tentelor necesare personalului prin formare profesionald continua. Specia-
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listii din domeniul infodocumentar trebuie sa fie in pas cu schimbarea,
mereu preocupati de formare si autoformare, fiindca sunt pusi in situatia
de a-si regandi si reorganiza permanent experientele, pentru a putea dirija
modificarea 1n societatea cunoasterii.
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