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ADNOTARE

Galben Inga: Tendinte de hibridizare si schematizare in limbajul actual roméanesc
Teza de doctor in filologie, Chisindu, 2026

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia (care
include 182 surse), 6 anexe, 147 de pagini de text de baza, 10 figuri/imagini, care includ si rezultatele
sondajului, 4 tabele, declaratia privind asumarea raspunderii si CV-ul autoarei.

Cuvinte-cheie: limba, limbaj, hibridizare, comutare de cod, anglicizare, comunicare
corporativa, lingua franca, prestigiu lingvistic, schematizare, discurs digital

Scopul lucrarii este investigarea si explicarea fenomenului de hibridizare si schematizare a
limbii roméne in contextul comunicdrii profesionale digitale din organizatiile multinationale din
Republica Moldova prin identificarea mecanismelor lingvistice, cognitive si sociale care guverneaza
aceste procese si evaluarea implicatiilor pentru parcursul viitor al limbii roméane.

Scopul se concretizeaza in urmatoarele obiective:

- identificarea si caracterizarea mecanismelor concrete de hibridizare; imprumuturi lexicale,
adaptari morfologice, calcuri semantice si comutare de cod;

- analiza fundamentelor teoretice ale hibridizarii si schematizarii lingvistice in raport cu
teoriile lui E. Coseriu, W. Labov, J. Fishman, D. Crystal si altii;

- examinarea factorilor determinanti ai hibridizarii: influenta inteligentei artificiale, prestigiul
lingvistic al englezei ca limba globala si persistenta influentei limbii ruse;

- realizarea unui studiu empiric sistematic prin sondaj, analiza a discursului digital pe un
corpus autentic de conversatii profesionale si observatie etnografica participativa;

- dezvoltarea unei perspective comparative intre modelul de hibridizare stabila specific
Republicii Moldova si procesele de tranzitie lingvistica accelerata.

Noutatea stiintifica a lucrarii rezida In documentarea empirica pentru prima datd a tiparelor
de hibridizare trilingva (romana — engleza — rusa) in comunicarea profesionala digitala din Republica
Moldova prin analiza unui corpus de conversatii autentice de pe platformele MS Teams si Slack.

Problema stiintificd solutionatd constd in prezentarea unui cadru analitic al cercetarii
limbajului actual, examinat prin observatii din interior, prin analizd empiricd a comunitatilor
profesionale a vorbitorilor de limba romana din echipele multinationale din Republica Moldova, prin
documentare si analiza comparativa a factorilor schimbarilor lingvistice pe studii de caz.

Originalitatea consta in combinarea analizei discursului digital cu cercetarea cantitativa si cu
observatia etnografica, oferind un cadru analitic integrat aplicabil altor comunitati lingvistice din
spatiul post-sovietic.

Rezultatele obtinute au fost reflectate in 12 lucrari stiintifice publicate si in comunicatele
prezentate in cadrul mai multor manifestari stiintifice nationale si internationale.

Importanta teoretica: studiul tinde sa valideze aplicabilitatea teoriei coseriene a normei
lingvistice In contexte de comunicare digitala, demonstrand ca distinctiile sistem — norma — vorbire isi
mentin puterea explicativa in medii multilingve accelerate tehnologic si ca vorbitorii din organizatii
construiesc activ norme hibride proprii fard a compromite sistemul gramatical al limbii matrice.

Valoarea aplicativa. Rezultatele, inclusiv corpusul de comunicare digitala din cadrul tezei,
pot fi utilizate n elaborarea politicilor lingvistice corporative, precum si formarea competentelor de
comunicare interculturala pentru specialistii din diverse domenii ale mediului de afaceri multinational.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii au fost valorificate in
recomandari adresate organizatiilor multinationale (ajustarea politicilor interne), sistemului
educational (integrarea competentelor metalingvistice in programele de studii), factorilor de decizie
(dezvoltarea terminologiei romanesti n domeniile tehnice emergente) si cercetarii in lingvistica
(parteneriate cu sectorul privat pentru resurse educationale).
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xapakTtepHoi s Pecniy6nmkun MoinoBa, 1 mporeccaMu yCKOPEHHOTO SI3bIKOBOTO MEPEX0/a.
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TPEXBAZBIYHON THOpHUIN3ANY (PYMBIHCKHH—aHTITUHCKUHA—PYCCKHIT) B IPO(deCCHOHATBHON TU(POBOI
KoMMYyHHKanuu PecryOnuku MonmoBa Ha OCHOBE aHajHM3a KOpITyca ayTeHTUYHBIX MEPENUCOK Ha
wiatdpopmax MS Teams u Slack.

Peménnass HayyHas mnpodjemMa COCTOMT B NPEJICTABICHUU AHAJIUTUYECKOW OCHOBBI IS
UCCIIEIOBaHUSI COBPEMEHHOTO SI3bIKaHA OCHOBE BHYTPEHHETO HAOJIOICHNUS, SMIIUPUYIECKOTO aHAIN3a
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npumenuMoctu Teopun . Komepuy k ananmusy mudpoBodt kKomMmyHukamuu. IlokazaHo, uTo
TPUXOTOMHUS «CUCTEMA — HOPMa — PEUb) COXPAHSIOT BBICOKYIO OOBSICHUTEIbHYIO PEIEBAHTHOCTD B
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pasINYHBIX cepax AeI0BOU Cpebl.
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OTBETCTBEHHBIM 3a S3BIKOBYIO TIOJIUTHKY (pa3BUTHE PYMBIHCKOH TEPMUHOJIOTMH B HOBBIX
TEXHUYECKUX 001aCTAX), U HCCIIEI0BATENBCKUM YUPEXKICHUAM (MTapTHEPCTBA C YACTHBIM CEKTOPOM).
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Galben Inga: Trends of Hybridization and Schematization in Current Romanian Language
PhD thesis in Philology, Chisinau, 2026

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography (including 182 sources), 6 appendices, 147 pages of main text, 10 figures, including the
results of the empirical survey, 4 tables, statement of responsibility and the author's CV.

Keywords: language, hybridization, code-switching, anglicization, corporate communication,
lingua franca, linguistic prestige, schematization, digital discourse.

The aim of the thesis is to investigate and explain the phenomenon of hybridization and
schematization of Romanian in the context of professional digital communication within multinational
organizations, with a focus on the Republic of Moldova, by identifying the linguistic, cognitive and
social mechanisms governing these processes and evaluating their implications for the future evolution
of the Romanian language.

This aim was pursued through the following objectives:

- to identify and characterise of concrete hybridisation mechanisms: lexical borrowings,
morphological adaptations, semantic calques and code-switching;

- to analise the theoretical foundations of linguistic hybridisation and schematisation in
relation to the theories of E. Coseriu, W. Labov, J. Fishman, D. Crystal and others;

- to examine the determining factors of hybridization: the influence of artificial intelligence,
the linguistic prestige of English as a global language, the dynamics of online communication and the
persistence of Russian linguistic influence;

- to conduct a systematic empirical study through a survey, digital discourse analysis of an
authentic corpus of professional conversations, and participatory ethnographic observation;

- to develop a comparative perspective between the stable hybridization model specific to the
Republic of Moldova and the processes of accelerated linguistic transition.

Scientific novelty. The research provides the first empirical documentation of trilingual
hybridization patterns (Romanian — English — Russian) in professional digital communication in the
Republic of Moldova, through the analysis of an authentic corpus of conversations from MS Teams
and Slack platforms. Its originality lies in combining digital discourse analysis with quantitative
research and ethnographic observation, offering an integrated analytical framework applicable to other
linguistic communities in the post-Soviet space.

The solved scientific problem consists in presenting an analytical framework for the study of
contemporary language, examined through insider observation, empirical analysis of the professional
communities of Romanian-speaking individuals within multinational teams in the Republic of
Moldova, as well as through documentation and comparative analysis of the factors driving linguistic
change, based on case studies.

The results of the study have been reflected in 12 published scientific papers and in the reports
presented at numerous national and international scientific events.

Theoretical importance: the study tends to validate the applicability of Coserian theory of
linguistic norm in digital communication contexts, demonstrating that system — norm — speech
distinctions maintain their explanatory power in technologically accelerated multilingual
environments, and whether speakers within organizations actively construct their own hybrid norms
without compromising the grammatical system of the matrix language.

Application value. The results, including the corpus of digital corporate communication
compiled within the thesis, can be used in developing corporate language policies, as well as in building
intercultural communication competencies for professionals across various fields of the multinational
business environment.

Implementation of scientific results. The research results were used in formulating
recommendations addressed to multinational organizations (adjusting internal language policies), the
education system (integrating metalinguistic competencies), language-policy decision-makers
(developing Romanian terminology in emerging technical fields), and linguistic research institutions
(partnerships with the private sector).
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INTRODUCERE

Tema cercetdrii s-a conturat in urma relevarii modului in care limba roméana functioneaza
astazi in mediul digital si profesional, in special sub influenta expansiunii proceselor de afaceri la
nivel global. Punctul de plecare al acestei cercetdri il constituie observatia ca in mediul corporativ,
in institutii si in mediile digitale, limba roména se afla sub influenta unor presiuni constante,
generate de interactiunea cu instrumentele tehnologice si cu un vocabular globalizat. Sistemul este
in transformare, se adapteaza, se reduce la formule schematice, menite sa eficientizeze
comunicarea. Pornind de la aceste observatii, intrebarea centrald a cercetarii vizeaza identificarea
surselor si mecanismelor transformarii.

Aceste observatii au redirectionat atentia noastrad spre analiza fenomenului de hibridizare
si schematizare a limbii romane, doud procese care sunt analizate astazi din perspectiva pastrarii
patrimoniului lingvistic si in continuarea eforturilor pentru pastrarea identitatii lingvistice pe care
le-au depus constant vorbitorii limbii romane din Republica Moldova, ca urmare a procesului de
rusificare din perioada sovietica.

Actualitatea temei rezida in constientizarea faptului ca limbajul nu este doar un instrument
de exprimare, ci si un indicator al transformarilor sociale si tehnologice. Viteza cu care se produc
aceste schimbari nu are precedent; istoria omenirii nu a mai cunoscut asemenea schimbari intr-o
perioada atat de scurta de la Revolutia industrial incoace. In ultimii douizeci de ani omenirea a
trecut prin tranzitii tehnologice care au influentat modelul de afaceri, schimband esential
organizarea muncii. Aceste transformari nu s-au limitat la sfera economica, au generat si efecte

S

vizibile la nivel social, influentdnd modul in care oamenii interactioneaza, colaboreazad si isi

construiesc identitatea profesionald, procese observate in special in mediul digital si cel
profesional, datoritd contactului cu echipe de angajati in cadrul organizatiilor multinationale. in
acest context, limba englezd este adoptatd ca limba comund de conversatie, cu scopul de a
eficientiza procesele de lucru si de a facilita comunicarea Intre echipe.

Odata cu deschiderea cétre piata muncii din Europa si din Statele Unite ale Americii, limba
engleza a obtinut o extindere de utilizare Tn mediul digital si profesional, devenind lingua franca
intr-un timp foarte scurt, dacd am face comparatie cu limba rusd din perioada sovietica, fiind si
limba tehnologiilor si a afacerilor internationale.

Primul argument care sustine actualitatea temei este amploarea fenomenului de
hibridizare lingvistica in spatiul digital si profesional. Extinderea sectorului tehnologiilor

informationale si a organizatiillor multinationale din Romania si Republica Moldova a creat

comunitati profesionale in cadrul cdrora comunicarea multilingvad a devenit o norma. Peste o suta
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de mii de specialisti vorbitori de limba romana de pe ambele maluri ale Prutului sunt angajati in
acest domeniu. Doar in Republica Moldova, dupa ultimele date ale Parcului IT (MITP), sunt peste
25.700 angajati incadrati in 2.732 de entitdti juridice (datele au fost colectate de pe platforma

parcului: https://mitp.md/p/web/webHome si ar putea varia in functie de data colectarii acestora).

La acest numar se vor adduga si angajatii din cadrul organizatiilor care nu fac parte din structura
MITP. Majoritatea acestor specialisti sunt antrenati in activitati care presupun utilizarea limbii
engleze ca limba primara de comunicare. Limba roména persistd in comunicarea informala si la
nivel de clarificare a unor cerinte din partea clientilor in echipe restranse. Acest context serveste
drept oportunitate de observare si analizd a proceselor de hibridizare lingvistica in actiune.

Al doilea argument vizeaza viteza si intensitatea fara precedent a acestor transformari. Spre
deosebire de situatiile istorice de contact lingvistic care s-au desfasurat pe parcursul mai multor
secole, hibridizarea contemporana a limbajului profesional se manifesta cu o intensitate si o viteza
care solicitd o revizuire a cadrelor teoretice si a conceptelor de schimbare lingvistica. Platformele
digitale de colaborare (Messenger, MS Teams, Slack) si cele pe bazd de IA si asistentd
automatizatd, modeleazd activ limbajul si forma de comunicare. Instrumentele de traducere
automatizatd si de corectare predictiva a textului la nivel ortografic si stilistic devin tot mai
sofisticate si sporesc gradul de predictibilitate a schimbarii lingvistice si normare activa a unor
forme cu un grad inalt de utilizare in mediul online. Textele generate de platforme cu invatare
autonoma (machine learning), odatd utilizate, influenteaza alegerile lingvistice, lexicale,
structurile sintactice si chiar stilurile discursive. Medierea tehnologica a proceselor discursive
reprezintd un fenomen nou, studiat insuficient in literatura de specialitate, in special din Republica
Moldova.

Al treilea argument tine de specificul identitar si geopolitic al spatiului moldovenesc.
Republica Moldova traverseazd o dubld tranzitie: desprinderea de influenta lingvistica rusa,
mostenita din perioada sovietica si integrarea intr-un spatiu economic si cultural european, in care
limba engleza a devenit rapid lingua franca, inlocuind limba rusd intr-un interval de timp
incomparabil mai scurt celui in care aceasta din urma s-a impus. Acceptarea anglicismelor in
comunicarea digitald si profesionala ar putea reprezenta o alegere cognitiva, fiind motivata de
comoditatea lingvisticd sau chiar o aspiratie profesionala.

Un alt argument care sustine actualitatea temei, cu referire la precedentul, il constituie
valoarea studiului comparativ cu Ucraina, care a traversat o tranzitie accelerata dupa 2022, fiind
motivatd identitar. Aceastd comparatie ofera perspective asupra modului in care factorii politici,
economici si identitari modeleazd traiectoriile schimbarii lingvistice si oferd cercetdrii o

dimensiune regionala.
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Importanta stiintificd a cercetdrii constd In necesitatea actualizarii cadrelor teoretice
lingvistice pentru a explica schimbarea lingvistica si analiza fenomenelor de limbaj in discursul
actual scris si vorbit din perspectiva stilistica, la intersectie cu alte domenii adiacente, precum
sociolingvistica, psiholingvistica sau lingvistica cognitiva.

La nivel practic, necesitatea analizei limbajului hibridizat si schematizat din punct de
vedere stilistic, pragmatic, cognitiv etc., ar putea contribui la Intelegerea modului in care vorbitorii
romani gestioneaza efectiv hibridizarea lingvistica si, prin urmare, la elaborarea unor strategii care
ar servi drept echilibru intre conservarea identitdtii culturale si necesitatile economice
contemporane.

Problematica hibridizarii lingvistice in contextul globalizarii a generat numeroase studii
in ultimele doud decenii. Din perspectiva teoreticd, contributiile fundamentale ale savantilor
Eugeniu Coseriu, Noam Chomsky, Steven Pinker, John McWhorter, Guy Deutscher privind
dinamica limbajului, distinctiile Intre normad, sistem si vorbire, conceptualizarea creativitatii
lingvistice, teoria competentei lingvistice, a constientizarii stilului in limba, a schimbarii
lingvistice si a capacitatii de reflectie a limbajului oferd un cadru esential pentru intelegerea
proceselor lingvistice contemporane. Lucrdrile lui William Labov privind variatia sociolingvistica
si mecanismele schimbarii lingvistice, Uriel Weinreich, care a scos in evidenta importanta retelelor
sociale si a comunitatilor, in special a celor profesionale, in propagarea inovatiilor lingvistice,
Carol Myers-Scotton, cu conceptul de ,,cadru al matricei lingvistice” (Matrix Language Frame),
care stabileste si pune la dispozitie instrumente conceptuale pentru analiza comutarii de cod (code-
switching) s1 a imprumuturilor lexicale de la utilizatori la consolidarea normelor, precum si Jan
Blommaert, care a fundamentat teoria contactului lingvistic, introducand conceptele
multilingvismului trunchiat si gradatiile sociolingvistice, au contribuit la analiza gradului
dinamicii sociale si a impactului acesteia in alegerea lingvistica.

De asemenea, David Crystal a documentat sistematic impactul internetului si al
comunicarii digitale asupra limbajului, introducand conceptul de netspeak, analizand modul in
care platformele digitale accelereaza inovatia lingvisticd. Ronald Langacker a contribuit cu
perspectiva gramaticii cognitive, explicand modul in care vorbitorii organizeaza mental resursele
lingvistice multiple si dezvolta strategii de integrare conceptuald. ,Mentaleza” si ,limbajul
gandirii” a fost analizat si de psiholingvistul Steven Pinker, care sustine partial teoria lui Noam
Chomsky despre gramatica universala si abilitatea innascutd a omului de a comunica si a adapta
limbajul la necesitatile individuale, cu respectarea mecanica a unor norme generale.

In contextul specific al limbii romane, cercetarile anterioare s-au concentrat preponderent

pe influenta istorica a limbii ruse in spatiul moldovenesc, pe procesele de standardizare lingvistica
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post-independentd si pe dezbaterile identitare legate de denumirea limbii. Studiile despre
anglicizare in romana contemporana au abordat in principal dimensiunea lexicald, documentand
introducerea termenilor noi in diverse domenii tehnice si profesionale.

Cu toate acestea, literatura de specialitate prezintd oportunitdti de cercetare in mai multe
directii. In primul rand, este spatiu suficient de completare cu studii empirice sistematice asupra
practicilor lingvistice efective in mediul profesional multinational din Romania si Republica
Moldova. Majoritatea cercetarilor se bazeaza pe observatii si analize teoretice sau pe constatari
individuale. In unele cazuri aceste observatii sunt transformate in situatii anecdotice, rezultate in
mod special din imprumuturi lexicale sau din inlocuirea termenilor cu etimologie similara, dar cu
sensuri diferite. Totodatd, dimensiunea psihologica si cognitivd a hibridizarii, modul in care
vorbitorii experimenteaza subiectiv, evalueaza si justifica propriile alegeri lingvistice hibride,
ramane insuficient exploratd, la fel si rolul tehnologiilor digitale si al inteligentei artificiale in
modelarea practicilor lingvistice profesionale, care constituie un domeniu emergent, neabordat
sistematic in literatura romaneasca de specialitate.

Lipseste, de asemenea, o perspectivi comparativd care sd situeze experienta
moldoveneasca in contextul tranzitiilor lingvistice din spatiul post-sovietic, precum si o analiza a
modului in care politicile corporative si cultura organizationald influenteaza alegerile lingvistice.
Prezenta cercetare isi propune sa abordeze aceste subiecte prin combinarea analizei teoretice
aprofundate cu o cercetare empirica cantitativa bazatd pe un sondaj in randul angajatilor din
organizatiile multinationale, prin observatie etnografica in mediul corporativ.

Scopul cercetarii este de a investiga si a explica fenomenul hibridizarii si1 schematizarii
limbii roméne in contextul comunicdrii formale si informale, cu accent pe situatia specifica din
Republica Moldova. Analiza urmareste identificarea mecanismelor lingvistice, cognitive si sociale
care determinad aceste procese si evaluarea implicatiilor lor asupra transformarii ulterioare a limbii
romane.

Pentru realizarea acestui scop, au fost formulate urméatoarele obiective specifice ale tezei:

- sd analizdm fundamentele teoretice ale hibridizarii si schematizarii lingvistice din
diverse perspective: stilistica, sociolingvistica, psiholingvistica si lingvistica cognitiva;

- sa identificam si sa caracterizim manifestarile concrete ale hibridizarii in limba
romand contemporand, cu accent pe domeniul tehnologic si profesional, documentand tipurile
de imprumuturi lexicale, adaptarile morfologice, calcurile sintactice si strategiile de comutare
de cod (code-switching) utilizate de vorbitorii romani in mediul digital si cel profesional din

organizatii multinationale;
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- sd examinam factorii determinanti ai hibridizarii lingvistice in context contemporan,
incluzand influenta inteligentei artificiale si a instrumentelor de asistentd lingvistica
automatizata, prestigiul lingvistic asociat cu engleza ca limba globala, dinamica comunicarii
online si a retelelor sociale si persistenta influentelor lingvistice anterioare (in special limbii
ruse in Republica Moldova);

- sa realizdm o analizd empirica, prin metode cantitative si calitative, a atitudinilor, a
preferintelor si a practicilor lingvistice ale specialistilor romani din organizatii multinationale,
identificand corelatii intre factori demografici (varsta, pozitie ierarhica, sector al economiei) si
tipare de hibridizare lingvistica;

- sd formam o perspectiva comparativa prin analiza paralelelor si diferentelor dintre
experienta hibridizarii lingvistice in Republica Moldova si Ucraina (in special dupa anul 2022);

- sa formuldam recomandari fundamentate empiric pentru politicile lingvistice
nationale, strategii de comunicare si pentru programele de educatie lingvistica, echilibrand
obiectivele de conservare a identitatii culturale cu cerintele practice ale comunicarii in contexte
globalizate.

Ipoteza de cercetare: hibridizarea si schematizarea limbajului roménesc in mediul digital
si al organizatiilor multinationale din Republica Moldova sunt determinate preponderent de
motivare pragmatica individuald. Expusi influentei limbii engleze, vorbitorii nu interiorizeaza
pasiv forme hibride si schematizate, ci le activeaza selectiv in functie de intentiile de comunicare,
identitate profesionald si oportunitate pragmatica contextuala.

In baza analizei literaturii de specialitate si a observatiilor preliminare, au fost formulate
urmatoarele ipoteze empirice de cercetare:

Ipoteza I: Vorbitorii de limba romana din organizatiile multinationale prefera predominant
o strategie de hibridizare moderata, care mentine structurile gramaticale si sintactice romanesti in
timp ce integreaza selectiv terminologia tehnica si profesionald engleza.

Ipoteza 2: Motivatia principald pentru hibridizarea lingvisticd in contexte profesionale este
necesitatea functionald (absenta echivalentelor romaénesti, cerintele comunicarii in echipe
multinationale, eficienta comunicarii, facilitarea progresului profesional) si prestigiul social
asociat cu utilizarea terminologiei engleze.

Ipoteza 3: Exista diferente semnificative ale generatiilor in atitudinea fatd de hibridizarea
lingvistica si 1n intensitatea practicilor hibride, generatiile mai tinere (Millennials si Generatia Z)
manifestand o acceptare si o utilizare mai mare a formelor hibride comparativ cu generatiile mature
(Generatia X si Baby Boomers).

Noutatea stiintifica a prezentei cercetari se articuleaza pe trei paliere complementare:
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Sub aspect teoretic, cercetarea extinde si testeaza validarea teoriei coseriene a dinamicii
limbajului in contexte contemporane de comunicare digitald globalizatd, demonstrand ca
distinctiile conceptuale (norma — sistem — vorbire, sincronie — diacronie — istorie, creativitate
lingvisticd) isi mentin puterea explicativa pentru fenomene lingvistice din secolul al XXI-lea, cu
conditia incorpordrii dimensiunii tehnologice a medierii comunicarii. Aceastd extindere este
realizatd printr-o perspectiva integratd asupra hibridizarii care sintetizeazd contributii din
lingvistica teoretica (Eugeniu Coseriu, Noam Chomsky), limbaj si tehnologie (David Crystal,
Naomi Baron), lingvistica cognitiva si psiholingvistica (Ronald Langacker, Steven Pinker, Viorica
Marian) si sociolingvistica (William Labov, Joshua Fishman, Jan Blommaert), oferind un cadru
analitic extins pentru fenomene lingvistice multidimensionale.

Sub aspect empiric, cercetarea aduce un set de date cantitative si calitative despre practicile
si atitudinile vorbitorilor de limba romana, angajati in organizatii multinationale. Alte baze
statistice cu date similare in Republica Moldova noi nu am identificat in cursul cercetarii. Prin
urmare, sondajul realizat pe durata lunii septembrie 2025 reprezinta prima baza statistica din acest
spatiu, care permite atat interpretdri sincronice, cat si comparatii longitudinale ulterioare. Aceasta
este completata de o documentare sistematica, prin observatie etnografica si analiza de discurs, a
strategiilor concrete de hibridizare utilizate in comunicarea profesionald digitala: exemple
autentice de comutare de cod (code-switching), adaptari morfologice, schematizari si structuri
sintactice hibride, colectate din texte reale de pe platforme de colaborare (MS Teams, Slack) si
corespondentad oficiald electronica.

O contributie teoretica distincta constd in articularea si demonstrarea empirica a
diferentelor dintre doua modele de tranzitie lingvisticd in spatiul post-sovietic al Republicii
Moldova si al Ucrainei, prin analiza factorilor determinanti, caracteristici spatiului geografic:
politici, economici, pragmatici, sociali si culturali.

Sub aspect aplicativ cercetarea aduce o perspectiva noud asupra motivatiilor hibridizarii
limbajului prin extinderea concluziilor existente de identitate sociald si prestigiu. Datele arata ca
motivatia pragmatica ocupd un loc central: 71% dintre respondenti citeaza mediul multinational,
63% — eficienta comunicarii, iar mai putin de jumatate invoca lipsa terminologiei similare in limba
romand. Rezultatele consolideaza predictiile modelului Myers-Scotton al alegerii lingvistice.

Problema stiintifica solutionatd constd in prezentarea unui cadru analitic al cercetarii
limbajului actual, examinat prin observatii din interior, prin analizd empiricd a comunitatilor
profesionale privind tiparele, mecanismele si intensitatea hibridizarii lingvistice in comunicarea
digitala profesionald a vorbitorilor de limbd roména care fac parte din echipe multinationale.

Astfel, aceasta problema presupune urmatoarele aspecte:
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1) construirea unui corpus (ansamblu de texte colectate sistematic in vederea analizei
lingvistice) de comunicare digitald profesionala;

2) validarea empirica prin sondaj a motivatiei care sta la baza schimbadrilor lingvistice in
discursul profesional si felul in care este influentat limbajul actual;

3) analiza factorilor determinanti ai ritmului si directiei schimbadrii lingvistice prin studii
de caz atat la nivelul organizatiilor, cat si la nivel mai larg.

Prezenta cercetare adopta o abordare metodologica mixta, combinand metode calitative si
cantitative pentru a asigura o intelegere comprehensiva, validata empiric, a fenomenului studiat.

Fundamentarea teoreticd s-a realizat prin analiza sistematica a literaturii de specialitate din
lingvistica: stilistica, sociolingvistica, lingvistica cognitiva, psiholingvisticd, precum si a studiilor
despre comunicarea digitald. Au fost consultate si analizate critic peste 182 de surse bibliografice,
incluzand monografii fundamentale, articole din reviste de specialitate cu factor de impact si studii
empirice recente.

Componenta cantitativa a cercetarii s-a bazat pe un sondaj structurat, administrat online n
septembrie 2025, prin intermediul platformei profesionale LinkedIn si al platformei sociale
Facebook. Sondajul a vizat profesionisti vorbitori de limbd roméana angajati in organizatii
multinationale din Romania si Republica Moldova. Esantionul final a inclus 103 respondenti,
distribuiti pe diferite niveluri ierarhice (specialisti —40,8%, consultanti — 23,3%, manageri de nivel
mediu — 30,1%, manageri de nivel superior — 5,8%), sectoare industriale (IT — 68,9%, financiar-
bancar — 17,5%, telecomunicatii si vanzari — 7,8%, altele — 5,8%) si pe grupe de varsta (Generatia
Z sub 27 ani — 12,6%, Millennials/Generatia Y 28-40 ani — 59,2%, Generatia X 41-54 ani —28,2%)).

Instrumentul de cercetare a inclus intrebari structurate privind preferintele de comunicare
profesionald, motivatiile pentru adoptarea termenilor straini, influentele asupra stilului de
comunicare si atitudinile fata de utilizarea anglicismelor in comunicarea zilnica. Datele au fost
analizate utilizand statistici descriptive si analiza corelatiilor pentru identificarea sabloanelor si a
factorilor predictivi.

Componenta calitativd a inclus observatia etnografici' in medii corporative multinationale
din Republica Moldova, perioada 2019 — 2024, concentratd asupra companiilor din sectorul TI si
servicii (precum: Endava, Amdaris, Pentalog, Orange Systems, Key IVR s.a.). Observatiile au

documentat practici comunicationale in contexte formale (intdlniri, prezentari, documentatie

! Observatia etnograficd, metodd fundamentald in traditia cercetdrii, care presupune implicarea directd si de lunga
durata a cercetatorului In mediul studiat, cu scopul de a documenta practicile, comportamentele si semnificatiile din
perspectiva participantilor insisi. Spre deosebire de metodele de observatie externd, observatia etnografica
participativa, utilizatd in prezenta cercetare, permite accesul la datele de comunicare autentice, neformalizate, care nu
apar in documentele oficiale si nu pot fi colectate prin chestionare [162].
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oficiald) si informale (conversatii la pauze, comunicare prin mesagerie instantanee), cu atentie
speciald asupra modului in care vorbitorii gestioneaza trecerea intre registre lingvistice diferite.

Analiza discursului digital s-a concentrat pe comunicarea asincrona prin platforme precum
Microsoft Teams si Slack, documentand strategii de comutare de cod, adaptiri morfologice ale
imprumuturilor lexicale si structuri sintactice hibride. Au fost analizate exemple concrete de
conversatii profesionale, identificand tipare recurente de hibridizare.

Analiza comparativa cu Ucraina s-a bazat pe sinteza literaturii secundare recente (2022 —
2025) privind schimbarea lingvistica acceleratd in Ucraina post-invazie, incluzand studii
sociologice cantitative, analize de media si discurs public si cercetari academice publicate in
reviste internationale. Aceastd perspectivdi comparativd a permis contextualizarea experientei
moldovenesti In cadrul mai larg al tranzitiilor lingvistice post-sovietice.

Validarea constatdrilor s-a realizat prin diversitatea metodologica, verificarea convergentei
intre concluziile derivate din surse de date diferite (sondaj, observatie, analizd documentara) si
prin verificarea consistentei cu predictiile teoretice din cadrele conceptuale adoptate.

Structura tezei reflecta logica unui demers investigativ progresiv: de la construirea
cadrului teoretic si analiza factorilor determinanti ai hibridizarii si schematizarii la investigatia
empiricd aplicativd in contextul specific digital si al mediului multinational din Republica
Moldova.

Sumarul capitolelor. Capitolul 1. Opinii si controverse privind hibridizarea si
schematizarea limbii examineazd fundamentele conceptuale ale cercetdrii prin analiza literaturii
de specialitate din stilisticd, analiza discursului, sociolingvisticd, psiholingvisticd, lingvistica
cognitivd si studii despre comunicarea digitald. Sunt delimitate conceptele de hibridizare si
schematizare, examinate contributiile teoretice ale lui Eugeniu Coseriu, William Labov, Carol
Myers-Scotton, David Crystal, Ronald Langacker, Steven Pinker s.a. si identificate lacunele din
cercetarea existenta care justificd prezentul demers investigativ.

Capitolul 2. Fenomenul hibridizarii si al schematizarii in limba romdna.: manifestari si
procese actuale investigheaza factorii specifici care conditioneazd hibridizarea in contextul
romanesc si moldovenesc contemporan, precum identificarea mecanismelor pragmatice,
psihologice si cognitive ale acceptdrii lingvistice, rolul prestigiului si al identitatii profesionale,
impactul inteligentei artificiale asupra normelor lingvistice. Tot aici am inclus si studiul
comparativ al traiectoriilor distincte de schimbare lingvisticd din Republica Moldova si Ucraina,
necesar pentru contextualizarea regionala a fenomenului.

Capitolul 3. Comunicarea corporativa in companiile multinationale din Republica

Moldova: studiu de caz cuprinde investigatia empirica a cercetdrii prin analiza de discurs a unui
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corpus autentic de conversatii de pe platformele MS Teams si Slack, un sondaj cantitativ pe un
esantion de 103 respondenti, privind practicile si atitudinile lingvistice ale angajatilor din sectorul
TI si financiar-bancar, o observatie etnograficd in companii multinationale si examinarea
politicilor lingvistice corporative, necesare pentru validarea empiricd a ipotezelor si atingerea
obiectivelor cercetarii.

Concluziile generale sintetizeaza contributiile teoretice si empirice ale cercetarii, valideaza
sau infirma ipotezele formulate, evalueaza gradul de realizare a obiectivelor propuse, formuleaza
recomandari practice pentru politici lingvistice si educatie, identifica limitdrile studiului si
sugereaza directii pentru cercetari viitoare.

Volumul total al lucrarii este de aproximativ 147 de pagini text principal, plus anexe.
Bibliografia include peste 182 de titluri, reflectand diversitatea surselor consultate din lingvistica
teoreticd, sociolingvisticd, psihologia limbajului, studii despre tehnologie si comunicare si
cercetari empirice recente despre fenomene lingvistice in spatiul post-sovietic si in contexte de
globalizare.

Aprobarea si implementarea rezultatelor. Rezultatele partiale ale cercetdrii au fost
prezentate si discutate in urmatoarele contexte academice si profesionale:

Articole in reviste stiintifice:

1. GALBEN Inga, MOLEA Viorica. Dynamics of Communication in the Current Social
Context: The Language Choice in Moldova and Ukraine. In: Journal of Social Sciences. Chisinau:
Universitatea Tehnicd a Moldovei, 2025. Vol. 8§, Nr. 4, pp. 227-236. DOI:
10.52326/jss.utm.2025.8(4).15. ISSN 2587-3490

2. GALBEN Inga. Professional Communication in Multinational Contexts: Theoretical
Foundations and Empirical Analysis from Romanian Speaking. In: Journal of Romanian Literary
Studies. Targu-Mures: Arhipelag XXI Press, 2025. Nr. 42, pp. 699-709. E-ISSN 2248-3004

3. GALBEN Inga. Digital Communication and Language Hybridization: Exploring the
Impact of Technology on Language Change in the Republic of Moldova. in: Philologia. Chisinau:
Universitatea de Stat din Moldova, 2024. Vol. 322, Nr. 1, pp. 107-117. DOI: 10.52505/1857-
4300.2024.1(322).10. ISSN 1857-4300

4. GALBEN Inga. Hibridizarea limbajului standard: acceptie si definire. In: Studia
Universitatis Moldaviae. Seria Stiinte Umanistice. Chisindu: Universitatea de Stat din Moldova,
2023. Nr. 10 (180), pp. 108-115. DOI: 10.59295/sum10(180)2023 13. ISSN 1811-2668; ISSN-L
2345-1009

5. GALBEN Inga, MOLEA Viorica. Identitatea lingvisticd si impactul culturii

organizationale corporative. In: Studia Universitatis Moldaviae. Seria Stiinte Umanistice.
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1. OPINII SI CONTROVERSE PRIVIND HIBRIDIZAREA SI
SCHEMATIZAREA LIMBAJULUI

Necesitatea unui cadru teoretic riguros derivd din complexitatea fenomenelor analizate.
Hibridizarea si schematizarea limbajului au nevoie de o delimitare conceptuala clard si de o
raportare mai extinsa la literatura de specialitate, intrucat aceste fenomene sunt intalnite si in cadrul
altor familii de limbi si ca urmare a contactului lingvistic intre limbile care fac parte din familii
diferite.

Prezentul capitol urmdreste sa stabileasca stadiul actual al cercetarii prin examinarea
contributiilor relevante din stilistica, sociolingvistica, psiholingvistica, lingvistica digitala,
lingvistica cognitiva etc.

Analiza noastra se concentreaza atat asupra definirii, cat si asupra transformarii limbajului
actual, respectiv asupra identificarii mecanismelor prin care acesta este influentat de procesele de
hibridizare si schematizare. In cadrul acestei analize vom pune accentul pe acele cercetari care
sunt relevante pentru spatiul lingvistic romanesc, in mod special pentru limbajul din Republica
Moldova, unde dinamica lingvistica este marcata de interactiunea dintre normele institutionalizate
si realitatile mediului organizational si digital.

Procesele accelerate de schimbare a limbii romane in mediul profesional sunt cauzate de
expansiunea organizatiilor multinationale si de diversificarea modalitdtilor de comunicare digitala,
amplificate de adoptarea masiva a metodelor internationale de lucru. Aceste procese modifica atat
uzul cotidian al limbii, cat si normele lingvistice institutionalizate, generand ingrijorari privind
echilibrul dintre schimbarea naturald a limbii si conservarea identitdtii culturale raportat la
globalizarea digitala.

Abordarea noastrd porneste de la premisa cad limba nu este o entitate statica, ci un sistem
dinamic ce se adapteaza la realitatile sociale, economice si tehnologice ale timpului. Hibridizarea
si schematizarea nu reprezintd simple amenintdri la adresa puritatii lingvistice, ci procese naturale
de schimbare a limbajului care necesita o analiza stiintificd riguroasa, cu mai putina trimitere la
concepte prescriptive.

Structura capitolului reflectd demersul nostru investigativ: de la delimitarea conceptuala a
limbajului si prin analiza transformarilor sale istorice pentru a intelege mecanismele prin care
acesta se schimba. Vom continua cu examinarea cadrului teoretic al hibridizarii lingvistice,
acordand atentie deosebita teoriei lui Eugeniu Coseriu, ale carei distinctii conceptuale ofera
instrumentele analitice necesare pentru intelegerea fenomenelor contemporane. Sectiunea dedicata

schematizarii va explora specificul comunicarii digitale si impactul tehnologiilor asupra practicilor
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lingvistice. Vom incheia cu o sinteza a studiilor, identificand lacunele pe care cercetarea noastra
urmadreste sa le abordeze.

Acest demers de documentare si analiza critica a literaturii de specialitate constituie
fundamentul teoretic necesar pentru investigatia empiricd prezentata in capitolele ulterioare ale

tezel.

1.1. Dinamica limbii: perspective teoretice asupra hibridizarii

Intelegerea fenomenului de hibridizare a limbii presupune, in prealabil, clarificarea
conceptelor fundamentale privind procesele prin care acesta se formeaza si se modificad sub
influenta contactului lingvistic. Aceastd sectiune examineaza diversele abordari teoretice privind
hibridizarea lingvistica si analizeaza evolutia istorica a limbii romane ca exemplu al proceselor de
modificare care au modelat comunicarea contemporana.

Dinamica accelerata a imprumuturilor, in special din limba engleza, in limba romana este
studiata si din perspectiva potentialului cognitiv-expresiv. Viorica Molea remarcd avalansa de
anglicisme care ,,depaseste orice altd perioada prolificd”, iar elementele lexicale noi nu mai
transporta continuturi cognitive ale altor culturi, ca imprumuturile din deceniile anterioare, ci ,,sunt
emanatia contemporaneitatii, expresia civilizatiei actuale” [117 p. 125]. Anglicismele, nu doar
tehnice, adoptate de specialistii din companiile multinationale, sunt integrate in limbajul actual si
transcend mediul profesional.

Conceptul de hibridizare lingvistica este supus unor interpretari multiple in literatura de
specialitate, reflectand atat dimensiuni lingvistice, cat si sociale, politice si ideologice ale
fenomenului. Bernard Spolsky identificd cinci abordari distincte ale normei lingvistice care stau
la baza proceselor de hibridizare. O prima perspectiva atribuie unor variante lingvistice valori
mitice si emotionale superioare, conceptul fiind prezentat ca manifestare a spiritului poporului, cu
un mandat aproape divin. Limbajele folosite pentru texte sacre, in ebraica biblica, latina, sanscrita,
araba clasicd, slavona veche bisericeasca, obtin acest statut din religiile cu care sunt asociate.
Limbajele nationale, precum franceza, engleza, ebraica israeliana, malaeza si indoneziana, au
asociate cu ele ceea ce Joshua Fishman a numit o Mare Traditie, un set de credinte despre relatia
limbajului cu istoria poporului pentru a sustine ideea de statut simbolic al limbii [161 pp. 28-29].

A doua abordare pe care o reprezintd norma lingvistica ar fi ,,consensul... a ceea ce
vorbitorii educati acceptd ca fiind corect”, dupd cum noteaza Quirk si Stern (1990). A treia
perspectiva, specifica descriptivistilor, considera ca toate limbile si toate varietatile de limba sunt
egale din punct de vedere lingvistic. A patra recunoaste cd o varianta lingvisticd dobandeste un

statut mai inalt pur si simplu pentru ca este acceptatd de o majoritate. Ultima, cea de a cincea
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viziune, asociatd cu abordarea critica, interpreteaza superioritatea unei varietati lingvistice drept
o expresie a relatiilor de putere In cadrul comunitatii [161 pp. 28-29], perspectiva sesizabild in
mediul organizational multinational, prin alegerea limbii de comunicare, reflectand ierarhii
institutionale si strategii de putere corporativa.

In spatiul roméanesc diversificarea accelerati a fost documentati de Rodica Zafiu, care
identifica drept trasatura definitorie a limbii romane actuale tocmai aceastd multiplicare a
registrelor, generata de ,,multiplicarea si diferentierea situatiilor de comunicare” [180 p. 5]. La fel,
este semnalat ca dupa 1989 limba engleza a devenit ,,noua sursa de influenta lingvistica”, inlocuind
franceza si impunand rapid noi tipare lexicale si stilistice, iar jargonul informatic, relevant
cercetdrii noastre, ocupa un spatiu intermediar, intre limbajul specializat si cel comun, data fiind
,raspandirea enorma” a internetului [180 p. 90].

Din perspectiva lingvisticii contemporane, forma dominanta de limbaj Intr-o comunitate
este definitd ca o variantd care serveste drept norma oficiala si model de referinta, fiind utilizata
in contexte formale, educationale si administrative. Conform acceptiunilor consacrate, prin
lucrarile de specialitate, aceastd varianta este definita prin gramatica normativa, dictionare si alte
lucrari de referintd, asigurand o forma stabila si uniformd de comunicare, asociata cu educatia,
cultura si cu puterea politicd in comunicarea oficiald, noteazd David Crystal in lucrarea sa
,Language Death” (2000) [37 p. 77].

William Labov, prin cercetarile sale sistematice asupra variatiei lingvistice, a demonstrat
ca limba se schimba constant sub influenta factorilor sociali si ajunge sa fie acceptatd de o
comunitate extinsd, fara a fi nevoie de permisiune formald [94 p. 283]. Aceastd perspectiva
evidentiaza caracterul dinamic al limbii, care nu este o entitate statica si impusa, ci rezultatul
proceselor sociale continue de negociere si acceptare. Relevant pentru cercetare este si faptul ca
schimbarile lingvistice pornesc din grupurile cu mobilitate sociald ascendenta, in contextul actual
al Republicii Moldova, angajatii din sectorul TI si financiar-bancar reprezentand exact acest vector
al inovatiei lingvistice.

Viziunea lingvistului John McWhorter se concentreaza pe critica conceptiei prescriptiviste
si promovarea unei viziuni descriptive asupra limbii. In lucrarea sa, ,,The Power of Babel”,
McWhorter descrie formarea limbajului standard dintr-un dialect cel mai uzual si general acceptat
al vremii [110 pp. 53-55]. In cartea sa, ,,Word on the Street: Debunking the Myth of ,,Pure”
Standard English”, lingvistul pledeazd impotriva existentei unor variante lingvistice pure,
demonstrand ca toate varietdtile de limba sunt intr-o schimbare constanta, folosind metafora lampii
cu lava pentru a descrie limba: ,,... cea mai utila analogie de retinut este ca o limba seamana cu o

a va. ,,Lav 1 s a urca si a 1n lichidul sau intr-un flux
lampa de lava. ,,Lava” se roteste Incet, se strange, urca si coboara in lichidul sau intr-un flux etern
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si fascinant. Desi se afla intr-o continud schimbare, lava nu degradeaza in niciun sens — dacd un
fragment incepe sa se disocieze sau sa se fragmenteze in fire, putem fi siguri ca, la cativa centimetri
distantd, alte fragmente se contopesc laolalta”. Aceasta metaford subliniazd cd schimbarea
constanta nu este o degradare, ci starea naturald a limbii [111 p. 18]. De asemenea, ea proiecteaza
o vizualizare a procesului de schimbare a limbajului si a statorniciei schimbatrii.

Aceeasi opinie descriptivista o impartaseste si Steven Pinker in multiplele lucrari ale sale,
in care abordeaza in mod special subiectul schimbarii limbajului sub aspect cognitiv: ,,Limbajul
este un fenomen de jos in sus. Contributiile a sute de mii de oameni ce inventeaza jargon, argou si
constructii noi; unele dintre ele se acumuleaza in limba pe masura ce vorbitorii cautd noi modalitati
de a-si exprima gandurile si astfel se formeaza o limba.” (inregistrare video la minutul 11 [138]).
In lucrarea sa ,,The Sense of Style” (,,Simul stilului”), in pasajul introductiv al cirtii, argumenteaza
ca in unele manuale de stilistica (cu referinta la cele ale lui Strunck si White) ignord faptul
fundamental ca limba evolueaza in timp cu vorbitorii si scriitorii ei: ,,Manualele stilistice ortodoxe
sunt slab echipate pentru a face fatd unui fapt inevitabil despre limba: aceasta se schimba in timp.
Limba nu este un protocol legiferat de o autoritate, ci mai degrabd un wiki (o baza de date de
cunostinte) care aduna contributiile a milioane de scriitori si vorbitori, care adapteaza neincetat
limba dupa necesitatea lor si care, inevitabil, imbatranesc, mor si sunt nlocuiti de copiii lor, care,
la randul lor, adapteaza limba.” [139 p. 3].

David Crystal defineste, in dictionarul sdu lingvistic, varietatea de prestigiu a unei limbi
drept variantd ,,folosita Tn cadrul unei comunitati lingvistice, oferind o norma institutionalizata
pentru scopuri precum mass-media si predarea limbii”, subliniind ca aceasta poate rezulta atat din
procese naturale de evolutie lingvistica, cat si prin aplicarea deliberata a politicilor lingvistice” [38
p. 318]; cazul Republicii Moldova in perioada sovietica este un exemplu concludent al celui de-al
doilea scenariu; prin impunerea politica a unei norme orientate spre degradarea limbii in spatiul
controlat de puterea sovieticd, in limbaj s-au pastrat si in prezent termeni de specialitate, care
trezesc confuzie vorbitorilor de limba romana de peste Prut (cont de plata in loc de nota, nastavnik
in loc de mentor, vezi Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine §i patrundere in
limbay).

Definitia data de Crystal subliniazd ca limbajul, care este o varietate de prestigiu rezultata
din schimbarea limbii prin hibridizare, este acceptat ca o consecintd a extinderii uzului si
functioneaza ca normad institutionalizatd in mass-media si educatie. Varietdtile care nu se
conformeaza normelor general acceptate sunt clasificate ca ,,nonstandard”, termen pe care
lingvistii 1l utilizeaza fara sens peiorativ (deviere care se datoreaza ,,multilingvismului trunchiat,

nu a unei neglijente” [14, pag. 134]), spre deosebire de termenul ,,substandard” (pe care il
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utilizeaza pentru a desemna cuvintele care reprezintd ,,forta distructiva” a limbii, citdnd din unul
dintre interviuri [45, pag.156]). In contextul dinamicii normei Guy Deutscher, la fel utilizeazi
termenul ,,substandard”: ,,Este greu de spus cu certitudine cand a aparut prima data, deoarece
sursele scrise nu tind sa reflecte o astfel de pronuntie substandard” (It's difficult to say for sure
when that first cropped up, since the written sources don't tend to reflect such ,,substandard”
pronunciation) [45 p. 150], ca efect al dinamicii normei. Una dintre sursele de transformare a
limbajului este analogia, care, in special pentru cei care abia incep sa invete o limba, genereaza
aparitia erorilor, care In unele cazuri devin inovatii: ,,Efectele analogiei sunt cel mai vizibile in
greselile copiilor mici, ca in ,,eu mers” sau ,,doud picioruri”, care sunt pur si simplu incercari de a
introduce reguli in zone ale limbii care se dovedesc a fi destul de dezorganizate. Multe astfel de
»greseli” sunt corectate pe masura ce copiii cresc, dar unele inovatii prind radacini. [...] ,,greseli”
precum pluralul s-au infiltrat prin analogie cu modelul standard” [46 p. 62].

Relatia dintre formarea limbii si hibridizare este una complexa si adesea paradoxala. In
timp ce limba tinde spre o codificare si uniformizare a unei varietti a limbajului literar,
hibridizarea reflectd realitatea dinamica a contactului dintre limbi: ,,Atunci cand existd mult
contact intre vorbitori ai unor limbi diferite sau chiar ai unor varietati diferite ale aceleiasi limbi,
structura complex a cuvintelor este unul dintre primele domenii care sufera simplificare. [...] In
societatile mai mari si mai complexe, exista in general mult mai mult contact intre vorbitori ai unor
dialecte diferite si chiar ai unor limbi diferite. Astfel, pare probabil ca in astfel de societati
presiunile spre simplificare sunt mai mari” (When there is a lot of contact between speakers of
different languages, or even different varieties of the same language, complex word-structure is
one of the first areas to undergo simplification. [...] In larger and more complex societies, there
is generally much more contact between speakers of different dialects and even different
languages. And so it seems likely that in such societies, the pressures for simplification are greater)
[46 p. 271]. Hibridizarea apare natural prin imprumuturi lexicale, calchieri sintactice si interferente
fonetice rezultate din multilingvism si mobilitate sociald. Aceste procese genereaza varietdti mixte,
care sunt adesea clasificate ca erori stilistice, gramaticale sau de exprimare de catre normele
oficiale: ,,Prin urmare, in societatile mari, unde existd o comunicare frecventa intre persoane cu
dialecte si varietati de vorbire diferite, presiunile spre simplificarea morfologiei sunt, probabil, mai
mari. [...] Spre deosebire de structura cuvantului, care tinde sa se simplifice ca urmare a
contactului, inventarul fonetic al unei limbi creste nu rareori din cauza contactului cu alte limbi.
De exemplu, atunci cand sunt imprumutate suficient de multe cuvinte cu un sunet ,,strdin”, sunetul
poate fi, In cele din urma, integrat in sistemul nativ.” (/n large societies, therefore, where there is

frequent communication between people of different dialects and speech varieties, the pressures
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toward simplification of morphology are likely to be higher. [...] As opposed to word structure,
which tends to be simplified as a result of contact, a language's sound inventory not uncommonly
increases due to contact with other languages. For instance, when sufficiently many words with a
foreign” sound are borrowed, the sound can eventually be integrated into the native system) [114
p. 117].

Multe variante lingvistice s-au format istoric tocmai prin hibridizare. Limba engleza, la
randul ei, este rezultatul contactului anglo-saxon, nordic si francez normand. Totusi, odatd
institutionalizatd, limba tinde sa reziste inovatiilor hibride contemporane, in special odata cu
raspandirea scrisului, care a facilitat procesul de standardizare a limbii, creand o tensiune intre
purismul prescriptiv si dinamica naturala a schimbadrii lingvistice, asa cum este descris in lucrarea
lui John McWhorter, mentionatd mai devreme, ,,The Tower of Babel”: ,,... limba scrisd nu se
schimba ,,intr-o clipa”. Ngan’gityemerri (limba vorbitd intr-o regiune din nordul Australiei,
cunoscutd pentru multitudinea de dialecte si un sistem complex de clasificare a 15 genuri). in
schimb existenta scrisului tinde sa indrume vorbitorii,... , sd perceapa limba ca pe o versiune pala
a limbii ,reale” pe pagind.” [110 pp. 222-223]. Astfel limba scrisa, in primul rand este perceputa
ca un punct de referintd conservator, in timp ce hibridizarea reprezintd modelarea continud a
varietatilor in limbajul oral. Odata cu extinderea utilizarii limbajului in mediul virtual, limbajul
scris genereaza un ciclu permanent intre inovatie lingvistica si rezistenta normativa.

Perspectiva istoricdi demonstreazd cd hibridizarea nu este un fenomen exclusiv
contemporan, ci un mecanism fundamental prin care limba romand s-a dezvoltat de-a lungul
secolelor. Transformarile limbii au fost accelerate la rascrucea evenimentelor istorice notabile:
latinizarea Daciel, crestinizarea ortodoxa prin filiera slava, influenta culturii grecesti in perioada
fanariota, perioadele dominatiei turcesti, influenta culturii franceze, consideratd de unii cercetatori
drept perioada cea mai prospera de imbogdatire a limbii [114 p. 69], si rusificarea In perioada
sovietica. Dupa perioada industrializdrii, odatd cu evolutia tehnologiilor informationale, limbajul
cunoaste schimbari mult mai accelerate si mai frecvente decat pana la aceasta perioada.

Istoria limbii roméane este plind de exemple de imprumuturi lexicale din latina, slavona,
turcd, maghiara, greaca, franceza si, mai recent, din engleza. Aceste imprumuturi nu au fost simple
importuri de cuvinte, ci au reflectat schimbarile economice, politice si sociale ale timpurilor. De
exemplu, cuvintele de origine franceza au intrat in limba roméana in secolul al XIX-lea, pe fondul
influentei culturale si politice a Frantei asupra principatelor romanesti. Conform romanistilor, in
provinciile romanice vorbitorii au trecut de la limbile indigene la limba latina, astfel influentdnd
substratul lingvistic [121]. In mod similar, in perioada moderni, engleza a devenit sursi de

imprumuturi, datorita expansiunii tehnologice si economice globale.
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Aceasta schimbare istoricd demonstreaza ca limba romana, ca entitate complexa dezvoltata
dinamic si modelatd de secole prin influente istorice, culturale si sociale, reprezintd un obiect de
cercetare care trezeste un interes sporit pentru specialistii din domeniul lingvisticii, sociologiei si
stiintelor conexe. Acest interes este stimulat, in mare parte, de contextul actual al schimbarilor
sociopolitice pe continentul european si la nivel global. Evolutia tehnologiilor informationale si
rapiditatea cu care apar inovatiile Tn acest domeniu sunt o altd cauza majord a schimbarilor
limbajului.

Studiile Iui Leonard Bloomfield privind contactul lingvistic au demonstrat ca
imprumuturile lingvistice sunt o trasatura inevitabila a contactului intre limbi si ca aceste
imprumuturi nu sunt doar un simptom al unei influente externe, ci si o modalitate prin care limbile
evolueazi si se imbogitesc [16]. In prezent, limbajul roméanesc este in mod constant supus
influentelor externe, mai ales din partea limbii engleze, care a devenit lingua franca in multe
domenii profesionale, cum ar fi tehnologia informatiei, marketingul, managementul si stiintele
sociale. Aceasta tendinta este vizibila atat in limba scrisa, cat si in limba vorbita, unde numeroase
anglicisme au fost adoptate pentru a raspunde nevoilor de comunicare specializatd, dar si pentru a
exprima idei sau concepte pentru care nu exista echivalente perfecte In romana. Temeni precum
,marketing”, ,branding” sau ,performance management” au devenit uzuali in limbajul
organizational si nu mai necesitd traducere, fiind perceputi ca parti integrate ale discursului

contemporan.

1.1.1. Controverse privind conceptul de hibridizare lingvistica

In discursul public contemporan, termenul de Aibrid circuld cu sensuri multiple si adesea
cu Incarcdturd politica: conflict hibrid, amenintare hibrida, informatie hibrida, razboi hibrid,
sintagme care descriu strategii de destabilizare ce combind mijloace militare, cibernetice,
propagandistice si economice. Republica Moldova este frecvent mentionatd in mass-media drept
teren al unor astfel de actiuni hibride. Prezenta lucrare utilizeaza termenul Aibridizare exclusiv in
sens lingvistic: procesul prin care elemente apartindnd unor sisteme lingvistice diferite, precum
structuri lexicale, morfologice sau discursive, care sunt integrate si reutilizate de vorbitori in cadrul
unui singur act de comunicare, generand un cod mixt functional. Aceastd delimitare este necesara
tocmai pentru cd, in contextul Republicii Moldova, hibridizarea lingvistica si actiunile hibride in
sens geopolitic coexistd ca fenomene distincte din punct de vedere conceptual, unite doar prin
termenul comun, cu interactiuni pe care teza le semnaleaza, dar nu le trateaza ca obiect principal

de cercetare.
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Termenul de ,hibridizare” in cercetarea stiintifica este utilizat pentru prima datd la
inceputul secolului al XVII-lea in domeniul stiintelor naturale pentru a desemna originea unui
organism din contopirea a doua specii diferite [132]. In limba romana, acest termen a fost folosit
pentru prima data de cétre chimistul Constantin D. Nenitescu in cartea sa ,,Chimie Organica” (vol.
I, 1957). Nenitescu a folosit acest termen pentru a descrie fenomenul prin care orbitalele atomilor
se combind pentru a forma noi orbitale hibride care pot fi utilizate in formarea legéturilor chimice
[128 p. 68] . Aceasta cercetare a fost un reper important in dezvoltarea chimiei organice in
Romania si a influentat multe generatii de studenti si cercetdtori, termenul raspandindu-se rapid si
in alte ramuri ale stiintei, prin analogie cu procesul de amestec intre doud entitdti sau grupuri
omogene pentru a crea prin acceptare mutuala o alta entitate [59, p.109].

Conceptul de hibridizare este descris in cercetarile sociologilor, preocupati de pastrarea
elementelor culturale, ca fenomen de formare a unei noi entitati din alte doua care interactioneaza
si se adapteaza una cu alta. Termenul de ,,hibridizare” a fost folosit pentru a descrie diferite procese
de amestecare culturald, creolizare si sincretism. Cu toate acestea, este dificil a preciza prima
utilizare a termenului In acest context, deoarece a fost aplicat in moduri diferite de catre diferiti
savanti. Un exemplu timpuriu al folosirii termenului in stiintele sociale poate fi gasit In lucrarea
sociologului francez Georges Balandier, care a scris despre procesul de hibridizare culturald in
societatile coloniale din Africa n anii 1950 i 1960 [59, p.109]. La fel a sustinut ca intalnirea dintre
colonizatorii europeni si culturile africane a dus la crearea de noi forme culturale hibride care nu
erau nici pur europene, nici africane, ci un amestec al ambelor [77 p. 24].

O altd utilizare pertinenta a termenului ,,hibridizare” in stiintele sociale a venit in anii 1980
st 1990 odata cu ascensiunea perspectivelor de studii post-coloniale si culturale. Savanti precum
Kraidy Marwan [91 p. 15] si Paul Gilroy [71] au folosit conceptul de hibridizare pentru a explora
procesele complexe de schimb si transformare culturald care au loc in societdtile multiculturale.
Au sustinut ca hibridizarea nu este doar o chestiune de amestecare a diferitelor elemente culturale,
ci siun proces dinamic si continuu de negociere si contestare. De atunci, termenul de ,,hibridizare”
a fost folosit in diferite moduri in stiintele sociale, de la studiul identitatii culturale si al globalizarii
pana la analiza biopoliticii si a schimbarilor de mediu.

Hibridizarea in limbaj se refera la procesul de combinare si amestec al elementelor din
diferite registre lingvistice si culturi pentru a crea o forma noua de limbaj. Acest proces are loc
sincronizat sau la diverse niveluri ale limbii, inclusiv fonetic, lexical, gramatical, precum si in
discurs. In sociolingvistici preocuparile pentru transformarea si evolutia limbii au la bazi analiza
multiplelor aspecte, precum corelatia limba — societate, limbd — cultura, bilingvismul,

imprumuturile lingvistice si comutarea de cod.
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Intelegerea fenomenului de hibridizare lingvistici necesita o distinctie intre conceptele de
limba si limbaj, precum si a modului in care acestea functioneaza in contexte sociale. Ferdinand
de Saussure (1916) a stabilit aceasta distinctie, care a fost detaliata de Eugeniu Coseriu. Apoi tot
Eugeniu Coseriu introduce si conceptul de norma ca nivel intermediar intre sistem si uz: ,,norma
unei limbi reprezintd echilibrul ei ,,extern” (social, regional) intre diferitele realizari permise de
sistem si, in acelasi timp, echilibrul ei ,,intern” Intre variantele combinatorii si distributionale,
precum si intre diversele moduri sistematice functionale”: ,,Saussure distinge, pe buna dreptate, in
cadrul limbajului (langage), intre limba (langue) si vorbire (parole): limba este aspectul social,
supraindividual, al limbajului; vorbirea este aspectul individual, concret.” [35 p. 96]. Pentru
Coseriu, dinamica schimbarii lingvistice se produce ca rezultat al interactiunii dintre trei nivele,
sistemul (posibilitatea abstractd), norma (traditiile comunitare) si vorbirea (actualitatea individuala
creativd): ,,Norma este realizarea ,,normala”, general acceptata, a sistemului: fixarea traditionald a
ceea ce ,,se face” in limba, fara sa coincida cu tot ceea ce se poate face conform sistemului” [35 p.
55].

In context lingvistic contemporan, aceastd perspectiva tripartiti portretizeaza fenomenul
hibridizarii si explica rezultatele contactului lingvistic intensiv, mediat tehnologic si caracterizat
printr-o viteza fard precedent. In era digitala, teoria lui Eugeniu Coseriu, elaborati in anii ’50,
dobandeste relevanti prin capacitatea sa de a explica transformirile limbii. In lucrarea sa
fundamentald ,,Istoria filozofiei limbajului. De la inceputuri la Rousseau”, Coseriu dezvoltd un
cadru teoretic comprehensiv, care permite analiza transformarilor lingvistice contemporane: ,, [...]
conceptia despre limbaj a lui Coseriu se distinge prin aceea ca nu exclude nimic din ceea ce tine
de limbaj, ca dezvolta o vastd sistematica a ceea ce apartine limbajului, in care sunt integrate
problematizarile trecutului. Aceastd conceptie ne permite sa ne intrebdm cu mai mare precizie ce
idee urmareste de fapt un autor din trecut si ce relevantd — din punctul de vedere al dezvoltarii
istorice a reflectiilor asupra limbajului — au problemele ridicate de acesta, ce a observat el sau ceea
ce Incd nu a observat.” (Nota introductivd despre autor de Jurgen Trabant) [36 p. 7]. Distinctiile
sale conceptuale intre limbaj, limba si vorbire servesc drept instrumente analitice pentru
intelegerea modului in care digitalizarea si inteligenta artificiald influenteazd procesele de
comunicare. Contactul lingvistic intens mediat tehnologic creeaza situatii in care vorbitorii
gestioneaza raportul dintre intre sistemul limbii materne, normele comunitare si uzul inovativ
generat de realitatea globalizarii. Limba romana, ca sistem dinamic, a demonstrat de-a lungul
istoriei capacitatea de a integra multiple starturi de Tmprumuturi lingvistice: slave, grecesti,
turcesti, germane, franceze, adaptandu-le la structura sa morfologicd, mentinand simultan coerenta
structurala [105 pp. 2-14].
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Teoria sistemico-functionald pune accent pe functiile sociale ale comunicarii. Potrivit
acestei perspective, limbajul indeplineste simultan trei metafunctii: functia ideatica (construirea
experientei), functia interpersonald (negocierea relatiilor sociale) si functia textuala (crearea
textului coerent) [75 pp. 27-28]. In contextul comunicirii profesionale multinationale, aceste
functii capatd dimensiuni exacte: functia ideatica este strans legatd de necesitatea desemnarii
precise a conceptelor tehnice, functia interpersonald este mediatd de dinamica puterii simbolice
asociate limbii engleze ca limba a globalizarii, iar functia textuald este transformata de platformele

digitale care modifica normele discursive traditionale.

Tabelul 1.1 Teoria sistemico-functionald a limbajului a lui Michael Alexander Halliday

Teoria sistemico-
functionala

Aplicata actual
|
| | |

Ideatica (experientd) Interpersonala (relatii) Textuald (coerentd)
Precizie tehnicd Influenta limbii engleze Platforme digitale (noi
(conceptualizare) (globalizare) norme discursive)

Aceastd abordare functionala a lui Michael Halliday se distinge de modelul lui Roman
Jakobson care identificase sase functii fundamentale ale comunicarii verbale: referentiala
(orientatd spre context), emotiva (orientata spre emitator), conativa (orientata spre receptor), fatica
(orientatd spre mentinerea contactului), metalingvistica (orientatd spre cod) si poeticd (orientatd
spre mesaj ca atare): ,,Emitdtorul transmite un mesaj destinatarului. Pentru a fi operativ, mesajul
necesitd un context la care se face referire [...]; un cod comun, in totalitate sau cel putin partial,
emitatorului si destinatarului [...]; s1, in fine, un contact, un canal fizic si o conexiune psihologica
intre emitdtor si destinatar, care le permite ambilor sa initieze si s mentind comunicarea’” [84 p.
66]. Daca modelul lui Roman Jakobson descrie functiile limbajului in orice act de comunicare
verbald, teoria sistemico-functionald a Iui Michael Halliday surprinde mai punctual dinamica
limbajului profesional si organizational, context prioritar pentru cercetare.

Contactul lingvistic, fenomen universal in istoria umana, capatd in epoca contemporand
unele caracteristici distinctive. In era digital acesta devine virtual, asincron si continuu. Angajatii

organizatiilor multinationale interactioneaza zilnic utilizdnd limba engleza prin e-mail, platforme
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de videoconferinte, documentatie tehnicd si prin utilizarea instrumentelor de traducere
automatizata (functionand pe baza de IA), crednd un context de contact lingvistic intens, dar de
natura calitativ diferitd fatd de contactul traditional bazat pe proximitate geografica.

Tabelul 1.2 Adaptarea in comunicarea profesionala (tabel elaborat de autoare)

Metafunctie Rol general Adaptare in comunicarea profesionala
multinationala
Ideatica Construirea  experientei, | Necesitatea desemndrii precise a conceptelor tehnice
reprezentarea realitatii
Interpersonala | Negocierea relatiilor | Medierea dinamicii puterii simbolice a limbii engleze ca
sociale, exprimarea | limba globala. Limba engleza, ca lingua franca, creeaza
atitudinilor ierarhii subtile Intre vorbitorii nativi si non-nativi in

mediul corporativ (nivelul profesional perceput in
functie de abilitatile lingvistice).

Textuala Crearea unui text coerent, | Transformarea limbajului  scris prin  utilizarea
organizarea discursului platformelor digitale si schimbarea normelor discursive
traditionale

William Labov demonstreaza ca schimbarea lingvistica este graduald, sistematica si bazata
pe miscari sociale, 1n lucrarea sa ,,The Social Stratification of English in New York City” (prima
ed. 1996; ed. consultata 2006) [95 pp. 397-398]. Variabilitatea observata in uzul lingvistic reflecta
sabloane sociale predictibile. In contextul hibridizarii limbii roméane in mediul profesional, aceasti
perspectiva sugereaza cd alegerea intre variante hibridizate si echivalente romanesti este corelata
cu factori precum apartenenta la o anumitd generatie, nivel educational, domeniu profesional si
context social.

Limba roména ca limba romanica, cu o istorie complexa de contacte lingvistice, integreaza
elemente straine, in primul rand, datorita sistemului complex stratificat, format pe cale analitica si
sintetica. Sistemul de declinare si de conjugare a limbii romane pastreaza suficienta flexibilitate
pentru a integra elemente lexicale strdine, cu adaptarea lor morfologica.

Steven Pinker, in analiza relatiei dintre limbaj si gandire, introduce conceptul de
»mentaleza” (mentalese), capacitatea noastra cognitiva de a structura gandurile sau limba pe care
o folosim 1n procesul de rationalizare si este distinctd de limbile naturale pe care le vorbim. Pinker
argumenteaza, prin referire la experientele realizate de specialisti in neurostiintd, cd limba ,,in care
gandim” nu este neapdrat limba maternd (aceasta fiind insusitad intr-un cadru incarcat emotional),
este cea mai apropiata pentru a reconstrui gandurile si a le sistematiza. Limba gandirii este un
sistem de reprezentdri conceptuale mult mai abstracte: ,,[...] stocul de cuvinte intr-o limba nu este
un inventar inchis, limitdnd ,,gandurile” vorbitorului, dar este intr-o permanentd expansiune,
intrucat oamenii raspund necesitatilor cognitive prin inventarea jargonului, argoului si a cuvintelor

de specialitate” [ 140 p. 89]. Procesul cognitiv prin care trece ,,cuvantul”, inainte de a capata forma,
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este similar procesului de interpretare a vorbirii. Conform psiholingvistului, a cunoaste o limba
inseamnd a traduce din ,,mentalezd” in siruri de cuvinte si viceversa: ,,Oamenii nu gandesc in
engleza, chineza sau apache; ei gandesc intr-un limbaj al gandirii. Acest limbaj al gandirii
seamana, probabil, oarecum cu toate aceste limbi; se presupune ca are simboluri pentru concepte
si aranjamente de simboluri care corespund cu cine a facut ce si cui. Dar in comparatie cu oricare
limba data, mentaleza trebuie sa fie mai bogata in unele privinte si mai simpla in altele.” [141 p.
79]. Aceastd interpretare devine relevantd pentru intelegerea hibridizarii lingvistice in mediul
profesional: vorbitorii bilingvi fac tranzitie intre limbi la nivel de reproducere verbald, operand in
acelasi timp concepte care pot fi exprimate in multiple limbi, alegdnd forma lingvistica optima in
functie de context comunicational, interlocutor si domeniu specializat: ,,Deoarece viata mentala
continud independent de limbile particulare, conceptele de libertate si egalitate vor fi pretate
gandirii chiar dacd nu au nume. In al doilea rand, deoarece existd mult mai multe concepte decat
cuvinte, iar ascultatorii trebuie sa completeze intotdeauna cu generozitate ceea ce vorbitorul lasa
nespus, cuvintele existente vor castiga rapid noi sensuri” [141 p. 83].

Teoria coseriand, asa cum este prezentatd si analizatda de Johannes Kabatek in ,,Eugenio
Coseriu. Beyond Structuralism” [87 pp. 72-74], ofera o perspectiva dinamica asupra limbii, vazuta
ca un sistem in continud adaptare. Distinctia dintre norma, sistem si uz (vorbire), elaborata de
Coseriu, permite o analiza nuantatd a modului in care instrumentele digitale si inteligenta artificiala
intervin in procesele de comunicare si, prin utilizarea lor extinsd, in unele norme lingvistice.

Prima distinctie fundamentald — limba, limbaj si vorbire — devine definitorie in analiza
schimbarii lingvistice si a hibridizarii limbajului; procesul de hibridizare pe care il investigdm in
prezenta lucrare se manifesta la toate:

- La nivelul limbajului (facultatea universald de comunicare umana), prin aparitia unor
noi modalitati de exprimare hibride specifice mediului digital, care transforma insdsi natura
comunicdrii umane. Platformele digitale nu doar faciliteaza comunicarea, ci creeaza forme noi de
interactiune care combind elemente ale comunicarii orale si scrise intr-un mod inedit.

- Lanivelul limbii (sistemul lingvistic abstract, repertoriul de posibilitati expresive), prin
incorporarea elementelor din alte sisteme lingvistice si crearea de noi structuri care extind
posibilitatile expresive ale limbii romane. Aceastd expansiune a sistemului nu reprezintd o
degradare, ci o adaptare la necesitdtile de comunicare ale unui mediu multicultural si multilingv.

- La nivelul vorbirii (realizdrile concrete, actele individuale de comunicare), prin
generarea de enunturi care imbina elemente din diverse registre si coduri lingvistice, reflectand

flexibilitatea si creativitatea vorbitorilor in contexte comunicationale diverse [48].
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A doua distinctie coseriand — normd, sistem, uz — oferd instrumentele necesare pentru
intelegerea modului in care hibridizarea afecteaza diferite dimensiuni ale limbii:

- Sistemul lingvistic (totalitatea posibilitatilor expresive) se extinde prin crearea de noi
posibilitati expresive, care nu existau anterior in limba roména, dar care devin functionale in
contextul comunicarii digitale si profesionale internationale: a fi in call, a da reject, (vezi Anexa
1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI) si GRS, B4, 4U, 2BH (vezi
Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate).

- Norma (ceea ce este obisnuit si traditional Tn comunitatea lingvisticd) suferd o adaptare
treptatd a standardelor lingvistice la realitatile comunicarii digitale. Procesele de hibridizare
influenteaza direct normele lingvistice prin instrumentele de corectare automatd si asistentd
lingvistica bazate pe inteligenta artificiald. Acest fenomen poate fi analizat prin prisma conceptului
coserian de ,,normd”, care reprezinta realizarea colectiva a sistemului, incluzand elementele care
sunt obisnuite in vorbirea unei comunitati [48].

- Uzul (practicile lingvistice efective ale vorbitorilor) reflectd practicile hibride de
comunicare in mediul profesional digital, in care vorbitorii navigheaza intre diferite coduri
lingvistice in functie de contextul comunicational. Procesele de hibridizare lingvisticd Tn mediul
profesional digital reprezintd manifestari a ceea ce Coseriu numeste ,,vorbire” (parole), adaptata
la necesitatile comunicationale ale contextului globalizat.

Conceptul de hibridizare lingvisticd, analizat prin prisma distinctiilor coseriene, releva
caracterul sdu complex si multidimensional: ca fenomen sistemic, reflectdnd adaptarea limbii la
noile realitati de comunicare; ca proces creativ, manifestand capacitatea vorbitorilor de a combina
resurse lingvistice diverse; ca raspuns la necesitdtile de comunicare ale erei digitale, unde
comunicarea pe diverse canale, inclusiv cele de mesagerie instantanee, joacd un rol tot mai
important in modelarea practicilor lingvistice.

Relevanta teoriei coseriene in era digitala este amplificatd de capacitatea sa de a explica
relatia dinamicd dintre inovatie si traditie in limba. Dupd cum observa David Crystal, in ,,Internet
Linguistics: A Student Guide” [39 pp. 16-22], comunicarea digitald introduce noi forme de
comunicare, care modifica uzul traditional al limbii. Perspectiva coseriana oferd instrumentele
conceptuale necesare pentru a intelege aceste transformari, fiind percepute ca o adaptare naturala
la noile contexte de comunicare, nu o degradare a limbii.

In plus, teoria lui Eugeniu Coseriu despre creativitatea lingvistica si libertatea de expresie
devine relevanta in analiza modului in care vorbitorii adapteaza limba la mediul digital. Aceasta

permite intelegerea hibridizarii lingvistice ca pe o manifestare a capacitatii inerente a limbii de a
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se adapta la noi contexte de comunicare, pastrand, in acelasi timp, coerenta sistemului lingvistic,
nu ca o deviere de la norma.

Astfel, cadrul teoretic coserian ofera o platformad ferma pentru analiza transformarilor
lingvistice contemporane, permitind o acceptare si Intelegere a modului in care digitalizarea si
inteligenta artificiald influenteaza atat sistemul lingvistic, cat si uzul cotidian al limbii. Aceasta
perspectiva teoreticd faciliteazd dezvoltarea unor strategii eficiente pentru gestionarea
schimbarilor lingvistice 1n era digitald, mentinand un echilibru intre inovatie si pastrarea identitatii

culturale.

1.1.2. Lingua franca si factorii determinanti ai hibridizarii

Factorii care influenteaza limba au fost si sunt studiati de lingvistii preocupati de
modificarile limbajului standard si, prin urmare, de formarea a unui model de comunicare intre
reprezentantii diferitelor etnii. Unii cercetatori, precum John McWhorter si Steven Pinker, aduc
argumente 1n sustinerea ideii despre limbaj ca abilitate innascutd, care se dezvoltd odatd cu
societatea si reprezintd rezultatul unei intelegeri nescrise intre reprezentantii unui grup social.
Ample cercetari au fost facute de catre savantii preocupati de formarea unui limbaj comun din
colonii si de savantii preocupati de evolutia limbilor romanice.

Prin urmare, studiul fenomenului hibridizarii si al factorilor care influenteaza modificarile
limbajului standard nu este unul nou. Noi sunt, insd, formele de comunicare curenta si accesul
publicului larg la diverse canale de comunicare, respectiv si viteza cu care limba accepta modificari
datoritd accesului deschis catre aceste tehnologii. Factorii care influenteaza modificarea limbajului
standard se schimba actualmente, intrucat modificarile lingvistice nu mai sunt acceptate doar din
necesitatea de comunicare, ci si ca urmare a unor factori identitari (marcarea apartenentei la un
grup social), a prestigiului asociat anumitor coduri lingvistice, precum si a expunerii repetate
facilitate de algoritmii platformelor digitale.

Un exemplu semnificativ il reprezintd organizatiile multinationale, in cadrul cérora
vorbitorii de aceeasi limbd recurg la comutarea de cod nu doar din comoditate si obisnuinta.
Alegerea in favoarea limbii engleze in astfel de contexte reprezintd un prestigiu lingvistic,
reflectdnd statutul social si profesional al vorbitorilor. Numeroase sunt exemplele in mediul
informational despre limbajul profesional din cadrul organizatiilor internationale, care se transfera
in limbajul standard, atitudinea fatd de acest fenomen fiind diferitd. Ceea ce consolideaza opinia
publica este certitudinea ca acest fenomen nu poate fi oprit [122].

Expansiunea globala a limbii engleze a generat o reconfigurare a modului in care aceasta

functioneaza in contexte non-native. Barbara Seidlhofer sugereaza sd facem distinctie intre limba
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engleza a vorbitorilor nativi (English as a Native Language — ENL) si limba engleza ca limba
achizitionatd (English as a Lingua Franca — ELF), subliniind cd ELF nu reprezintd o versiune
deficitara sau incompleta a ENL, ci un fenomen distinct, cu functii si caracteristici proprii [156 pp.
147-154]. In timp ce ENL functioneazi ca marcator de identitate culturald pentru vorbitorii nativi,
ELF functioneaza ca instrument de comunicare interculturala intre vorbitori non-nativi.

In acest context Barbara Seidlhofer propune un model cu patru cadrane pentru
conceptualizarea limbii engleze in Europa continentala: Cadranul A (ENL in contexte non-ENL):
Engleza vorbitorilor nativi care trdiesc sau lucreaza in Europa continentala. Acestia folosesc ENL
cu normele sale standard, functionand endo-normativ.

Cadranul B (EFL - English as a Foreign Language): Engleza invatata in scoli si universitati
cu scopul de a comunica cu vorbitorii nativi sau de a accesa cultura anglo-americana. Aceasta
engleza este exo-normativa, orientata spre imitarea modelelor ENL.

Cadranul C (ELF exo-normativ): Engleza folositd ca lingua franca in contexte formale
(prezentari la conferinte internationale, publicatii stiintifice), in care normele ENL sunt acceptate
ca standard de referintd pentru inteligibilitate internationald, dar motivatia este comunicarea
interculturald eficienta.

Cadranul D (ELF endo-normativ): Engleza folositd spontan ca lingua franca in contexte
informale (conversatii intre specialistii din diverse tari, comunicare in echipe multinationale), in
care vorbitorii isi ajusteazd limbajul, dezvoltd norme proprii emergente si folosesc limba engleza
pentru a-si exprima identitatea proprie [157 p. 8].

Dupa ce institutiile din diverse sectoare ale economiei la nivel global au fost fortate sa
adopte un format hibrid de lucru in perioada post-pandemica, comunicarea digitala a extins
utilizarea termenilor specifici comunicarii online si a constructiilor lexicale hibridizate intre limba
romana si limba engleza. Perioada pandemicd a actionat ca un catalizator al transformadrilor
lingvistice, accelerdnd procese care erau deja in desfasurare, dar cu o viteza mai redusa.

In dinamica utilizarii limbii engleze in Europa, Barbara Seidlhofer identificd doua forte
opuse: forte conservatoare (care perpetueaza normele existente ENL) si forte inovatoare (care
schimba normele existente, dezvoltand caracteristici distinctive ale ELF). Fortele conservatoare
sunt sustinute de industria predarii limbii engleze, de sistemele de testare si certificare
internationale. Fortele inovatoare sunt generate de necesitdtile practice de comunicare ale
vorbitorilor non-nativi si de procesele naturale de adaptare care apar in orice situatie de contact
lingvistic intens [157 p. 6].

Cercetarile empirice asupra limbii engleze ca lingua franca au documentat numeroase

caracteristici lingvistice repetitive in vorbirea non-nativilor, multe reprezentand simplificéri ale
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aspectelor idiosincratice ale limbii vorbitorilor nativi. De exemplu, la persoana a treia singular ,,-s”
este adesea omis in ELF fara a afecta inteligibilitatea. Angelika Breiteneder, analizind un corpus
de discutii profesionale intre reprezentantii a 21 de limbi materne europene, observa ca un numar
considerabil dintre verbele la persoana a treia singular nu sunt marcate morfologic [157 p. 14].
Acest fenomen nu este o ,,eroare”, ci o simplificare functionala: subiectul enuntului indica deja
persoana si numarul, faicand marcajul verbal in plus.

Abordarile de cercetare a ELF variaza intre doua perspective: perspectiva exo-normativa
si perspectiva endo-normativa. Perspectiva exo-normativa compard ELF cu ENL, identificand
deviatii si ,,greseli”. Perspectiva endo-normativa trateazd ELF ca fenomen lingvistic legitim in
sine, analizand cum vorbitorii comunicd efectiv si ce strategii folosesc pentru inteligibilitate
mutuala [157 pp. 10-11].

Conceptul de apropiere lingvisticd devine central in intelegerea ELF. Aproprierea
inseamna ca vorbitorii non-nativi nu mai percep engleza exclusiv ca ,,limba altora”, ci ca o resursa
lingvisticd pe care o pot adapta la necesitate. In ,,cercul in expansiune” (tiri precum Romania,
Republica Moldova), procesul de apropiere este mai putin vizibil, dar nu mai putin supus acestui
proces. Specialistii care folosesc zilnic limba engleza nu se mai raporteaza la ea ca la o limba
complet straind, ci ca la o0 componenta integrata a repertoriului lor lingvistic profesional.

Studii similare facute in Federatia Rusa, de Rivlina Alexandra, analizand ,,anglicizarea”
limbii ruse, demonstreaza ca, desi engleza ramane o limba strdina la nivel national, contactul intens
cu aceasta in anumite domenii profesionale, a generat forme de bilingvism minim, dar extins
social. Majoritatea vorbitorilor nu sunt bilingvi fluenti, dar sunt ,,bigrafi” (cunosc atat alfabetul
chirilic, cat si cel latin) si cunosc, dar intr-un mod pasiv, un inventar lexical englezesc de baza
[149 pp. 15-16]. Acest ,,bilingvism minimal” permite fenomene de variatie lexicald bilingva:
vorbitorii fac tranzitii Intre forma latind si chirilica a aceluiasi termen, folosind aceastd variatie ca
resursa stilistica.

Odata cu diversificarea formelor de comunicare din mediul virtual, fenomenul capata o
amploare tot mai mare. Textele pentru bloguri, vioguri, podcasturi si forumuri virtuale sunt in
continud transformare, mesajele devin tot mai ,,instagramabile”, fiind impuse standarde diferite in
functie de reteaua de socializare. Aceastd schematizare a limbajului digital, pe care o vom analiza
detaliat in sectiunea urmatoare, reprezinta o noud dimensiune a hibridizarii, in care nu doar lexicul,
ci si structura si forma comunicarii sunt adaptate la mediul tehnologic.

Un alt factor semnificativ il constituie trecerea de la textele scrise de om la corectarea si
generarea textelor cu ajutorul platformelor pe baza de IA. Modelele de procesare a limbajului

natural au devenit accesibile si tot mai utilizate odatd cu acordarea accesului liber pe platforma
36



ChatGPT de compania americand OpenAl, una dintre multiplele platforme de generare a textului
cu imitarea limbajului uman, colectand date si deschizand oportunitatea de antrenare a acestor
modele. Odata cu aceasta, specialistii din diverse domenii au devenit preocupati de impactul pe
care aceste tehnologii l-ar putea avea in viitor. La fel sunt preocupati si specialistii din domeniul
lingvisticii, care mentioneaza ca, in pofida accesibilitatii si a vitezei cu care aceste tehnologii 1si
fac loc in domeniul educatiei si domeniul academic, oamenii vor prefera sa citeasca un text scris
de om [142] [61, pp 192-193].

Situatia din Republica Moldova prezintd similitudini remarcabile cu cea din Federatia
Rusa, dar si specificitati importante. Republica Moldova are o proximitate geografica si culturala
mai stransa cu Uniunea Europeand, o emigrare masiva catre tari europene occidentale si o integrare
mai intensa In structurile economice europene. Aceste diferente specifice duc catre o tranzitie
lingvistica mai accelerata. In mediul profesional TI si corporativ moldovenesc, limba engleza a
devenit rapid lingua franca dominantd, iar vorbitorii adapteaza utilizarea limbajului zilnic intre
limbile roméana (limba maternd), rusa (mostenire sovieticd) si engleza (limba globalizarii).

Ca urmare a analizei resurselor teoretice si a observatiilor din mediul profesional, am putea
defini hibridizarea ca un proces natural prin care o comunitate de vorbitori integreazd selectiv
elementele lexicale, semantice si pragmatice din limbi de contact in structura limbii materne,
generdnd forme de exprimare noi care reprezintd o adaptare functionald la realitatile
socioculturale, tehnologice si organizationale ale unui mediu globalizat.

In cazul specific al Republicii Moldova, hibridizarea lingvistici in comunicarea digitala
constituie o practica discursiva structurata, stratificatd generational si motivata functional, care
reflecta simultan identitatea lingvistica a vorbitorului, ierarhia organizationald si influentele
globalizarii. Departe de a constitui o abatere sistemicd de la norma, hibridizarea reflecta
competenta lingvistica strategica a vorbitorului, care alege forma de comunicare optima 1n functie

de interlocutor, registru si domeniu de specialitate.

1.1.3. Mecanisme si tipologii ale hibridizarii lingvistice

Complexitatea fenomenului de hibridizare lingvisticd implicd o interactiune intre mai
multe limbi si registre, fiind rezultatul dinamic al contactului lingvistic si cultural. Desi unii
specialisti in lingvisticd evidentiaza efectele negative ale acestui proces asupra limbajului standard,
hibridizarea ar putea fi analizata si ca un proces de adaptare si imbogatire a repertoriului lingvistic
al vorbitorilor. Limbile sunt entitati vii, aflate Intr-o continud schimbare, iar interactiunea dintre

ele reflecta realitdtile socio-culturale ale timpului si locului.
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Hibridizarea lingvistica, In sensul sau cel mai larg, se refera la procesul prin care elementele
din doud sau mai multe limbi sau varietdti lingvistice se combind in discursul vorbitorilor,
generand forme mixte de expresie. Literatura de specialitate distinge intre imprumut (borrowing),
amestec de cod (code-mixing), comutare de cod (code-switching) si fenomene intermediare situate
pe un continuum intre aceste categorii.

imprumutul lexical reprezinti procesul prin care elementele unei limbi surse sunt
adoptate si integrate in limba care receptioneaza (limba gazdd), devenind parte a inventarului
lexical al acesteia. In cazul hibridizarii limbii romane in mediul profesional TI si corporativ in
comunicarea de zi cu zi, persistd necesitatea functionald pentru utilizarea terminologiei tehnice
(cauza fiind deficitul lexical); mai existd si o componentd a prestigiului asociat utilizarii
terminologiei limbii engleze (una dintre cauze ar fi ,,dominanta culturald™) [149 pp. 3-5].

Jan Blommaert subliniaza ca diversitatea lingvistica reflectd capacitatea de oscilare intre
multiple registre lingvistice si culturale, o trisitura esentiala a societitilor moderne [169]. In acest
context, utilizarea limbii engleze si a altor limbi 1n discursul cotidian nu doar ca demonstreaza
influentele globale asupra limbii roméane, ci si o schimbare in identitatea lingvistica a vorbitorilor.
Multi tineri din Romania si Republica Moldova, de exemplu, folosesc frecvent termeni din engleza
sau rusd, chiar si atunci cand exista echivalente romanesti adecvate, deoarece aceste expresii sunt
percepute ca fiind mai precise sau mai relevante pentru anumite contexte. Acest fenomen este
denumit de cercetatori drept ,,imprumut obisnuit” (ordinary borrowing) [7]. (vezi: Anexa 3:
Hibridizarea lingvistica a Generatiei Z in conversatii private, Exemplele 1 si 2)

Studiile lui Leonard Bloomfield privind contactul lingvistic au demonstrat ca
imprumuturile lingvistice sunt o trasdturd inevitabild a contactului intre limbi si cd aceste
imprumuturi sunt o modalitate prin care limbile evolueaza si se imbogatesc, nu doar un simptom
al unei influente externe [16]. Utilizarea termenilor englezesti, precum job, feedback sau
freelancer, devine astfel nu doar un mod de a simplifica comunicarea, ci si un semn al adaptarii la
noile cerinte ale vietii profesionale globale. (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din
mediul online si comunitdtile profesionale, Exemplele 1-10)

Fenomenul hibridizarii lingvistice nu se limiteaza la preluarea termenilor straini, acesta
include si calchieri semantice, cum ar fi a fi in call, unde sensul cuvantului call este preluat din
engleza si adaptat la structura sintacticd a limbii romane. Expresiile hibride precum a da reject, a
da cancel, a face switch sau a fixa o problema reflecta tendinta de calchiere semantico-sintactica,
care sugereaza ca astfel de fenomene sunt obisnuite in limbile aflate sub influenta globalizarii [78
pp. 5-13] (vezi: Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI). Aceste

fenomene au fost analizate de academicieni atat din Republica Moldova, cat si din Romania, care
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mentioneaza cd schimbarile semantice si sintactice sunt o parte esentiald a transformarii unei limbi
sub influenta altora [63, pp 64-66].

La nivel morfologic, integrarea imprumuturilor in limba romana implica atribuirea
genurilor si adaptarea la sistemul de declinare. Termeni precum deadline, feedback, briefing
primesc genul limbii gazda si sunt adaptati conform normelor roméanesti (deadline-uri, feedback-
uri, briefinguri). Acest fenomen este raspandit printre angajatii care fac parte din echipe
multinationale si comunica in limba engleza in fiecare zi. Mohd Shariq documenteaza fenomenul
de hibridizare morfologica, pe exemplul unor angajati ai unei companii din Republica India.
Angajatii atribuie flective din limba receptoare (gazda) radacinilor limbii care imprumuta, in
special in limbajul tehnic. Sunt aduse si cateva exemple: machine devine mashi:nein, instance
/onjonon/ engines, /cimniya:n/ ‘chimneys, aplicand regula de plural din urdu [159 p. 228]. in mod
similar, in limba romana, sunt frecvent utilizate forme de plural precum mailuri, skilluri, reporturi,
in care radacina engleza primeste desinenta romaneasca.

Amestecul si comutarea de cod (code-mixing si code-switching) sunt fenomene distincte,
desi adesea confundate. Code-mixing se referd la situatia in care elemente lexicale si gramaticale
din doua limbi apar in aceeasi propozitie, in timp ce code-switching implica alternarea limbilor la
nivel de propozitie. Vorbitorii bilingvi pot alege, in functie de context, s ramana monolingvi
(folosind o singura limba cu imprumuturi ocazionale) sau sa adopte modul bilingv (alternand liber
limbile). In context corporativ, intalnim adesea exemple de code-mixing din comunicarea
profesionald: ,,Am facut un wupdate in sheet-ul din Excel si am trimis follow-up-ul catre
stakeholderi.”, n care structura gramaticala este romaneascd, dar elementele lexicale de continut
sunt partial engleze. Similar exemplului din limba romana, Shariq aduce exemple din limba urdu,
unde - /is shi:T me kitne sarkil ki kaTing ba:qi: hai?/. Transcris in limba engleza — ,,This sheet in
how many circles of cutting remained is.” (Aceastd fisa in cate cercuri de tdiere rdmane?)
Traducere in limba engleza — ,,The cutting of how many circles remains in this sheet?” (Cate
cercuri pot fi tdiate In aceastd fisa?) [159 p. 230].

Comutarea de cod (code-switching) si hibridizarea limbajului au fost analizate ca rezultat
al interactiunii dintre limbi in contextul bilingvismului de sociolingvisti si In lucrari mai recente,
precum Shana Poplack, care a subliniat ca aceste procese nu trebuie privite doar ca o0 amenintare
pentru limba standard [145]. Comutarea de cod se refera la alternarea a doud sau mai multe limbi
in cadrul aceleiasi conversatii sau chiar al aceluiasi enunt, fiind un fenomen frecvent in
comunitatile bilingve sau multilingve.

Modelul cadru al limbii matrice (Matrix Language Frame Model), dezvoltat de Carol

Myers-Scotton, ofera o perspectiva teoreticd comprehensiva pentru intelegerea amestecului de
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cod. Modelul postuleaza existenta unei ,,limbi matrice” (matrix language — ML), care furnizeaza
cadrul structural al enuntului, in timp ce ,,limba inseratd” (embedded language — EL) contribuie
cu elemente lexicale izolate [145 pp. 83, 241-250]. Limba matrice controleaza ordinea cuvintelor
st morfologia functionald (articole, prepozitii, flexiuni), In timp ce limba inserata furnizeaza in
special substantive, verbe de continut si adjective.

In context profesional, limba matrice este limba romana, care furnizeazi structura
sintactica si flectivele pentru adaptare gramaticald, in timp ce limba engleza functioneaza ca limba
inseratd, contribuind cu terminologie tehnica si profesionala. Important este cd termenii englezi
inserati urmeaza regulile morfologice romanesti: follow-up-ul primeste articolul hotarat enclitic
specific limbii roméne, iar stakeholderi primeste desinenta de plural romaneasca. (vezi: Anexa 2:
Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitatile profesionale, Exemplul 10)

Tabelul 1.3 Matricea dupa Myers-Scotton (Matrix Language Frame Model)

Modelul cadru al limbii matrice

Limba matrice (romana) Limba care Tmrpumuta (engleza)

Cadrul/contextul
Lexic tehnic/terminologie profesionala
(substantive, verbe, adjective)

Stuctura sintactica/morfologica

Integrarea si adaptarea termenilor

Exemple: follow-up-ul, stakeholderi (adaptate la regulile morfologice romanesti)

Un alt concept introdus de Alexandra Rivlina in analiza contactului lingvistic ruso-englez
este variatia lexicald bilingva. Cercetatoarea observa cd in discursul scris rus contemporan multi
termeni coexista in forme multiple: varianta engleza originala (cu alfabet latin),
transliterarea/transcrierea cu alfabet chirilic si echivalentul rusesc tradus. De exemplu, acronimul
VIP apare cu trei forme: VIP (latin), Bun (chirilic), ouens BaxHas nepcona (traducere literala) [149
pp. 5-6]. Aceastd variatie nu este haotica, ci indeplineste functii stilistice si1 socio-pragmatice:
varianta latind conferd prestigiu si modernitate, varianta chirilica faciliteazd integrarea in textul
rusesc, iar traducerea este folosita in contexte explicative sau ironice.

Fenomenul de digrafie (utilizarea a doua sisteme de scriere In aceeasi comunitate
lingvisticd) devine relevant in contextul spatiului nostru lingvistic, in care vorbitorii sunt
familiarizati atat cu alfabetul latin (prin educatia formald in limba romana), cat si cu alfabetul
chirilic (prin mostenirea sovietica si contactul continuu cu limba rusd). Rivlina introduce distinctia

intre ,,digrafie cu bilingvism” (cand vorbitorii stiu ambele limbi reprezentate de cele doua alfabete)
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si ,,digrafie fard bilingvism” (cand vorbitorii pot citi ambele alfabete, dar nu vorbesc fluent niciuna
dintre limbi) [149 pp. 12-14]. In Republica Moldova, se observa o digrafie complexa: latina pentru
romand, chirilica pentru rusa si latind pentru engleza, situatie complicatd suplimentar de persistenta
alfabetului chirilic pentru limba roméana in regiunea transnistreand, unde doar un numar restrans
de scoli functioneaza utilizand alfabetul latin la orele de limba romana.

In Republica Moldova influenta limbii ruse continui sa fie resimtita chiar si in randul
generatiilor mai tinere, care nu vorbesc fluent aceastd limbd. Conform cercetarilor, utilizarea
expresiilor rusesti in discutiile informale este frecventa in contexte cu incarcaturd emotionald, ceea
ce indicd o adaptare culturald specificd regiunii cu implicari politice si impact socio-economic
[112]. Aceste schimbari lingvistice sunt percepute ca o forma de adaptare la noile realitati socio-
culturale, in care tinerii 13i construiesc identitatea prin intermediul unui limbaj dinamic si
hibridizat. (vezi: Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI,
Exemplul 11, 13 si 14 si Anexa 3: Hibridizarea lingvistica a Generatiei Z in conversatii private,
Exemplul 1, Conversatia 3)

Adesea, fenomenului de hibridizare 1i este dedicatd o atentie sporitd la analiza
interferentelor lingvistice in societdtile bilingve, ca sursd de preluare si adaptare a cuvintelor si/sau
a expresiilor dintr-o limba in alta, fiind consideratd comunicarea generatiilor tinere. Astdzi
fenomenul respectiv este perceput ca rezultat al unei manifestari mai ample, cea a globalizarii,
catalizator al acesteia fiind nu doar dezvoltarea tehnologica, dar si perioada pandemica si
comunicarea in mediul online. In urma restrictiilor impuse la nivel global, se extinde utilizarea
mediului online ca modalitate primara de comunicare pentru toate varstele si grupurile sociale,
tendintd confirmatd la nivel global de cresterea record de 10,2% a numarului utilizatorilor de
internet in 2020.% De exemplu, intr-o comunitate multilingva, indivizii pot combina elemente din
diferite limbi pentru a crea o noua forma de vorbire. Acest limbaj hibrid poate avea caracteristici
din fiecare dintre limbile originale, cum ar fi un amestec de vocabular si modele gramaticale,
precum si caracteristici unice care sunt specifice noii forme hibride. Ca in exemplul unui anunt
facut pe reteaua sociala Linkedin: ,,Depunem maxim efort sd aducem oportunitati pentru tinerii si
din afara orizonturilor capitalei. In acest weekend am efectuat o viziti la nordul republicii.
Bineinteles, nu cu mana goala, ci cu doud workshopuri foarte captivante al caror trainer a fost

Anastasia larovoi, Talent and Culture Manager la Fintech Lab... Am dezbdtut importanta

2 Conform sursei, International Telecommunication Union (ITU), (2021). Measuring Digital Development: Facts
and Figures 2021. Geneva: ITU Publications, disponibila: https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-
2021/, in 2020, primul an al pandemiei, numarul utilizatorilor de internet a crescut, reprezentand cea mai ampla
crestere din ultimul deceniu.
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abilitatilor soft si necesitatea pregatirii unui CV puternic. Partea practicd am lasat-o pentru ceva
mai deosebit... Doud echipe, independent una de cealalta, si-au stabilit scopul de a face cate o
jumadtate simetricd a unui pod...din marshmallow si paste. Da, da, ai citit bine!...” Publicarea a fost
preluata la data de 14 mai 2023. (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul
online si comunitatile profesionale, Exemplul 11)

Au fost preferate cuvintele in limba engleza precum: Weekend — preluat si introdus in DEX
’09, °98 si DOOM 3; Workshop — introdus in DEX °00; Talent and Culture Manager — titlu care
nu este identificat in lista Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, ultima editie
(CORM 006-2021), cel mai apropiat sens al acestuia ar fi de specialist resurse umane. Intrucat
titlul din limba romana ar putea sa nu fie atat de apreciat de public si ar reduce din numarul celor
care ar vrea sa fie Inregistrati la o sesiune de formare, s-a dat preferintd unui titlu similar din limba
engleza. Trainer — preluat, introdus in DOOM 3 si in Dictionarul de neologisme (1986) cu sensul
de ,,antrenor”; aici termenul este utilizat cu sensul de ,,formator”. Soft — introdus In DEX '09 si se
referd la fire de bumbac; 1n acest context cuvantul se referd la abilitdtile personale, denumite in
limba engleza soft skills in completarea lui hard skills sau abilitati tehnice profesionale. Acesti
termeni sunt frecvent utilizati in limbajul standard in mediul profesional si cel academic.
Marshmallow — cuvant preluat odatd cu tehnica la care se face referintd, aceasta fiind aplicata
adesea in sesiuni de formare a abilitatilor de lucru in echipa si are scop educativ.

Un alt exemplu privind utilizarea unor expresii din limba engleza cu scopul de a atrage
un numdr mai mare si mai divers de vizitatori este preluat de pe pagina oficiala de Facebook a
canalului de televiziune ProTV: ,,Sneak Peek Clanul. Moment de neratat in ultimul episod din

b

serial!...”, accesat la data de 14 mai 2023. Expresia ,,sneak peak”, al carei sens este ,,a trage cu
ochiul”, se referd la o privire rapida sau anticipatd asupra unui proiect, produs sau continut, care
urmeazi si fie lansat sau facut public. In limba roména, ar putea fi tradusi ca ,,previzualizare” sau
»privire furisata”. in mediul online, ,,sneak peek” este utilizat frecvent pentru a oferi publicului o
scurta prezentare sau o avanpremierda a ceva nou care urmeaza sa apard, cum ar fi un film, un
produs, o colectie de moda, o carte sau un articol. Postdrile care folosesc aceasta expresie sunt, de
obicei, menite sd creeze suspans si entuziasm, atrdgand atentia publicului inainte de lansarea
oficiala. Utilizarea expresiei in limba engleza sporeste sansele ca stirea sa fie accesata, trezind mai
mult interes (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitatile
profesionale, Exemplul 11) [59, p. 112].

In unele cazuri, hibridizarea in limba poate duce la crearea de noi dialecte sau limbi. De

exemplu, o limba creola este o forma hibridd de limbaj care se rdspandeste odatd cu utilizarea

frecventd de catre vorbitorii din medii lingvistice diferite, care se reunesc si creeazd o noud forma
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de vorbire distincta de limbile originale. Ca rezultat se naste o limba pidgin, o forma de comunicare
intr-o societate bilingva. Pidginizarea implicd amestecarea elementelor din diferite limbi pentru a
crea un nou limbaj. In plus, odati ce un pidgin se dezvolta intr-o comunitate si devine mai complex,
poate evolua intr-un creol si la fel poate fi considerat o forma de hibridizare a limbajului, un
fenomen de mixare sau amestec intre limbaje, fie ca este intre dialectele aceleiasi limbi, fie ca e
vorba de amestec intre doud limbi [110 pp. 152-153].

Scopul credrii unui limbaj pidgin initial era de a simplifica comunicarea in lumea moderna.
Vorbitorii limbilor creole din China sau din coloniile britanice de pe continentul african au adaptat
un limbaj simplificat cu amestec de cuvinte din limba englezi. Intre triburile din Nigeria
comunicarea este facilitatd prin utilizarea unei limbi neutre cu amestec al limbilor indigene cu
limba engleza, denumita in sursele oficiale Nigerian Pidgin English (limba engleza pidginizata din
Nigeria), vorbitd de mai mult de jumatate din populatia Nigeriei [3 p. 5]. Limbajul comun al unei
societati plurilingve a fost adaptat, la baza avand o limba de prestigiu, si anume limba engleza [59,
p. 110-111]. Lingvistii preocupati de pastrarea vestigiului lingvistic autohton au concluzionat ca
limba engleza nigeriana pidgin este o limba aparte, distinctd de limbajul englez standard [3 p. 4].
Ambele limbaje sunt vorbite pe larg Intr-o societate bilingva, unul cu prestigiu lingvistic, utilizat
in scoli si 1n institutiile oficiale, limba engleza standard, altul — in mediul social vorbit pe larg in
interactiunile interetnice; chiar si in scoli si institutii de stat, pentru a face clarificari, este utilizata
limba pidginizata cu un prestigiu scazut, un amestec dintre limba indigend (igho sau yoruba) si
limba engleza. Limba, ca un organism viu, se adapteaza contextului in care este influentata si sunt
impuse norme in mod artificial, acestea, Insa, fiind respinse, neacceptate pe termen lung [43]. Se
vor retine in comunicare constructiile uzuale utilizate de o majoritate sau de o comunitate printr-o
conventie sociala.

Pe de-o parte, pidginizarea si hibridizarea sunt concepte distincte, dar interconectate in
anumite contexte, cum ar fi evolutia limbajelor si contactul lingvistic. Pidginizarea se referd la
crearea unui limbaj simplificat, utilizat pentru comunicarea intre vorbitori de limbi diferite, care
nu au o limba comund. Acest proces este adesea rezultatul necesitdtii de a comunica in contexte
comerciale sau coloniale. Renumitul lingvist John McWhorter a studiat in profunzime limbile
pidgin si creole, evidentiind modul in care acestea evolueaza si se consolideaza in comunitdti
lingvistice, formand un nou limbaj: ,,[...] ultima generatie de vorbitori fluenti a invétat limba doar
partial, fard a o trai cu adevarat, folosind-o doar in limitarile vietii lor. Ca urmare, limba este usor
pidginizata [...] pidginul a reprezentat un usor ,regres” pe calea expansiunii sale spre o noua

limba.” [110 p. 262].
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Pe de altd parte, hibridizarea se refera la procesul de amestecare a diferitelor elemente
lingvistice provenite din culturi si limbi diferite, pentru a crea forme de exprimare noi si originale.
In acest caz, hibridizarea poate implica amestecarea cuvintelor si structurilor gramaticale din
diferite limbi pentru a crea un nou limbaj sau dialect, pastrand, totodata, identitatea lingvistica.

Hibridizarea lingvistica reflecta adesea realitatile socio-culturale ale globalizarii, In care
influentele externe si interne se impletesc pentru a forma noi modalitati de exprimare. In multe
comunitdti bilingve sau multilingve, unde vorbitorii isi adapteaza limbajul pentru a reflecta
identitdtile lor complexe si dinamice, acest fenomen functioneaza ca o oglindd a momentului.

Astfel, atat pidginizarea, cat si hibridizarea sunt procese esentiale in Iintelegerea
transformarii limbajului in contextul contactului lingvistic si al schimbarilor socio-culturale. Ele
oferd perspective valoroase asupra modului In care limbile se adapteaza si evolueaza in fata
influentelor externe si interne. In contextul multilingvismului ca fenomen global, observam ci
vorbitorii trec de la o limba la alta nu doar pentru a satisface necesitatea de comunicare, ci si pentru
a crea o conexiune, comutarea de cod fiind o actiune constientd, adaptata contextului [89 p. 194].
Un limbaj hibrid este o formd rezultatd din imprumutul cuvintelor dintr-o limba, de obicei de
prestigiu, in alta indigend, cu adaptarea la sistemul gramatical si lexical al limbii indigene, prin
atasarea terminatiilor specifice sau prin adaptare la nivel fonetic, [131] astfel generand termeni
noi, chiar daca in limba originara exista un corespondent.

Adaptarea semantica a Imprumuturilor este perceputd de Eugeniu Coseriu ca formd de
creativitate lingvistica si prezintd limba ca sistem de virtualitati: ,Limbile, sustine Eugeniu
Coseriu, nu sunt sisteme statice de lucruri deja create sau gata-fabricate, ci sisteme de virtualitati,
sisteme de metode de a vorbi, nu doar sisteme deja vorbite” [179 p. 30]. Termenii Imprumutati isi
pot schimba sau restrdnge semnificatia in limba care receptioneaza: ,,Problema centrald este legata
de utilizarea unui singur termen englezesc, meaning (sens), pentru a desemna doua tipuri cu totul
diferite de continut lingvistic care trebuie distinse cu atentie: semnificatul (germ. Bedeutung) si
desemnarea (germ. Bezeichnung). Un semn lingvistic consta dintr-o expresie specifica limbii,
semnificantul, si un continut specific limbii, semnificatul” [177 p. 32]. In contextul cercetrii
noastre, de exemplu in limba roméana din mediul TI, termenul deadline are o conotatie mai neutra
si mai tehnica decat echivalentul romanesc ,,termen limita”. Aceastd nuantare semantica face ca
imprumuturile sa nu fie simple sinonime ale echivalentelor romanesti, ci sd ocupe nise semantice
distincte 1n repertoriul lexical al vorbitorilor, extinzand posibilitdtile expresive ale limbii, in
conformitate cu dinamica ei fireasca. Distinctia coseriana fundamentala dintre Bedeutung
(semnificatul specific limbii) si Bezeichnung (desemnarea extralingvisticd) ofera cadrul teoretic

necesar pentru a intelege de ce imprumuturile lexicale, odata integrate intr-o limba receptoare, nu
44



functioneaza ca simple sinonime ale termenilor existenti, ci ocupd spatii nisate in vocabular,
determinate de normele si virtualitdtile acelei limbi specifice: ,,Uzul lingvistic normal contine
specificari si diferentieri suplimentare de expresie si sens care nu se regasesc in functionalul
corespondent ale niciunei limbi particulare, acestea din urma fiind nespecificate si nediferentiate”
[179 p. 30].

Pe de o parte aceastda nuantare este cu atat mai relevantd din perspectiva coseriand, cu cat
limbile nu sunt ,,sisteme statice de lucruri deja create”, ci ,,sisteme de virtualitati” In continua
remodelare discursiva, ceea ce indica spre faptul ca hibridizarea lingvisticd din comunicarea
digitala corporativa nu este o deviere de la norma, ci o actualizare a posibilitatilor pe care sistemul
le contine. Pe de alta parte, ,,Pentru Chomsky, limba nu este sablar, activitatea concretd de vorbire.
Chomsky reduce manifestarea materiala a limbii, ,,performanta”, la ,,competenta” pe care o
sustine. [...] Chomsky exclude in mod explicit dimensiunea comunicativd din esenta limbii,
comunicarea fiind doar o potentialitate secundara a utilizarii.” [179 p. 57]. Reducerea chomskiana
a limbii la competenta abstracta, cu excluderea dimensiunii comunicative si istorice, ar fi mai putin
relevanta pentru a explica acest fenomen de adaptare semanticd progresiva a imprumuturilor in
functie de contextul profesional si de comunitatea, care le conferd valoare pragmatica distincta.

Analiza sistematicd a corpusului de termeni hibridizati identificati in comunicarea
profesionala ofera suport empiric pentru cadrul teoretic propus de Eugeniu Coseriu. Ca rezultat al
colectarii unui material teoretic se contureaza o tipologie coerenta a fenomenului hibridizarii
lingvistice, structuratd pe trei axe complementare: originea si perioada de patrundere, mecanismul
morfologic de integrare si functia comunicativa (vezi: Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati
dupa origine si patrundere in limbay).

Din perspectiva originii si a stratificarii istorice, hibridizarea limbii romane in spatiul
lingvistic din Republica Moldova se manifestd in doud straturi distincte, corespunzand unor
momente de rupturd socioculturald. Primul strat, de origine rusa, cuprinde termeni patrunsi in
perioada sovietica prin dominatie administrativa, educationald si culturala, structurati, la randul
lor, in doua subcategorii functionale. Prima subcategorie include termeni din domenii profesionale
concrete: automobilistica, contabilitate, medicind, tehnologie informatica timpurie, preluati prin
necesitate functionald, in absenta echivalentelor romanesti standardizate (bugalter, dispetcer,
campiuter, karbiurator). Acestia persista n vorbire 1n paralel cu formele normative actuale, fiind
utilizati preponderent de Generatia X si partial de milenari (Millennials) (vezi Anexa 6:

Terminologie specifica si articolul ,,From political to social generations: A critcal reappraisal of
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Mannheim’s classical approach” cu referire la teoria sociologului Karl Mannheim® despre
diferentele intre generatii [1]). A doua subcategorie, mai putin vizibild, dar la fel de persistenta,
cuprinde termeni si expresii cu functie emotionald, preluati din argoul si vorbirea colocviala rusa
si integrati morfologic In structura limbii roméane (a se pricali, a se abiji, lohul, crutoi, da ne
gavari!). Acestia nu exprima realitati profesionale (vezi o lista de termeni propusa si analizata la
Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.3) fara
echivalent, ci au fost achizitionati In contexte cu incarcatura afectiva in copilarie, in grupuri de
prieteni, in situatii de intensitate emotionald, activandu-se instinctiv tocmai 1n acele circumstante.
Fenomenul argoului rusesc integrat in vorbirea tinerilor din spatiul basarabean reflectd o
transgresare deliberatd a normei literare cu functie identitara si de solidaritate de grup, preferinta
pentru rusisme argotice fiind mai degraba o strategie de a marca apartenenta la un grup social,
decat o expresie ignorantei, noteaza Irina Condrea, in suportul de curs de sociolingvistica [31].

Al doilea strat, cronologic ulterior si cantitativ dominant in comunicarea profesionala
contemporand, cuprinde termeni de origine englezd patrunsi sub influenta globalizarii si a
schimbarilor ~ tehnologice,  organizati pe trei  domenii  tematice  principale:
organizational-managerial si resurse umane (onboarding, feedback, deadline, performance review,
burnout), tehnologii informationale (bug, deploy, pipeline, sprint, pull request) si comercial-digital
cotidian (brand, delivery, content, like, scroll). Specificul acestui strat consta in faptul ca o parte
semnificativd a termenilor este deja atestatd Tn DOOM 3, ceea ce indica un ritm de asimilare
institutionald accelerat. (vezi: Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine gi
patrundere in limbaj, Tabelele 7.4 s17.5)

Din perspectiva mecanismului morfologic de integrare, corpusul relevd un sistem
productiv si predictibil de adaptare, care confirma ipoteza coseriana privind mentinerea integritatii
gramaticale a limbii roméne in conditiile integrarii selective a elementelor lexicale engleze. Sunt
identificate trei mecanisme principale. Primul constd in atasarea desinentelor conjugdrii a [V-a a
limbii romane la radacinile limbii engleze (deploy-uim, push-uiti, split-uiesti, shar-uiesti, binge-
uiesti, build-uiesc) (inventarul complet al formelor hibride, cu analiza este prezentat in Anexa 4:
Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.7), un mecanism
productiv in domeniul TI, care genereaza forme complet transparente si inteligibile pentru
comunitatea profesionald. Al doilea mecanism constd in nominalizarea prin articulare enclitica

romaneasca, atat la singular (bugul, meetingul, backlogul, outage-ul), cat si la plural prin desinenta

3 Teoria lui Karl Mannheim, care a fost pentru prima data publicatd in 1952 [106], a fost ulterior dezvoltatd si aplicatd
sistematic in studiile organizationale, sociale si politice. Conform acestei teorii indivizii care traverseazd aceleasi
evenimente istorice semnificative In perioada de formare a personalitatii constituie o generatie sociala.
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de plural ,,-uri” (milestone-uri, taskuri, traininguri, configuri) (vezi: Anexa 1: Exemple de
comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI) sau prin desinenta ,,-1” (stakeholderi, HR-isti,
front runneri) (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitatile
profesionale). O lista comprehensivd a formelor hibride cu descriere se regaseste in Anexa 4:
Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.7. Al treilea
mecanism, specific spatiului nostru lingvistic, constd in constructiile trilingve romana — engleza —
rusa, in care cele trei coduri lingvistice functioneaza simultan in acelasi fir de conversatie, fiecare
indeplinind o functie comunicativa distincta: limba romana asigura structura gramaticala de baza,
limba engleza furnizeaza terminologia tehnica si marcheaza autoritatea institutionald, iar limba
rusa apare in registrul emotional, umoristic sau de solidaritate de grup. Exemple ilustrative sunt
incluse in Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI, Exemplele 13
si 14. O analiza a functiilor de comunicare ale fiecarui cod in context trilingv este redatd la Anexa
4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.8.

Din perspectiva functiei comunicative, tipologia releva ca hibridizarea nu este un fenomen
omogen, diferentiindu-se in functie de generatie si registru. Generatia X (ndscuti in perioada anilor
1965 — 1980) recurge preponderent la hibridizarea mostenita din perioada sovietica, completata
selectiv cu terminologie englezd in contexte formale, cu motivatie normativ-institutionala.
Milenarii (ndscuti Intre anii 1981 si 1996) practica o hibridizare moderata si stabila, cu adaptare
morfologicd sistematicd, motivatd functional de necesitatile terminologice ale comunicarii
profesionale. Generatia Z (ndscuti intre anii 1997 si 2012) manifesta o hibridizare fluida si mai
,»haturala”, cu comutare de cod spontan, nemarcatd discursiv, cu motivatie preponderent identitara
st culturald. Contextul trilingv specific Republicii Moldova adauga o a patra dimensiune
functionald, in care alegerea codului lingvistic reflecta simultan apartenenta generationald, ierarhia
organizationald si identitatea culturald a vorbitorului.

In ansamblu, aceasti tipologie demonstreazi ci hibridizarea lingvisticd in comunicarea
profesionala digitala din Republica Moldova este un sistem stratificat, motivat functional si adaptat
morfologic, care mentine integritatea gramaticald a limbii roméne incluzind selectiv, la nivel
lexical, resursele oferite de celelalte doua limbi prezente in repertoriul lingvistic al vorbitorului

moldovean contemporan.

1.2. Schematizarea ca manifestare complexa a comunicarii digitale

In cercetarea noastrd, schematizarea este definitd ca procesul de reducere a complexitatii

comunicative la structuri lingvistice predictibile si reutilizabile de vorbitori sub presiunea
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constrangerilor de timp, spatiu si eficienta, specifice mediului digital profesional. In conceptul
descris de Ronald Langacker al gramaticii cognitive, ,,schematizarea este fundamentald pentru
cognitie, producandu-se in mod constant in orice experientd. Extragerea unei scheme reprezinta
consolidarea a ceva inerent in experiente multiple la orice nivel de granularitate la care apare
elementul lor comun” [97 p. 56]. Schematizarea discursiva identitard din corpus opereaza la
nivelul uzului, producand tipare stabile de simplificare, condensare si standardizare digitala.
Schematizarea reprezintd un fenomen distinct, dar interconectat cu hibridizarea, specific
comunicarii digitale contemporane: daca hibridizarea presupune mixarea unor elemente provenite
din limbi diferite, schematizarea actioneaza asupra formei si structurii comunicarii insesi, cu sau
fara introducerea elementelor lingvistice straine.

Schematizarea este un proces cognitiv esential care implica reducerea complexitatii unui
fenomen la un set de trisaturi generale sau tipice. In lingvistica, acest concept se refera la modul
in care vorbitorii organizeaza si simplificd structurile limbajului pentru a facilita comunicarea.
Conform teoriilor lingvistice contemporane, schematizarea permite ca structurile complexe sa fie
reprezentate prin forme mai accesibile si usor de inteles, contribuind la eficienta comunicarii.

Fenomenul schematizarii Tn comunicarea digitala se referd la tendinta de simplificare,
condensare si restructurare a mesajelor in functie de caracteristicile platformelor digitale. Acest
proces implica adaptarea textelor la ecranul dispozitivelor, utilizarea unor abrevieri, logograme si
reprezentdri schematice, precum si dezvoltarea unor conventii comunicationale specifice fiecarei

platforme.

1.2.1. Definitii si delimitiri conceptuale

Analiza etimologica si lexicografica a termenului relevda multiple dimensiuni ale
conceptului. Dictionarul online al limbii engleze thefreedictionary.com oferd la fel doud definitii
pentru termenul ,,schematization”:

1) providing a chart or outline of a system — a furniza o diagrama sau schita a unui sistem,;

2) the act of reducing to a scheme or formula — actiunea de a reduce la o schemd sau
formuld, sinonime: simplificare, reducerea complexitatii.

Conform ,,Enciclopediei stiintelor invatarii” (,,Encyclopaedia of the Sciences of Learning”)
cuvantul ,,schema” (Schema), cu etimologia din limba greaca oyfua (skhéma), este utilizat in
stiintele Tnvatarii si ale cognitiei pentru a desemna un construct psihologic care explica formele
globale ale cunoasterii umane. O schema reprezintd cunostintele generice si abstracte pe care o
persoand le-a dobandit pe parcursul numeroaselor experiente individuale cu obiecte, oameni,

situatii si evenimente. Schemele organizeazd cunostintele despre domenii specifice si ghideaza
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atat procesarea noilor informatii, cat si recuperarea informatiilor stocate. Ele pot fi percepute ca
asteptari structurate despre oameni, situatii si evenimente [155].

in cercetarea noastri, schematizarea este definiti ca un proces cognitiv-discursiv prin
care vorbitorii dintr-o comunitate reduc sistematic complexitatea enunturilor la structuri
lingvistice predictibile si reutilizabile, pentru a optimiza comunicarea, avind motivatie
pragmatica si constringeri temporale, spatiale sau cognitive. Procesul opereaza la nivelul
uzului, fard a afecta sistemul gramatical si se manifesta prin patru operatii discursive succesive,
precum a fost descris de Jean-Blaise Grize:

1. selectia elementelor informationale considerate esentiale intr-un context dat;

2. caracterizarea acestora prin atribute minime, functionale;

3. confirmarea (assert) elementului condensat;

4. configurarea sa 1n tipare discursive recurente, recunoscute ca atare de membrii unei
comunitati (apud Christian Plantin [143]).

Acelasi autor defineste procesul schematizarii ca ,,0 reprezentare discursivd catre un
destinatar, a ceea ce autorul concepe sau isi imagineaza despre o anumita realitate” (apud Christian
Plantin [143]). Aplicat la comunicarea digitala profesionala, modelul explica de ce vorbitorii nu
produc enunturi complete, ci scheme, ca structuri minime care selecteazd si afiseaza doar
elementul esential al mesajului, lasand restul in sarcina cunostintelor comune, negociate in
prealabil, ale echipei.

Schematizarea lingvisticd implica, de asemenea, un proces de selectie si abstractizare prin
care vorbitorii activeaza cadre conceptuale gata constituite, suprapunand scheme idealizate peste
fragmentele realitatii descrise. Ludmila Gukina demonstreaza, pe baza unui corpus de texte literare
in engleza si rusd, cd unitatile de clasd Inchisa, prepozitiile si verbele cu semanticd spatiald,
functioneaza ca un schelet conceptual al enuntului, iar combinarea lor genereaza scheme cu
elemente de idealizare [181, p. 72]. Aceastd perspectiva confirma cd schematizarea este o
structurare activa a realitatii prin tiparele disponibile ale limbii, nu o minmizare formala.

Spre deosebire de hibridizare, care implica integrarea de elemente din sisteme lingvistice
diferite, schematizarea opereazd in interiorul unui singur sistem comunicational, restructurand
forma fara a modifica esential codul.

Cele doud fenomene coexistd in comunicarea digitala profesionala, schematizarea
amplificand adesea efectele hibridizarii: un enunt hibrid este frecvent si schematizat, suferind
simultan reducere formala si amestecare de cod (de ex.: pls push asap pe staging). Fiind specifica
contextului organizational multinational din Republica Moldova, schematizarea dobandeste o

dimensiune trilingva: elementele selectate, caracterizate si consolidate, care provin din trei sisteme
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lingvistice (romana, engleza si rusd), generand tipare sistematice de comunicare condensata care

functioneaza ca norma implicitd a comunitatii profesionale respective.

1.2.2. Radicinile filozofice ale conceptului de schema

Fundamentarea filozoficd a acestui concept poate fi identificatd in opera lui Immanuel
Kant, pentru care schema reprezintd un model mental prin care sunt structurate experientele si
cunostintele noastre despre lume. Aceastd perspectiva kantiand a influentat dezvoltarea ulterioara
a teoriei schematizarii in lingvistica cognitiva, oferind fundamentul filozofic pentru intelegerea
modului 1n care mintea umand organizeaza si proceseaza informatia lingvistica. Cu alte cuvinte,
in lingvistica schema este un model mental prin care sunt structurate experientele si cunostintele
noastre despre lume. In lingvistica cognitiva, schematizarea este prezenti la toate nivelele
structurii limbajului, de la fonologie la sintaxa si lexic. Rolul schemelor este de a permite
structurarea ierarhica a categoriilor lingvistice, de la instante specifice la cele generice. De
exemplu, schema cuvantului/notiunii ,,pasare” include caracteristici comune precum ,,oud”, ,,cioc”
si ,,aripi”. In gramatica cognitiva, schema este un model productiv si generalizat folosit pentru
producerea de noi enunturi. Acest proces este unul dinamic care oscileaza intre sistemul lingvistic
si utilizarea limbajului. Experientele noastre senzoriale si motorii recurente ale corpului uman sunt
transpuse in schema-imagine care reprezinta structuri preconceptuale si integreaza informatii prin
multiple modalitati [92 pp. 318-320].

Ronald W. Langacker, in lucrarea sa fundamentald ,,Cognitive Grammar”, descrie
fenomenul schematizarii ca procesul de extragere a elementelor comune inerente in multiple
experiente pentru a ajunge la o conceptie care reprezintd un nivel mai inalt de abstractizare.
Schematizarea joaca un rol in achizitia unitdtilor lexicale, chiar daca formele si semnificatiile lor
conventionale sunt mai putin specifice decat evenimentele de utilizare (adicd pronuntiile reale si
intelegerile contextuale) pe baza cdrora sunt invatate [97 p. 17]. Acest proces este important in
invatarea unitatilor lexicale, intrucat formele si semnificatiile conventionale ale cuvintelor sunt
mai generale decat evenimentele specifice de utilizare din care sunt invatate. Unul dintre aspectele
utilizarii limbajului este capacitatea noastrda de a generaliza si de a abstractiza experientele
concrete. Aceasta ne permite sd folosim cuvinte si structuri gramaticale n contexte noi si variate.
De exemplu, atunci cind invatdm un cuvant nou, nu memoram o singura utilizare specifica, ci
invatam sd recunoastem si sd aplicdm acel cuvant in diverse situatii. Aceastd abilitate de
schematizare este ceea ce face limbajul atat de flexibil si adaptabil.

George Lakoff si Mark Johnson aduc o perspectivd complementard, sustindnd ca

structurile lingvistice sunt modelate prin metafore conceptuale si scheme cognitive care reflecta
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experienta noastra in raport lumea externa [96 p. 258]. Odata trditd o experientd concreta, va fi
generalizata si stocatd intr-un model care va fi reutilizat prin maparea blocurilor din care este
construita, reprezentand o schema. Exemplul adus de autori este al miscarii unei persoane care
intrd Intr-o incdpere, incdperea va reprezenta containerul si miscarea va reprezenta un traseu. O
experientd similara repetatd va consolida schema-imagine creata, permitand aplicarea sa automata
la situatii noi, analogice.

Incd un aspect al teoriei schematizarii, cu implicatii pentru analiza limbajului digital, il
reprezintd experienta fizica si spatiald a omului. Astfel opozitii precum sus-jos, induntru-afara sau
fatd-spate devin scheme cognitive generatoare de metafore conceptuale stabile. In lucrarea
»Metaphors We Live By”, autorii ilustreazd cd schematizarea opereaza la nivel conceptual-
metaforic prin exemplul perceptiei generale al directiei ,,in sus e bine, 1n jos e rau” (,,up is good,
down is bad” [96 pp. 14-16]). Aceastd perspectiva extinde intelegerea schematizarii dincolo de
structurile lingvistice formale, facand referinta la faptul ca tiparele schematice sunt inradacinate
in experienta contactului lumea extrerioara si culturala a vorbitorului (utilizatorului — in cazul
comunicarii digitale). In contextul comunicarii digitale profesionale, aceasti dimensiune
conceptual-metaforicd se manifestd in structurarea discursului organizational prin scheme
ierarhice stabile.

In literatura de specialitate rusd schematizarea in limbaj este reprezentata ca fenomen in
cadrul studiului semanticii situatiilor locale cu participarea unitatilor de clasd deschisa si inchisa,
care descriu fragmente ale realitatii [181 p. 72] si ca proces prin care structura emergentd rezulta
din generalizarea tiparelor in utilizarea limbii [181].

In lucrarea lui Vitalii Saacov schematizarea este prezentati ca ,,depasirea hotarelor impuse
gandului prin limba, semn si semnificatie” [182] si descrisa ca un proces intelectual complex care
depaseste limitele impuse de limbaj, semne si cunostinte. Este un fenomen paradoxal in practicile
intelectuale, fiind necesara in situatii specifice.

Sinteza acestor perspective teoretice releva ca schematizarea, desi complexa prin natura sa,
reprezintd un proces cognitiv fundamental prin care complexitatea este redusa la un set de trasaturi
generale si tipice. In lingvisticd, acest proces permite vorbitorilor si organizeze si si simplifice
structurile limbajului, facilitind comunicarea. Conform teoriilor contemporane, schematizarea
face posibila reprezentarea unor structuri complexe prin forme mai accesibile, contribuind astfel
la eficienta transmiterii mesajului.

Aceasta fundamentare teoreticd devine esentiala pentru Intelegerea manifestarilor
contemporane ale schematizarii iIn comunicarea digitald, pe care le vom analiza in subsectiunile

urmatoare. In contextul prezentei cercetari, ne propunem sa explordm fenomenul schematizarii in
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limbajul actual pornind de la aceastd baza teoretica solida, aplicand-o la analiza limbajului digital

din mediul online si profesional.

1.2.3. Manifestari ale schematizarii in comunicarea digitala si profesionaldi

Lucrarea noastrd analizeazd schematizarea in contextul evolutiei limbajului in mediul
digital, in care utilizatorii reduc limbajul la forme standardizate si eficiente pentru a facilita
schimbul rapid de informatii. Un accent deosebit este pus pe influenta limbii engleze asupra limbii
romane in comunicarea online si pe dezvoltarea unor forme specifice de oralitate digitala.

Comunicarea online a schimbat (si schimbd in continuare) radical modul in care
interactiondm lingvistic, iar limbajul a suferit transformari semnificative, in special pe platformele
cu mesagerie instant. O caracteristica definitorie a acestei schimbari este tendinta de adaptare la
viteza si eficienta platformelor digitale. Fenomenul schematizarii iIn comunicarea digitala se refera
la mecanismele de simplificare, condensare si restructurare a mesajelor in functie de
caracteristicile platformelor digitale. Acest proces implicd adaptarea textelor la ecranul
dispozitivelor, utilizarea unor abrevieri, logograme si reprezentdri schematice, precum si
dezvoltarea unor conventii comunicationale specifice fiecarei platforme. Aceasta include folosirea
inovatiilor in comunicare (abrevierilor, a acronimelor, a simbolurilor), dupd modelul
mecanismelor aplicate termenilor preluati din limba engleza, aceasta avand un rol dominant in
influenta limbajului romanesc prin Imprumuturi lexicale si sintactice.

In contextul comunicarii online, acest proces este adesea accelerat sub influenta celor mai
distribuite materiale. Utilizarea pe scard largd a platformelor digitale favorizeaza adoptarea de
prescurtdri, acronime sau termeni simplificati, multi dintre acestia fiind imprumutati din engleza.
Aceastd dinamica influenteaza limba romana, conducand la o schematizare si adaptare rapida a
limbajului pentru a se potrivi comunicdrii grabite si concise specifice mediilor online.

Viorica Molea, in lucrarea ,,O noua formd de comunicare in spatiul virtual: oralitatea
digitala”, evidentiazd modul spontan si caracterul familiar prin care schimbarea limbajului se
manifestd In comunicarea digitala: ,,Limbajul folosit in conversatiile online este drastic revizuit
datorita redarii lui in scris, prin esenta fiind oral [...] Constatim o mobilitate extrem de intensa a
formelor de exprimare in conversatia pe internet” [118 p. 100]. Aceasta ,oralitate digitald”
reprezintd un fenomen hibrid in care scrisul dobandeste caracteristici ale vorbirii spontane prin
informalitate, elipse, marcatori discursivi specifici comunicarii orale, in acelasi timp pastrand
forma scrisa. Forma respectiva de comunicare hibrida, care Tmbina caracteristici ale oralitatii si ale
scrisului, manifestandu-se in principal prin intermediul platformelor de internet are un caracter

oral, in ciuda formei scrise: ,,Desi mesajele utilizatorilor sunt in forma scrisa, totusi, in realitate,
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ele au particularitati ale oralitatii” (cu trimitere la Kuznetov) [119 p. 283]. Comunicarea online,
precum cea realizatd prin SMS, chat sau retele sociale, prezinta trasaturi tipice ale oralitatii, cum
ar fi spontaneitatea, familiaritatea si simplitatea. Distincte sunt doua forme de comunicare digitala,
una mai formald a mesajelor de e-mail si a textelor scrise pe bloguri, si alta informald — cea a
mesageriei instantanee, aceasta din urma fiind cu cel mai Tnalt grad de utilizare a unui limbaj
informal si o sursa a inovatiilor de comunicare: ,,Pentru o mai rapida comunicare virtuald, a fost
creatd si o structurd permisiva de limbaj, in ea facandu-si cu usurintd loc diverse forme, multe
dintre ele devenind consacrate prin uz, care, pentru cei neinitiati, devin inaccesibile (de exemplu,
abrevierea cuvintelor sau acronimele, cunoscute de cei mai pasionati internauti, argourile create
prin trunchiere, mult vehiculata ,,romgleza”)” [119 p. 286]. Utilizatorii folosesc emoticoane si
semne grafice (imagini combinate cu text) pentru a suplini lipsa elementelor nonverbale care
caracterizeaza comunicarea fatad in fatd, contribuind astfel la transmiterea emotiilor si atitudinilor
in spatiul virtual [118].

David Crystal, in lucrarile si in interviurile oferite, disponibile publicului larg, analizeaza
in detaliu aceasta noua forma de comunicare care nu este nici pur scrisa, nici pur orala, ci reprezinta
o categorie distincta cu propriile sale reguli si conventii: ,,Limbajul de internet nu este identic nici
cu vorbirea, nici cu scrisul, ci afiseaza selectiv si adaptiv proprietati ale ambelor. Este mai mult
decat o agregare a trasaturilor orale si scrise. Realizeaza lucruri pe care niciunul dintre celelalte
medii nu le face.”) [39 p. 21]. In lucrarea sa se propune recunoasterea unui nou mediu de
comunicare care are propriile reguli distincte: ,,Acum avem o a patra dimensiune a comunicarii
lingvistice — un mediu electronic sau digital.” [39 p. 16]. Crystal subliniazd ca aceasta
transformare nu trebuie privita ca o degradare a limbii, ci ca o adaptare creativa la nevoile unui
nou mediu comunicational: ,,Va mai trece ceva timp pana cand panica morala din jurul limbajului
mesajelor text se va reduce [...] Aceasta este una dintre principalele responsabilitati ale lingvistilor
— demitologizarea.” (It will be a while before the moral panic surrounding the language of text-
messaging dies down [...] That is one of the chief responsibilities of linguists — to demythologize.)
[39 p. 6] [58, p.108].

Aceasta tendinta de convergenta Intre scris si oral in mediile digitale este confirmata si de
cercetdri recente in domeniul comunicarii mediate de calculator (CMC). Jenny Lederer observa ca
noile medii digitale au produs un colaps partial al limbajului scris/oral, utilizatorii ,.tind sa scrie
asa cum vorbesc” [98 p. 278]. Totodata, tiparele de abreviere si schematizare urmeaza mecanisme
cognitive predictibile legate de distributia diversa a incarcéturii cognitive Intre consoane si vocale,

acestea nu sunt arbitrare [98 p. 280].
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Influenta vine si din partea personalititilor celebre. In aprilie 2015, starul tenisului Andy
Murray s-a casatorit cu iubita sa, cu care avea o relatie de lunga duratd, Kim Sears. Asa cum se
intampla adesea cu celebritatile de astazi, el a trimis un mesaj inaintea evenimentului miresei sale,
prietenilor si urmdritorilor sai. In contextul tehnologiei de social media de la inceputul secolului
al XXI-lea, acest mesaj a luat forma unui tweet In dimineata zilei nuntii sale. Mesajul constituie
un exemplu paradigmatic de schematizare multimodald completd: o naratiune cronologica
intreaga, redusa la aproximativ 40 de simboluri vizuale, decodificabild de orice urmaritor
familiarizat cu codul digital contemporan. Secventa urmareste ziua nuptiala de dimineata pana
noaptea tarziu: (dimineata), -~ (vremea britanicd), & Wil (emotia si costumul mirelui),

o O A (mireasa, inelul, biserica), ® - & f 2 (receptia cu vin, tort, dans, discursuri
si bautura), @ i (dragostea) siseriade Z .Z .Z care marcheaza finalul zilei. Mesajul original
este prezentat la Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitatile
profesionale, Exemplul 11: ,Tweet-ul lui Andy Murray transmite, In forma pictoriala,
evenimentele zilei, asa cum Murray se astepta sa se desfasoare: pregatirile de dimineata, emotiile,
drumul catre si de la biserica, petrecerea de dupd nuntd si, in final, somnul” [54 p. 12]. Cazul
ilustreaza teza lui Vyvyan Evans ca emojiurile functioneaza ca scheme semiotice comprimate,
indeplinind in comunicarea digitald exact functia pe care Jean-Blaise Grize o atribuia schematizarii
discursive: selectia elementelor esentiale, caracterizarea lor minimald si configurarea lor intr-o
secventa coerenta orientata spre destinatar. Ceea ce distinge aceastd schematizare de simpla
abreviere este ca mesajul nu omite informatia, ci o codificd, inlocuind un sistem semiotic (verbal)
cu altul (vizual-pictorial), fara pierdere de continut narativ. Aceasta strategie de codificare vizuala
nu este, de altfel, o inventie a erei digitale, ci reia o forma de comunicare mult mai veche. Cu mult
inaintea scrierii alfabetice, comunicarea umana s-a bazat pe reprezentari vizuale condensate, prin
picturile rupestre din Lascaux sau Altamira, la fel ca ieroglifele egiptene ulterioare, care
transmiteau naratiuni intregi (vandtori, animale, ritualuri) printr-un numar restrans de simboluri,
decodificabile de oricine impértasea codul cultural al comunititii. Tweet-ul lui Murray
functioneaza dupa acelasi principiu, la o distanta de zeci de mii de ani: reducerea unei experiente
complexe la un set minimal de semne universal recognoscibile in interiorul unei comunitati
digitale. Vyvyan Evans situeaza, de altfel, emojiul explicit in aceasta descendentd a comunicarii
pictografice, ca forma contemporana a unei tendinte cognitive umane mult mai vechi decét scrisul
insusi [54].

Internetul si retelele sociale au facilitat nu doar raspandirea rapida a unor termeni noi din

alte limbi, dar si crearea unui spatiu de interactiune lingvisticd in care granitele traditionale dintre
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limbi devin din ce in ce mai difuze. Comunicarea pe platformele digitale, cum ar fi Facebook,
Instagram sau LinkedIn, este adesea marcata de alternanta codurilor lingvistice, in care utilizatorii
combind elemente din limbi diferite intr-o maniera fluida si spontand. Aceasta tendinta de amestec
de cod (code-mixing) si de comutare de cod (code-switching) in mediile online este un exemplu
clar al modului in care schematizarea limbajului este influentatd de noile tehnologii si de

interactiunile globale.

1.2.4. Forme si tipologii ale schematizarii limbajului

Schematizarea se manifesta prin diverse forme distinctive:

- condensarea informatiei, prin utilizarea abrevierilor si acronimelor, care devin adesea atat
de raspandite, incat sunt integrate in vocabularul curent (ex: ,,ASAP”, ,,FYI”, ,,CEO”);

- adaptarea la limitarile tehnice ale platformelor, cum ar fi numarul limitat de caractere pe
Twitter (initial 140, apoi 280), care a generat stiluri comunicationale specifice caracterizate prin
concizie extrema;

- utilizarea elementelor vizuale (emoji, gifuri, meme-uri) ca substitut sau complement al
textului scris, creand un limbaj multimodal in care imaginea si textul comunica Impreuna;

- dezvoltarea conditiilor specifice fiecarei platforme, care influenteaza atat forma, cat si
continutul mesajelor (de exemplu, utilizarea hashtagurilor pe Instagram, a thread-urilor pe Twitter,
a Stories pe diverse platforme).*

Liliana Prozor-Barbalat analizeaza influenta limbii engleze asupra limbilor romand si
franceza, subliniind rolul progresului tehnologic, al globalizarii si al noilor tehnologii in facilitarea
imprumuturilor lexicale din engleza. Se face distinctie intre anglicisme necesare, care apar pentru
a denumi concepte noi in diverse domenii (tehnologie, economie, stiintd), si anglicisme de lux,
care sunt adoptate fara o justificare practicd clard. Aceste imprumuturi sunt adaptate fonetic,
morfologic si semantic pentru a se incadra in structura limbilor romana si franceza.

Desi anglicismele au un rol esential in facilitarea comunicarii intre specialisti si contribuie
la modernizarea vocabularului, utilizarea excesiva poate duce la un snobism lingvistic, afectand
puritatea limbii. Autoarea concluzioneazd ca, desi adaptarea acestor termeni este inevitabila si
beneficd pentru evolutia limbajului, gestionarea lor trebuie sa fie rationald, pentru a preveni
degradarea identitatii lingvistice a limbilor romana si franceza [146].

Multe expresii sunt inutile si utilizate eronat in mod deliberat sub influenta factorilor

psiholingyvistici si sociolingvistici: ,,am dat reject invite-ului” (reject — ,,a respinge, a anula”; invite

4 Termenii din limba engleza inregistrati in DOOM3 sunt scrisi fara cratima (hashtaguri), cei neinregistrati pastreaza
cratima la atasarea desinentei din limba romana (meme-uri, gif-uri, thread-uri)
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— ,invitatie, mesaj electronic cu scop de planificare a unei sedinte, intalniri, prin intermediul
sistemelor Outlook, gmail si alte sisteme de planificare™), ,,brb, am meet cu clientul” (brb — be
right back, ma intorc imediat, ,,guys, azi fac coldcalling” (guys — ,,baieti”, expresie adesea utilizata
si In grup de doamne si domnisoare; coldcalling — ,apeluri initiale cu scop de vanzare”), ,,omg,
am avut un insight la training” (omg — Oh, my God! — ,,Oh, Doamne!”; insight — cu sens de
»revelatie”) si multe altele care ajung sa fie distribuite de utilizatori care fac parte mai mult sau
mai putin din echipe multinationale. Exemple pot fi gasite atat in format scris pe bloguri, [47], cat
si in format video [49] (vezi Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul
TI si Anexa 3: Hibridizarea lingvistica a Generatiei Z in conversatii private).

Intrucat aceasta influentd se manifesta nu doar la nivel lexical, ci si la nivelul structurii
frazei si al modului de exprimare, fenomene precum calcurile lingvistice, traducerile mot-a-mot si
adaptarea sintagmelor englezesti in limbajul cotidian romanesc devin tot mai frecvente in
conversatiile online si offline. Termeni precum like, share, upload sau hashtag sunt integrati fara
traducere sau cu o minimd adaptare, subliniind presiunea limbii engleze asupra limbajului
romanesc in spatiul digital.

Pe langa vocabular, existd si un impact asupra morfologiei si sintaxei limbii roméne. De
exemplu, structuri cum ar fi a da like sau a face sens sunt expresii derivate direct din engleza,
adaptate rapid de vorbitorii nativi de romana. Aceasta influenta a dus la crearea unor noi forme de
exprimare, unele dintre ele controversate din punct de vedere normativ, dar larg acceptate in
mediul informal al retelelor sociale si al platformelor de mesagerie instant.

Pentru a clarifica la ce anume ne referim cand discutdm despre expresiile schematizate in
cadrul lucrdrii noastre, am elaborat liste care includ abrevieri, acronime si expresii cu utilizarea
semnelor grafice, culese din discutiile online, pe forumuri, retele sociale sau mesagerii, inclusiv
din comunicarea profesionala.

Aceste forme de comunicare digitald nu doar cad influenteaza stilurile de exprimare
informala, dar contribuie si la o diversificare a limbajului, incluzand anglicisme, prescurtari si alte
forme noi de exprimare lingvistica, raspunzand necesitatilor de viteza si eficientd in transmiterea
mesajelor. Aceastd influenta trece dincolo de ecranele calculatoarelor si ale dispozitivelor mobile.
Denumitd pe unele platforme ,,romgleza”, aceastd formd de comunicare, desi provoaca reactii
adverse, este tot mai raspandita si adoptatd in limbajul standard atit in diverse arii de activitate,
cat si in cadrul socializarii cotidiene.

Postare pe platforma sociala Reddit din subreddit-ul r/Romania, utilizator ,,maruaann”:

Titlu: ,,de ce sunt multi romani care vorbesc romgleza?”
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U am nimic cu nimeni face fiecare ce vrea pana la urma dar dusa la extrem e foarte
enervant, vorbesc engleza relativ fluent si mai patesc sa am lapsusuri cum au multi dar unii o duc
mult prea la extrem dintr o propozitie cu 5 cuvinte 4 sunt in engleza doar sunt curios nu am nimic
cu nimeni”

Comentariu de ,,andreitoma8”: ,.In afara de vorbit cu prieteni si familie, fac totul in
engleza: munca, muzica, jocuri, seriale, filme, NBA, UFC, citit, etc. Sunt f multe lucruri cu care
am avut contact doar prin englezd, ca de exemplu programarea. Am invatat toate conceptele in
engleza si pe unele nu stiu sa le traduc, asa ca atunci cand vorbesc despre programare o sa
vorbesc mult in romgleza si personal mi se pare normal. Asemeni si cu alte subiecte/domenii cu
care am avut contact doar in engleza.” (Sursa: Reddit [148])

Principalele forme de schematizare sunt:

1. Omiterea vocalelor: bn (bine), vb (a vorbi), cnv (cineva), msg (mesaj); app (apropo),
imd (imediat), km (cam);

2. Inlocuirea literelor cu cifre si semne: 72/ (unu la unu), 4 (din englezi ,,for” — pentru),
[8r (later — pe mai tarziu), v2 (voi doi);

3. Abrevieri neconsacrate: nb (noapte bund), npc (nu ai pentru ce), cf (ce faci?), cmz (ce
mai zici?) etc.

Instrumentele schematizarii in comunicarea digitalda profesionald se impart in
urmatoarele categorii:

1. Instrumente lexicale, precum abrevieri si acronime consacrate:

ASAP (as soon as possible) — de indatd ce aveti posibilitatea,

FYT (for your information) — cu scop de informare,

EOD (end of the day) — la sfarsitul zilei,

PR (public relations) — relatii cu publicul,

UX (user experience) — experienta utilizatorului,

UI (user interface) — interfata utilizatorului.

2. Instrumente multimodale, precum substituirea textului cu elemente grafice de tip
emoticoane (emoji), gifuri (elemente video scurte de fractiuni de secunda), utilizarea semnelor de
punctuatie. Aceste elemente condenseaza in semne vizuale stari afective sau atitudini ce ar necesita
paragrafe de scris. Conform lui Vyvyan Evans, emoticoanele functioneaza ca scheme emotionale
comprimate [54 pp. 208-210], indeplinind in comunicarea digitald exact functia pe care schemele
lingvistice o Indeplinesc in limbajul oral, precum reducerea complexitatii la unitati recognoscibile

si reutilizabile.
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In procesul de documentare, colectare a informatiei, care este prezentatd in corpusul
cercetdrii noastre, precum si in cadrul teoretic al lui Leonard Talmy (apud. Ludmila Gukina [181
p. 72]), propunem o tipologie a schematizarii in comunicarea digitala profesionala pe trei niveluri:

1. Schematizarea elementard, care opereazd la nivelul unitatilor lexicale izolate prin

abreviere, trunchiere sau substitutie grafica, ca in exemplele urmatoare: msg (mesaj), bn (bine),
asap (as soon as possible);

2. Schematizarea sintagmaticd, care opereaza la nivelul structurii enuntului prin omiterea

elementelor predictibile si reducerea la nucleul informational. Acestea sunt reprezentate prin
exemplele ,,Meeting la 10” (omisiunea verbului), ,,Pushuit si rezolvat” (fara subiect), ceea ce
corespunde unui nivel avansat de complexitate, conform conceptului lui Leonard Talmy (apud
Ludmila Gukina [181 p. 73]) al schematizarii;

3. Schematizarea discursiva, redatd prin sabloane de comunicare, precum formule de

deschidere sau incheiere a conversatiei corporative (,,Hi all — update — action items — thanks”).
Acestea functioneaza drept cadre conceptuale gata construite (Charles Fillmore apud Ludmila
Gukina [181 p. 73]).

Prescurtérile, Imbinarea literelor cu cifrele, introducerea elementelor grafice in mesaj ar
trebui tratate ca o formuld integralad fara a fi scoase din context, Intrucat aceeasi reprezentare ar
putea avea sensuri diferite In context diferit: km (cam) daca este scos din context ar insemna
kilometri, pc (pentru ce) ar putea fi o abreviere pentru ,,personal computer” (calculator/computer).
Mesajele instantanee cu utilizarea elementelor grafice si fard spatii sunt ca o ,,formula chimica
care nu este destinatd vorbirii orale” [41 p. 54].

Unele expresii ajung totusi in vorbirea orala, in special cele mai utilizate expresii din limba
engleza. Cuvinte care nu au nicio valoare informationald sunt utilizate pentru a confirma o parere
sau a exprima o atitudine. Expresia ,,lo1” (laughing out loud — rad n gura mare) este utilizata ca
reactie fard a rade sau a manifesta amuzament. in conversatie ,,idk” (I don’t know — eu nu stiu)
adesea este insotit de strangerea din umeri, semn al nedumeririi sau nestiintei. La sfarsitul unei
conversatii, in loc de rdmas bun interlocutorul va spune ,,pup”, semnul care este utilizat in
conversatiile online. Aceste expresii in conversatiile din mediul online au scopul de a exprima o
emotie, de a compensa lipsa exprimarii nonverbale [61, p.198].

Inlocuirea literelor cu cifre sau semne grafice, logogramele sau abrevierile au fost utilizate
la inceput in textele scurte transmise prin mesaje. Cu cat era mai mic ecranul, cu atat ingeniozitatea
oamenilor era mai mare, la fel si dorinta de a transmite un mesaj complet cu utilizarea a cat mai
putine semne. Omiterea vocalelor, inlocuirea unor litere cu semne sau cifre, dar care sa ramana

inteligibile ajung sa treaca din simplul mod de comunicare intr-o forma ludica de utilizare a limbii.
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Sunt lansate concursuri de compunere in stil de text pentru mesaj telefonic [41 p. 17]. Renumita
editurd ,,The Guardian™” a lansat un concurs de poezie ai carui castigatori au scris poezii cu
incalcarea normelor lingvistice, scopul fiind Tnsa originalitatea si inteligibilitatea textului.

In mediul profesional sunt adesea utilizate expresii ca: ping me (da-mi de stire), FYI (for
your information / spre a va informa); £OD (end of the day / la sfarsitul zilei); afaik (as far as |
know / din cate stiu); btw (by the way / apropo); pls (please / te rog) chiar de catre vorbitori ai
limbii romane in conversatiile oficiale. Aceste expresii au fost imprumutate si acceptate la fel de
usor precum au fost si cuvintele ,,computer” si ,,pizza”. Desi aceste cuvinte au intrat in limba odata
cu obiectul, expresiile din limba engleza au avut o altd motivare sa-si faca loc in limba;.

Mediul online a devenit o sursd interminabila de modificari ale limbajului standard.
Utilizatorii inlocuiesc cuvintele cu abrevieri, simboluri i imagini pentru a transmite emotii si a
reduce costurile si efortul. Desi schimbarile erau limitate la anumite canale de comunicare, totusi
aceste modificari, datoritd utilizarii frecvente, au ajuns si in comunicarea orald. Tendintele de
evolutie, conform unor cercetari in domeniul sociolingvisticii, al psiholingvisticii si al lingvisticii
cognitive, sugereaza ca acest limbaj va reflecta nevoile vorbitorilor, contextul cultural si se va
adapta mediului tehnologic.

Abrevieri si acronime din limba romana: BFT — ,,Bafta” (succes), PRB — ,,Probabil”, PWP
— ,,Pup” (folosit in conversatii informale), MS — ,,Mersi” (multumesc), SCZ — ,,Scuze” (pentru a
cere iertare), ASAP — ,,Cat mai repede posibil” (preluat din englezd), NTFY — ,Nu-ti face griji”
(versiune romaneascad dupa englezescul Don't Worry) (vezi Anexa 5: Gruparea elementelor
lingvistice schematizate, Lista 1)

Abrevieri din limba engleza utilizate in mesajele din limba romana: PLS — ,,Te rog” (de la
please in engleza), F'Y] —, Pentru informarea ta” (adaptat de la For Your Information din englezd),
BFF —,,Cel mai bun prieten/prietena” (adoptat din engleza Best Friends Forever), TBF — ,,Trebuie
sa fiu sincer” (traducere adaptatd de la To Be Fair din engleza), OMG — ,,0, Doamne” (Oh, my
God!, preluat din engleza) (vezi Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate, Lista 2)

Logograme sau abrevieri schematizate: GRS — ,,Great (grozav)”, B4 — ,,Before” (inainte),
2BH — ,,To Be Honest” (ca sa fiu sincer), 4U — ,,For You” (pentru tine). (vezi Anexa 5. Gruparea
elementelor lingvistice schematizate, Lista 3)

Desi sunt mai rar utilizate, am reusit s adundm si o listd de expresii schematizate si

abrevieri care folosesc cifre si semne grafice in loc de litere, bazate pe cuvinte din limba romana,
intalnite in comunicarea online si Tn mesaje rapide: Sunt 2 ocupat — ,,Sunt prea ocupat” (utilizarea
cifrei,,2” pentru ,,prea”; din engleza ,,too”), 4treb — ,, Ti-ar trebui” (utilizarea cifrei ,,4” pentru ,,ar’;

din engleza ,.four”), @mine — ,,La mine” (utilizarea simbolului ,,@” pentru a inlocui ,,la”) (vezi
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Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate, Lista 4 — forme care, din perspectiva IIH,
ating nivelul maxim de fuziune semiotica, structura foneticd raimanand romaneasca, iar sistemul
de codificare devenind englez: Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate, nota
analitica pentru Lista 4).

Din perspectiva eficientei, aceastd schematizare In limbaj permite transmiterea rapida de
informatii intr-un mediu In care viteza este esentiald, Tnsa apar si intrebari privind impactul pe
termen lung asupra limbii roméane. Pe de o parte, imprumuturile si simplificarile pot imbogati
vocabularul si pot eficientiza comunicarea, pe de alta parte, utilizarea frecventd a structurilor de
influenta engleza poate duce la erodarea normelor gramaticale si stilistice ale limbii romane.

Schematizarea limbajului in mediul online, in special sub influenta limbii engleze,
reprezintd un fenomen inevitabil al erei digitale. Ramane de vazut in ce masura aceste transformari
vor modela evolutia pe termen lung a limbii roméne si cum vor influenta echilibrul dintre inovatie
lingvistica si conservare a traditiilor lingvistice.

Trecerea organizatiilor la modele de lucru hibride sau la distantd, accelerata de pandemia
de COVID-19, a extins utilizarea limbajului digital in context profesional. Platformele de
comunicare organizationald precum Slack, Microsoft Teams, Zoom sau Google Meet au devenit

instrumente esentiale de lucru, fiecare cu propriile conventii de comunicare.

1.2.5. Multilingvismul in Republica Moldova si impactul asupra schematizarii

In Republica Moldova unul dintre factorii modificirii limbajului standard este
multilingvismul. Tot mai multi tineri vorbesc limba engleza mai bine decét limba rusa ca limba a
doua achizitionata. Fiind expusi la o populatie bilingva, totusi preiau unii termeni din limba rusa,
in special in limbajul colocvial. Factorii psiholingvistici au, de asemenea, un rol important in
aceastd schematizare a limbajului, tinerii din organizatii preferdnd adesea engleza pentru
vocabularul tehnic accesibil si pentru neutralitatea perceputa la nivel global, minimizand efortul
mental de schimbare a limbii. Implicatiile sociolingvistice ale acestei schimbari subliniaza
impactul asupra identitatii si expresiei culturale, punind intrebari legate de conservarea limbilor
native si a patrimoniului cultural. In Republica Moldova, monolingvismul este caracterizat de
utilizarea exclusiva a limbii de stat in institutiile oficiale. Totusi, existd si bilingvism roméan-rus,
datorita influentei istorice a limbii ruse.

Republica Moldova garanteaza drepturile minoritétilor nationale de a-si pastra si a dezvolta
identitatea lingvistica si culturala. Limba romana este consacrata prin Constitutie ca limba de stat

si de comunicare interetnicd [115], statul recunoscand totodata dreptul la pastrarea, dezvoltarea si
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functionarea limbii ruse si a altor limbi vorbite pe teritoriul tarii’>. Cadrul legal specific
minoritatilor nationale reglementeaza dreptul acestora la educatie si instruire in limba materna,
precum ucraineana, gigiuza, bulgara, ivrit, idis etc®. In trecut, dupa cum subliniaza Irina Condrea,
,Conform Legii cu privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova
(1989), [care, la momentul redactarii lucrarii citate, era consideratd in vigoare], limba rusa se
utilizeaza pe teritoriul republicii paralel cu limba de stat in calitate de /imba de comunicare intre
natiuni.” [32 p. 70]. Ulterior, cadrul legislativ a fost actualizat esential prin Lega nr. 52 din
16.03.2023, Legea nr. 3465 din 01.09.1989 a fost abrogata, iar prin revizuirea art. 13 din
Constitutia Republicii Moldova, limba romana a fost confirmata explicit drept limba de stat si de
comunicare interetnicd [115]. In paralel, Uniunea Europeani promoveaza diversitatea lingvistica
si culturald prin proiecte precum Language Rich Europe, care sustine si promoveaza invitarea
limbilor si cooperarea interculturald, oferind un cadru alternativ de gestionare a pluralismului
lingvistic, 1n care diversitatea nu este perceputd ca un obstacol, ci ca o resursa comuna [58, pp.
109-110].

Multilingvismul a devenit o realitate in multe domenii profesionale din Republica
Moldova, unde romana, rusa si engleza coexista in mod natural. In special, in contextul globalizarii
si al integrarii tehnologice, multilingvismul joaca un rol esential in interactiunile profesionale.
Aceasta influenteaza nu doar limbajul tehnic specific, ci si limbajul standard folosit in comunicarea
de zi cu zi. Multilingvismul in Republica Moldova are un dublu impact: pe de o parte, favorizeaza
o flexibilitate lingvistica sporitd, dar, pe de alta parte, contribuie la transformarea si Imprumutarea
excesiva de structuri lingvistice din alte limbi in limba roméana standard [74]. Acest fenomen
devine din ce in ce mai vizibil In comunicarea online si in cea profesionala, in care angajatii din
diverse domenii 1si ajusteaza limbajul in functie de interlocutor, folosind frecvent termeni tehnici
sau profesionali din engleza. Acest proces afecteazd standardizarea limbajului, generand noi forme
hibride care 1si gasesc locul in uzul comun.

in schimbul limbii ruse, in mediul profesional, tot mai mult patrunde ,,romgleza”, care este
descrisa drept un amestec de roméana si englezd, este tot mai frecvent utilizatad in companiile
multinationale, in special in domenii precum tehnologii informationale (tot mai mult numit
»~domeniul IT/aiti”’), marketing si management. Aceastd combinatie lingvistica a aparut datorita

influentei puternice a limbii engleze in mediul profesional global. Angajatii din companiile

5 Conform articolului 13 alin. (2) al Constitutiei Republicii Moldova, adoptata la 29.07.1994, care este disponibil
online pe site-ul legis.md

6 Conform Legii nr. 382-XV cu privire la drepturile persoanelor apartinind minorititilor nationale..., art.6 alin. (1)
din 19.07.2001, disponibil online pe legis.md
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multinationale apeleaza adesea la romgleza pentru a exprima concepte tehnice sau organizationale
care nu au echivalente exacte in romana.

In conversatiile de zi cu zi in companiile multinationale angajatii pot folosi fraze precum:
., Crezi ca face sens sa forcastam in continuare pe pipeline-ul deja existent?” sau ,, Poate daca
sharuim si cu headquarter-ul si ne dau ok-ul pentru adresarea ultimelor probleme de suportare a
clientilor.” [58, p.115]. Astfel de expresii reflectd integrarea limbii engleze in limbajul profesional
atat din Romania, cat si din Republica Moldova, motivata de necesitatea de a comunica eficient in
echipe internationale si de lipsa unor termeni romanesti echivalenti [130].

Desi utilizarea unui limbaj care combind doud limbi de comunicare in cadrul unui grup de
oameni cu aceleasi interese faciliteazd comunicarea 1n aceste contexte, acest fenomen poate duce
la denaturarea limbii roméne prin crearea de barbarisme sau traduceri inexacte. Totusi,
imprumuturile lingvistice sunt considerate un proces normal in evolutia unei limbi, insa trebuie
gestionate cu atentie pentru a evita erodarea structurii limbii materne.

Procesul de schematizare a limbajului digital profesional nu se desfasoara in vid normativ.
Companiile multinationale au dezvoltat, in ultimele decenii, instrumente de codificare a practicilor
comunicative digitale, cunoscute sub denumirea generica de ,,ghiduri de comunicare digitald” sau
»hetiquette” (termen care reprezintd regulile pentru un mod amabil, respectuos si potrivit pentru
mediul virtual). Aceste documente prescriptive reflectd o tensiune intre eficienta comunicativa,
mentinerea standardelor de profesionalism si respectarea in interactiunile mediate tehnic.

Conceptul de netiquette desemneazd ansamblul de reguli si conventii care guverneaza
comportamentul comunicativ in spatiul digital [79]. In context organizational, netiquette-ul
transcende simplele norme de politete, devenind un instrument de management al identitatii
corporative si de standardizare a fluxurilor informationale. Regulile de baza ale etichetei digitale,
desi aparent simple, raspund unor scopuri pragmatice complexe in comunicarea corporativa
multilingva si multiculturala.

Multe organizatii au ghid de utilizare a termenilor profesionali, dar si a acronimelor, a
abrevierilor si a simplificarilor lingvistice utilizate in comunititile profesionale. In unele
organizatii, cunoscute si In spatiul romanesc, aceste documente sunt denumite ironic drept ,,Ghid
de supravietuire” (,,Survival Guide”). Scopul primar al acestor acte interne este de a elimina
confuziile lingvistice si cele de comunicare in interiorul organizatiei si in extern cu partenerii si
clientii acestora [122].

Subiectul influentei limbii engleze, odatd cu progresul utilizarii dispozitivelor digitale, a

devenit tot mai actual in timpul pandemiei si, pe masura ce se dezvolta platformele digitale utilizate
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de publicul larg, a scos la iveala unele aspecte ale schimbarii limbajului sub influenta unor factori
atat politico-economici, cat si a factorilor psiholingvistici si sociolingvistici.

In era digitald, comunicarea online a devenit un fenomen omniprezent, avand un impact
profund asupra limbajului. Un aspect semnificativ al acestei influente este oralitatea scrisa din
mediul online asupra limbajului standard in limba roménd, fenomen care se datoreazd in mare
masura terminologiei din domeniul tehnologiilor informationale din limba englezd. Aceasta
influentd se manifestd printr-o adaptare a limbajului roménesc la stilul concis si adesea informal
caracteristic comunicarii din mediul online. Pornind de la adaptarea textelor la ecranul telefonului
mobil intr-un SMS pana la scurtarea si reprezentarea graficd a mesajului din comoditate,
comunicarea schematizata se extinde si odatd cu modificarea limbajului In mediul profesional,
ajungand 1n oralitatea scrisd a publicului larg, tranzitie care se face foarte repede 1n ultimii
douazeci de ani.

Un exemplu pertinent al acestei tendinte este utilizarea acronimelor si a termenilor tehnici
specifici limbii engleze. Termeni precum live, target, bug, call, meet, coach, upload/download,
sau software sunt frecvent intdlniti in conversatiile In limba roméana, adesea fara traduceri sau
explicatii. Acest fenomen nu se limiteazd doar la vocabular, ci se extinde si la structura
propozitiilor, care devine mai simplificatd si mai directd, reflectand stilul comunicativ al limbii
engleze, 1n special din mediul profesional, orientat pe obtinerea unor rezultate rapide intr-un mod
eficient.

Unele organizatii din sectorul real, in mod special cele cu echipe multinationale si cu
capital strain, fac investitii mari in instruirea angajatilor, ca acestia s adopte un stil tehnic si concis
de comunicare, in special la intocmirea mesajelor scrise. Influenta limbii engleze a dus la aparitia
unor forme prescurtate si informalizate de comunicare, cum ar fi utilizarea excesiva a
emoticoanelor si a prescurtarilor, care diversifica si simplifica modalitatea de comunicare. Acest
tip de limbaj este adesea mai eficient in transmiterea rapida a mesajelor, dar poate duce la o
pierdere a nuantelor stilistice si la o utilizare alterata a limbajului, implicit in comunicarea formala.

Dezvoltarea tehnologica rapidda aduce cu sine facilitarea comunicarii, iar utilizarea
diverselor dispozitive ca modalitate de comunicare instant devine parte indispensabild pentru o
mare parte a societatii, in primul rdnd, pentru generatiile tinere si pentru cei care desfasoara o
activitate profesionala. Diversitatea canalelor de comunicare creste fluxul de informatii si schimba
calitatea acesteia. In pofida inovatiilor tehnologice, fluxul masiv de informatii poate duce la o
suprasolicitare cognitiva privind procesarea si perceperea informatiei.

De asemenea, omenirea se confruntd cu o varietate de tehnologii de comunicare, fiecare

avand un specific si cerinte aparte fata de text sau mesaj. Astfel, de la mesageria instantanee, retele
63



de socializare si videoconferinte la mesaje transmise prin e-mail, comunicarea va fi adaptata in
functie de format si context. Interesul fatd de acest subiect a evoluat in randul cercetétorilor care
analizeaza limbajul internetului din perspective sociale, psihologice, culturale, tehnologice,
comerciale etc. Rapiditatea cu care evolueaza si se transforma comunicarea si Th mod special
limbajul este mai mare decat cercetarile facute de specialisti [79 p. ix].

Modalitatea de comunicare de la un canal la altul ar putea sa ducd la confuzii in
interpretarea mesajului, utilizatorii avand asteptari diferite fatd de modul in care trebuie sd se
comunice. Confuzia devine tot mai mare daca in actul de comunicare sunt implicati oameni din
diferite regiuni ale lumii cu norme si valori diferite in ceea ce priveste comunicarea si limbajul.
Complexitatea sporeste odata cu dezvoltarea inteligentei artificiale si a sistemelor cu Invatare

automatizata, care fara sa ne dam seama devine parte indispensabild a vietii noastre.

1.3. Concluzii la Capitolul 1

1. Analiza stadiului cunoasterii in domeniul hibridizarii si schematizarii limbajului
romanesc relevd complexitatea acestor fenomene si necesitatea unei abordari teoretice nuantate,
care sd evite atat abordarea prescriptiva, cat si relativismul excesiv.

2. Limbajul nu este o entitate staticd si purd, ci rezultatul unor procese istorice de
hibridizare, codificat si institutionalizat intr-un anumit moment istoric. Teoria lui Eugeniu Coseriu
oferd cadrul conceptual optim pentru analiza transformarilor contemporane, permitand intelegerea
modului in care hibridizarea opereazd simultan la nivelul limbajului, al limbii si al vorbirii,
afectnd sistemul, norma si uzul lingvistic.

3. Hibridizarea lingvisticdi in contextul actual este determinata de factori multipli:
globalizarea economicd, expansiunea organizatiilor multinationale, digitalizarea comunicdrii,
accesul extins la tehnologii si, recent, influenta crescanda a inteligentei artificiale in procesarea si
generarea limbajului. Acesti factori actioneazd sinergic, accelerand ritmul transformarilor
lingvistice intr-o masura fara precedent in istoria limbii romane.

4. Schematizarea, ca fenomen distinct, dar interconectat cu hibridizarea, reprezinta
raspunsul limbajului la constrangerile si posibilititile mediului digital. Oralitatea digitala,
condensarea informatiei, multimodalitatea comunicarii si conventionalizarea practicilor specifice
fiecdrei platforme creeazd un peisaj lingvistic complex, in care normele traditionale sunt constant
negociate si redefinite.

5. Procesul de hibridizare si schematizare lingvistica, prin natura sa complexa, reflecta o
realitate dinamicd a interactiunii dintre limbi sub influenta globalizérii si a schimbarilor socio-

culturale. In timp ce exista riscul pierderii unor trasaturi distinctive ale limbii romane, fenomenul
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oferd, de asemenea, oportunitdti de imbogatire si adaptare. O astfel de viziune echilibrata ar putea
fi esentiald pentru a intelege cum se transforma limbajul 1n societtile contemporane si pentru a
dezvolta strategii potrivite de gestionare a acestor transformari in sistemele educationale si in

comunitdtile profesionale.
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2. FENOMENUL HIBRIDIZARII SI AL SCHEMATIZARII iN LIMBA
ROMANA: PROCESE SI MANIFESTARI ACTUALE

Daca in capitolul precedent am stabilit fundamentele teoretice ale hibridizarii si
schematizarii lingvistice, in prezentul capitol ne propunem sa analizam manifestarile concrete ale
acestor fenomene 1n limbajul standard romanesc contemporan, cu accent deosebit pe contextul
Republicii Moldova. Analiza noastra porneste de la premisa ca procesele de hibridizare nu pot fi
analizate 1n afara contextului sociolingyvistic specific, care presupune factori precum: acceptarea
lingvistica, prestigiul limbilor de contact, multilingvismul populatiei si transformarile tehnologice
rapide.

Structura capitolului reflectd un progres de la mecanismele cognitive si sociale ale
acceptarii lingvistice (2.1) catre prestigiul lingvistic si modul in care se construieste identitatea in
mediul profesional prin markerii lingvistici (2.2-2.3), rolul tehnologiilor digitale si al inteligentei
artificiale in modelarea normelor lingvistice (2.4.1), pentru a incheia cu o analizd a manifestarilor
hibridizarii in diverse stiluri functionale, cu accent pe comunicarea corporativd din Republica
Moldova (2.4.2). Aceasta abordare permite intelegerea hibridizarii nu ca un fenomen izolat, ci ca
un proces complex, determinat de factori psihologici, sociali, culturali si tehnologici care
interactioneaza n contextul globalizarii si al digitalizarii comunicarii.

Intrucat Republica Moldova are experienta bilingvismului din perioada sovieticd, in mare
parte impusa de factorii politici, economici si culturali, imprumutul dintr-o limba dominanta
devine tot mai facil de acceptat, inclusiv in cazul limbii engleze. Rezistenta lingvistica este mai
mica datorita si anglicizarii limbii romane de peste Prut, care si pand in prezent reprezinta un model
de exprimare, in special, pentru reprezentantii din sferele politice si mass-media.

Fiind utilizat astazi tot mai mult in diverse scopuri, precum social, politic si economic,
mediul online este preferat de unele institutii oficiale, care utilizeaza platformele de comunicare
cu publicul, adaptand registrele de comunicare la asteptarile majoritatii.

Utilizatorii retelelor de socializare si ai platformelor de media sunt in mare parte
reprezentantii generatiilor mai tinere, conventional numite Generatia Y (ndscuti in perioada anilor
1979-1995) si Generatia Z (nascuti in perioada anilor 1996-2015) [1]. Prin raspandirea si
distributia mesajelor In comunitatile virtuale, utilizatorii contribuie la adaptarea limbajului si la
modificarea acestuia atat la nivel de structura, cat si la nivel de continut. Ulterior regasim utilizarea
simbolisticii caracteristice doar pentru mesajele de pe retelele de socializare, in unele mesaje in
exprimarea orald a oficialilor catre populatie, facilitand astfel raspandirea limbajului si printre

reprezentantii altor generatii. O tendinta de hibridizare a limbajului romanesc cu unii termeni din
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limba engleza este atestata si in discutiile populatiei nevorbitoare de limba engleza sau care poseda
cunostinte minime, limbajul fiind extins cu modele preluate din mediul online prin publicitate,

discursuri ori declaratii politice [64, p.128].

2.1. Acceptarea lingvistica: factori cognitivi, sociali si emotionali

Procesul de hibridizare lingvisticd nu se poate manifesta fard acceptarea, implicitd sau
explicitd, din partea comunitatii vorbitorilor. Acceptarea lingvistica reprezinta un mecanism social
si cognitiv complex prin care inovatiile lingvistice, fie ca este vorba de imprumuturi lexicale,
calchieri sintactice sau comutare de cod, trec din statutul de devieri de la norma in cel de variante
acceptabile sau chiar preferate in anumite contexte de comunicare.

Examinand gradul de hibridizare in diverse grupuri demografice, descoperim variatii
semnificative determinate de varsta, mediu si expunere la influente externe. Generatiile mai tinere
au mai multe sanse sd foloseasca limbajul hibridizat cu elemente de schematizare, in timp ce
generatiile mai mature sunt mai predispuse sa foloseasca formele traditionale ale limbii romane.
Aceasta diferentiere generationald nu este surprinzatoare, corespunzand teoriilor despre achizitia
limbajului si comutare de cod (language acquisition si code-switching), care subliniazd ca
flexibilitatea lingvisticd este mai pronuntata in randul vorbitorilor care au fost expusi de timpuriu
la contexte multilingve.

Gradul de hibridizare a limbii roméane depinde si de factori geografici si culturali. In
localitatile urbane din Republica Moldova, limba roméana este influentata de limba engleza intr-un
grad mai mare decat in localitatile rurale, in care inca se mai vorbeste pe larg un limbaj influentat
de limba rusa. Aceasta diferentiere urban — rural reflecta nu doar accesul diferentiat la educatie si
tehnologie, ci si orientdrile culturale si valorile asociate cu diferitele limbi in contact.

Conform teoriei lui Teun van Dijk cu referire la analiza discursului, continutul este strans
legat de context si de perceptia noastra despre realitate, la fel si despre perceptia celorlalti asupra
realitatii [154 p. 358]. Respectiv, alegerea lingvistica pe care o facem in momentul comunicarii va
fi determinatda de mediul in care ne aflam, de modalitatea de exprimare si de ceea ce credem ca
grupul cdruia ne adresdm cunoaste si accepta ca fiind adecvat contextului comunicational [63,
p.64].

Adesea, in discutiile din mediul profesional, pe langa preluarea termenilor specializati asa
cum au fost auziti in limba rusd in perioada comunistd, au fost preluate si constructii lingvistice
intregi, in primul rand din cauza limitarilor impuse, fapte consemnate de lingvistii din Republica
Moldova si din afard, cum ar fi Klaus Bochmann: ,,A fost anulata cunoasterea limbii roméane pentru

functionarii publici... chiar la trecerea frontierei de stat — intdlnesti in mod frecvent rusofoni
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monolingyvi... rusii au creat si retele de dependente economice specifice: de ex., in sectorul bancar
se vorbeste preponderent in limba rusa.” [17 p. 59]. Insa, la finele anului 1989 intentia de tranzitare
de la o limba incarcata cu o multitudine de expresii din limba rusa la o limba mai ingrijita a fost
consolidata: ,,Chiar in comunicarea orald vorbitorii culti — bineinteles, la Tnceput nu prea multi la
numdr — au introdus forme de exprimare care ne permit sd deducem in general existenta unei
intentii constiente de a vorbi ingrijit, urmand modelul romanesc” [17 p. 56]. In conversatiile
curente se mai pastreaza influentele din perioada ,,moldovenizarii” limbii romane, insd perceptia
sociald se schimba in timp: ,,Politica lingvistica din trecut a adus in prim-plan atdt de multe
elemente regionale, populare si arhaice deviante si a deschis calea atat de larg expansiunii
lexemelor, frazeologismelor rusesti, incat limba vorbita in prezent de oamenii mai putin culti [...]
este stigmatizatd de cdtre lingvisti, critici, scriitori si alfi intelectuali drept ,.degradata”,
»denaturatd”, ,mismas lingvistic” etc.” [17 p. 57].

Mioara Avram costata ca intr-o perioada de tranzitie dinamica uzului depaseste cadrul
normei: ,,Perioada strict actuald, de dupa 1989, se caracterizeaza printr-o dinamica a uzului iesita
din comun, pe fondul unei libertéti vecine cu anarhia, si prin tendinte de contestare si modificare
a normei. Dinamica uzului din ultima perioada a fost studiata mai ales in sectorul vocabularului.”
[8]. Tendinta de schimbare a limbajului la hotar la periferia lingvisticii este identificabila in corpus.

Silviu Berejan vorbeste despre bilingvismul din statul sovietic ca fiind ,,de regula
unilateral”, impunand asimetrie structurala: ,,numai ei [vorbitorii de limba romana] au fost pusi in
situatia de a deveni bilingvi”, in timp ce ,,vorbitorii de limba rusa nici n-au incercat, cel putin, sa
insuseascad vreuna din limbile nationale” [11 p. 8]. Academicianul subliniaza cd, in pofida
imprumuturilor masive, folosite ,,fara asimilare fonetica, fonetismul originar considerandu-se mai
prestigios” vorbirea romaneasca din Basarabia si-a pastrat esenta, deoarece ,,orice enunt real poate
fi determinat ca apartinand cutarei sau cutarei limbi... dupa gramatica pe care se bazeaza legaturile
dintre partile componente ale enuntului, mai exact dupd formele morfologice aplicate unitatilor de
limba” [11 p. 10]. Consecinta presiunii sistemice a limbii dominante a fost ,,dezechilibrarea
mecanismelor sinergice de auto-organizare si autoreglare a vorbirii reprezentantilor limbii
romane” [11 p. 17].

Tranzitia la limba engleza este o consecinta a utilizarii in spatiul public a unui limbaj mai
ingrijit si nuantat. Accesul la sursele mass-media din Romania a stimulat preluarea unui limbaj
cult, dar si a unui limbaj influentat de limba englezi. In contextul actual al influentelor lingvistice
care marcheaza comunicarea contemporand, utilizarea expresiilor din alte limbi nu doar pentru a
transmite o informatie, ci si pentru a reda emotii complexe, devine tot mai frecventd. Acest

fenomen este accentuat de cresterea interactiunilor internationale si de adoptarea limbii engleze ca
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limba de prestigiu in limbajul romanesc de peste Prut. Fenomenul de tranzitie poate fi observat in
special 1n organizatiile multinationale, in care limba englezd domind comunicarea internd si
externd. Astfel, vorbitorii bilingvi care au preluat limba engleza ca a treia limba, modifica
constructiile semantice In functie de context, adesea inlocuind constructia preluata ad litteram din
limba in care a fost auzitd de vorbitorii nativi. Unele constructii vor contine si emotia redata in
acel moment.

Aceastd tendintd este sustinutd de studii recente, care demonstreaza ca limba utilizata
pentru exprimarea emotiilor este influentata nu doar de competentele lingvistice ale vorbitorilor,
ci si de contextul cultural si social in care acestia opereaza, inclusiv limba nativd a vorbitorului
Unele expresii, spuse cu Incarcaturd emotionald in limba engleza (consideratd limba de lucru
pentru unele comunitati profesionale) si invatate Tn mod natural, fard efort, vor fi redate in limba
engleza 1n circumstante similare [123 p. 3], chiar daca in discutie sunt implicati doar vorbitori de
limba romana.

Exemplificand acest fenomen, in cadrul unei sedinte sdptimanale interne desfasurate cu o

echipa de angajati tineri intr-o organizatie internationald, pentru a-si exprima emotia, auzim

"’ ",

expresia ,,This is ridiculous!” mai degraba decat ,,Aceasta e ridicol!”, considerand ca varianta
romaneasca nu ar reda intreaga gama de emotii si nici nu ar reflecta gravitatea situatiei. Alegerea
limbii engleze nu este intdmplatoare; in aceste contexte, expresiile din limba engleza ar parea mai
directe si mai expresive, oferind o gama emotionald mai bogatd decat traducerea lor literald in
romana. Pe de o parte, vorbitorii non-nativi prefera sa isi exprime ideile sau sentimentele intr-o
limba straina, intrucat ar fi mai dificil sa le articuleze In limba materna din cauza incarcaturii
emotionale, conform cercetarii realizate de Alexandra Dylman: ,,Aceste [...] constatdri si
fenomenul general al unei Incarcédturi emotionale mai mari in prima limba comparativ cu cea de-a
doua au fost explicate prin prisma distantei emotionale mai mari pe care vorbitorii bilingvi o resimt
fatd de a doua limba n raport cu limba maternd, distantd explicatd prin contextul achizitiei.” [50
p.- 71.

Daniel Goleman concluzioneazd in cercetarea sa dedicatd inteligentei emotionale ca
amintirile emotionale sunt stocate in amigdala ca ,tipare fard cuvinte” (wordless blueprints),
formate Tnainte ca limbajul sd existe. Limba maternd este achizitionatd in aceasta perioadd de
intensd incarcare afectiva, devenind profund ancoratd in sistemul limbic (structurd cerebrald
responsabila de procesarea emotiilor, fard legatura etimologica cu termenul ,,limba”/,,lingvistic™).
Cand aceste emotii sunt reactivate, neocortexul, responsabil de limbaj, nu le poate procesa si
nuanta lingvistic. O limba straind, invatata mai tarziu printr-un proces preponderent cognitiv, ofera
distanta afectiva necesara articuldrii, ceea ce in limba materna ramane dificil de exprimat tocmai
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din cauza supraincarcarii emotionale: ,,[...] Thainte ca sugarii sd aiba cuvinte pentru experientele
lor, atunci cand aceste amintiri emotionale sunt activate mai tarziu in viatd, nu existd un set
corespunzator de idei articulate despre reactia care ne copleseste. Un motiv pentru care putem fi
atat de descumpaniti de izbucnirile noastre emotionale este, prin urmare, ca acestea dateaza adesea
dintr-o perioadd timpurie a vietii noastre, cand lucrurile erau greu de Inteles si Incd nu aveam
cuvinte pentru a intelege pe deplin evenimentele. Putem avea sentimentele haotice, dar nu si
cuvintele pentru amintirile care le-au format.” [72 p. 43].

Aceastd observatie este relevantad In context profesional, in care distantarea emotionala,
facilitata de utilizarea unei limbi strdine, poate contribui la mentinerea echilibrului profesional in
situatii tensionate. Pe de alta parte, conform ultimelor studii realizate de Lev-Ari si Keysar in 2010,
utilizarea unei limbi straine poate reduce credibilitatea vorbitorilor, daca este nsotita de un accent
strain [99]. Ceea ce determind angajatii non-nativi s comunice preponderent in limba engleza
pentru a-si imbunatati abilitatile lingvistice.

Situatia lingvisticdi a Republicii Moldova a generat forme specifice de diglosie
documentate de cercetatorii autohtoni. Marta Istrati demonstreaza ca ,,termenul diglosie a devenit
sinonimul inegalitatii functiilor si valorilor reprezentate de fiecare dintre limbile utilizate de
aceeasi comunitate” [82 p. 85] ceea ce implica, in cazul Republicii Moldova, o distributie
asimetrica a limbii romane si a limbii ruse pe domenii de comunicare: ,,cea mai importanta
trasatura de natura sociolingvistica este complementaritatea functionald a celor doud variante — H
(high — superior) si L (low — inferior) — care apar 1n diverse situatii de comunicare” [82 p. 82],
limba romand dominand sfera educationald si institutionala, iar rusa persistand in comunicarea
informald si in mediul corporativ mostenit din perioada sovietica. Aceasta stratificare diglosica
constituie contextul discursiv de fundal al hibridizérii documentate in corpusul prezentei cercetari:
tranzitia acceleratd spre engleza corporativa nu elimina stratificarea anterioara, ci o suprapune cu
un al treilea cod, generdnd una trilingvd functional asimetricd, specificd organizatiilor
multinationale din Republica Moldova. Marta Istrati mentiona, in 2008, ca aceste cazuri erau mai
rare, preponderent intdlnite in familii in care parintii sunt apartenenti la diverse comunitati
lingviste si copiii merg la scoli nationale: ,,Nu pot fi ignorate cazurile mai rare, dar interesante, de
trilingvism completat de diglosie. Facem abstractie de competentele lingvistice in ceea ce priveste
limbile moderne, achizitionate prin instruire formald sau voluntard, chiar daca acestea sunt utilizate
curent datoritd activitatii profesionale.” [83 p. 115].

Cu referire la mecanismul de adoptie a elementelor rusesti, Irina Condrea identifica doua
straturi distincte: ,,Pe de o parte, existd vorbitori neavizati, cu un nivel redus de cunostinte si care

folosesc rusismele pentru obiecte, realitati pe care le-au cunoscut prin intermediul limbii ruse si
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ale caror denumiri nu le stiu in limba romana. Acesta este cazul cand sunt folosite rusisme de tipul
cran (robinet), truba (teava), zajigalka (brichetd), a tormozi (a frana), a se znakomi (a face
cunostintd).” [33 p. 36]. Pe de alta parte, rusismele de argou adoptate constient, caci ,.tinerii care
adopta cuvantul tacika nu fac acest lucru pentru ca nu ar cunoaste cuvantul roméanesc magina sau
automobil, ci pentru ca tacika este un argotism prin care vorbitorul isi declind apartenenta la un
anumit grup si dorinta de a epata, de a se deosebi de ceilalti vorbitori prin renuntarea la
incorsetarile limbajului oficial” [33 p. 36].

Acceptarea sociala a hibridizarii lingvistice nu este uniforma si depinde de contextul
comunicdrii si perceptia publica asupra legitimitatii alegerii lingvistice. Un exemplu relevant in
acest sens 1l constituie incidentul ,,Kentii” (kenTsI — termen din argoul rusesc semnificand ,,prieteni
apropiati”, ,,baietii din gascd”) din Parlamentul Republicii Moldova din luna decembrie 2025
(conform articolelor aparute in presa, inclusiv pe pagina oficiald a postului de televiziune
Moldoval) [129]. Conversatia a fost inregistrata fotografic de reporteri de pe laptopul unui deputat
si distribuitd public. Aceasta includea discutii de ordin prsonal in timpul sedintei parlamentare si
utilizarea unui limbaj colocvial (nicitojat — de la rusescul yHuuroxuts), generand o reactie
mediaticd majora.

Acest caz ilustreazd complexitatea acceptarii lingvistice prin prisma mai multor factori
simultan. Din perspectiva cognitiva, alegerea denumirii ,,Kentii” reflectd preferinta vorbitorilor
bilingvi pentru termeni din argoul rusesc cu o nuanta expresiva si o Incarcatura afectiva, pe care
alternativele limbii roméane (,,prietenii”, ,,colegii’’) nu le pot reda cu aceeasi intensitate. Conform
teoriei lut Teun van Dijk, prin care se presupune ca alegerea lexicala este determinata de context
[171 p. 358], deputatii au selectat un termen adecvat mediului perceput (grup privat intre colegi
de aceeasi generatie) si audientd (persoane care inteleg conotatiile termenului din experienta
comund post-sovietica).

Din perspectiva sociald, reactia publicd negativd demonstreaza ca acceptarea lingvistica
opereaza pe diverse nivele: ceea ce este acceptat in comunitatea interna a vorbitorilor poate fi
respins de comunitatea institutionald (Parlamentul ca spatiu formal) si de comunitatea nationala
(societatea sensibild la simbolismul lingvistic). Presiunea normativa externd a determinat
redenumirea imediata a grupului din ,,Kentii” in ,,Tineri PAS”, ilustrdnd cum judecata publica
poate modifica comportamentul lingvistic [167]. Deputatul Maxim Potirniche a venit cu scuze
publice, declarand: , Regret acest fapt. Imi cer iertare”. Aceasta desi justificarea sa initiala a fost:
,Este o situatie absolut normald. Toti suntem oameni si facem parte din anumite chaturi”, care

reflecta perceptia ca alegerea era legitima intr-un context privat.
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Din perspectivd emotionald, termenul ,,Kentii” servea ca marker’ identitar pentru un grup
inchis, creand un spatiu informal distinct de registrul formal al functiei publice. Spre deosebire de
»Kentii” (controversat datoritd conotatiilor argotice), cuvantul ,nicitojat” nu a starnit critici,
sugerand ca acceptarea depinde nu doar de originea termenului, ci si de functia sa: inovatiile
creative punctuale pentru expresivitate sunt tolerate, In timp ce markerii identitari permanenti din
argoul unei limbi striine in context institutional formal sunt respinsi. in acest caz, este valida
observatia ca hibridizarea este acceptatd in comunicarea informala intre reprezentantii aceleiasi
comunitdti, dar devine inadmisibila cidnd este expusa public In contexte institutionale in care
simbolismul lingvistic si asteptarile normative prevaleaza. Diferenta fatd de utilizarea limbii
engleze in mediul profesional TI, In care comutarea de cod este acceptata social datoritd
prestigiului limbii engleze, consta in faptul ca argoul rusesc poarta incarcaturi politice si identitare
sensibile in contextul spatiului nostru, transformand alegerea lingvisticd dintr-o preferinta

expresiva intr-o declaratie simbolica interpretata politic.

ee A

2.1.1. Studiu comparativ: traiectorii in spatiul post-sovietic (Republica Moldova si
Ucraina)

Complexitatea acceptarii lingvistice dobandeste o dimensiune comparativd relevanta
atunci cand fenomenul hibridizarii din Republica Moldova este analizat in raport cu traiectoriile
lingvistice ale altor spatii post-sovietice. Cazul Ucrainei, cu precadere in urma invaziei ruse din
februarie 2022, oferd teren de comparatie pentru a intelege mecanismele prin care comunitatile
lingvistice negociaza identitatea, prestigiul si functionalitatea in conditii de presiune socioculturala
acuta. Spre deosebire de adaptarea lingvisticd functionald din Republica Moldova, motivata de
aspectul functional, in Ucraina tranzitia este accelerata si motivata identitar.

In Republica Moldova organizatiile multinationale reprezinta medii lingvistice unice, in
care cerintele comunicarii profesionale se intersecteaza cu practicile lingvistice locale. Aceste
organizatii functioneazd, de obicei, ca zone de contact lingvistic unde limba romaéna
interactioneaza activ cu limba engleza (ca lingua franca corporativa dominantd) si ocazional cu
alte limbi (preponderent limba rusa, dar si cu limba franceza, germand, italiana s.a.), in functie de
structurile de proprietate corporativa si de parteneriat [65, p. 228].

Situatia lingvistica din Republica Moldova impartaseste mostenirea istorica a altor state

post-sovietice care au experienta tranzitiilor de la medii lingvistice dominate de limba rusa cétre

7 In sociolingvistica termenul marker, care este preluat din limba englezi si inregistrat in DOOM 3 cu sens morfologic
si biologic, desemneaza in prezenta lucrare, orice trasatura lingvistica prin care un vorbitor semnaleaza apartenenta sa
la un grup social, profesional sau identitar (William Labov in 1972 [94 pp. 178, 297-298]).

72



contexte profesionale multilingve. Intelegerea acestor paralele oferi un context mai larg pentru
analiza tiparelor contemporane de hibridizare a limbii romane.

Mostenirea sovietici si efectele lingvistice persistente. In perioada sovietici, limba rusa
functiona ca limba de comunicare interetnica in toate republicile sovietice, inclusiv in Republica
Moldova (pe atunci Republica Sovieticd Socialistd Moldoveneascd). Acest fapt a creat efecte
lingvistice de durata:

- limbaj administrativ: limba rusd domina guvernul, educatia si comunicarea profesionala;

- prestigiu social: rusa era asociatd cu mobilitatea sociala si avansarea profesionald;

- transmitere inter-generationald: multe familii au adoptat rusa ca limba de comunicare in
familie;

- dominare culturald: mass-media ruseasca, literatura si produsele culturale se bucurau de
un statut privilegiat.

Aceastd mostenire persistd in Republica Moldova contemporana, unde o parte
semnificativa a populatiei foloseste inca limba rusa in conversatiile zilnice, inclusiv in contexte
profesionale, desi numarul persoanelor care vorbesc 1n rusa a scazut substantial de la independenta
incoace (vezi: Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj,
Tabelul 7.3).

Evenimentele recente din Ucraina ofera paralele instructive pentru intelegerea tranzitiilor
lingvistice la scard mai larga. In urma invaziei ruse in februarie, 2022, Ucraina a trecut printr-o
schimbare accelerata de la utilizarea limbii ruse catre limba ucraineana in toate domeniile, inclusiv
comunicarea profesionald. Invazia a amplificat utilizarea Surzhyk-ului, un amestec intre rusa si
ucraineana [88] [65, pp. 228-233].

Cercetarile efectuate din 2020 pand in 2022 de catre Daniel Racek et al. [147] au
documentat, pe baza postarilor de pe retelele sociale, ca utilizarea limbii ucrainene a crescut rapid
pana in decembrie 2022, in timp ce consumul online de continut in limba ucraineana a crescut
dupa invazia rusa. Autorii concluzioneaza ca alegerea limbii pe care o vorbim este ,,in mod
inndscut politicd” si un vehicul pentru identitatea culturala.

Lingvistul ucrainean Volodymyr Kulyk [93] a documentat un ,,fenomen nou al dependentei
predominante de limba ucraineana la locul de munca si in alte comunicari publice de catre multi
oameni care obisnuiau sd vorbeascd predominant in limba rusa si incd o pastreaza ca limba
principald de uz familial”, un tipar remarcabil de similar alegerii specifice contextului, observata
in datele sondajului nostru romanesc, unde respondentii confirma ca, intr-un context profesional,
unde engleza este limba principald, limba romand este folositd pentru clarificari si pentru

comunicarea informala [60].
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Integrarea Romaniei in Uniunea Europeana si orientarea ulterioara a Republicii Moldova
catre structurile europene au accelerat contactul dintre limba roménad si alte limbi europene, in
special engleza ca lingua franca a afacerilor si tehnologiei internationale. Aceasta situatie de
contact lingvistic creeaza fenomenul de hibridizare lingvistica, integrarea sistematica a
elementelor dintr-o limba (de obicei, terminologia tehnica si profesionala englezd) in cadrul
gramatical si structural al ,,limbii-gazda” (romana).

Spre deosebire de situatiile istorice de contact lingvistic care s-au desfasurat pe parcursul
mai multor secole, hibridizarea contemporana a limbajului profesional are loc cu o viteza fara
precedent, determinatd de inovatia tehnologica, de platformele de comunicare digitald si de
cerintele operationale ale corporatiilor multinationale.

Asa cum Euromaidanul din 2014 si invazia rusa din 2022 din Ucraina au accelerat
schimbarile lingvistice [93], aderarea Romaniei la UE (2007) si orientarea europeand a Republicii
Moldova au catalizat tranzitii de la influenta rusa catre lingua franca vest-europeana (engleza) in
contexte profesionale.

Raportul SCEEUS [100] documenteaza modul in care 80% dintre ucraineni au fost de
acord pana in decembrie 2022 ca ,limba ucraineana ar trebui sa fie principala in toate sferele de
comunicare”, in crestere cu 20 de puncte procentuale fata de 2017.

Cercetarile savantilor ucraineni au constatat ca schimbarea lingvistica a avut loc mai rapid
in sferele publice/profesionale decat in comunicarea privata, potrivindu-se exact cu constatarea
noastra cd aproximativ 40% dintre specialistii romani mentin o atitudine pragmatica fatd de
anglicisme In comunicarea zilnicd, acceptandu-le, in acelasi timp, in domeniul profesional.

Analiza lui Darria Orobchuk asupra influencerilor de pe retelele sociale ucrainene a relevat
modul in care personalitatile media gestioneaza aceastd compartimentare prin ,reflectii in
interactiunile cu societatea, familia, prietenii si publicul” [133]. In Ucraina, schimbarea lingvistica
a rezultat in principal din ,,alegeri individuale” mai degraba decat din directive formale [100].
Sondajul nostru releva in mod similar ca aproximativ 70% din influenta lingvisticd roméaneasca
provine din retelele sociale de la locul de munca mai degraba decat din politicile institutionale,
sustindnd modelele de schimbare bazate pe ,,alegerea individuala”.

Alte publicatii subliniazd, de asemenea, schimbarea de la o lingua franca la ucraineand in
principal din motive politice, intarind astfel identitatea culturald [53]. Unii cercetatori se refera la
modul n care ,,multi ucraineni care in mod normal ar fi folosit rusa ca limba materna au inceput,
in schimb, sa vorbeasca doar in ucraineand” ca parte a schimbarii culturale voluntare [134].

Cercetarile pe retelele sociale ucrainene de catre Racek et al. [147] au documentat ca

generatiile mai tinere au condus tranzitiile lingvistice, in timp ce vorbitorii mai in varsta au aratat
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adaptare treptata, in paralel cu constatdrile noastre despre efecte generationale modeste mediate de
experienta profesionald. Analiza lor longitudinala a oferit validare statistica pentru tiparele legate
de varsta, observate in tranzitiile lingvistice post-sovietice.

Ucraina a dezvoltat ,,neo-surzhyk”, un hibrid ucrainean-rus care serveste drept ,,0 etapa
tranzitorie Tn conversia lingvisticd, o etapa intermediara in procesul de trecere la ucraineand de la
rusd” [109]. Aceasta a reflectat constatarea noastrd cd mai mult de 40% [60 p. 705] dintre
specialistii romani prefera hibridizarea moderata ca strategie de adaptare stabila, avand o motivare
diferita; utilizarea unui limbaj de tranzitie ca ,,instrument de protest cultural si politic”. In paralel,
vorbitorii de limba romana fac tranzitia de la un limbaj influentat de limba rusa in domeniul
profesional, la unul incircat de termeni din limba englezi mai mult in scopuri functionale. In
comunicarea profesionald, Tn special in industria auto, limba rusa a fost (si este inca folosita in
unele zone) ca limba care a furnizat cei mai multi termeni.

in contextul politic ucrainean actual, limba rusa, analizdnd generic, reprezinta ,limba
dusmanului si un simbol al ocupatiei rusesti”, facand alegerea limbii in mod explicit politica si
legatd de supravietuirea nationald. Asa cum a declarat un cetatean ucrainean, citat in raportul
National Public Radio (NPR, o organizatie americand de radiodifuziune publica cu sediul la
Washington): ,,Este o chestiune de existentd a noastra... De aceea toatd lumea trebuie s depuna
un efort pentru a construi o fundatie nationala. Si limba este acea fundatie nationala™ [2].

Din perspectiva emotionald, schimbarea lingvisticd este descrisd ca ,,0 chestiune de
existentd” cu asociatii emotionale puternice care leagd limba rusd de trauma si amenintare [100].

In Republica Moldova, pentru cetitenii moldoveni, in special pentru tinira generatie,
limba engleza reprezintd o oportunitate economica si avansare profesionala mai degraba decat o
impunere coloniala, creand structuri motivationale fundamental diferite. Astfel, acceptarea limbii
engleze ca lingua franca, in afara vietii profesionale si a contextului virtual, a fost mai usoara.

Conform sondajului nostru [60], schimbarea catre un limbaj anglicizat, a fost mentionat ca
se intampla din motivatii pragmatice mai curand decat emotionale, cu peste 30% citdnd lacunele
terminologice versus aproximativ 20% citand prestigiul, sugerand adaptare functionald si nu o
crizd de identitate.

Intre anii 2022 si 2023, 14% dintre ucraineni au abandonat limba rusi, 91% vorbind
ucraineana zilnic pand in august 2023 [173], reprezentand o tranzitie rapida, aproape completa.

In Republica Moldova, cu referinti la datele noastre, respondentii au raportat o adaptare
treptata, partiald, mentinind structurile gramaticale romanesti, incorporand, in acelasi timp, in mod

selectiv terminologia engleza, un echilibru sustenabil mai degraba decat o inlocuire en-gros.
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Limba ucraineana si limba rusa ar trebui sa imparta o inteligibilitate reciproca substantiala
ca limbi slave de est Inrudite, facilitand schimbarea rapidd. Asa cum noteaza Svidomi, ,,ucrainenii
i1 inteleg pe polonezi, bulgari si croati. Cu toate acestea, vorbitorii nativi din Rusia adesea nici
macar nu inteleg ucraineana”, evidentiind o inteligibilitate reciproca asimetrica [173].

Limba romana (limba romanicd) si limba engleza (limba germanicd) au o inteligibilitate
mutuald minima, avand bariere structurale la schimbarea completa de cod si favorizand strategiile
de hibridizare moderatd. Cu toate acestea, mostenirea lexicala latind din ambele limbi face ca
tanara generatie de vorbitori de romana sa se adapteze mai usor la engleza, mai degrabd decat la
limba rusa, in special in tranzitia la o scriere diferita, implicand alfabetul chirilic.

Legea din 2019 a guvernului ucrainean, Cu privire la asigurarea functionarii limbii
ucrainene ca limba de stat, a impus utilizarea limbii ucrainene in sferele publice, creand un cadru
legal pentru schimbarea lingvistica. Legea impune ucraineana in educatie, stiinta, culturd, media,
publicitate si servicii pentru clienti [100].

In unele organizatii multinationale din Republica Moldova, in unele organizatii
functioneaza sunt politici lingvistice orientate pe adoptarea limbii engleze ca limba de comunicare
corporativa. Totusi, conform sondajului, hibridizarea apare organic din cerintele profesionale si
influenta globald mai putin din directive institutionale. In unele organizatii asemenea politici sunt
absente, iar anglicizarea limbajului are loc sub influenta proceselor de lucru.

Convergenta observatiei etnografice a datelor cantitative din sondaj si a analizei
comparative cu schimbarea lingvisticd post-2022 din Ucraina au scos la iveala o distinctie
fundamentald intre acceptarea lingvisticd determinata de necesitate si cea determinatd de identitate.

In timp ce profesionistii ucraineni au abandonat rapid rusa (in primul an al invaziei) din
cauza presiunilor politice existentiale [93], vorbitorii de romana au mentinut o hibridizare
moderata stabila, determinata in principal de lacunele terminologice (34%).

Ambele cazuri au confirmat retelele sociale de la locul de muncad ca mecanisme primare de
schimbare, validand modelele de transformare de jos n sus mai degraba decat invers [94].

Distinctia si separarea lingvistica este functionald pentru ucraineni, care au pastrat limba
rusd 1n conversatii private, adoptand limba ucraineana profesional, reflectand abordarea precauta
personala a specialistilor romani, in ciuda acceptarii la locul de munca.

Acest lucru demonstreazad capacitatea umand universald de a mentine registre lingvistice
multiple, folosind constructiile lingvistice native, care sunt adaptate si schimbate cu fiecare
generatie, dar pastrand o baza solidd a gramaticii native, in cadrul facultatii lingvistice innascute,
sustine Steven Pinker cu trimitere la Noam Chomsky: ,,Afirmatia lui Chomsky ca, privite din

perspectiva unui martian, toate fiintele umane vorbesc o singurd limba se intemeiaza pe
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descoperirea ca acelasi mecanism de manipulare a simbolurilor, fara exceptie, std la baza tuturor
limbilor lumii.” (Chomsky's claim that from a Martian's-eye-view all humans speak a single
language is based on the discovery that the same symbol-manipulating machinery, without
exception, underlies the world's languages.) [141 p. 235]. Afirmatie cu care Pinker este 1n acord,
in ceea ce priveste gramatica universala ca fundament inndscut, dincolo de diversitatea superficiald
a limbilor.

Atat cazul ucrainean, cat si cel al Republicii Moldova au demonstrat cd vorbitorii au
abilitatea de a naviga intre alegerile lingvistice n ciuda constrangerilor structurale [13]. Vorbitorii
ucraineni au ales constient limba ucraineana in locul limbii ruse 1n ciuda deceniilor de socializare
lingvistica [93]. Vorbitorii romani dezvolta constient competente hibride, echilibrand eficienta cu
conservarea identitatii.

Dincolo de paralelele istorice, corporatiile multinationale au creat medii lingvistice unice
caracterizate prin mai multi factori structurali:

Comunicarea are loc pe verticala (intre nivelurile de management) si pe orizontald (intre
colegi), cu asteptari lingvistice diferite la fiecare nivel. Managementul senior utilizeaza adesea in
mediile profesionale predominant limba engleza datorita cerintelor de raportare internationala, in
timp ce majoritatea personalului poate mentine o comunicare mai centratd pe romana, crednd o
stratificare lingvistica in cadrul organizatiilor.

Diferite functii corporative au prezentat grade variate de hibridizare lingvistica.
Departamentele tehnice (TI, inginerie) au ardtat o integrare ridicatd a terminologiei engleze
datoritd naturii muncii lor, in timp ce departamentele de resurse umane si juridice pot mentine
romadna mai standardizatd din cauza cerintelor de reglementare si a nevoilor de sensibilitate
culturala locala.

Vorbitorii trebuie sd schimbe codul intre comunicarea internationald (intalniri cu echipe
globale, raportare corporativd) si comunicarea locald (coordonarea echipei, interactiuni cu
clientii), dezvoltand competente sofisticate specifice domeniului, facand acceptarea termenilor
englezi extrem de functionala.

Comunicarea corporativa are loc din ce in ce mai mult prin platforme digitale (email,
Microsoft Teams, videoconferinte), care faciliteazd comunicarea atat in timp real, cat si in mod
asincron, adesea cu instrumente de asistentd lingvistica bazate pe A, care influenteaza alegerile
lingvistice in moduri distincte de comunicarea traditionala fatd in fata sau scrisa.

Propunem cateva exemple de adaptare morfologicd la srtructura gramaticald romaneasca
(conjugari, marcaje de caz) aplicatd elementelor lexicale engleze, ce confirmd tiparele de

hibridizare moderata:
77



Am facut un meeting cu stakeholderii pentru a discuta requirementurile (Am avut o
intalnire cu partile interesate pentru a discuta cerintele). (vezi Anexa 1: Exemple de comunicare
corporativa hibridizata in domeniul TI, Exemplul 2)

Trebuie sa facem deploy la noua versiune dupa testing (Trebuie sa implementam noua
versiune dupa testare). (vezi Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul
TI, Exemplul 1)

Am trimis un e-mail cu update-ul la project timeline (Am trimis un e-mail cu actualizarea
calendarului proiectului). (vezi Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in
domeniul TI, Exemplul 4)

Aceste exemple demonstreazd mentinerea structurii gramaticale romanesti cu integrarea
selectiva a vocabularului tehnic international.

Comparand traiectoriile de schimbare lingvistica, se contureaza doud modele distincte: pe
de o parte, modelul de inlocuire rapida, ilustrat de cazul Ucrainei, unde criza politicd a declansat
o schimbare acceleratd spre limba nationald, formele hibride tranzitorii disparand treptat; pe de
alta parte, modelul de hibridizare stabila, specific Republicii Moldova, unde adaptarea graduala si
specificd fiecdrui domeniu a mentinut integritatea structurald a limbii materne, Tncorporand
terminologia internationald intr-un echilibru, mai mult sau mai putin benefic limbii romane.

Comparatia cu limba ucraineand este deosebit de instructivd atunci cand este
contextualizata in raport cu tranzitiile lingvistice post-sovietice mai largi. Documentarea lui
Volodymyr Kulyk [93] a adoptarii rapide a limbii ucrainene (91% utilizare zilnica pana in 2023)
in urma invaziei ruse din 2022, combinatd cu analiza retelelor sociale a lui Daniel Racek et al.
[147]. Ambele cazuri, totusi, valideaza mecanismele de schimbare de jos in sus ale lui William
Labov [94] si principiile de diferentiere a domeniului ale lui Joshua Fishman [56], sugerand ca
acestea au reprezentat tipare lingvistice universale operative in diverse contexte politico-
economice. Comparatia a extins cadrul lingvisticii globalizarii al lui Jan Blommaert [14] prin
distingerea contextelor coloniale/post-conflict (Ucraina) de contextele de integrare economica
(Republica Moldova). Comparatia cu limba ucraineand a scos la iveald unele perspective teoretice
aplicabile contextelor profesionale romanesti. Comunitatile lingvistice care se confruntd cu
schimbari de la lingua franca anterioare pot avea traiectorii diferite:

Modelul de inlocuire rapida in limba ucraineana:

- criza politicd, care a declansat o schimbare rapida, cuprinzatoare catre limba nationala;

- forme hibride tranzitorii care dispar in timp;

- motivatie bazata pe identitate si supravietuire nationala;

- schimbare accelerata de sus 1n jos prin politici lingvistice.
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Modelul de hibridizare stabila a limbii romdne in Republica Moldova:

- adaptare treptata, specifica domeniului;

- mentinerea integritdtii structurale a primei limbi;

- incorporare a terminologiei internationale ca echilibru sustenabil;

- schimbare organica de jos 1n sus prin necesitate profesionala.

Atat cazul limbii ucrainene, cat si cel al limbii romane din Republica Moldova au
demonstrat competenta vorbitorului In navigarea alegerilor lingvistice, in ciuda constrangerilor
structurale [13].

In Ucraina vorbitorii au ales constient ucraineana in locul rusei, in ciuda deceniilor de
socializare lingvisticd, determinati de identitate nationald si rezistenta politica.

In Moldova vorbitorii dezvolti constient competente hibride, echilibrand eficienta cu
conservarea identitatii, determinati de cerinte economice si profesionale.

Harta traiectoriilor lingvistice: un model al tranzitiei post-sovietice

Pentru a sintetiza analiza comparativa, propunem un model vizual printr-o harta a
traiectoriilor lingvistice. Alfred Korzybski avertiza, cu referire la utilizarea corectd a
reprezentdrilor vizuale ale unei harti, in lucrarea sa ,,Science and Sanity... General Semantics”
(Stiinta si judecata sanatoasd... semantica generald), ca ,,0 hartd nu este teritoriul pe care il
reprezintd, dar, dacd este corectd, are o structurd similard cu aceea a teritoriului, ceea ce explica
utilitatea sa” [90 p. 58]. Tocmai in acest spirit epistemologic propunem modelul de fatd: nu ca o
reprezentare exhaustiva a realitatii lingvistice a spatiului post-sovietic, ci ca o structurd analogica
utila. Modelul reprezintd spatiul lingvistic al unei comunitati profesionale sub, in care cele trei
varfuri corespund celor trei limbi aflate in contact: limba nationald (romana sau ucraineana), limba
rusd si limba engleza. Pozitia unei comunitati in interiorul triunghiului reflectd proportia relativa
a celor trei limbi in viata sa profesionala: cu cat punctul este mai aproape de un varf, cu atit acea
limba este mai prezentd; cu cat este mai aproape de centru, cu atat echilibrul intre cele trei limbi

este mai mare.
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Engleza

® Moldova
hibridizare stabild
(traiectorie graduala, spre centru)

® Ucraina

inlocuire rapida (salt brusc) Moldova2025

Moldova 2010

Uggaina 20
'___,_-v' &

______ Uecraing 2025

Tcraina 1990

Rusa Roména / Ucraineana

Figura 1: Harta traiectoriilor lingvistice (elaborata de autoare)

Deplasarea punctului de-a lungul timpului traverseaza o traiectorie lingvistica, o poveste
vizuald a modului in care comunitatea si-a schimbat practicile lingvistice in ultimele trei decenii.
Reprezentarea pe un triunghi, o forma de vizualizare des utilizata in stiintele naturale pentru a reda
compozitia unor amestecuri din trei componente, s-ar potrivi pentru a reda dinamica lingvistica a
spatiului post-sovietic, in care trei limbi coexista si concureaza in proportii variabile.

Traiectoria Republicii Moldova se prezinta ca o deplasare graduala, diagonala, dinspre
coltul limbii ruse (unde se afla in 1990, ca mostenire a perioadei sovietice) spre centrul
triunghiului. Aceastd miscare reflecta trei procese simultane: consolidarea limbii romane ca limba
dominanta 1n spatiul public, persistenta limbii ruse in registrele emotionale si informale (asa cum
au ardtat-o observatiile etnografice prezentate in Capitolul 3) si intrarea masiva a limbii engleze
prin intermediul companiilor multinationale si al tehnologiei digitale. Directia spre centru
sugereaza un echilibru trilingv emergent, nu o dominanta a uneia dintre limbi, ci o coexistenta
strategicd in care fiecare limba serveste functii comunicative distincte. Traiectoria Ucrainei arata
fundamental diferit. Pana in 2013, ea este similara cu cea a Republicii Moldova, o deplasare lenta
dinspre rusa spre limba nationala. Dar evenimentele din 2014 (Euromaidan) si mai ales din 2022
(invazia rusd) produc salturi bruste, deplasdnd comunitatea lingvisticd rapid spre coltul limbii

ucrainene. Limba rusa nu este inlocuita gradual, ci respinsa deliberat, care devine in cuvintele
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cercetdtorilor ucraineni citati in sectiunile anterioare, ,,Jimba dusmanului” [2]. Traiectoria Ucrainei
nu este diagonald, ci una centrifuga, fard a se indrepta spre centru, ceea ce ar reprezenta un
echilibru.

Ambele cazuri valideaza perspectiva teoretica ca vorbitorii nu sunt receptori pasivi ai
schimbarii lingvistice, ci agenti activi care negociaza Intre constrangeri structurale si obiective
comunicationale. (vezi: Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in

limbayj)

2.2. Prestigiul lingvistic si alegerea cognitiva

Preluarea termenilor dintr-o alta limba, adaptarea cuvintelor strdine la norme lingvistice a
limbii materne, comutare de cod, amestecul a doud sau mai multe limbi Intr-un singur enunt sunt
manifestari ale fenomenului de hibridizare a limbajului standard. Desi utilizarea cuvintelor straine
in limbajul standard este consideratd o incdlcare a normelor lingvistice, totusi existd un anumit
nivel de acceptare a cuvintelor din limba engleza, in special datorita utilizarii frecvente (job,
workshop, team building, online, offline, soft, cash, link, fake etc.). Unele cuvinte sunt preluate
odata cu aparitia tehnologiilor, altele — dintr-o comoditate a exprimadrii, aplicatiile de comunicare
rapida devenind tot mai accesibile datorita si functiilor incorporate de traducerea instantanee dintr-
o limba 1n alta [64, p.129].

Alegerea lingvistica pe care o face vorbitorul nu este doar una constientd, aceasta va
depinde si de alti factori extralingvistici, precum cultura, momentul comunicarii, cunostintele pe
care le avem despre subiectul discutat, inclusiv alegerea psihologicd. Motivarea de a adapta
limbajul, cu amestecul termenilor si a comutdrii de cod, nu mai este doar necesitatea de a
comunica, precum a fost in perioada colonizarii si a expansiunii teritoriale; ar putea fi, in primul
rand, comoditatea si influenta sociald. Motivarea actuald de adaptare a limbajului este o alegere
constienta dictata de mediul si momentul comunicarii si intentia pe care o are vorbitorul, sustine
Viorica Marian: ,,Limba maternd are un impact emotional mai puternic. De aceea, unii vorbitori
multilingvi preferd sa utilizeze o limba non-nativa: atunci simt nevoia unei distante emotionale.
Utilizarea unei alte limbi nu creeaza vulcani din Star Trek, lipsiti de emotie, insd poate oferi o
detasare emotionald mai mare fatd de asocierile intense din limba maternd” [107 p. 30] [66, p.
140].

In grupuri de interes pe retelele sociale, care nu tin cont de varsti, ci mai mult de interesul
care 1i uneste pe utilizatori, la fel sunt utilizate expresii care, printr-un acord tacit, vor fi acceptate
si preluate in forma de joaca sau pentru a facilita cautarile ulterioare ale informatiei.

Exemple din grupuri sociale de pe platforma Facebook:
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- ,, Ultimul long run inainte de Chisinau Big Hearts Marathon 2022. Apa in Nistru
verificata, inca se poate de scaldat! Mo [61, pp. 196-197].

Mesajul combina termeni din limba roména cu anglicisme (long run), reflectand influenta
limbajului sportiv international asupra comunicarii cotidiene. De asemenea, constructia ,,inca se
poate de scdldat” evidentiaza o trasatura specifica a limbii vorbite in Republica Moldova, si anume
un calc dupa structura ruseasca ,,eme MOXKHO Kymnatbes”’, forma corectd, standard fiind ,,inca ne
mai putem scalda”. (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si
comunitdtile profesionale, Exemplul 8)

- Hello comunitate creativa de Hristi. Am mai multe posturi tehnice pentru care
recrutez, in special programatori. Este clar ca acesti profesionisti sunt bombardati zilnic pe
LinkedIn cu oferte astfel incat nu mai pierd timpul sa citeasca mesajul, este foarte greu sa ajungi
la ei (cea mai rapida varianta ar fi printr-o recomandare directa din cate am vazut). Totusi, ce
alte metode ati descoperit sa functioneze astfel incat sa starniti interesul acestor candidati?
Cineva imi spunea de mesaje video personalizate - mi se pare destul de solicitant ca si timp alocat
- daca targetezi sa zicem un pool de.. 20-30 profile. (“Hey, Alexandru! am gasit profilul tau si se
potriveste perfect cu rolul pentru care recrutez acum!”...etc.). Putem sa facem putin brainstorming
si sa ne ajutam reciproc? Va multumesc celor care isi doresc sa se implice, camarazilor de
suferinta! 3))”

Textul propus este un extras dintr-o postare din comunitatea specialistilor de resurse
umane, de pe platforma sociald Facebook. In text sunt utilizate expresii hibride, caracteristice
comunicdrii profesionale contemporane in mediul digital din Republica Moldova, combinand baza
lexicala romaneasca cu Tmprumuturi masive din limba engleza (neadaptate morfologic: pool,
brainstorming) si utilizarea terminologiei profesionale anglicizate (targetezi, HRisti), reflectand
influenta domeniului TI si practicile de recrutare internationald asupra limbajului de specialitate.
Din perspectiva registrului stilistic, discursul oscileaza intre formalismul profesional (prezentarea
problemei de recrutare, solicitarea de solutii) si caracterul informal al comunicdrii pe retelele
sociale (salutul colocvial ,,Hello”, expresia ,,camarazilor de suferintd”, utilizarea emoji-urilor),
ilustrand tendinta de a da note informale comunicérii profesionale pe platformele sociale si de a
adapta stilul la comunitatea specifica de practica, de ex: ,,comunitate creativa de HRisti” (vezi:
Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitdtile profesionale,
Exemplul 4).

Companiile isi largesc modalitatea de promovare prin adaptarea mesajelor: ,, maib
avanseaza pe calea #agile, iar primele echipe de front runneri au fost deja create, urmand timp

de o luna sa fie implicate in traininguri intensive alaturi de experti si coach internationali, iar din
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luna mai — sa purceada la activitatea nemijlocita in stil agile. De ce agile?... ,, Lumea se schimbd
cu o viteza ametitoare §i e firesc sa ne schimbam si noi pentru a fi competitivi nu doar astazi, dar
si in viitor. Pornind de la cele mai bune practici internationale, am luat decizia de a implementa
agile in maib. Bancile de succes din lume au implementat deja sau sunt in proces de implementare
a agile, schimband formatul traditional in unul modern, inovator, care permite sa raspundem
rapid si proactiv asteptarilor clientilor nostri si sa pastram ritmul cu dezvoltarile pietei. Ponderea
creditelor si a altor produse maib contractate online este in continud crestere...” Textul ilustreaza
fenomenul hibridizarii lingvistice in comunicarea corporativa din sectorul bancar moldovenesc
prin adoptarea masiva a terminologiei anglofone de specialitate (agile, front runneri, traininguri,
coach), care functioneaza ca markeri ai modernizarii organizationale si ai adaptarii la standardele
internationale, Tn timp ce structura sintacticd si lexicul de baza rdman preponderent roméanesti,
creand astfel un cod hibrid specific domeniului tehnologic-financiar cu elemente ale limbajului
managerial contemporan (metafore ale vitezei si transformarii, terminologia agilitatii), reflectand
adaptarea stilului comunicarii institutionale la valorile culturii organizationale moderne centrate
pe inovare, flexibilitate si orientare catre client (vezi Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati
din mediul online si comunitdtile profesionale, Exemplul 10; pentru analiza morfologica a
termenilor front runneri (desinenta la plural ,,-i”, gen masculin atribuit) si traininguri (desinenta
la plural ,,-uri”, gen neutru) vezi Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si
patrundere in limbaj, Tabelul 7.7).

Influenta unei limbi cu prestigiu lingvistic, datoritd trecerii in spatiul virtual al activitatii
organizatiilor private si al institutiilor de Tnvatamant, a facilitat acceptarea diverselor forme de
comunicare mai mult din comoditate decét din lipsd de cunostinte.

Investitiile atrase din afara térii contribuie la crearea unei culturi si a unei noi forme de
comunicare diferite de limbajul formal. Organizatiile cu capital strdin sunt influentate de cultura
si de limbajul profesional al mediului din care sunt atrase investitiile. Limba de comunicare in
asemenea organizatii este limba engleza, chiar daca majoritatea angajatilor fac parte din alte
culturi.

Observam, in special in mediul online, preluarea unui limbaj strain chiar si de organizatiile
locale. Inovatiile din domeniul tehnic, competitia privind atragerea de resurse de pe piata locala si
internationald schimba modalitatea de comunicare oficiala a companiilor. De exemplu, BC
,Moldova-Agroindbank” S.A., o banca locald, declarda ca a adoptat formatul de lucru agile
(pronuntie englezd, cu accent pe prima silaba /'zd3ail/). In asemenea medii, specialistii au

meetinguri n loc de ,,sedinte”, au call-uri in loc de ,,apeluri”, au deadline-uri si nu ,termene”,
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stand-up-uri 1n loc de ,,sedinte scurte de sincronizare”, in pofida faptului ca specialistii acestei
organizatii sunt angajati din Republica Moldova [64, p. 130].

Utilizarea pe larg a retelelor de socializare, migrarea presei din format tipar in format online
au contribuit substantial la modificarea limbajului standard. Posibilitatea de a interactiona cu
autorul unui text public a schimbat mult modalitatea de a scrie. La un text scris Intr-un limbaj
standard, autorul textului ar putea sd rdspunda comentariilor intr-un limbaj informal, in functie de
context.

O sursa interminabila de modificare a limbajului standard este mediul online, care extinde,
pe masura dezvoltarii canalelor de comunicare, formele de transformare a limbajului. Unele
expresii, care la inceput erau utilizate cu scop de a reduce din costurile de comunicare in scris prin
mesaje, au devenit atdt de utilizate, incat sunt percepute ca normd in comunicarea online.
Modificarile pe care le fac utilizatorii in textele din mediul online sau in mesajele de comunicare
rapida sunt adesea o forma de joaca.

Cele mai frecvente forme de schematizare a limbajului din mediul online au drept scop
inlocuirea/imitarea comunicarii informale si transmiterea emotiilor prin intermediul unor semne
(emoticoane), ca sa redea atitudinea emitentului odatd cu mesajul scris. O mare parte din limbajul
schematizat este importat din limba engleza sau trece prin schematizare dupd modelul limbii
engleze [170 p. 71]. Au fost create si dictionare sau liste cu prescurtarile din mesaje atat din limba
engleza, cat si din limba romand pentru a conveni la aceeasi utilizare si perceptie [163]. (vezi:
Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitatile profesionale, Anexa
3: Hibridizarea lingvistica a Generatiei Z in conversatii private si Anexa 5: Gruparea elementelor
lingvistice schematizate)

Analiza corpusului si a surselor complementare a permis identificarea a patru mecanisme
distincte de schematizare, documentate sistematic in Anexa 5. Gruparea elementelor lingvistice
schematizate, cu aplicare diferentiata in functie de originea materialului lingvistic si de gradul de
asimilare in uzul romanesc.

Primul mecanism, acronimizarea autohtond, consta in reducerea unei sintagme romanesti

la initialele componentelor sale: BFT (baftd), V'TM (vorbim mai tarziu), AFC (am facut), LCF (lasa
ca fac) — forme care reproduc structural tiparul abrevierilor engleze, aplicat insd materialului
lexical romanesc (vezi: Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate, Lista 1).

Al doilea mecanism, trunchierea fonetica, se produce prin eliminarea vocalelor sau a

silabelor finale ale cuvantului simplu: sa/ (salut), bn (bine), pt (pentru), vb (vorbim), o practica
consolidata in contextul SMS, unde limitarile tehnice ale ecranului au impus compresia grafica ca

necesitate functionala.
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Cel de-al treilea mecanism, transferul de cod schematizat, presupune preluarea integrald a

abrevierii engleze cu reconvertire semantica partiald in romana: Y/ (pentru informarea ta), IMHO
(in my humble opinion — dupa umila mea parere), 7L, DR (too long; didn’t read — prea lung; nu
am citit), semne conventionale bilingve activate indiferent de limba enuntului-cadru, specifice cu
precadere registrului corporativ si comunicdrii intre generatii (vezi: Anexa 5: Gruparea
elementelor lingvistice schematizate, Lista 2).

Al patrulea mecanism, cel mai avansat din punct de vedere semiotic, este logogramarea,

substituirea unui segment fonetic sau morfemic printr-un simbol grafic non-alfabetic: GRS (great),
B4 (before), 4U (for you) in varianta engleza asimilatd (vezi: Anexa 5: Gruparea elementelor
lingvistice schematizate, Lista 3), respectiv — mdl (maine), SImpl (simplu), fr§ (frate), 4treb (ti-
ar trebui) in varianta autohtona (vezi: Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate
Lista 4). Aceasta din urma reprezintd o inovatie schematica specifica spatiului romanesc digital:
vorbitorul nu preia un semn gata constituit din engleza, ci transferda mecanismul de producere a
logogramei si 1l aplica lexicului romanesc, generand forme neatestate in oricare dintre sistemele-
sursa. Din perspectiva Indicelui de Intensitate a Hibridizarii (IIH), elementele din Lista 4 ating
nivelul maxim de fuziune: structura foneticd este romaneasca, sistemul de codificare este englez,

iar rezultatul grafic este emergent, propriu exclusiv acestei comunitati de vorbitori.

2.3. Identitatea profesionala si markerii lingvistici

Aceasta tendintd este consolidati si de influentele culturale, si de dinamica de grup. In
organizatiile multinationale, limba engleza devine nu doar un instrument de comunicare, ci i un
marker de apartenenta la un anumit mediu profesional. Adoptarea expresiilor din engleza este, in
acest sens, o strategie prin care angajatii isi afirma identitatea profesionald si se integreaza intr-o
culturd organizationald formata la nivelul ierarhic superior.

In plus, utilizarea expresiilor din limba englezi ar putea fi perceputd ca un semn de
competentd lingvisticd si de familiaritate cu normele internationale, oferind astfel avantaje in
contextul comunicdrii interculturale [57 p. 89]. Desi diferite limbi si culturi impartasesc multe
cuvinte care exprimd emotii (ceea ce ar putea explica o parte din consistenta observatd Intre
culturi), semnificatia acestor cuvinte poate totusi varia [50 p. 6]. Astfel, multi tineri nevorbitori de
limba rusd au tendinta de a utiliza expresii argotice si jargoane in limba rusa, fara a intelege pe
deplin sensul lexical al acestora. La fel sunt preluate si expresiile colocviale din limba engleza,
care devin markeri ai apartenentei la anumite grupuri sociale sau profesionale.

Pe teritoriul Republicii Moldova, limba rusa, care a avut o influentd semnificativa in

secolul al XX-lea, continud sd joace un rol important in exprimarea emotiilor, in special in randul
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generatiilor mai in varsta, care au Tnvatat aceasta limba 1n copilarie. Astfel, in anumite situatii cu
incdrcatura emotionald mare, cum ar fi exprimarea frustrarilor sau a furiei, limba ruséd poate fi
preferatd ca urmare a asocierii cu experientele emotionale din trecut.

Potrivit unor cercetdtori din domeniul psiholingvisticii, limbajul emotional este adesea
legat de prima limba achizitionatd, iar aceastd limba este cea care se activeaza instinctiv in
momente de intensitate emotionald [135 pp. 2012-2014]. Cu toate acestea, influentele rusesti
asupra limbii romane sunt acum completate de preluari din engleza, creand un peisaj lingvistic
stratificat si complex.

Termenii argotici si expresiile colocviale din limba englezd, cum ar fi cool, awesome sau
fail, au patruns adanc in limbajul cotidian al tinerilor vorbitori de romana, fiind adesea folosite
intr-un mod hibrid, adaptate limbii romane, devenind, astfel, parte integrantd a comunicarii de zi
cu zi. Fenomenul reflecta nu doar influenta mass-mediei globalizate si a internetului, ci si dorinta
tinerilor de a adopta un limbaj care sa fie perceput ca modern si cosmopolit [40 pp. 156-157].

Unele studii recente, axate pe procesele evolutive de transformare ale limbii roméne,
puternic influentate de limba engleza, constaté ca limba romana continud sa ramana si sub influenta
limbii ruse, in special pentru generatiile inaintate Tn varsta, aceasta a fost achizitionatd in anii
copildriei sau intr-o perioada timpurie, respectiv, utilizarea acesteia este mai frecventa in situatiile
cu un nivel emotional inalt, precum ar fi in exprimarea trairilor emotionale sau cu scop umoristic.
Alegerea limbii intr-un anumit context, in functie de cultura si de starea de spirit, se poate datora
si sensului expresiilor pe care il impartasesc oamenii care vin din aceeasi cultura.

Articolele referitoare la domeniul sociolingvistic (Moldovanu Gh., Petraru A.), analizand
limbajul standard roménesc din Republica Moldova si din Romania, scot in evidentd modalitatea
in care bilingvismul afecteaza o comunitate sau o colectivitate. Unele studii sugereaza ca
imprumutul este mutual dintr-o limba in alta [2, p.370].

Limba romand din Republica Moldova a opus mai putind rezistentd la influenta limbii
engleze, de aceea sunt prezente multe Tmprumuturi din aceasta limba (job, feedback, freelancer,
meeting), calchieri semantice (,,a fixa o problema” — cu sensul de ,,a rezolva”), expresii hibride (,,a
fi 1n call” — cu sensul de a fi intr-o conferinta telefonica, ,,a schipui o cerintd” — de la englezescul
,.to skip”, cu sensul de ,,a sari peste/a ignora”, ,,a da reject” — cu sensul de ,,a refuza”) [63, p. 65].

Comutarea de cod, precum si Tmbinarea limbii roméane cu engleza revin in atentia
lingvistilor odata cu preluarea unor tipare de comunicare in mediul academic, in cel scolar si
profesional. De asemenea, un impact major in ce priveste hibridizarea limbajului l-a avut si

marketingul produselor de larg consum, in special al produselor electronice, al caror mesaj este
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adesea intraductibil. Pentru a reda continutul lor, au fost facute modificari, adesea n detrimentul
claritatii limbii romane.

Diversitatea acestor imprumuturi si mecanisme diverse prin care au patruns in uzul
vorbitorilor de romana din Republica Moldova reflecta stratificarea istorica a procesului de
hibridizare. O analiza sistematicd a corpusului de termeni hibridizati identificati in comunicarea
profesionald digitala (prezentatd in detaliu iIn Anexa 4 a prezentei lucrari) releva doud straturi
distincte de acumulare lexicala, corespunzand unor momente istorice de ruptura socioculturala.

Primul strat cuprinde termenii intrati in limbajul roméanesc ca mostenire a regimului
sovietic, structurati, la rAndul lor, in doud subcategorii. Prima o constituie termenii din domenii
profesionale concrete, precum automobilistic, contabilitate, medicind, tehnologie informatica
timpurie, care au fost preluati in perioada in care limba rusd era limba dominantd si conditie
obligatorie pentru avansarea sociala si profesionala [24 p. 89]. A doua subcategorie, mai putin
vizibila, dar la fel de persistentd, o reprezinta termenii si expresiile cu functie emotionala, preluati
din argoul si vorbirea colocviald rusa si integrati in structura gramaticald a limbii romane prin
mecanisme productive: substantivele primesc articol enclitic (lohul, ciuvacul), verbelor li se
atribuie terminatii ale conjugarii a IV-a (a se pricoli, a se abiji, a se zavodi), iar adjectivele si
adverbele sunt introduse nemodificate in expresii romanesti (cliovii, crutoi, classno). Fenomenul
rusismelor in limba romana vorbitd in Republica Moldova a fost documentat sistematic de Irina
Condrea 1n lucrarile sale dedicate oralitdtii, in special in articolul ,,Argoul basarabean in strada si
in presa” [33] si in studiul ,,Rusismele: un element specific al oralitatii basarabene” [34], in care
autoarea analizeazd mecanismele de adaptare gramaticalda a elementelor argotice preluate din
limba rusa, integrarea verbelor in conjugarea a [V-a, articularea enclitica a substantivelor si insertia
nemodificata a adjectivelor si a adverbelor, demonstrand cd adoptarea acestor forme nu reflecta o
carentd lingvistica, ci constituie o strategie identitara constienta de diferentiere si afiliere la grup.

Caracterul functional al imprumuturilor este explicat de Silviu Berejan prin mecanismul
»lesirii din impasul comunicativ”, in absenta accesului la sursele culturale roménesti, echivalentele
rusesti pentru notiunile noi ,, solutionau problemele ce apareau in comunicare, patrunzand nefortat
in vorbirea curentd a moldovenilor” [11 p. 13]. Spre deosebire de jargonul analizat de Irina
Condrea, care implicd o achizitie afectiva si identitara, Silviu Berejan descrie un strat de rusisme
functionale, preluate din necesitate pragmaticd strictd, in absenta terminologiei roméanesti
standardizate. Mioara Avram mentioneazd ca ,,dinamica uzului individual (a idiolectului cuiva)
poate fi convergenta sau divergenta in raport cu dinamica uzului colectiv sau/si a normei” [8].

Acesti termeni persistd Tn uzul vorbitorilor nu pentru cd exprima realitati profesionale fara

echivalent, ci pentru ca au fost achizitionati in contexte cu incarcatura afectiva, din copilarie, din
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grupurile de prieteni, situatii de intensitate emotionala si se activeaza instinctiv tocmai 1n acele
circumstante, confirmand observatia psiholingvistica potrivit cireia prima limba achizitionata
ramane codul privilegiat in momente de emotie intensa [ref. 81, pp. 2012-2014].

Al doilea strat, cronologic ulterior si cantitativ dominant in comunicarea profesionalad
contemporand, cuprinde termenii intrati in uz sub influenta schimbarilor tehnologice si a
globalizarii, preponderent din limba engleza: termeni din domeniul profesional-organizational
(agile, onboarding, screening, coaching, leadership, unii atestati deja In DOOM 3), termeni din
domeniul tehnologiilor informatiei (mouse, soft, PC, cu varianta colocviald pisiuri) si termeni din
domeniul comercial si al consumului (hand-made, coffee-break, brunch, planning, market, cu
dublul sens de piatd si segment de consumatori). Este de remarcat in acest context observatia
Mioarei Avram ca unele dintre aceste ,,noutati lingvistice” sunt doar aparente, ,,reprezentand
noutati directe numai fata de perioada comunistd, dar fiind de fapt reactivari ale unor elemente
care au avut curs in perioada interbelica” [8]. Cu alte cuvinte, contactul dintre romana si engleza
nu este un fenomen exclusiv al globalizarii post-1990, ci unul intrerupt de regimul sovietic si
reluat, Tn mod accelerat, de noile realitati economice si tehnologice. Aceasta structurare nu este
doar un inventar lexical, ci o hartd a presiunilor sociale si istorice care au modelat repertoriul
lingvistic al vorbitorului roman din Republica Moldova: daca primul strat reflectd o hibridizare
impusa institutional si sedimentata afectiv, cel de-al doilea reflectd o hibridizare adoptata voluntar,
motivatd functional si sustinutd de prestigiul global al limbii engleze in mediile profesionale
digitale contemporane.

Totusi, acest proces de hibridizare, pe langa efectele potential negative asupra limbajului
standard descrise de unii specialisti in sociolingvisticd, reprezintd o ,,fotografie” a limbilor aflate
in dinamica si adaptare constantd la noile realitati sociale si culturale. Hibridizarea ar putea
reprezenta si o forma de imbogatire lingvistica, prin care vorbitorii 1si extind repertoriul expresiv
si devin capabili sa faca tranzitie mai usor de la un registru la altul in contexte lingvistice diferite.
In plus, utilizarea expresiilor din mai multe limbi ar putea facilita comunicarea interculturala si sa
contribuie la o mai bund iIntelegere a diversitatii culturale, conform concluziilor lingvistului
Bernard Spolsky, in lucrarea ,,Language Policy” din 2004 [161, pp. 110-112].

Utilizarea limbii engleze si a altor limbi in exprimarea emotiilor si a ideilor complexe
reflecta nu doar influentele globale asupra limbii romane, ci si dinamica internd a identitatii
lingvistice a vorbitorilor. Desi exista riscuri legate de pierderea unor nuante culturale si semantice,
procesul de hibridizare poate fi perceput si ca o oportunitate de inovare lingvistica si de adaptare

la noile realitati globale. Ra&méane esential ca educatia lingvistica sa promoveze un echilibru Intre
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pastrarea identitdtii culturale si acceptarea influentelor externe, astfel incat limba romana sa
continue sa evolueze fard a-gi pierde esenta [150 p. 34].

Unii tineri ndscuti dupa anii '90, anii independentei, in pofida faptului cd nu vorbesc limba
rusa sau o vorbesc foarte putin, au preluat expresii rusesti si le utilizeaza fie adaptate in mediul
online, fie ca expresii de baza in discutiile In care sunt prezenti doar reprezentanti ai aceleiasi
generatii (la fel, nevorbitori de limba rusa).

Schematizarea in mediul profesional digital se manifesta printr-o tensiune constanta intre
necesitatea mentinerii profesionalismului si tendinta cétre informalitate specificd comunicarii
digitale. Mesajele de lucru pe platformele de mesagerie instantanee combind adesea terminologia
profesionald cu elemente de oralitate digitald, creand un registru hibrid caracteristic acestui
context. Schematizarea limbajului standard in mediul profesional reflecta tendintele actuale de
adaptare si uniformizare a comunicarii, in special in contexte multilingve. in lucrare evidentiem
modele de alternare lingvistica, in care utilizatorii trec cu usurintd de la romana la rusa si engleza
in functie de contextul si publicul tintd, demonstrand o competentd multilingva esentiala pentru
eficienta comunicarii in medii profesionale diverse. In plus, instrumentele de comunicare digitala
(e-mailuri, mesaje instant, videoconferinte) au impus limba engleza ca limbad principald de
comunicare internd datorita necesitatii de a folosi un limbaj comun care sa faciliteze schimbul clar
si rapid de informatii. (vezi: Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul
TI, Exemplele 1-7 si Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate)

Factorii psiholingvistici joacd, de asemenea, un rol important in aceastd schematizare a
limbajului, utilizatorii preferand adesea engleza pentru vocabularul tehnic accesibil si pentru
neutralitatea sa perceputa la nivel global, minimizand efortul mental de schimbare a limbii.
Implicatiile sociolingvistice ale acestei schimbari subliniaza impactul asupra identitatii si expresiei
culturale, punand intrebari legate de conservarea limbilor native si a patrimoniului cultural.

Pe langa terminologia de specialitate utilizatd in mediul profesional, limbajul standard este
modelat si de constructii lexicale hibride, influentate de limba oficiald de comunicare in cadrul
organizatiilor multinationale. Unele profesii au propriile expresii, acronime, prescurtari, jargoane
pentru a asigura claritate si acuratete, precum ar fi in cazul controlorilor de trafic aerian, in care
terminologia specifica este esentiala [22].

Pe langa terminologia de specialitate utilizata in mediul profesional, limbajul standard este
modelat si de constructii lexicale hibride, influentate de limba oficiald de comunicare in cadrul
organizatiilor multinationale. In unele situatii utilizarea excesiva a unui limbaj schematizat poate
duce la confuzii sau la marcarea nesigurantei ori a dorintei de a obtine un anumit statut profesional
(,,Astept raportul EOD.” (end of the day) / ,,Astept raportul pana la sfarsitul zilei.””). Unii specialisti
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din domeniul afacerilor fac apel la o utilizare echilibratd a limbajului pentru a evita efectele
negative ale utilizarii ,,romglezei” in mod specific (Hai, cd suntem in Aurry! — Hai ca ne grabim!;
Pana acum a fost great! — Pana acum a fost minunat!), fiind constienti de context, sd utilizam un
limbaj clar si sa evitdm alterarea limbii [151].

Desi adesea perceput negativ, fiind considerat inutil si dificil de inteles, limbajul
profesional continua s fie raspandit in multe arii, desi scopul initial al utilizarii era de a spori
eficienta si productivitatea. Odata cu infiltrarea termenilor profesionali din limba engleza sunt
preluate si abrevieri (diff — different in loc de ,diferite/variate”, thnx — thanks in loc de
,multumesc”), acronime (FYI — for your information in loc de ,,va aducem la cunostintd”),
reprezentari grafice, logograme (& — and in loc de ,,$1”, 2day — today 1n loc de ,,astazi”) (vezi:
Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI si Anexa 2: Termeni
hibridizati si schematizati din mediul online §i comunitatile profesionale), utilizarea unui singur
cuvant in locul a mai multor cuvinte, evitarea partilor secundare de propozitie si a semnelor de
punctuatie, imitand comunicarea digitala, specifica platformelor sociale. [39 p. 44] Toate aceste
forme de simplificare si expunere grafica reprezintd o forma de schematizare a limbajului standard.

In discutiile online, pe forumuri, retele sociale sau mesagerii cele mai frecvente sunt
acronimele si abrevierile din limba engleza, dar dupd acelasi model vorbitorii simplifica si
cuvintele din limba romana.

In ultimele doua decenii aceasta transformare digitald a generat modificiri semnificative
in utilizarea limbajului organizational, acestea putand fi analizate prin prisma evolutiei
tehnologiilor de comunicare si a schimbarilor lingvistice asociate. Mentionam, in continuare,

etapele acestel evolutil.

Tabelul 1.4 Evolutia tehnologiilor si transformarea limbajului profesional

(@) E-mail, pagini Facebook, D Instagram,
% SMS Xl web oficiale - Linkedin, mesagerie instant
Tweeter s.a.

Textul este adaptat la Corespondenta oficiala !par comunitati lCoresponden‘ga oficiala

ecranul primelor = profesionala trece de la | profesionale pe este in  continuare
telefoane mobile cu taste. | scrisorile formale la @ platforme sociale in | formald, dar accepta
mesajele electronice. mediul online si sunt | inovatii ~ intr-un  stil

create pagini oficiale | concis.
in scop comercial.
Sunt intocmite dictionare = Intreprinderile Sunt elaborate = Diversificarea si
si ghiduri de utilizare a = multinationale adoptd @ dictionare  interne | inovarea este influentata
semnelor cu  sfaturi = limba engleza ca limba | pentru adoptarea | de tindra generatie care
pentru utilizare de comunicare, ;| limbajului, sfaturi de vorbeste tot mai mult
exceptie fac  utilizare a limba engleza si prefera
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intreprinderile care au ;| terminologiei sa comunice prin
finantare din statele | profesionale si | intermediul mesageriei
fostei URSS (Unifun, | informale. instant, apeland la
Simpals s.a.), limba de mesajele formale doar in
comunicare — rusa cazuri exceptionale.
Cele mai  utilizate | Limbajul se modificd = Limbajul profesional | Aparitia textelor
expresii sunt prescurtdri in functie de industrie | devine tot mai  instagramabile cu
cu eliminarea vocalelor, | si trece de la stilul informal. utilizarea semnelor
utilizarea semnelor de administrativ la unul = Sub influenta | specifice # @
punctuatie pentru redarea | mai concis si tehnic. | domeniilor TL | (Slay, fab, GOAT)
emotiilor, eliminarea Tranzitia de la limba @ marketing, vanzari
semnelor de punctuatie.  rusa la limba engleza: = limbajul profesional
namumenymra devine | se diversifica: target,
meeting. demo, stand-up.

Etapa SMS si comunicarea mobila primara (2000 — 2010). Prima etapa de digitalizare
a comunicarii profesionale este marcata de aparitia tehnologiei SMS pe telefoanele mobile cu taste
si ecrane de dimensiuni reduse. Aceastd perioada se caracterizeazd prin adaptarea necesara a
textului la limitarile tehnologice ale dispozitivelor, ceea ce a generat practici lingvistice distinctive:
prescurtari prin eliminarea vocalelor, utilizarea semnelor de punctuatie pentru redarea emotiilor si
eliminarea semnelor de punctuatie conventionale in scopul economisirii spatiului. Cu toate
acestea, In mediul profesional formal, corespondenta oficiald raméanea predominant ancoratd in
traditiile scrisorii formale clasice, tehnologia SMS fiind utilizatd preponderent in comunicarea
personala sau informala.

Mediu profesional: comunicare predominant prin scrisori formale traditionale

Etapa e-mail si web corporativ (2005 — 2012). Dezvoltarea infrastructurii internetului si
generalizarea utilizdrii postei electronice au marcat o tranzitie fundamentald de la scrisorile
formale traditionale la mesajele electronice In comunicarea profesionald. Aceastd perioada se
caracterizeaza prin mentinerea formalismului stilistic, insd cu acceptarea treptata a inovatiilor care
au condus la un stil mai concis comparativ cu corespondenta traditionald pe suport de hartie.
Organizatiile au raspuns acestei transformari prin elaborarea dictionarelor si a ghidurilor de
utilizare destinate sa standardizeze practicile de comunicare electronica.

Un fenomen semnificativ al acestei etape il constituie adoptarea limbii engleze ca limba de
comunicare in Intreprinderile multinationale din Republica Moldova, cu exceptia notabila a
intreprinderilor finantate din statele fostei URSS (precum Unifun si Simpals), unde limba rusa a
continuat sd fie dominantd. Aceastd perioadd a fost marcatd de tranzitii terminologice
semnificative, exemplificate prin inlocuirea termenului rusesc ,,nsaTumMuHyTKa” cu echivalentul
englezesc ,,meeting”, reflectand o reorientare lingvistici mai ampla de la mostenirea sovietica

catre standardele corporative occidentale. Limbajul profesional a trecut de la stilul administrativ
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caracteristic structurilor birocratice catre unul mai concis si tehnic, adaptat ritmului accelerat al
comunicirii electronice. In mediul profesional este adoptata limba engleza ca limba de comunicare
in intreprinderile multinationale, exceptie fiind intreprinderile cu finantare din fostul spatiu
sovietic (Unifun, Simpals) — limba rusa.

Perioada retelelor sociale profesionale (2010 — 2015). Aparitia si dezvoltarea
platformelor de social media profesionale (Facebook, LinkedIn, Twitter) au introdus noi
dimensiuni ale comunicarii organizationale. Aceastd etapa se caracterizeaza prin emergenta
comunitdtilor profesionale in mediul online si crearea paginilor oficiale corporative in scopuri
comerciale si de brand. Corespondenta oficiala, desi isi mentine caracterul formal, devine tot mai
deschisa la inovatii stilistice si lingvistice.

Organizatiile au raspuns complexitatii crescande a peisajului lingvistic prin elaborarea
dictionarelor interne destinate adoptdrii limbajului si prin furnizarea de recomandari privind
utilizarea terminologiei profesionale si informale. Sub influenta sectoarelor dinamice precum
tehnologia informatiei, marketingul si vanzarile, limbajul profesional s-a diversificat considerabil,
integrand termeni precum farget, demo si stand-up. Aceasta perioada marcheaza inceputul unui
proces de informalizare progresiva a limbajului profesional, tendintd ce va deveni si mai
accentuata in etapa urmatoare.

Perioada Instagram si mesagerie instant (2015 — prezent). Perioada actuald este
dominata de platformele vizuale precum Instagram si de aplicatiile de mesagerie instantanee
(WhatsApp, Telegram, Messenger), care au transformat fundamental practicile de comunicare
profesionald. Aceasta etapa se caracterizeaza prin aparitia textelor ,,instagramabile”, ce utilizeaza
semnele distinctive ale platformei (#, @), si prin introducerea expresiilor din limba engleza
specifice culturii digitale (slay, fab, GOAT).

Un aspect determinant al acestei perioade il constituie influenta crescanda a tinerei
generatii de specialisti, care vorbeste tot mai frecvent limba engleza si preferd comunicarea prin
intermediul mesageriei instant, apeland la mesajele formale doar in situatii exceptionale. Aceasta
schimbare pe generatii accelereaza procesul de diversificare si inovare lingvisticd in mediul
profesional, accentuand tendinta de informalizare si adoptare a stilurilor de comunicare mai directe
si mai concise.

Analiza diacronica a comunicarii profesionale in mediul digital releva mai multe tendinte
majore. Din perspectiva lingvistica, se observa o tranzitie clard de la limba rusa, mostenire a
perioadei sovietice, cdtre limba engleza in mediul corporativ international din Republica Moldova.
Din punct de vedere stilistic, schimbarea lingvistica parcurge un traseu de la formal si administrativ

catre concis si tehnic, ajungand in prezent la un stil predominant informal si interactiv.
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Aceasta transformare reflectd o adaptare de la generatiile obisnuite cu formalismul
structurilor sovietice la generatiile native digitale, cu preferinte marcate pentru comunicarea
instantanee si informala. Rezultatul este un fenomen complex de hibridizare lingvistica, in care
elementele din diferite limbi, stiluri si registre se combina in functie de context, industrie si
platformd de comunicare, configurand un peisaj lingvistic profesional dinamic si in continua

transformare.

2.4. Impactul inteligentei artificiale asupra limbii romine actuale

Expunerea populatiei la tehnologiile noi, in special la cele care au la bazd mecanisme de
inteligenta artificiald cu acces rapid la resursele globale, care pana de curand erau accesibile doar
in institutii autorizate, precum biblioteci sau centre de cercetare, a stimulat modificarea modului
de comunicare si viteza cu care limbajul standard acceptd modificari.

Accesul la platforme de inteligenta artificiala precum ChatGPT sau LaMDA a generat
opinii divergente din partea specialistilor. Pe de o parte, exista temeri ca utilizarea pe larg a acestor
platforme ar putea diminua calitatea Tnvatamantului si gandirea critica, pe de alta parte, utilizarea
acestor platforme in diferite limbi ar putea contribui la pastrarea limbajului standard prin utilizarea
corectd a termenilor si respectarea normelor gramaticale. Aceste platforme sunt antrenate sa
genereze raspunsuri in cele mai vorbite limbi ale lumii, prin prelucrarea unui volum mare de date
si generarea de limbaj natural [61, pp. 192-193]. Yuval Harari, renumit om de stiinta, este unul
dintre oponentii utilizarii necontrolate si nereglementate a acestor platforme, remarcand ca acestea
raman sa fie tentante in special pentru capacitatea si viteza de procesare a datelor: ,,Calculatoarele
posedd o capacitate remarcabila de a analiza, manipula si genera limbaj, fie cd este vorba de
cuvinte, sunete, imagini sau simboluri de cod. Pe masura ce scriu aceste randuri, calculatoarele pot
crea povesti, compune muzica, genera imagini, produce videoclipuri si chiar pot scrie propriul lor
cod. Dobandind un asemenea control asupra limbajului, calculatoarele pun mana pe cheia
universala care deschide portile tuturor institutiilor noastre, de la banci la temple.” [76 p. 208].

Inteligenta artificiala poate fi definita drept ,,automatizare bazata pe asocieri”, atunci cand
calculatoarele automatizeazd generarea raspunsului pe baza asocierilor din date, se produc doua
schimbari fundamentale: de la captarea datelor la detectarea tiparelor si de la furnizarea accesului
la resurse la automatizarea deciziilor [26 p. 1]. Modelele mari de limbaj (Large Language Models
— LLM) sunt antrenate preponderent pe texte formale: documente oficiale, legislatie, media,
gramatici normative si au tendinta de a ,,corecta” utilizatorul prin sugerarea ortografiei standard,
restructurarea enunturilor si inlocuirea anglicismelor cu echivalentele lor din limba de baza: ,,Un

model lingvistic este o forma de invatare automata care prezice cuvintele ce urmeaza. Mai formal,
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un model lingvistic atribuie o probabilitate fiecarui cuvant posibil urmator sau, in mod echivalent,
ofera o distributie de probabilitate asupra cuvintelor posibile urmatoare. Modelele lingvistice pot,
de asemenea, atribui o probabilitate unei propozitii Intregi.” [86 p. 38].

Unele experimente realizate cu utilizarea platformei la testarile elevilor de liceu [52] au
demonstrat ca profesorii nu puteau distinge un text generat de aceste platforme de unul scris de
elevi. Am putea sd presupunem ca aceste platforme pot contribui la pastrarea normelor si a
lexicului limbii roméne, fiind alimentate cu date de utilizatori si de resursele cibernetice. De
exemplu, platforma ChatGPT genereaza texte in cele mai vorbite limbi ale lumii, inclusiv in limba
romana. Informatia care era inaccesibila din cauza unei bariere lingvistice a devenit un bun public
odata cu utilizarea sistemelor cu inteligenta artificiala [61, p.193].

Platformele cu inteligentd artificiala, asistentii virtuali si platformele de generare
automatizatd, precum ChatGPT, influenteazd nu doar cursul dezvoltirii tehnologiilor
informationale si a procesarii informatiei, ci i a cercetarii si a modalitatii de invatare si exprimare,
intrucat aceastd resursd genereaza texte coerente dupa adresarea unei Intrebari sau realizeaza o
analizd a unui text scris anterior [160 p. 12]. Aceastd observatie este confirmata si de raportul
Departamentului de Educatie al Statelor Unite, care subliniaza ca modelele Al ,,nu poseda acelasi
simt al contextului pe care il au oamenii, raspunzand frecvent in moduri nefiresti sau incorecte”
[26 p. 19]. Cu alte cuvinte, desi platformele de generare a textului reproduc normele lingvistice
formale, ele nu pot capta registrul colocvial, hibridizat si schematizat specific comunitatilor
profesionale digitale, ori aceste elemente de creativitate lingvistica, sunt cele mai frecvente in
mediul online. Insd, cu cit sunt ,,antrenate” mai mult pe un limbaj natural, cu atat mai fidel vor
reproduce formele naturale ale limbajului: ,,Ceea ce a facut posibila revolutia moderna a procesarii
limbajului natural este faptul cd modelele lingvistice de mari dimensiuni pot asimila cunostinte
despre limba, context si lume pur si simplu prin antrenarea repetatd de a prezice cuvantul urmator,
pe baza contextului, dintr-un corpus de texte de dimensiuni foarte mari.” [86 p. 148] [61, pp. 193-
195].

In acelasi timp, unii cercetitori din domeniul lingvisticii sustin ci textele care vor fi
generate de inteligenta artificiald se vor deosebi oricum de cele scrise de om datorita
caracteristicilor de naturalete marcate de spontaneitate si de caracter informal [42 p. 118]. Accesul
liber la tehnologiile cu imitarea limbajului uman, care genereaza rapid un raspuns similar celui
generat de om, dupa parerea unor analisti, ar putea schimba modul de invatare si chiar ar duce la
o degradare a invatarii si a cercetarii.

Renumitul lingvist Noam Chomsky a scris de curand intr-un articol pentru New York

Times despre diferenta dintre inteligenta artificiala si modul in care oamenii gandesc si utilizeaza
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limbajul. In articolul sau, lingvistul s-a referit la instrumentul renumit si cel mai utilizat, Chat GPT.
Acesta este accesibil publicului larg si reprezintd un mecanism de generare a unui text ca urmare
a analizei unui volum mare de informatie, a identificarii unor sabloane si a aproximarii raspunsului
celui mai potrivit. Ceea ce cunoastem deja din lingvistica si filosofie despre ratiunea umana e ca
aceasta va produce un numar infinit de idei cu puterea limbajului, avand acces la informatie finita.
Ceea ce fac acum tehnologiile bazate pe inteligentd artificiala si invatare automata, dupa parerea
savantului, este o incercare de a introduce un concept defectuos despre cum functioneaza limba si
cunoasterea. Mintea umana genereaza idei avand informatie limitata, incercand sd formeze o
parere bazatd pe cunoastere, in timp ce inteligenta artificiald are nevoie de date infinite pentru a
genera un raspuns finit [28].

Intr-un interviu lingvistul a explicat de ce platformele de modelare a limbajului uman cu
utilizarea inteligentei artificiale nu reprezinta, pentru moment, un interes intelectual. Acestea
functioneaza prin colectare de date si prin prelucrarea rapida a lor. Acest proces nu poate sd ne
spund nimic despre limbaj si cognitie, nu are nicio legaturd cu limbajul si nici cu filosofia. ,,Este
un plagiat. Cu cat mai bun devine, cu atat mai rau este. Se aduna terabytes (trilioane de unitdti de
informatie) care nu spun nimic despre limbajul uman. Nu are nicio valoare stiintifica. Desi aceste
aplicatii sunt foarte utile, noi folosim aceste aplicatii ca sa ne ajute s comunicam. Este un sistem
care aduna un numadr astronomic de date si, in fond, este o forma de plagiat™ [175].

Cursul evolutiv al limbajului nu va putea fi prezis de un robot sau de un dispozitiv digital
si nici dictat de un set de reguli impuse de om. Ceea ce defineste evolutia limbajului si gradul de
acceptare in lingvistica este Intelegerea neconventionala intre indivizii unei comunitdti asupra
utilizarii unor cuvinte [158].

Ceea ce urmdrim In acest moment, in special in limbajul tinerilor si in limbajul profesional,
este acea preluare a termenilor din limba engleza, chiar cu adaptarea acestora la sintactica limbii
romane (am multe meetinguri, i-am dat reject), fara a avea la baza doar necesitatea de comunicare.
Andrei Plesu descrie fenomenul limbajului corporativ, o hibridizare a limbii romane cu limba
englezi, oferind o viziune critici din spatiul cultural roméanesc: ,,In America, motivatia unor
asemenea ,,reforme” de vocabular este, cum spuneam, de ordin ideologic. La noi insa, are loc o
»revolutie” fara legaturd cu vreo doctrind ,liberala”. E doar un fel de moda cool, preluata din
jargonul corporatist. Nu e, prin urmare, vina americanilor! E vina baietilor si fetelor ,,de firma” de
la noi” [144]. Toti cunosc termenii in limba maternd precum ,,sedintd” sau ,,a raspuns negativ’’/,,a
respinge”, dar preferd o terminologie strdind, aceasta fiind consideratd ,,Ja moda” (in trend) sau

marcand apartenenta la o comunitate profesionald specifica.
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m Al putea sa imi dai un raspuns de reject pentru un candidat care a aplicat la jobul de
L)
developer?

Sigur, iata un exemplu de raspuns de respingere pentru un candidat care a aplicat pentru un

job de dezvoltator:

Figura 2: Extras din utilizarea platformei Chat GPT la data de 14 aprilie 2023

Transcrierea textului:

Utilizator: Ai putea sa imi dai un raspuns de reject pentru un candidat care a aplicat la
jobul de developer?

Chat GPT: Sigur, iata un exemplu de raspuns de respingere pentru un candidat care a
aplicat pentru un job de dezvoltator:

Termenii folositi de utilizator (intentionat) sunt anglicisme frecvent intalnite in limbajul
profesional corporativ. Platforma de generare a textului a inlocuit n raspuns limbajul hibridizat cu
echivalentul romanesc. ChatGPT (si alte modele LLM) sunt antrenate pe texte formale, inclusiv
documente oficiale, legislatie, media, dictionare, gramatici normative, literaturd artistica si de
specialitate. In functie de stilul de comunicare al utilizatorului, aceste platforme fac interpelare la
resurse educationale, manuale sau articole academice. Respectiv, aceste modele au tendinta de a
,corecta” utilizatorul prin ortografie standard (corectarea greselilor), sugestia de utilizare a unei
gramatici normative (restructurarea enunturilor) si utilizarea unui vocabular formal (inlocuirea
anglicismelor cu echivalentele romanesti).

Unele expresii nu au fost traduse, precum ,,a aplica pentru un job” , care in limbajul
standard inseamna ,,a candida pentru un post/loc de munca”. in DEX-ul din 2009, ,.a aplica” are
urmadtoarele sensuri: 1. A pune un lucru pe (sau peste) altul pentru a le fixa, a le uni, a face din ele
un corp comun, 2. A pune ceva in practica. Datorita utilizarii frecvente cu sensul de ,,a depune”,
verbul ,,a aplica” va fi acceptat si in DEX, precum a fost cuvantul ,,job”.

Aceste modele ar putea fi problematice, pe de o parte, din punct de vedere lingvistic,
intrucat modifica realitatea; pe de alta parte, fiind programate sa indeplineasca functia de ,,asistent
profesional”, capdtd o utilizare vasta, in special in domeniul profesional TI.

Transformarea textului reprezinta un decalaj intre practica lingvistica reala din companiile
TI din Moldova si textul generat de Chat GPT. Specialistii folosesc termeni precum developer,
reject in contexte formale. Acesti termeni sunt naturalizati in limbajul corporativ din spatiul

romanesc, fiind universali in industrie. Nu exista nicio presiune sociald pentru inlocuirea lor cu
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dezvoltator si respingere. Chat GPT face o presupunere a ceea ce este corect lingvistic si
inlocuieste termenii, ceea ce nu reflecta uzul real.

Observatia prezentatd anterior, in care am facut solicitare platformei ChatGPT, iar aceasta
a generat un text cu Inlocuirea unor termeni din limbajul standard, a ridicat semne de intrebare
cum ar genera un text platforma daca ar fi antrenata pe texte hibridizate. Am realizat un
experiment (pe care 1l vom numi Experiment-Oglindd), in care i-am prezentat platformei texte
autentice din corpusul nostru de comunicare corporativd si am observat cum le transforma.
Termenul de ,,0glinda” surprinde esenta experimentului; cerem limbii artificiale sd reflecte limba
vie a specialistilor, iar in reflexia pe care o primim inapoi putem citi si transformarea tehnologiei
in raport cu hibridizarea.

Am selectat cateva texte de observatie etnografica (prezentate in Anexa 1: Exemple de
comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI), reprezentative pentru diverse nivele de
hibridizare si fiecare text a fost prezentat platformei ChatGPT (versiunea GPT-4) cu doud
solicitari:

1. Prima solicitare a fost: ,,Rescrie urmatorul text intr-un mod profesional si clar, pastrand
sensul original”. Aceasta solicitare nu mentioneaza hibridizarea si nu cere explicit standardizarea,
lasa platforma sa caute si sa decida ce inseamna ,,profesional si clar”. Raspunsul in aceasta situatie
reflectd ,,norma” limbii romane profesionale.

2. A doua a fost orientatd spre standardizare: ,,Rescrie urmatorul text in limba romana
standard, inlocuind termenii strdini cu echivalenti romanesti acolo unde este posibil”. Aceasta
solicitare testeaza capacitatea platformei de a realiza traducere intralingvistica, din roméana
hibridizata in limbaj standard.

Rezultatele au fost semnificative. In cazul primei solicitiri (cea neutrd), platforma a
mentinut o parte din Imprumuturile lexicale consacrate (meeting, feedback, deadline), dar a
inlocuit formele morfologic adaptate (deployim a devenit ,,implementam”, forcastam a devenit
,»prognozam”, handlueste a devenit ,,gestioneaza”). Cu alte cuvinte, [A a acceptat imprumuturile
care au intrat deja Tn norma perceputa, dar a corectat adaptarile morfologice mai recente, pe care
le-a tratat ca abateri de la norma. Aceste rezultate indica modul 1n care platforma reproduce exact
dinamica dintre norma si uz, distingdnd intre elementele care au fost deja asimilate de norma si
cele care rdman la nivelul uzului individual.

In cazul celei de-a doua solicitiri, de normalizare, platforma a inlocuit aproape toate
elementele hibride cu echivalente roméanesti: am facut un meeting cu stakeholderii pentru a discuta
requirementurile a devenit ,am organizat o intalnire cu partile interesate pentru a discuta

cerintele”. Aceastd transformare demonstreaza ca platforma dispune de resursele lexicale necesare
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pentru a exprima intregul continut in romana standard, ceea ce confirma, indirect, ca hibridizarea
din comunicarea profesionald nu se datoreaza unei lipse de echivalente romanesti, ci unor alegeri
pragmatice si identitare ale vorbitorilor, asa cum am argumentat in sectiunile anterioare.

Cel mai interesant rezultat a fost obtinut in cazul textelor trilingve (romand — engleza —
rusd), precum dialogul de la Capitolul 3, sectiunea ,,Practici de comutare de cod si translingvism”.
Platforma a intampinat dificultati vizibile in procesarea mesajelor care amestecau cele trei limbi
intr-o singura secventd, producand ocazional traduceri incomplete sau inconsistente. Acest rezultat
este la fel de valoros, intrucat demonstreaza ca translingvismul practicat de specialistii moldoveni,
acel amestec intre limbi, pe care Ofelia Garcia il numeste ,,translingvism”, este o competenta

umana care depaseste, cel putin deocamdata, capacitatile inteligentei artificiale.

2.4.1. Mecanismele de influenta tehnologica asupra normelor

Cele mai utilizate instrumente pe baza de inteligenta artificiala si de Invatare automatizata
sunt platformele de corectare automata si asistentd lingvisticd, care contribuie substantial la
alimentarea cu date a platformelor. Aceste date sunt stocate, iar la procesarea lor se face o selectie
automatizata cu scopul identificarii formelor celor mai utilizate, acestea fiind considerate norme.
Dezvoltarea accelerata a instrumentelor respective de recunoastere si imitare a limbajului uman
introduce modificari semnificative 1n relatia traditionald dintre sistemul lingvistic si uzul cotidian
al limbii roméne.

Utilizarea platformelor cu inteligenta artificiala, care se bazeazd pe mecanisme de
procesare a limbajului natural (NLP — Natural Language Processing), este parte integranta a unei
largi varietati de instrumente pe care le integrdm in viata de zi cu zi (site-uri cu Chat-boturi
integrate, retelele de socializare care utilizeaza datele pentru a face sugestii de cdutare bazate pe
preferintele utilizatorului sau mesajele pe care le scrie, formulare completate pe anumite platforme
oficiale si altele) fara a observa, ceea ce a contribuit la extinderea functionalului: ,,Utilizarea
modelelor lingvistice de mari dimensiuni in generarea de text a extins considerabil domeniul
procesarii limbajului natural, care era axat, in mod traditional, pe algoritmi de analiza si intelegere
a textului mai degraba decat pe generarea acestuia” [86 p. 149].

Fundamentele teoretice ale modelelor lingvistice computationale, construite pe principiul
ca limbajul poate fi formalizat, cuantificat probabilistic si procesat algoritmic, demonstreazd ca
structurile lingvistice sunt sisteme dinamice, dependente de context si de corpusul de date, in
continud actualizare si Tmbogdtire. Platformele de comunicare organizationald constituie corpusuri
vii din care modelele lingvistice, fie computationale, fie sociale, extrag si reproduc tipare noi,

validand fenomenele schematizarii si hibridizarii.
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Odata cu extinderea cunostintelor dincolo de aulele universitare, de clasele scolare si
centrele de invatare formala, instrumentele care au integrate mecanisme de invatare automatizata
si procesare a limbajului natural au devenit tot mai populare. In special in perioada pandemica,
cand cursurile profesorilor de la universitati si scoli au devenit in mod rapid accesibile in mediul
online, a sporit utilizarea mecanismelor care proceseaza limbajul natural la nivel semantic,
sintactic si gramatical. La un timp foarte scurt au aparut si lucrari care analizeaza oportunitatile de
utilizare a acestor instrumente, precum lucrarea ,,Limba romana in era digitalda / The Romanian
Lnaguage in the Digital Age” de Diana Trandabdt, Elena Irimia, Verginia Barbu Mititelu s.a.: ,,Un
alt domeniu in care cercetatorii din UAIC (Universitatea Alexandru loan Cuza din Iasi) au fost
implicati este e-learning, prin incorporarea instrumentelor multilingve de tehnologie a limbajului
si tehnici de semantica web pentru Tmbunatétirea regasirii de materiale de invatare.” [168 p. 31],
intr-un articol privind contextul extinderii spre instruire si invatare si mediul online.

Instrumentele care opereaza pe baza procesarii limbajului natural (NLP) sunt dezvoltate
dupa principiul colectarii datelor nestructurate, apoi analizarea si structurarea dupa o logica [164].
Odata cu sporirea utilizarii platformelor care se alimenteazd cu aceste date se imbunatateste
calitatea rezultatului, fie cd acesta reprezintd un text scris, o traducere sau acuratetea cu care
transmite rezultatul unei cautari facute de utilizator. Acum toti utilizatorii au acces la cursuri fie
gratuite, fie platite. Cu cat sunt mai multe accesari care se fac Intr-un anumit limbaj, cu atat mai
mult sporesc sansele unui rezultat calitativ. Mecanismele de procesare a limbajului natural au
devenit tot mai utilizate cu scop de invatare: ,Existd oportunitdti uriase de piatd in sectorul
educatiei si al divertismentului pentru integrarea tehnologiei limbajului in jocuri, site-uri de
patrimoniu cultural, oferte ,,edutainment” (educatie prin divertisment), medii de simulare sau
programe de formare. Serviciile mobile de informatii, software-ul pentru invétarea limbilor straine
asistatd de calculator, mediile e-learning, instrumentele de autoevaluare si cele de detectare a
plagiatului sunt doar cateva exemple de zone ale aplicatiilor in care tehnologia limbajului poate
juca un rol important” [168 p. 8]. Inovatiile tehnologice au rezultat in sporirea necesitatii de noi
abilitati Tn domeniul lingvisticii si in special al lingvisticii computerizate.

La randul ei, lingvistica computerizata face apel la o serie de abilitdti de care are nevoie
specialistul in lingvistica. In afara cunostintelor de bazi, gramatica, sintaxi si semantici, mai sunt
necesare cunostinte in domeniul sociolingvisticii, al psiholingvisticii, al analizei datelor, precum
si cunostinte generale in limbaje de programare. In unele surse de specialitate se remarci faptul ca
limbajul de programare Python s-a impus drept instrument predilect in lingvistica computerizata,
fiind limbajul in care sunt dezvoltate, in mare parte, instrumentele de traducere, recunoastere a

textului si procesare a limbajului natural.
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2.4.2. Amplificarea impactului in context profesional

Instrumentele de corectare automatd si asistentd lingvisticd, precum corectoarele
gramaticale, traducatoarele automate si asistentii virtuali, intervin direct in procesul de producere
si editare a textului. Specialisti din domeniu, precum David Crystal [39 pp. 75-76] evidentiaza ca
aceste tehnologii nu doar corecteaza erori, ci influenteaza activ alegerile lingvistice ale
utilizatorilor, creand ceea ce el numeste ,,0 noud norma tehnologica mediata”.

In mod special, platformele pe bazi de inteligenta artificiala fac referinta la resursele cu
cea mai frecventa utilizare, astfel, modificarile in relatia sistem-uz se manifesta prin:

1. Standardizarea formelor lingvistice la utilizarea instrumentelor pe baza de inteligenta
artificiala, ce tind sd favorizeze formele standard ale limbii si se creeazd o presiune spre
uniformizare lingvisticd, unele texte generate de aceste platforme chiar fiind lipsite de coerenta
semanticd 1n favoarea pastrarii uniformitatii formale [44 p. 116] (GPT-3, Copilot sau Gemini), iar
ca rezultat variatiile regionale si stilistice pot fi diminuate.

2. Accelerarea schimbarilor lingvistice prin adoptarea rapidd a unor termeni i structuri
noi, precum ar fi termenii tehnici cu o extindere a sensului acestora prin modificarea sabloanelor
sintactice sub influenta traducerilor automate [174] si aparitia unor forme hibride specifice
comunicdrii asistate de 1A.

In prezent limba romani trece prin transformari semnificative la multiple niveluri
structurale. Irina Condrea mentioneazd, in studiile sale despre bilingvism si multilingvism in
Republica Moldova, cd aceste schimbari sunt deosebit de vizibile odata cu orientarea spre Uniunea
Europeana si, in mod special, a unei deschideri catre tarile care au la baza protejarea diversitatii
lingvistice [32]. Colaborarile interculturale au contribuit semnificativ la crearea interferentelor
lingvistice, care sunt amplificate de tehnologiile noi.

La nivel lexical, asistdm la trei procese majore: standardizarea terminologiei tehnice,
adaptarea imprumuturilor la sistemul morfologic roménesc si crearea de neologisme specifice erei
digitale. Viorica Molea, in analiza referitoare la oralitatea digitald, subliniaza cd aceste procese
sunt accelerate de comunicarea digitald, care faciliteazd adoptarea si standardizarea noilor termeni.
De asemenea, transformarile la nivel sintactic presupun simplificarea structurilor complexe si
adoptarea unor forme sintactice influentate de limba engleza [118].

In context profesional, observim ci impactul inteligentei artificiale asupra normelor
lingvistice este amplificat de trei factori principali: necesitatea standardizarii comunicarii
corporative, presiunea eficientizarii proceselor comunicationale si globalizarea practicilor
profesionale sub influenta organizatiilor cu investitii din tarile economic dezvoltate. Pentru

organizatiile multinationale sunt beneficii precum facilitarea comunicarii interlingvistice si
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standardizarea terminologiei profesionale, insa apar efectele uniformizarii excesive a limbajului si
ale pierderii nuantelor stilistice.
Influenta asupra normelor limbii romane se manifesta la multiple niveluri.

La nivel lexical observam:

- introducerea si standardizarea terminologiei tehnice (cloud computing, big data,
internet of things sau 10T, firewall, UX/UI);

- imprumuturile adaptate la sistemul morfologic romanesc (browser/browsere,
server/servere, mouse-uri) in principal prin atasarea desinentelor;

- crearea de neologisme pentru concepte specifice erei digitale, precum emoticon, postare
— adaptate din englezescul emoji si post;

- transferul cuvintelor precum selfie, reel, tweet, adaptate similar dupa necesitate, care
extind terminologia si vocabularul limbii romane.

La nivel sintactic, observam urmatoarele:

- simplificarea structurilor sintactice, o caracteristica a mesageriei instantanee [39];

- adoptarea formelor sintactice influentate de limba engleza (following patterns /
respectarea pattern-urilor, fo click / a da click, fo follow / a da follow, fo forward / a face forward)
integrate 1n sintaxa romaneasca,

- modificarile 1n structura propozitiilor, in special sub influenta traducerilor automatizate
(Face sens? — trad. Does it make any sense?).

Nivelul pragmatic este marcat de:

- schimbarile 1n registrul comunicarii profesionale prin trecerea la un nivel mai concis si
direct in context digital;

- formele traditionale de adresare inlocuite cu expresii informale si rapide, reflectand
formele de comunicare din limba engleza (Cheers, Hey);

- comunicarea mediata de IA care necesitd ajustari ale strategiilor de politete pentru a
mentine eficienta si claritatea (Buna loana, — schimbarea punctuatiei dupa modelul comunicarii
din corespondenta 1n limba engleza, chiar si din cea oficiala).

In mediul profesional, impactul inteligentei artificiale asupra normelor lingvistice este
amplificat de trei factori principali: necesitatea standardizarii comunicarii corporative, presiunea
eficientizarii proceselor comunicationale si globalizarea practicilor profesionale sub influenta
organizatiilor cu investitii din tarile economic dezvoltate [22].

Pentru organizatiile multinationale existda beneficii precum facilitarea comunicarii
interculturale si standardizarea terminologiei profesionale, insa apar si efecte ale uniformizarii

excesive a limbajului si ale pierderii nuantelor stilistice.
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Ronald Langacker [97 p. 18] mentioneaza ca asemenea transformari reflecta capacitatea
limbii de a se adapta la noile realitati de comunicare, fara a-si pierde coerenta sistemica. Aceasta
perspectiva coincide cu viziunea coseriana asupra dinamicii lingvistice. Johannes Kabatek [87]
vine cu argumentul cd aceste transformdri nu reprezintd o amenintare la adresa identitatii
lingvistice, ci, mai curand, o extindere a posibilitatilor expresive ale limbii. Aceasta perspectiva
permite intelegerea rolului IA ca un catalizator in transformarea naturald a limbii mai degraba
decat ca un factor perturbator.

Drept consecinta, procesul de adaptare a normelor lingvistice constd In facilitarea
comunicdrii interculturale, utild in special pentru vorbitorii de limbi diferite, precum si In
standardizarea terminologiei profesionale si in eficientizarea procesului de scriere si editare. La
utilizarea instrumentelor bazate pe A, algoritmii fac referire la sursele cele mai accesate, riscand
o uniformizare excesiva a limbajului, cu potentiala pierdere a nuantelor stilistice, si dependenta de
algoritmi 1n procesul de comunicare.

Concluzionand, relevam ca schematizarea limbajului in comunicarea digitalad este un
proces dinamic si multidimensional, determinat de o varietate de factori lingvistici, sociali,
psihologici si tehnologici. In cazul Republicii Moldova, acest fenomen este accentuat de
multilingvismul care caracterizeaza societatea, precum si de influenta crescanda a limbii engleze,
in special in mediile profesionale si digitale.

Rezultatele analizei teoretice subliniazd importanta unei monitorizdri continue a acestor
transformari pentru a evalua In ce masura acestea afecteaza limba romana standard si comunicarea
la nivel social si profesional. O atentie sporitd se cere asupra modului in care anglicismele si
limbajul tehnic influenteaza structura si utilizarea limbii, cu scopul de a gasi un echilibru intre
adaptarea la noile cerinte de comunicare globala si pastrarea identitatii lingvistice.

In acelasi timp, schematizarea limbajului nu este lipsitd de consecinte. Pe de o parte,
faciliteaza o comunicare mai rapida si mai accesibild, adaptata ritmului accelerat al vietii online.
Pe de altd parte, risca sa erodeze standardele lingvistice si sd contribuie la o uniformizare a
limbajului, afectand diversitatea si stilul Ingrijit al limbajului roménesc standard. Aceastd analiza
oferd oportunitati de reflectie asupra directiei in care evolueaza limbajul si necesitatea adoptarii
unor strategii care sa sprijine diversitatea lingvistica, fard a compromite claritatea si eficienta
comunicarii 1n era digitala.

In concluzie, influenta limbii engleze si a tehnologiilor digitale asupra limbii romane este
un fenomen complex, care reflectd schimbarile din societatea digitald si care necesita o atentie
echilibrata pentru a pastra integritatea si vitalitatea limbajului nostru in era globalizérii si a

transformarii digitale.
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Cercetarile privind hibridizarea si schematizarea limbajului standard in spatiul roménesc
si, In particular, in Republica Moldova, au cunoscut o dezvoltare treptatd, reflectand cresterea
interesului pentru aceste fenomene in contextul globalizarii si digitalizarii comunicarii.

Studiile sociolingvistice realizate de Gheorghe Moldovanu [116], Coman Lupu [103],
Viorica Molea [119] si altii evidentiaza ca bilingvismul si hibridizarea limbajului au efecte majore
asupra comunitatilor lingvistice, nu doar din perspectiva lingvistica, ci si din cea identitara. in
acest sens, este important ca hibridizarea sa fie analizata nu doar ca o simpla influentd externa, ci
ca un fenomen complex, care implicd multiple dimensiuni culturale, sociale si politice.

Cercetarile lui Joshua Fishman asupra limbilor minoritare au ardtat ca adoptarea masiva a
imprumuturilor din limbi dominante poate duce la erodarea nuantelor culturale si semantice din
limba materna [81]. Acest fenomen este de detectabil si In cazul limbii roméane, in care utilizarea
masiva a termenilor englezesti ar putea duce la o simplificare excesiva a limbii si la pierderea unor
expresivitati unice si de alterare a identitatii, riscuri care meritd atentie academica.

Pe parcursul cercetarii am identificat unele lacune in literatura de specialitate existenta:

- lipsa studiilor empirice sistematice asupra hibridizarii in mediul profesional din
organizatiile multinationale din Republica Moldova, care sd cuantifice si sa analizeze in practicile
lingvistice ale angajatilor din TI;

- absenta unor cercetari asupra schematizarii limbajului in comunicarea digitald n limba
romana, cu accent specific pe platformele sociale si pe diferentele generationale in adoptarea
acestor practici;

- necesitatea unui cadru teoretic integrat care sd analizeze In mod conjunct hibridizarea si
schematizarea ca fenomene interconectate;

- lipsa de date empirice privind perceptia vorbitorilor asupra acestor transformari
lingvistice si asupra atitudinilor lor fatd de normele lingvistice in schimbare;

- absenta studiilor longitudinale care sd urmareascd transformarea acestor fenomene in
timp si sd masoare impactul lor asupra normelor lingvistice.

Prezenta cercetare urmareste sa contribuie la completarea literaturii investigatia empirica
prezentata in capitolele ulterioare ale tezei, oferind date concrete despre manifestarea hibridizarii

si schematizarii in comunicarea contemporana din Republica Moldova.

2.5. Concluzii la Capitolul 2

1. Analiza manifestdrilor hibridizarii in limbajul standard roméanesc contemporan releva
complexitatea si multidimensionalitatea acestui fenomen. Acceptarea lingvistica nu este un proces

uniform, ci unul stratificat, determinat de factori demografici, geografici, psihologici si sociali.
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Generatiile mai tinere manifesta o flexibilitate lingvisticd mai mare, adoptand expresii hibride atat
din limba engleza, cat si, surprinzator, din limba rusa, chiar daca nu o vorbesc fluent.

2. Dimensiunea emotionald a alegerilor lingvistice s-a dovedit a fi un factor important in
intelegerea de ce anumite expresii din limbi strdine sunt preferate In contexte cu Incarcatura
emotionald nalta, fie ca este vorba de mediul profesional, fie de interactiunile sociale informale,
limba engleza functionand ca instrument de comunicare si ca marker al identitatii profesionale si
al apartenentei la comunitati globale in acelasi timp.

3. Analiza comparativa cu Ucraina, care a mostenit un context de comunicare dominat de
limba rusa, a scos la iveala ca alegerile lingvistice contemporane au parcursuri divergente pe baza
contextelor sociopolitice: Republica Moldova — cu hibridizare stabild determinata de necesitate,
rezultdnd din lacunele terminologice ca motivatie primara pentru Incorporarea terminologiei
engleze in comunicarea profesionald. Anterior lipsa terminologiei tehnice era acoperita prin
recursul la limba rusa, ca rezultat al strategiilor sovietice. Acum, acceptarea limbii engleze este un
rezultat al strategiilor economice, alinierea la o piatd globalizatd. Aceastd cale a mentinut
integritatea gramaticala roméneasca, extinzand selectiv resursele lexicale pentru a satisface
cerintele comunicative functionale. Ucraina — inlocuirea limbii ruse este determinata de identitate
si constituie rezistenta politicd explicitd impotriva mostenirii sovietice.

4. Influenta inteligentei artificiale asupra limbajului actual se manifestd pe multiple
niveluri: de la standardizarea terminologiei tehnice pana la modificarea structurilor sintactice sub
influenta traducerilor automate. Perspectiva lui Noam Chomsky asupra limitarilor fundamentale
ale IA in intelegerea limbajului uman ofera un cadru critic pentru evaluarea impactului pe termen
lung al acestor tehnologii. In timp ce platformele de IA pot contribui la mentinerea unor norme
gramaticale, ele risca sa uniformizeze excesiv limbajul, eliminand variatiile regionale si stilistice
care constituie bogdtia unei limbi vii.

5. Prestigiul lingvistic al limbii engleze in era globalizarii, combinat cu influenta
investitiilor straine si a companiilor multinationale, a creat un context favorabil pentru acceptarea
si raspandirea expresiilor hibride. Mediul online functioneaza ca un laborator lingvistic continuu,
in care inovatiile lingvistice sunt testate, adoptate sau respinse Intr-un ritm fara precedent.

6. Prin experimentul realizat pe corpusul din teza (Experimentul-Oglindd) din sectiunea
2.4 cu utilizare IA, am cautat sa verificam dacd inteligenta artificiala este un agent neutru in raport
cu hibridizarea lingvistica. Platformele de generare a textului reproduc, in mod implicit, accepta
imprumuturile care au fost deja asimilate de norma limbii profesionale, dar ,,corecteaza” adaptarile
morfologice mai recente, pe care le trateaza ca abateri. Aceasta constatare are implicatii directe

pentru transformarea limbajului profesional in Republica Moldova, pe mésura ce instrumentele cu
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IA devin parte integrantd a comunicarii corporative, ele pot functiona ca un mecanism de normare
lingvistica, incetinind hibridizarea acolo unde ea nu s-a consolidat, dar legitimand-o acolo unde

deja s-a stabilizat.
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3. COMUNICAREA CORPORATIVA iIN COMPANIILE
MULTINATIONALE DIN REPUBLICA MOLDOVA: STUDIU DE CAZ

Dacd in capitolele anterioare am stabilit fundamentele teoretice ale hibridizarii si
schematizarii (Capitolul 1) si am analizat factorii contemporani care influenteaza aceste procese
(Capitolul 2), in acest capitol ne propunem sa investigdm manifestarile exacte ale acestor
fenomene in contextul organizational specific al Republicii Moldova. Analiza noastrd se
concentreaza asupra companiilor multinationale din sectorul IT, care ar putea reprezinta un
laborator lingvistic pentru studiul transformarilor limbajului sub influenta factorilor multipli:
globalizare, digitalizare, multilingvism si politici lingvistice corporative.

In acest capitol ne propunem si analizim in profunzime comunicarea corporativi in
Republica Moldova, oferind o perspectiva empiricd asupra modului in care procesele teoretice
discutate anterior se manifesta concret in mediul organizational multinational.

Structura capitolului urmareste o progresie de la contextul istoric si peisajul lingvistic
post-sovietic care stabileste premisele discursului si cadrului social al fenomenului (3.1), spre
analiza practicilor concrete de hibridizare si schematizare in mediul corporativ cu accent pe
comutarea de cod, translingvism si mediere tehnologica si, in final, citre investigarea empirica a
corpusului de comunicare digitald din companiile studiate (3.2), care furnizeazd dovezile
lingvistice directe ale modelelor de hibridizare identificate.

Baza empirica a capitolului o constituie observatiile sistematice efectuate in perioada 2019
— 2024 asupra canalelor de comunicare ale companiilor multinationale care activeaza in Moldova,
analiza unui corpus de texte comunicationale (mesaje, anunturi, postari pe retele sociale) si studii
de caz ale unor companii precum Endava, Amdaris, Pentalog, Orange Systems si Key IVR [60].

In ultimul deceniu, Republica Moldova a cunoscut o crestere remarcabild in sectorul
corporativ multinational, cu companii de tehnologie, majoritatea dintre ele rezidente ale Moldova
IT Park [80], care si-au stabilit centre operationale in Chisindu, Cahul si Balti, orase cu cel mai
mare numar de tineri care studiazd. Aceste companii utilizeaza activ platforme precum LinkedIn
si bloguri corporative pentru a-si evidentia operatiunile din tara, prezentand talentul local si
subliniind integrarea lor in sistemul corporativ global.

De exemplu, companiile mari de tehnologie (precum Endava, Amdaris, Pentalog,
Stefanini, Orange Systems) promoveaza frecvent specialistii din biroul de la Chisindu, punand in
prim-plan realizarile echipei moldovenesti. De obicei, folosind canalele lor de social media pentru
a promova hackathoane (evenimente tehnice orientate spre sustinerea inovatiilor) locale si

initiative de implicare comunitara, aceste companii cultiva o culturd de colaborare si inovatie, intr-
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un limbaj care reflecta mediul intern multinational si ajustarea la noile tendinte de la locul de
munca.

Peisajul lingvistic corporativ din Republica Moldova este un mediu complicat si complex,
modelat de mosteniri istorice si influente globale contemporane. De la obtinerea independentei
fatd de Uniunea Sovietica in 1991, limba romana standard din Republica Moldova a continuat sa
reflecte decenii de influenta rusa. Acest fenomen reflectd ceea ce Aneta Pavlenko [136] descrie ca
0 ,,piatd lingvistica post-sovieticd”, caracterizatd prin terminologie distinctiva, modele sintactice
si practici de comutare de cod, care patrund in comunicarea profesionald din organizatiile locale.

Companiile multinationale care intrd in Moldova intalnesc un mediu lingvistic cu mai
multe straturi. Limba romana standard este inca influentatd de elemente ruse in diverse domenii
profesionale, creand ierarhii lingvistice complexe. Aceste dinamici au o influentd semnificativa
asupra fluxurilor de comunicare corporativa in cadrul intreprinderilor multinationale, asa cum a
fost stabilit de sociolingvisti precum Rebecca Piekkari [137 p. 435], care a explorat efectele
stratificarii lingvistice asupra comunicarii organizationale.

Introducerea limbii engleze ca limba corporativa de catre companiile straine, in special in
sectorul tehnologic In expansiune, adauga un alt strat de complexitate acestui peisaj lingvistic.
Tsedal B. Neeley [124] a remarcat cd adoptarea limbii engleze ca lingua franca in corporatiile
multinationale, creeaza asa-numitele ,,interfete lingvistice”, unde practicile lingvistice locale se
intersecteaza cu modelele de comunicare corporativa importate din oficiile de conducere.

In cercetarea sa cuprinzitoare asupra transformirii organizatiilor multinationale prin
adoptarea unei limbi comune, Tsedal Neeley descrie cum politicile lingvistice modeleaza cultura
organizationald si identitatile angajatilor in lucrarea sa ,,Global Business Speaks English: Why
You Need a Language Strategy Now” [125]. Prin cercetarea sa comprehensiva asupra companiilor
precum gigantul japonez de comert digital Rakuten, cercetdtoarea ilustreaza modul prin care
mandatele lingvistice transformd dinamica comunicarii interne §i creeazd noi categorii de
»expatriati lingvistici” in cadrul organizatiilor [126].

Cadrul teoretic pentru intelegerea diverselor modele de strategie lingvisticad corporativa
este oferit de Floor Van den Born si Vesa Peltokorpi, care identifica trei orientari strategice
posibile: etnocentricd, prin impunerea limbii sediului central tuturor filialelor; policentrica, ce
presupune utilizarea limbilor locale in fiecare subsidiard, si geocentrica, prin adoptarea unei limbi
comune de lucru, de regula, engleza ca lingua franca corporativa. Autorii constata ca, indiferent
de modelul adoptat formal, ,,hibridizarea tinde sa apara inevitabil, din cauza conditiilor contextuale
ale tarilor-gazda” [172 p. 97]. Companiile din corpusul prezentei cercetdri urmeaza predominant

orientarea geocentrica prin adoptarea limbii engleze ca limba de lucru si practicile lingvistice
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autentice documentate in corpus, demonstreazd cd hibridizarea trilingva este inevitabild,
determinatd de conditiile contextuale, mostenirea diglosica romana — rusa, presiunea normativa a
limbii engleze corporative si practicile informale ale echipelor locale.

Pe parcursul a sapte ani (2019 — 2025) au fost facute observatii sistematice asupra canalelor
de comunicare ale multinationalelor care isi desfisoara activitatea in Republica Moldova,
documentand alegerile lingvistice si modelele de comunicare in timpul intdlnirilor formale, al
interactiunilor informale si al schimburilor digitale. Concomitent a fost analizat un corpus de texte,
inclusiv mesaje, anunturi, note de intalnire si schimburi pe platforme digitale.

Din motive de confidentialitate, in exemplele furnizate nu vor fi mentionate numele
companiei, numele persoanelor, sau detalii tehnice, care reprezintd secret comercial, in unele
cazuri, vor fi Inlocuite cu titluri generice la necesitate. Mesajele publice, postarile de pe retelele
sociale, care reflecta modelele interne de comunicare, vor fi insotite de linkuri catre resurse online.

Strategiile de comunicare corporativd din aceste organizatii presupun utilizarea limbii
engleze In mod predominant, cu incorporarea strategica de elemente multilingve pentru recrutare
si comunicarea cu angajatii. In timp ce site-urile web ale companiilor dau preferinti, in general,
limbii engleze ca limba primara, continutul de pe retelele sociale este, ocazional, in romana pentru
a atrage auditoriul local. Aceastd abordare bilingva reflecta o intelegere nuantata a contextelor de
comunicare atat globale, cat si locale.

Influenta conducerii strdine este deosebit de evidenta in articularea valorilor corporative si
a declaratiilor de afaceri, care adoptda adesea stiluri de comunicare de occidentale. Managerii
expatriati si cei care colaboreaza la distantd joaca un rol important in modelarea protocoalelor de
comunicare, combinand practicile consacrate de la sediile centrale cu nuantele culturale locale.
Conducerea lor stabileste tonul pentru dinamica comunicarii interne, echilibrand canalele formale
si informale si prioritizand competenta in limba engleza in politicile lingvistice.

De asemenea, si deciziile lor privind utilizarea platformelor si fluxul de informatii
contribuie la crearea unor culturi organizationale unice de comunicare care reflectd standardele

globale, unele dintre ele adaptandu-se la contextul local.

3.1. Manifestari ale hibridizarii in comunicarea corporativa: studii de caz

Modul de exprimare al vorbitorilor In domeniul profesional reprezintd un element
indispensabil personalitdtii lor, inclusiv pozitionarea sociala si atitudinea. Cu aceasta
constientizare, specialistii in comunicare, responsabili pentru promovarea companiilor TI pe piata,
folosesc deliberat terminologia engleza pentru a atrage auditoriul interesat sa lucreze in medii

orientate global. Aceste practici lingvistice evidentiaza un fenomen mai amplu din peisajul
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corporativ al Moldovei, si anume aparitia a ceea ce unii cercetdtori au numit ,,company-speak’ sau
variante specifice ale limbajului corporativ. Conform lui Buckley et al. [23 p. 158] si Janssens si
Steyaert [85 pp. 1-17], company-speak implica amestecarea diverselor limbi pentru a produce un
argou distinct, care serveste drept cadru pentru codificare, intelegere si interactiune in organizatii
multilingve.

La fel si anunturile de angajare sau materialele promotionale ale organizatiilor aleg un
limbaj care ar atrage un anumit segment de candidati.

., Productivitatea personalului nu a avut de suferit in conditiile in care el a fost mutat din
oficiu — acasa, pentru angajatii care au nevoie de un PC... VPN si conexiune la Internet. Toate
sedintele, scrum-urile au loc online prin intermediul Microsoft Teams...”

,,Departamentul HR desfasoara sesiuni Magic (o sedinta la care se evalueaza motivatia
si starea de bine a angajatului in diferite directii: employee engagement, employee commitment,
learning & development, pay & benefits) si sesiunea One to One (o sedinta spontana care poate
fi convocata de angajat sau de HR, la care poate fi abordat orice subiect). Magic-ul e o sedinta
mai formald, iar One to One-ul e o sedinta de suflet. ” Sursa: platforma de stiri diez.md [73]. Tipare
similare de hibridizare terminologica in comunicarea din domeniul resurselor umane, in mediul
corporativ sunt documentate si in corpusul propriu al cercetarii (Anexa 2: Termeni hibridizati §i
schematizati din mediul online si comunitatile profesionale, Exemplele 4, 9 si 10).

Majoritatea termenilor sunt inclusi fara nicio traducere, dar sunt adaptati la codul lingvistic
romanesc. Pentru a reflecta comunicarea internd multinationald, in loc de terminologia roméneasca
~implicarea angajatilor”, ,,angajamentul angajatilor”, ,invatare si dezvoltare”, ,salarizare si
beneficii” si ,,sedintd individuald”, se foloseste terminologia engleza fara nicio adaptare (asa cum
este utilizata In text). Aceste practici sunt implementate in conformitate cu standardele si
recomandadrile internationale [62, p. 482].

Acest fenomen devine deosebit de pronuntat in sectorul tehnologiilor informationale din
Republica Moldova, unde integrarea terminologiei engleze in comunicarea romaneasca $i rusa
creeazd un sistem lingvistic unic care faciliteazd discursul tehnic, precum si semnaleaza
apartenenta la comunitéatile profesionale globale.

Modelele de interferenta lingvistica la locul de muncad multinational in Republica Moldova
prezinta un studiu de caz In comunicarea corporativa care confirma teoriile unor cercetatori despre
tranzitia lingvistica influentata social.

Limba romana folositd in contexte profesionale in Republica Moldova prezintd adesea ceea
ce Kathryn Woolard numeste ,,bivalenta” [153 p. 612], adica elemente care apartin simultan mai

multor sisteme lingvistice. Terminologia tehnicd reprezintd o zond-cheie In care aceastd
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interferenta este evidentd, multi profesionisti moldoveni fiind educati cu vocabular tehnic de limba
rusd, care nu are echivalent direct in limba romana. Acest lucru este incd valabil pentru companiile
din industria auto.

In companiile TI si in unele companii din industria bancara care au investitii externe, la
sedintele/intrunirile desfasurate in principal in romana sunt utilizati frecvent termeni tehnici din
engleza, creand un vocabular hibrid specializat pe care Jan Blommaert [15 pp. 6-8] i identifica
drept o ,,scara sociolingvistica” specifica contextului profesional local.

Acest fenomen devine si mai complicat cand engleza intra in ecuatie ca limba corporativa
obligatorie de comunicare internd. Louhiala-Salminen si Kankaanranta [101], in lucrarea lor
,Language as an issue in international internal communication: English or local language? If
English, what English?” (Limba ca problema in comunicarea internationala: Engleza sau limba
locald? Daca engleza, atunci care englezd?), au documentat modul in care angajatii din medii
multiculturale dezvoltd ceea ce numesc ei ,,Engleza ca Lingua Franca de Afaceri” (BELF), care,
in cazul Republicii Moldova, functioneaza alaturi de practicile hibride existente romano-ruse,
precum am exemplificat si in capitolele anterioare.

Comunicarea zilnica la locul de munca implica adesea o practica sofisticata de comutare
de cod, care presupune ca personalul poate discuta specificatii tehnice in engleza, trece la limba
rusd pentru concepte tehnice specifice si foloseste limba romand pentru comunicarea
interpersonala si explicatiile nuantate.

Acest translingvism (translanguaging), asa cum l-ar descrie Ofelia Garcia si Li Wei [67],
nu este aleatoriu, ci urmeaza norme sociolingvistice implicite intelese de specialistii moldovent,
dar adesea opace pentru managerii strdini si personalul expatriat. Ofelia Garcia defineste
translingvismul ca pe un proces complex prin care bilingvii isi utilizeaza repertoriul lingvistic
complet pentru eficienta comunicarii mai degraba decat ar trece la registre diferite sau la un alt
sistem lingvistic distinct [68]. In mediul corporativ al Republicii Moldova, acest translingvism
creeaza un spatiu unic de comunicare in care granitele lingvistice devin fluide si dinamice.

Deciziile conducerii privind politicile de comunicare interna trebuie sd activeze in aceasta
realitate complexa, in care dispozitiile administrative simple pentru comunicarea ,,doar in engleza”
nu reusesc adesea sd recunoascd valoarea cognitiva si culturald incorporata in aceste practici
multilingve. Asa cum a demonstrat Jo Angouri [6], In contexte post-sovietice similare locurile de
munca multinationale cele mai eficiente recunosc si valorifica strategic aceste interfete lingvistice,
fara sa incerce sa le elimine prin politici lingvistice stricte.

Studiile recente ofera cadre valoroase pentru intelegerea acestor practici complexe, in

special, prin distinctia dintre comutarea de cod si translingvism (translanguaging). In timp ce
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comutarea de cod se refera la alternarea limbilor 1n episoade specifice de comunicare si este
guvernata de reguli gramaticale si de interactiune [176], translingvismul reprezinta o abordare mai
integratd, prin care vorbitorii apeleaza la intregul lor repertoriu lingvistic ca resursa unificata,
conform Ofeliei Garcia si lui Ricardo Otheguy [69].

In mediul corporativ al Republicii Moldova, ambele practici sunt evidente, comutarea de
cod fiind adesea folosita strategic in mediul formal, iar translingvismul apardnd mai natural in
comunicdrile informale.

Transformarea digitala rapida a peisajului de afaceri al Republicii Moldova a introdus
dimensiuni noi in practicile de comunicare corporativa. Cu infrastructura tehnica puternica a tarii
si penetrarea internetului de mare viteza, companiile multinationale au fost rapide in adoptarea
platformelor avansate de comunicare digitala, crednd spatii de lucru virtuale care transcend
granitele geografice. Aceste tehnologii au devenit deosebit de esentiale In timpul perturbarilor
globale precum pandemia COVID-19, care a accelerat trecerea la aranjamentele de munca la
distanta.

Instrumentele de comunicare digitald nu doar faciliteaza schimbul practic de informatii, ci
servesc si ca spatii pentru negocierea culturald si lingvisticd. Platformele de colaborare precum
Microsoft Teams, Slack si software-ul specializat de management de proiect permit comunicarea
in timp real peste diferite zone de timp si medii lingvistice. Aceste platforme oferd adesea
capacitati de traducere incorporate, influentdnd si mai mult interactiunea complexa dintre limbi n
setarile corporative.

Cercetarea ,,Leading across language barriers: Managing language-induced emotions in
multinational teams” de Tenzer si Pudelko [165] a demonstrat ca spatiile de comunicare digitala
pot atét si atenueze, cit si si intensifice barierele lingvistice in echipele multinationale. In timp ce
aceste platforme ofera solutii tehnice pentru traducere si comunicare interlingvistica, ele creeaza
si bariere legate de nuante, context cultural si interpretarea mesajelor peste granitele lingvistice.

In companiile TI multilingve ale Republicii Moldova aceste spatii digitale devin adesea
spatii specifice in care apar practici hibride noi de limbaj, combinand elemente de engleza tehnica,
romana si rusa in configuratii unice.

Utilizarea extinsd a instrumentelor de comunicare digitala a contribuit si la dezvoltarea a
ceea ce Janssens si Steyaert numesc ,,practici de translingvism” [85], care presupun ca vorbitorii
polilingvi 1si desfasoard strategic resursele lingvistice pe baza necesitdtilor si a contextelor de
comunicare. Aceste practici sunt evidente pe platformele de mesagerie instantanee si canalele de
comunicare digitald informala, unde granitele lingvistice devin fluide, iar claritatea mesajului are

prioritate fatd de corectitudinea gramaticald. Propunem un exemplu dintr-o conversatie intre
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membrii echipei intr-o companie multinationald moldoveneasca pe canalul Microsoft Teams, pusa
la dispozitie cu conditia pastrarii confidentialitatii si a secretului comercial:
Manager de proiect (engleza) / Project Manager: ,, We need to fix the API integration issue

’

before tomorrow's demo.” — (,,Trebuie sa rezolvam problema de integrare cu API pana la sedinta
de maine”).

Programator 1 (roména cu termeni englezi) / Dev 1: ,, Am verificat deja connection-ul, dar
problema pare sa fie la level-ul de authentication.”

Programator 2 (amestecand toate trei limbi) / Dev 2: ,, Yep, u s mooice 3amemun. Moocem
HYJICHO nomMeHamb token expiration settings? @Developerl, eu pot sa ajut, daca trebuie.”

Conducatorul echipei (rezumat strategic in englezad) / Team Lead: ,, OK, so we've identified
it's an authentication token issue. (@Developerl can you update the settings and test? Let's sync

’

again in 2 hours”. (,, Am identificat problema, este autentificarea cu token. — catre unul dintre
programatori — Ai putea sa actualizezi setdrile si sa testezi? Hai sd ne sincronizadm in 2 ore.”)

Programator 1 (romana informald) / Dev 1. ,, Perfect, imi ia maxim o ord, (@Developer 2,
iti scriu.”

Acest schimb scoate in evidenta cateva elemente de translingvistica:

- schimbarea strategica de limba pe baza audientei (englezd pentru directive formale,
romand pentru explicatii detaliate);

- Imprumutul vocabularului tehnic (connection, level, authentication, token) indiferent de
limba de baza a frazei;

- code-meshingul, in care rusa, romana si engleza se amesteca natural in cadrul unor
enunturi unice,

- adaptarea contextuald, in care claritatea mesajului (obtinerea solutiei tehnice) prevaleaza
in raport cu mentinerea granitelor lingvistice.

Participantii la dialog 1si mobilizeaza resursele multilingve pentru a obtine o eficienta
comunicativa maxima, ilustrand utilizarea strategica a platformelor digitale, care devin spatii de
inovatie lingvistica.

Liderii strdini din companiile multinationale care lucreaza in Republica Moldova exercita
o influenta semnificativa asupra protocoalelor de comunicare corporativa, stabilind adesea engleza
ca limba primara pentru documentatia oficiald si intalnirile executive, permitand, in acelasi timp,
grade variate de practici multilingve in operatiunile zilnice. Conform cercetérii lui Tsedal Neeley
[127] asupra mandatelor lingvistice, astfel de decizii creeaza ierarhii de comunicare care definesc

modelele de transmitere a cunostintelor si colaborarea in intreaga organizatie.
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Stilul de conducere al managerilor expatriati afecteazd semnificativ fluxul de informatii,
liderii mai activi incurajand comunicarea multidirectionald, in timp ce abordarile directive tind sa
creeze structuri informationale mai rigide, de sus in jos, asa cum a fost documentat de Helene
Tenzer si Markus Pudelko [165] in studiul lor asupra barierelor lingvistice din echipele
multinationale.

Managerii de nivel mediu din companiile multinationale, cu o ierarhie complexa, apar
adesea ca mediatori culturali si lingvistici cruciali, functionand ca ceea ce Rebecca Marschan-
Piekkari et al. numesc ,,noduri lingvistice” [137], care faciliteaza comunicarea dintre conducerea
strdind si angajatii locali. Acesti intermediari se angajeaza frecvent in ceea ce Maddy Janssens si
Chris Steyaert numesc ,,practici de translingvism”, osciland intre engleza, romana si rusa pentru a
asigura claritatea mesajului si corespunderea culturala.

Structurile de luare a deciziilor din companiile multinationale influenteaza direct modelele
de comunicare, structurile centralizate, necesitand, de obicei, procese de traducere mai formalizate,
in timp ce abordarile descentralizate permit mai multa flexibilitate lingvistica la niveluri locale,
asa cum a observat Anne-Wil Harzing si Alan Feely in studiul lor asupra managementului
lingvistic iIn companiile multinationale [55].

Mirjaliisa Charles a descoperit ca atunci cand managementul senior dd dovada de
adaptabilitate lingvistica, aceasta reduce semnificativ din ceea ce ea numeste ,,dinamici de putere
induse lingvistic” In Intreaga ierarhie organizationald [27]. Cu toate acestea, deciziile de
comunicare corporativa reflectd adesea miscdrile sociale si de putere mai mult decat eficienta
operationala, alegerile lingvistice servind la mentinerea ierarhiilor de statut intre sediile centrale si
filialele locale.

Liderii din comunitatile multinationale cei mai eficienti in context local dezvoltd ceea ce
Mary Brannen si Yves Doz numesc ,,constientizare lingvistica” [20], recunoscand modul prin care
protocoalele de comunicare afecteaza cultura organizationala si incluziunea angajatilor.

Conform cercetdrii lui Angouri asupra ,,Realitdtii Multilingve a Locului de Munca
Multinational” [6], contextele de comunicare formald creeaza adesea ceea ce ea numeste
»performante ale identitatii profesionale”, care presupun ca angajatii 1si demonstreaza apartenenta
corporativa prin alegerile lingvistice. Acest fenomen este deosebit de evident in sectorul TI al
Republicii Moldova, in care vorbitorii trebuie sa faca alegerea intre registre lingvistice multiple in

functie de contextul comunicarii si de participantii implicati.
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3.1.1. Comunicarea formald versus informala

Canalele de comunicare formald din companiile multinationale din Republica Moldova
adera de obicei strict la politicile lingvistice corporative, engleza dominand e-mailurile oficiale,
rapoartele si prezentirile. In timpul intAlnirilor formale cu clientii la companiile multinationale
(precum Endava, Key IVR, Amdaris), prezentarile sunt livrate in engleza indiferent de mediul
lingvistic al prezentatorilor, desi sesiunile de intrebari si raspunsuri pot implica mai multa
flexibilitate lingvistica.

In contrast cu canalele de comunicare formala, comunicarea informala la locul de munca
releva ceea ce Jan Blommaert numeste, in cartea sa ,,The Sociolinguistics of Globalization” [15],
,realitatea sociolingvistica” din spatele politicii lingvistice. Conversatiile de la pauzele de cafea
dintre colegi din biroul din Chisinau au loc, de obicei, in romana, frecvent, cu termeni din limba
rusa pentru concepte tehnice, creand ceea ce lingvistii numesc ,,code-meshing”.

Un manager de proiect dintr-o companie de tehnologie cu sediul in Chisindu a descris cum
membrii echipei pot discuta o problema tehnicd in romand, trecand la terminologia tehnica
specifica In engleza, pot explica un proces amestecand termeni sau analogii ruse si pot documenta
solutia in engleza, totul in cadrul aceleiasi conversatii. Un asemenea caz este documentat in Anexa
1: Exemple de comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI, in cadrul corpusului de
conversatii analizate.

Acest fenomen este descris de Ofelia Garcia et al. drept ,,practici de translingvism” in
lucrarea ,,Bilingual Community Education and Multilingualism: Beyond Heritage Languages in a
Global City” [70], in care profesionistii multilingvi isi utilizeaza strategic resursele lingvistice pe
baza contextului si a necesitatilor comunicative.

Canalele de comunicare informala precum Slack sau Microsoft Teams prezinta cel mai inalt
grad de hibridizare lingvisticd, cu mesaje transmise constant in cele trei limbi, adesea in cadrul
aceluiasi fir de conversatie.

Infrastructura tehnologica ce asigura comunicarea in organizatiile multinationale a evoluat
rapid si odatd cu aceasta s-au diversificat si platformele de comunicare oficiala, generand noi
oportunitati si dificultdti pentru comunitatile multilingvistice. Interactiunile dintre angajatii cu
origini lingvistice diferite sunt facilitate de platformele digitale, care au devenit mai sofisticate
odata cu implementarea raspanditd a [A.

Aceste tehnologii introduc ceea ce cercetatorii Barner-Rasmussen si Bjorkman [9] numesc
,»hoduri lingvistice virtuale”, avand in vedere spatiile digitale in care limbile se intersecteaza si se

transforma prin interventie tehnologica.
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In organizatiile profesionale, si nu doar, aceste tehnologii au cipatat o importanta sporiti
in timpul pandemiei COVID-19, cand munca la distanta a creat o dependentd mai mare de canalele
de comunicare digitala. Multe organizatii si-au accelerat adoptarea platformelor de colaborare cu
capacitati de traducere integratd, servicii de transcriere automata si interfete multilingve.

Aceste instrumente creeazd ceea ce Andersen si Rasmussen [4] numesc ,,acomodare
lingvisticd mediata tehnologic”, in care sistemele digitale ajuta la depasirea decalajelor lingvistice
care altfel ar putea impiedica colaborarea.

Unele cercetari indicd faptul ca solutiile tehnologice pentru barierele lingvistice vin cu
propriile lor limitari [166]. Traducerea automata, desi din ce in ce mai sofisticatd, inca intdmpina
dificultdti cu terminologia specificd industriei, cu nuantele culturale si cu practicile lingvistice
hibride comune in mediile de lucru multilingve.

Organizatiile care declard ca au un grad inalt de eficientd adopta ceea ce Charles Mirjaliisa
[27] descrie drept o ,,abordare mixta” a suportului lingvistic tehnologic, combinand instrumentele
automate cu implicarea umana. Aceastd abordare recunoaste atdt beneficiile de eficientd ale
medierii tehnologice, cat si rolul de neinlocuit al intelegerii umane in orientarea in medii
multilingve complexe.

Unul dintre aspectele cele mai vizibile ale hibridizarii lingvistice din companiile
multinationale ale Republicii Moldova este imprumutul lexical, incorporarea cuvintelor dintr-o
limba in alta. In context corporativ, terminologia englezi tehnica si de afaceri este adoptatd
frecvent 1n discursul roméanesc si rusesc, creand ceea ce Bhatia Tej si Ritchie William [12] numesc
,bilingvism specializat”.

Acest proces este deosebit de evident in companiile axate pe tehnologie, unde termeni
precum deadline, meeting, feedback update, sprint, standup si , feature apar frecvent in
conversatiile romanesti sau rusesti. (vezi: Anexa 1, Exemplele 1-15)

Cercetarea profesorului Anatol Ciobanu [29] ,,Situatia glotica dupa cincisprezece ani de
independentd” asupra practicilor lingvistice in contexte post-sovietice indicd faptul ca aceste
imprumuturi servesc atat functii practice, cat si sociale. Din punct de vedere practic, ele umplu
golurile terminologice in care echivalentele native fie nu existd, fie nu au sensul tehnic precis
necesar in contexte specializate. Din punct de vedere social, aceste Tmprumuturi semnaleaza
apartenenta la comunitatile profesionale globale si demonstreazd familiarizarea cu practicile din
diverse culturi specifice.

Ceea ce face cazul Republicii Moldova interesant este modul in care acesti termeni
imprumutati suferd adaptarea morfologica pentru a se potrivi structurilor gramaticale ale limbii

romane si ruse. Calchierile (traducerile literale ale expresiilor) sunt de asemenea comune, precum
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,»a lua o decizie” (to take a decision) in romana, reflectand direct structura engleza mai degraba
decat folosind expresii romanesti mai traditionale, ,,a decide”.

Aceste forme hibride reprezintd ceea ce Jan Blommaert [15] numeste ,.creativitate
sociolingvistica” sau adaptarea strategica a resurselor lingvistice pentru a satisface necesitatile de

comunicare in medii multilingve.

3.1.2. Practici de comutare de cod si translingvism

Comunicarea corporativd din companiile multinationale din Republica Moldova prezinta
modele sofisticate de comutare de cod si translingvism care depdsesc imprumutul lexical.
Comutarea de cod, alternarea limbilor in cadrul unei conversatii, urmeazd modele specifice in
functie de contextul comunicarii, participanti si subiect.

In contexte formale precum intalnirile consiliului de administratie, comutarea de cod tinde
sd fie mai limitata si strategica, adesea folosita pentru a clarifica puncte complexe sau pentru a
include participanti cu competente lingvistice diferite. in contexte informale, devine mai fluida si
spontana, reflectdind ceea ce MacSwan Jeff descrie ca ,translingvism neobservat” (unmarked
translanguaging), practici polilingvistice care se simt naturale, nefiind observate de participantii
la actul comunicativ [104].

Cercetarea asupra translingvismului Ofeliei Garcia si Li Wei oferd un cadru util pentru
intelegerea acestor practici. Spre deosebire de viziunile traditionale care trateaza limbile ca sisteme
separate, teoria translingvismului recunoaste ca indivizii multilingvi apeleaza la intregul lor
repertoriu lingvistic ca resursa integrata.

In mediul corporativ al Moldovei, translingvismul se manifesti in cadrul diverselor
intalniri in care participantii pot sa formuleze un concept in englezd, sd dezvolte subiectul in
romana, sd adreseze iIntrebari in rusd si sa concluzioneze in engleza, totul in cadrul aceleiasi
discutil.

Aceste practici creeaza ceea ce Janssens si Steyaert (in Re-considering language within a
cosmopolitan understanding: Toward a multilingual franca approach in international business
studies — ,,Reconsiderarea limbii dintr-o perspectiva cosmopolita: [ 1 Despre o abordare multilingva
ca lingua franca 1n studiile de afaceri internationale’’) numesc ,,franca multilingva”, sisteme hibride
de comunicare care faciliteaza intelegerea dincolo de hotarele lingvistice prin desfasurarea
strategica a elementelor din multiple limbi. Departe de a reprezenta confuzie lingvistica sau
incompetenta, aceste practici demonstreaza constientizare metalingvistica sofisticatd si

adaptabilitate comunicativa.
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Canalele de comunicare digitald au devenit spatii de inovatie lingvisticd in special in
companiile multinationale din Republica Moldova. Platformele de comunicare interna si sistemele
de mesagerie creeaza spatii in care comunicarea scrisa devine conversationala si mai putin formala,
facilitand forme noi de hibridizare lingvistica. In acest context, o versiune simplificatd a englezei
se concentreaza pe claritate si eficientd mai mult decat pe corectitudinea gramaticala.

Cercetarea lui Lensmann Dorte asupra comunicarii digitale la locul de muncd multilingv
indica faptul ca aceste canale faciliteaza si practici multilingve creative [102], precum folosirea
emojiurilor, abrevierile care functioneaza peste limbi si dezvoltarea jargonului specific companiei
care transcende granitele lingvistice.

In companiile TI multinationale, aceste spatii digitale devin adesea laboratoare lingvistice
in care apar expresii hibride noi si se raspandesc 1n intreaga organizatie. Daniela Bogdan noteaza
ca dinamica jargonului modern se observa si in discursul actual, in special din domeniul TI, bancar
si cosmetic si functioneaza ca mecanism de eficientizare comunicativa, iar anglicismele sunt
departe de a ,altera” limba romana: ,,Avantajele anglicismelor? Nu au determinat o alterare a
limbii roméne, ci, dimpotriva, au contribuit la o permanentd innoire si reconstructie, la nuantarea
el semantica si stilisticd, la modernizarea lexicului” [18 p. 237]. Aceastd constatare este relevanta
pentru corpusul prezentei cercetdri, constatarea anglicismelor tehnice (deployment, sprint), care
sunt adoptate nu pentru prestigiu, ci din necesitate pragmatica sau din absenta echivalentelor in
limba romana. In acest context autoarea noteaz: ,,Alaturi de jargonul informaticii, cel bancar, al
medicilor, cel cosmetic, folosit in publicitate, pune lexicul specializat in relatie directd cu cel
comun si evidentiaza capacitatea romanei actuale de a se Tmbogati nu numai prin imprumuturi, ci
si prin stimularea creativitatii lexicale” [18 pg. 230-231].

In spatiul Republicii Moldova tendinta de anglicizare a limbajului profesional a fost
documentata si analizatd in contextul structurilor organizationale si se inscrie intr-o dinamica de
lunga duratd a receptivitatii limbii romane de angajatii acestor structuri. Stela Burbulea constata
ca ,,mediul lor de munca a generat un limbaj specific care include o serie de exagerari, facand
discursul destul de dificil: Daca am dealuit un contract, facem un meeting cu clientul, debriefam
in awareness fara a uita sa linkuim niste proiecte mai vechi. Cand simtim ca stafful e nemultumit,
il incentivam, pentru ca politica noastra corporate este de retaining people. lar la ceas de
sarbatoare, organizam un event” [25 p. 216].

Ritmul rapid al comunicarii digitale promoveaza si ceea ce Androutsopoulos Jannis
numeste ,,multilinguism in retea” [5], practici lingvistice fluide modelate de posibilitatile si
constrangerile platformelor digitale. Aceste practici sunt evidente in instrumentele de management

de proiect si in platforma de colaborare, in care eficienta si claritatea au prioritate fatd de puritatea
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lingvistica, conducand la dezvoltarea vocabularelor tehnice hibride care faciliteaza colaborarea

intre echipe.
Propunem un exemplu dintr-un chat intern de mesagerie instantanee:
Titlul canalului: #project updates channel

Quality Assurance Tester: Bug fixed </ dar mai am 2 edge cases de testat. ETA: EOD

Frontend Dev: “Thx! Merge conflict resolved g Push 2omoe, mooceme nauunamo pull

latest version”

Project Manager: Great job team! # Daily standup moved to 10AM. Agenda: sprint

review + retrospectiva
Backend Dev: Roger that & Btw, noswiil feature branch push-am, needs code review asap

Team Lead: CR done. Minor issues in comments. Fix & we're gtg for prod deploy @&

Acest schimb demonstreaza mai multe fenomene:

1. Inovatia lingvistica:

- Abrevierile hibride: CR (Code Review), EOD (End of Day), gtg (good to go), care sunt
utilizate in toate trei limbile;

- Jargonul de companie: push-ul (inflexiuni romanesti aplicate termenului tehnic
englezesc);

- Code-meshingul trilingv: amestecarea limbii engleze, roméane si ruse in cadrul mesajelor

singulare.

e, vyt

- Emojiul ca limbaj universal: /e @@ transmit emotii si un statut peste barierele
lingvistice;

- Engleza simplificata: scurtaturi gramaticale (,,Fix & we're gtg”), care avantajeaza viteza
fata de corectitudine;

- Hibridizarea vocabularului tehnic: ,,merge conflict”, ,,sprint review”, ,,code review” devin
terminologie comuna indiferent de limba propozitiei (vezi: Anexa 1: Exemple de comunicare
corporativa hibridizata in domeniul T, Exemple 1-5 si Anexa 4. Gruparea termenilor hibridizati
dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.8, pentru analiza functiilor de comunicare).

3. Multilingvismul in retea:

- Conventiile specifice platformei: canalele creeazd micro-comunitati cu propriile norme
lingvistice;

- Eficienta temporala: schimburi rapide in care ,,Thx!” inlocuieste expresiile formale de
recunostinta,
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- Colaborarea intre echipe: termenii tehnici, precum ,branch”, ,.deploy”, ,,prod”, devin
punti lingvistice care permit comunicarea naturala a fluxului de lucru.

Acest spatiu digital functioneaza ca un ,,laborator lingvistic” in care comunicarea orientata
spre eficienta creeaza expresii hibride noi, care apoi se raspandesc la intalnirile fata in fata si in
documentatia formald, ilustrand cum platformele digitale conduc inovatia lingvistica in mediile
multinationale.

Mediul multilingv al companiilor multinationale din Moldova este marcat atat de
dificultati, cat si de oportunitati la transferul de cunostinte si la invdtarea organizationala.
Cercetarea lingvistilor Marschan-Piekkari Rebecca, Welch Denis si Welch Lawrence indica faptul
ca diferentele lingvistice pot crea bariere semnificative pentru impartasirea cunostintelor intre
unitdtile organizationale [108], in special cand e vorba de cunostintele tacite care necesita
comunicare nuantata. In contextul Republicii Moldova, in care experienta tehnici este transferata
adesea in trei limbi (romand, rusa si engleza), aceste dificultati de comunicare sunt observate, in
special de managerii locali.

Cu toate acestea, practicile de translingvistica care apar in aceste domenii pot facilita si
forme unice de transfer de cunostinte. Asa cum a fost argumentat in lucrarea mentionatd mai
devreme pe tema translingvismului a Ofeliei Garcia [67], trecerea de la o limba la alta
(translingvismul) permite indivizilor sd apeleze la intregul lor repertoriu lingvistic pentru a
exprima idei complexe, imbunatatind si, potential, imbogatind comunicarea.

In sectorul TI al Moldovei, capacitatea de a asterna intre limbi permite specialistilor sa
valorifice concepte tehnice care pot fi mai dezvoltate intr-o limba sau in alta, creand oportunitati
pentru Tmbogatirea cunostintelor interlingvistice.

Organizatiile cu procese eficiente adoptd ceea ce Neeley Tsedal numeste ,,managementul
cunostintelor cu specific lingvistic (language sensitive)” [127], abordari care recunosc limba ca
factor critic 1n invatarea organizationald si dezvoltd strategii pentru a depdsi barierele lingvistice.
Aceste strategii pot include crearea de depozite de cunostinte multilingve, stabilirea rolurilor de
mediere lingvisticd in cadrul echipelor si cultivarea unei culturi care valorificd diversitatea
lingvistica ca pe o resursa pentru extinderea afacerilor.

Politicile si practicile lingvistice influenteaza procesul de selectie, recrutare, angajare si
cultura corporativa in organizatiile multinationale. Cercetarea lui Tenzer Helen si Pudelko Markus
[165] demonstreazd cd mandatele lingvistice pot crea o distantd psihologicd intre angajati si
organizatie, in special atunci cand le cer specialistilor sa comunice, in special, in alte limbi. Aceasta
tensiune este evidentd in companiile multinationale din Republica Moldova, in care cerintele de

limba engleza intrd uneori in conflict cu confortul si increderea angajatilor in limbile lor native.
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In acelasi timp, abordarile gandite ale multilingvismului pot imbunatiti angajarea si pot
consolida cultura corporativd. Asa cum argumenteazd Lensmann Dorte, permisiunea utilizarii
limbilor locale alaturi de engleza corporativa creeaza un mediu mai incluziv, in care angajatii simt
ca identitatile lor lingvistice sunt respectate [102].

Unele organizatii multinationale din Republica Moldova au adoptat ceea ce Feely Alan si
Harzing Anne numesc ,,multilingvism selectiv”’ [55], mentindnd engleza ca limba corporativa
primara, in timp ce incorporeaza strategic limbile locale in zone precum activititile de
team-building, evenimentele sociale si angajarea comunitatii.

Aceasta abordare de a pastra echilibrul Intre specificul local si cerintele globale este
mentionatd si in concluziile Iui Neeley Tsedal asupra ,,managementului identitatii duale” in
organizatiile multinationale [124], necesitatea ca angajatii sa mentina atat identitatile corporative
globale, cat si identitdtile culturale locale. Companiile care au politici lingvistice si culturale
flexibile dau dovada de echilibru, tind sa promoveze implicarea mai mare a angajatilor si sa creeze
culturi corporative mai coezive, creand ceea ce Brannen Mary si Doz Yves numesc ,,organizatii
adaptabile cultural” care integreaza standardele globale cu practicile locale [20].

Mediul corporativ multilingv din Republica Moldova prezintd si oportunitati strategice
pentru companiile care cauta sa se integreze in retelele de afaceri globale. Cercetarea lui Louhiala-
Salminen Leena si Kankaanranta Anne indicd faptul ca organizatiile cu abordari sofisticate ale
multilingvismului dezvoltd adesea capacitati imbunatatite pentru comunicarea inter-culturald si
adaptarea pietelor internationale [101]. Ceea ce isi doreste piata Republicii Moldova sa faca in
dezvoltarea sectorului TI.

Capacitatile de operare multilingvistica pot crea un ,,avantaj competitiv lingvistic,” dupa
Brannen si Mughan [21], ceea ce presupune capacitatea de a valorifica abilitétile lingvistice pentru
a accesa pietele globale complexe mai eficient decat concurentii.

In contextul Republicii Moldova, acest avantaj este evident in sectoarele TI si de afaceri
»process outsourcing” (externalizare a proceselor), in care amestecul de abilitati lingvistice
europene, familiarizarea culturald cu practicile de afaceri atat estice, cat si occidentale, precum si
costurile operationale relativ mici, creeaza valoare addugata atractiva pentru clientii internationali.

Companiile care valorificd strategic capacitatile multilingve ale angajatilor lor mai curand
decat sa impuna politici monolingve rigide tind sd dezvolte competente interculturale mai
puternice si abordari mai flexibile pentru angajarea pietei globale.

Asa cum argumenteaza Neeley Tsedal In cercetarea sa asupra organizatiilor globale [124],

cele mai eficiente organizatii percep limba nu ca pe un simplu instrument de comunicare, ci ca pe
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o resursa strategicd care modeleaza capacitatile organizationale si pozitionarea pe piatd. Peisajul
lingvistic unic al Republicii Moldova ofera companiilor oportunitati distinctive de a dezvolta
capacitatea de a alterna si a valorifica multiple limbi in moduri strategice care imbunatatesc
performanta organizationala in contexte globale.

Inlocuirea comunicarii fatd in fatd in domeniul educatiei, cercetirii si in domeniul
profesional a diversificat canalele de comunicare, precum si utilizarea tot mai mare a comunicarii
online in ultimii ani, a dus la schimbari semnificative in modul de exprimare. Aceste schimbari au
implicatii importante pentru studiul transformarii limbii.

Comunicarea online, de exemplu, a devenit o sursa majora de date pentru studiul schimbarii
limbii datorita utilizarii si accesibilitatii pe scard larga. Cu miliarde de oameni din Intreaga lume
care folosesc internetul pentru comunicare este posibil sa observam si sa documentam schimbaérile
in utilizarea limbii in timp real. In plus, comunicarea online este caracterizati printr-un set unic de
trasaturi, cum ar fi anonimatul, caracterul informal si imbinarea diverselor stiluri de scriere intr-un
singur text, care pot duce la inovatii lingvistice si la noi forme de utilizare a limbii.

In mod similar, comunicarea profesionald oferi o sursi importanti de date pentru studiul
schimbarii lingvistice. Limbajul folosit in contexte profesionale, cum ar fi cel de afaceri, bancar,
tehnologii informationale sau academic, este adesea supus unor norme si conventii specifice, care
pot influenta modul in care evolueaza limbajul. In plus, cerintele comunicarii profesionale, cum ar
fi nevoia de precizie si claritate, pot conduce la dezvoltarea de noi forme si structuri lingvistice.

Intr-un anunt profesional din mediul online, de pe platforma de socializare Facebook,

pagina Tech Women Moldova, a comunitatii femeilor din domeniul TI, sunt utilizati termeni care

atrag atentia publicului: ,,Salut, dragi prieteni! In aceasti zi de vineri finisim ciclul de video despre
Ambasadoarele Tech Women 2023 si astazi dorim sd o prezentam pe Iulia Palii, Scrum Master in
cadrul companiei Pentalog... Fara un background tehnic, dar, fiind tentatd de industria IT, Iulia a
urmat cursuri, a citit si invatat independent din surse de incredere, iar dupd un program de
Internship incheiat cu succes a inteles pe deplin ca IT-ul este pentru ea, chiar dacd drumul spre
acesta a inceput ca o Intamplare frumoasa. ..#techwomen #ambassadors2023 #pentateam
#pentalog” [59, p. 112].

Titluri de evenimente publice si de profesii sunt scrise In limba engleza, sunt utilizate
emoticoane, ceea ce indeparteaza textul de stilul oficial administrativ.

Analizam fenomenul hibridizarii in textul respectiv:

1. Scrum Master este un termen frecvent utilizat, un anglicism specific industriei
tehnologiilor informationale si managementului de proiecte, care se refera la persoana responsabila

de facilitarea activitatii operationale a echipei numite in limbajul profesional Scrum team intr-un
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proiect. Nu exista un corespondent direct in limba romana, iar termenul este folosit exact ca in
engleza. Chiar si structura Scrum Master in cadrul companiei Pentalog” respectd constructia
originald din englezi, fard a fi adaptatd la limba roméni. In cea mai recentd versiune a
Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova [30], termenul de Scrum master a fost introdus
la categoria specialistilor din domeniul TI si i-a fost atribuit un cod oficial.

2. Background tehnic: un exemplu de hibridizare a unui termen din limba engleza cu unul
din limba romana, cuvantul ,,background” (fundal, experienta anterioard) fiind preluat fard a fi
adaptat si apare ntr-o constructie mixta alaturi de un adjectiv romanesc, ,,tehnic”. In limba romana,
existd variantele ,,experientd tehnica” sau ,,pregatire tehnica”, dar “background” este preferat
datorita utilizarii sale largi in limbajul profesional si in cel academic.

3. Industria /T: termenul /T (Information Technology) este un anglicism foarte frecvent in
limbajul tehnologic si de afaceri din Romania si din Republica Moldova. Este un Tmprumut
lingvistic neadaptat, folosit in mod uzual, desi ar putea fi inlocuit cu ,,tehnologia informatiei” sau
acronimul ,, TT”. Totusi, /7 este mai eficient si recunoscut pe scara larga.

4. Internship: este un termen englezesc folosit fara adaptare in limba romand pentru a
desemna un program de practicd sau de stagiu. Desi termenul romanesc ,stagiu” exista,
»internship” este preferat in special in mediile de afaceri si tehnologii informationale, fiind
considerat mai modern si mai specific contextului international.

5. Hashtagurile (semnul diez): techwomen, ambassadors2023, pentateam si pentalog
reprezinta un mix intre nume proprii si termeni din engleza, cum ar fi tech (scurt pentru tehnologie)
st team (echipd). Aceste semne conventionale specifice comunicarilor pentru retelele de socializare
(hashtaguri) sunt, totodata, exemple de limba;j digital folosite si in programare, in care utilizarea
cuvintelor englezesti este predominanta si contribuie la integrarea limbii engleze in limbajul digital
romanesc. Termenii analizati (I7, internship, background) figureaza in inventarul sistematic al
imprumuturilor cu grad ridicat de asimilare in uzul profesional romanesc din Republica Moldova
(vezi: Anexa 4. Gruparea termenilor hibridizati dupa origine si patrundere in limbaj, Tabelul 7.5).

Hibridizarea limbajului in acest text este evidentd, cu multiple imprumuturi din engleza,
care apar fie neadaptate, fie in constructii mixte cu termeni romanesti. Utilizarea termenilor din
engleza reflecta globalizarea si influenta masiva a limbajului tehnologic si corporatist asupra limbii
romane, mai ales in domenii precum TI-ul, engleza fiind limba dominanta.

In acelasi timp, hibridizarea termenilor (de exemplu, background tehnic sau Scrum Master)
indica o adaptare treptatd a limbii romane la noile realitati economice si tehnologice, dar pune

semne de intrebare legate de impactul pe termen lung asupra pastrarii identitatii lingvistice.
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In textele anunturilor de angajare sunt folositi termeni in limba englezi specifici
industriei, desi se adreseaza publicului vorbitor de limba romana. Anunturile de angajare de pe
reteaua de socializare Facebook, in special In comunitatile profesionale, adesea este utilizata
terminologie din limba engleza: ,,Salutare, tuturor! Sunt in cautarea unei persoane... din cadrul
dep. HR (recrutare, employer branding, admin, putina legislatie, procese de performance
management etc.)... clientul nostru fiind in industria IT... Astept cu mult drag CV-urile sau
intrebdrile, fie in PM, fie la... O zi cu soare, si avem §3!” (vezi: Anexa 2: Termeni hibridizati si
schematizati din mediul online si comunitatile profesionale, Exemplul 11)

Textul este Incarcat cu termeni specifici domeniului resurse umane:

1. HR: acronimul provine din englezd, desemnand ,,Human Resources” (Resurse Umane).
In contextul limbajului profesional romanesc, acesta este un termen foarte frecvent si este folosit
ca atare, fara adaptari, chiar dacd in limba romana exista echivalentul ,,resurse umane”. Acest
termen a devenit parte integranta a limbajului de afaceri si corporatist din piata din Romania i din
Republica Moldova (fiind inlocuit cu cel din perioada sovietica de ,,cadre’/kanpsr).

2. Employer branding este un alt anglicism neadaptat folosit frecvent in mediul de resurse
umane si comunicare corporativa. In limba romana nu existi un termen echivalent clar care si
desemneze procesul de construire a imaginii de angajator, astfel Incat termenul din engleza este
preluat direct. Acest fenomen reflecta influenta limbajului de afaceri global asupra limbii roméane,
mai ales in domenii in care engleza este lingua franca.

3. Sintagma performance management este un exemplu de imprumut, fiind o combinatie
intre un cuvant englezesc performance si un termen deja adaptat in limba romand management,
acesta, la randul sau, fiind un anglicism adoptat (DEX '98). Aceasta expresie este utilizata in
limbajul corporativ si managerial pentru a desemna procesele de evaluare si imbunatatire a
performantei angajatilor. In loc de a folosi termeni precum ,gestiunea performantei”,
»performance management” este preferat datorita prestigiului si circulatiei globale a acestui tip de
expresii.

4. Acronimul PM vine din engleza si semnifica private message (mesaj privat) in contextul
respectiv. In limbajul digital si in comunicarea online PM este un termen uzual pentru a indica
discutiile in privat, mai ales pe platformele de socializare si in e-mailuri. Acest termen reflecta
integrarea englezismelor in limbajul de zi cu zi al utilizatorilor de platforme online.

5. Acronimul /7" (Information Technology), precum am prezentat anterior si in alte
exemple, este un Imprumut din engleza foarte frecvent utilizat si preferat datoritd raspandirii

globale.
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Asadar, intr-un text, altddatd scris intr-un stil formal administrativ, sunt observati atat
termeni de specialitate hibridizati, cat si constructii specifice unei comunicari informale din mediul
digital.

Termenii Tmprumutati: performance management si employer branding, reprezintd
exemple clare de hibridizare a limbajului, in care elementele lexicale englezesti sunt integrate in
constructii romanesti. Acesti termeni nu sunt adaptati fonetic sau gramatical, ci sunt preluati exact
asa cum apar 1n engleza, fiind folositi in contexte profesionale specifice. La fel PM este un acronim
din limba engleza integrat In limbajul digital romanesc, reflectand internationalizarea limbajului
comunicdrii pe retelele sociale si Tn mediul de afaceri.

Structura de adresare informala (textul incepe cu o formula de salut prietenoasa, ,,Salutare,
tuturor!”), este specifica stilului relaxat al comunicarii digitale, folosita pentru a transmite un mesaj
unui public larg, intr-un mod personalizat si neoficial. Aceastd formuld este comuna pe retelele
sociale si In e-mailuri, ilustrand tendinta de simplificare a interactiunilor in mediul online.

Utilizarea abrevierilor si acronimelor (HR, PM sau IT) este tipicd pentru comunicarea
digitald, care solicita concizie si rapiditate in transmiterea mesajului. Aceste abrevieri sunt preluate
din engleza si nu sunt adaptate 1n niciun fel, fiind folosite asa cum sunt recunoscute international.

Emoticoane: textul include un emoticon (%), care este frecvent utilizat in mediul online
pentru a adauga o nota prietenoasa si emotionald mesajului. Acest tip de simboluri sunt specifice
comunicdrii digitale si contribuie la construirea unei interactiuni informale s1 mai familiare.

In Republica Moldova, limba roméni, care din cauze istorice obiective s-a aflat sub
influenta limbii ruse, acum este influentatd de limba engleza, astfel Intr-un singur enunt vorbitorul
trece de la limba rusa la limba engleza, tot enuntul respectdnd structura gramaticala a limbii
romane.

In general, hibridizarea in limbaj este un proces dinamic si creativ, care poate duce la
crearea de noi forme de limbaj si de comunicare. Ea reflectd diversitatea si complexitatea
comunicdrii umane, precum si modurile in care limbajul se poate adapta si schimba in timp. Multe
expresii hibride din mediul profesional si din mediul virtual sunt efemere si sunt doar o expresie a
realitdtii intr-un mediu restrans.

Forma oral — scrisa de comunicare, sau o forma hibrida, este orientatd spre rapiditatea
transmiterii mesajului [120 pg. 73-75] si nu are drept preocupare de baza respectarea normelor,
scopul fiind transmiterea unui mesaj catre un anumit grup sau destinatar Intr-o forma perceptibila
de toti printr-o intelegere neconventionala.

Cercetarile realizate de Penelope Eckert si Sally McConnell-Ginet [51 p. 53] despre

genurile si stilurile de comunicare manageriala sau ale lui Lesley Milroy si Matthew Gordon
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despre probleme de sociolingvistica [113 p. 96], care abordeaza variatiile lingvistice in diferite
clase sociale, subliniazd faptul ca stilurile de comunicare manageriald contribuie la variatia
limbajului.

Managerii servesc adesea drept modele lingvistice, iar alegerile lor de limbaj, inclusiv
vocabularul, tiparele de vorbire si stilurile discursive, influenteazd comportamentul lingvistic al
angajatilor, acest fenomen fiind adanc inrddacinat in firea umana. Conform renumitului profesor
de la Stanford, Robert Sapolsky, in cartea sa ,,Behave” [152 p. 433], noi ii urmam pe cei care
manifestd mai multd putere decat noi, nu neaparat putere fizica, inclusiv pe cei care ne sunt
superiori din punct de vedere social.

In acest mod, invitam inca din copildrie si ne adaptim si sd ne conformam unei identitati
sociale. Din perspectiva lui, puterea fizica a oamenilor s-a transformat in putere sociald. Cei aflati
intr-o pozitie superioara in ierarhie decid modul in care ceilalti interactioneaza i comunica. Prin
alegerile noastre lingvistice si tiparele de limbaj ne pozitiondm intr-o anumitd comunitate culturala
si ne cream identitatea lingvistica. Aceasta este determinatd de frecventa cu care folosim anumite
constructii lingvistice si de varietate a vocabularului.

Managerii detin adesea pozitii de autoritate si actioneaza ca modele lingvistice Tn cadrul
organizatiilor. Studiile din sociolingvistica, precum cele realizate de William Labov [94 p. 37],
scot la suprafatd modalitatea prin care limbajul poate servi drept marker al statutului social si al
identitatii.

Drept studii de caz sunt luate grupurile etnice portugheze si indiene din New York City,
analizate pe parcursul mai multor generatii. Rezultatele aratd cd primele doua generatii nu
comunicau prea mult din cauza lipsei de incredere in abilitatile lingvistice si abia a treia generatie
de vorbitori de englezd a devenit mai vocala, integrandu-se in viata sociald nu doar ca muncitori
de rand sau zilieri, ci si Tn comert, apoi ca functionari municipali.

Acest fapt subliniaza ca, pe masura ce increderea in abilitatile lor de comunicare in limba
a doua crestea, sansele de a ocupa o pozitie ierarhicd mai inaltd in societate cresteau si ele. Prin
urmare, limbajul folosit de manageri poate fi perceput ca prestigios sau autoritar, in special daca
managerii dau dovada de abilitati de comunicare eficienta, influentdndu-i pe angajati sa adopte
forme lingvistice similare pentru a se alinia la statutul perceput.

Cercetatorul francez Pierre Bourdieu (apud. Rosemary Salomone) utilizeaza conceptul de
»piatd lingvistica” (language market) pentru a indica faptul ca noi, ca utilizatori, alegem ce statut
sd acordam unei limbi pe baza unor criterii legate de statutul social si economic al tarii [150 p.

337].
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Unele alegeri lexicale, registre de comunicare sau chiar accente pot deveni predominante
in anumite contexte organizationale datoritd influentei comunicdrii manageriale. Managerii
introduc sau sporesc frecventa unor anumite terminologii, expresii sau fraze in comunicarea de zi
cu zi. Aceste alegeri pot reflecta cultura organizationald, valorile sau domeniile profesionale
specifice. Angajatii tind sa imite sau sa adopte aceste preferinte lexicale, integrandu-le in propria
lor comunicare la locul de munca. In timp, aceste lexeme devin parte a repertoriului lingvistic
comun intre ei. Ele stabilesc frecvent tonul si nivelul de formalitate a comunicarii in cadrul
organizatiei, atat in forma verbala, cat si in cea scrisa.

Managerii pot utiliza registre de vorbire specifice sau niveluri de formalitate in functie de
context, audientd sau de scopul comunicarii. Angajatii, observand si adaptandu-se la comunicarea
manageriald, isi pot adapta propriile registre de vorbire si nivelurile de formalitate dupa modelul
unui nivel ierarhic superior. Aceastd convergenta rezultd intr-un model consistent de comunicare
in context organizational.

Acest fenomen este relevant, in special, in mediul organizatiilor multinationale, unde
vorbitorii de limba romana folosesc, in discutiile cu colegii, mai multe expresii idiomatice atunci
cand managerul face la fel. Angajatii, colegi din aceeasi echipad de proiect, vor utiliza tiparul de
comunicare, desi sunt mai tentati sd se adapteze la cuvinte de origine latind. Un exemplu este
documentat in corpusul de conversatii in Exemplele 1 si 5 din Anexa I: Exemple de comunicare
corporativa hibridizata in domeniul TI, schimbarea de cod spre engleza initiatd de managerul de
echipd (aici Team Lead) este urmatd sistematic de reorientarea lingvistica a membrilor echipei.

Drept exemple pot servi urmatoarele:

1. Vorbitorul nativ de limba engleza prefera sa spuna: ,He comes across (expresie
idiomatica pentru a fi perceput) as more aggressive in communication” (,,El este perceput ca fiind
mai agresiv in comunicare”) lar vorbitorul de limba romana, in traducere va spune: ,,He is
perceived as more aggressive in communication”. Va da preferinta termenului cu origini comune
latine ,,to perceive” (a percepe).

2. Vorbitorul nativ de engleza va spune: ,,I got into the room” (,,Eu am intrat in camera”),
iar vorbitorul de limba romand va spune: ,,I entered the room”, utilizand verbul cu aceeasi
etimologie latina ,,to enter” — ,,a intra”.

Desi mai rar intalnit, totusi atestdm si fenomenul preluarii accentului. Unul dintre cele mai
reprezentative exemple din cadrul activitatii mele profesionale de specialist pe resurse umane a
fost al unui candidat rus care a colaborat cu o organizatie franceza, dar limba oficiald de
comunicare era engleza. Fara sa fi studiat limba franceza, fiind angajat la acea companie, care

presta servicii pentru francezi, dupd doi ani de intdlniri virtuale si corespondenta electronica,
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candidatul a preluat accentul vorbitorilor de franceza in comunicarea in limba engleza, in special
in cadrul discutiilor tehnice.

Unele tipare specifice de pronuntie pot influenta, de asemenea, angajatii. In special in
mediile multiculturale, anumite tipare de vorbire sau accente folosite de manageri pot fi percepute
ca prestigioase sau autoritare. Angajatii pot adopta, constient sau inconstient, elemente din aceste
accente sau tipare de pronuntie pentru a se alinia la normele lingvistice stabilite de comunicare
manageriala.

In domeniile specializate managerii folosesc adesea un jargon sau un limbaj tehnic legat
de industria sau profesia lor. Acest vocabular profesional devine parte a discursului organizational
si indicd un nivel ridicat de experientd profesionala si, astfel, un statut social superior in cadrul
comunitatii profesionale.

Angajatii, In incercarea de a se integra in mediul organizational, pot incorpora si adapta
acest limbaj specializat in propria lor comunicare, facilitdnd astfel o comunicare mai clara si mai
eficientd in cadrul organizatiei. Acest lucru este valabil chiar si atunci cand comunicarea implica
vorbitori a doud sau mai multe limbi.

Grila de observare a intensitatii hibridizarii

Pentru a depasi limitele descrierilor calitative si a oferi un instrument reutilizabil de analiza,
propunem o grila de observare a intensitatii hibridizarii, fundamentatd pe distinctia coseriana
dintre sistem, norma si uz. Pornind de la observatia ca hibridizarea nu afecteaza limba in mod
uniform, ci patrunde la nivele diferite de profunzime, grila distinge trei categorii de elemente
hibride, fiecare corespunzand unui nivel al activitatii lingvistice.

Prima categorie o constituie imprumuturile lexicale simple, cel mai frecvent din limba
engleza, si inserate In discursul roménesc fard nicio adaptare gramaticala. Exemple intilnite
frecvent in corpusul nostru, precum meeting, deadline, feedback, sprint, update. Aceste elemente
se incadreaza la nivelul uzului, ele reprezintd alegeri individuale ale vorbitorului care nu modifica
structura limbii.

A doua categorie cuprinde adaptarile morfilogice, situatii in care elementul strain este
integrat 1n structura gramaticala a limbii roméane prin adaugarea de desinente, articole enclitice sau
conjugdri (stakeholderi, deployim, requirementurile), fiind integrate la nivelul normei.
Morfologic limba roménd ,,permite” integrarea elementului strain, ceea ce Eugeniu Coseriu ar
descrie ca o extindere a normei, fara modificarea sistemului.

A treia categorie, cea mai profunda, este comutarea de cod (code-switching), momentul in
care vorbitorul abandoneaza temporar sistemul lingvistic romanesc si trece complet intr-un alt

sistem (englez sau rus), pentru a se Intoarce ulterior. Cele mai multe exemple sunt prezentate in
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dialogurile de pe platformele cu mesagerie instantanee din Anexe (vezi Anexa 1: Exemple de
comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI $i Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati
din mediul online si comunitatile profesionale) la fel si la sectiunea ,,Practici de comutare de cod
si translingvism”. Aceste treceri se integreaza la nivelul sistemului, vorbitorul trece de la un sistem
la altul, iar fiecare comutare presupune o alegere cognitiva intre doud sau mai trei gramatici
simultan.

Cele trei categorii nu au aceeasi ,,greutate” lingvisticd: un Imprumut lexical simplu
afecteaza doar vocabularul, o adaptare morfologica afecteaza structura, iar comutarea implica
tranzitia intre sisteme Intregi. Aceasta diferentd de profunzime ne permite sa sintetizim observatia
intr-un indicator, pe care il numim /ndicele de intensitate a hibridizarii (IIH).

IIH = (o * Niex + f * Nmorf + y * Ncs) / Ntotal

Unde Nlex reprezintd numarul de imprumuturi lexicale, Nmorf numarul de adaptari

morfologice, Ncs numarul de comutari de cod, iar Ntotal numarul unitatilor lexicale din text.

Nlex numdr de imprumuturi lexicale  cuvinte stradine neadaptate
cuvinte strdine cu adaptari (desinente,
Nmorf  numar adaptari morfologice conjugari) norma
numdr comutari cod (code
Nes switching) schimb de cod, tranzitia la altd limba sistem
Nitotal numdr total de cuvinte din acelasi text

Coeficientii de ponderare reflecta ierarhia coseriana: o = 1,0 pentru imprumuturile lexicale
(nivelul uzului), B = 1,5 pentru adaptarile morfologice (nivelul normei) si y = 2,0 pentru comutarile
de cod (nivelul sistemului). Cu cét un element hibrid afecteaza un nivel mai profund al limbii, cu
atat ,,cantareste” mai mult in indice.

Aplicarea grilei presupune incadrarea lexemelor dintr-un text in una dintre cele trei
categorii, in functie de nivelul la care se incadreaza. Proportia elementelor hibride fata de totalul
unitdtilor lexicale, ponderea cu coeficientii propusi, oferd o imagine atat a intensitatii hibridizarii,
cat si a profunzimii nivelului.

Ilustram functionarea grilei pe texte din corpusul nostru din Anexa I1: Exemple de
comunicare corporativa hibridizata in domeniul TI, Exemplul 1.

Avem critical bug in prod. User-ii raporteaza ca checkout flow-ul crashuieste la payment

step. Error rate e la 23% in ultimele 30 min.
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Din totalul de 21 lexeme, imprumuturi lexicale sunt 7 si 3 sunt imprumuturi adaptate
morfologic. Indicele [IH= (7 * 1,0 + 3 * 1,5) /21 = 0,55, ceea ce indica spre un nivel de hibridizare
dominant.

Cu cat scorul (ITH) este mai mare, cu atat mai intens este hibridizat textul. Formula ne ajuta

sd calculam cum, iar pentru a plasa Intr-un grad anume, propunem urmatoarea grila.

sub 0,05 Minim Text predominant in romana standard; imprumuturile sunt izolate
0,06-0,15 Usor Se observa termeni striini, dar structura romaneasca domina
0,16-0,30 Moderat Hibridizare vizibila, tipicd comunicarii profesionale curente

Text perceptibil hibrid; un vorbitor din afara domeniului ar avea
0,31-0,50 Intens dificultati

Elementele hibride domind; roména functioneazd ca structura
peste 0,51 Dominant gramaticala de suport

Desi in exemplul nostru scorul indica un IIH dominant, structura gramaticala a propozitiei
ramane integral romaneasca: verbele ,,avem” si ,,raporteaza”, prepozitiile si topica sunt pastrate si
sunt forme standard ale limbii romane. Hibridizarea domina vocabularul, dar sistemul gramatical

ramane intact.

3.1.3. Studiul de caz Rakuten: politicile lingvistice globale

De cele mai multe ori, alegerea limbii intr-o organizatie este impusa de managerti, in functie
de planurile si de modelul de afaceri. Daca investitorii provin dintr-o tard vorbitoare de italiana,
este foarte probabil ca recrutarea sa se concentreze pe candidatii care vorbesc italiand, iar limba
politicilor si a regulilor interne sa fie, de asemenea, italiana.

In ultima perioada, tarile care recruteaz la nivel international sau care au un nivel ridicat
de import de forta de munca adoptd limba engleza ca limba oficiala si interculturala, indiferent de
originea investitorilor si a fondatorilor. Motivele sunt cat se poate de evidente. Engleza a devenit
limba principald de comunicare internationald in corporatiile multinationale. Ea serveste drept
teren comun pentru angajatii din diverse medii lingvistice, facilitind o colaborare mai fluida si
eliminand barierele lingvistice.

Pentru a minimiza riscurile si a valorifica avantajele, Hiroshi Mikitani, directorul general
(CEO — Chief Executive Officer) al companiei japoneze de tehnologie Rakuten, a emis in 2010 o
politica prin care engleza a devenit prima limba vorbitd in toate reprezentantele si filialele
companiei. Toti angajatii aveau la dispozitie doi ani pentru a invata engleza si a promova un test,

pentru a-si pastra locul de munca.
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Avand 1n vedere ca exista pericolul de a fi disponibilizati, toti angajatii au inceput sa
studieze engleza si, pentru a-si spori sansele, au fost indemnati sa foloseasca engleza chiar si in
comunicarea internd cu colegii, care erau vorbitori de limba japoneza. Salariile lor erau, de
asemenea, legate de nivelul de abilitate lingvistica in engleza [127 p. 18].

Nu toti angajatii au acceptat aceasta schimbare si au considerat ca este dificil s vorbeasca
intr-o limba strdind cu persoanele vorbitoare de limba japoneza. Acestia au comparat disconfortul
emotional cu ,,scrisul cu mana stanga atunci cand esti dreptaci”.

Cazul a fost studiat de Tsedal Neeley, profesor universitar la Harvard Business School,
care si-a concentrat cercetarea pe impactul limbii in corporatiile multinationale si a oferit strategii
pentru o comunicare eficienta prin inlaturarea barierelor lingvistice si culturale. Neeley subliniaza
ca abilitdtile lingvistice nu sunt doar un instrument de comunicare, ci si un atu strategic pentru
corporatiile multinationale: ,,Limba poate afecta fiecare aspect al vietii organizationale globale.
Daca liderii pot integra eficient schimbarile lingvistice, vor deschide oportunitati nebanuite pentru
a valorifica talente anterior neutilizate in randul fortei de munca si pentru a creste capacitatea
companiei de a maximiza ceea ce este, prea adesea, o promisiune neimplinita a globalizarii” [127
p. 12]. Fluenta lingvistica permite o colaborare, negociere si intelegere eficienta intr-un mediu tot
mai globalizat [66, p. 140].

Cercetarea sa exploreaza modul 1n care competenta lingvisticd influenteaza performanta in
cadrul organizatiilor multinationale. Una dintre concluziile referitoare la avantajele bilingvismului
ar fi ca dinamica productivitatii este strans legatd de nivelul de competenta lingvistica in limba
materna a persoanelor cu putere de decizie: ,,Angajatii care nu pot vorbi engleza se simt inferiori.
La sedinte, nu-si pot articula opiniile. Am vazut opinii acceptate doar pentru ca au fost exprimate
intr-o engleza bund, nu pentru ca opinia era valoroasa.” [127 p. 51]. Eficienta comunicarii in limba
maternd a managementului sau a clientului contribuie la cresterea productivititii, a inovatiei si a
consolidarii relatiilor, observa autoarea, in baza interviurilor cu reprezentantii managementului.
Pe de alta parte, noile reguli impuse in cadrul organizatiei au afectat semnificativ utilizarea limbii
japoneze la locul de muncd. Hiroshi Mikitani spera ca, pe langéd o limba noud, angajatii japonezi
vor adopta si o mentalitate, o culturd vest-europeana la nivelul abilitatilor lingvistice in engleza
[127 p. 33], ceea ce ar fi contribuit la o eficientd a proceselor implementate.

Potrivit unor cercetdtori contemporani, precum Lera Boroditsky [19], Guy Deutscher si
Viorica Marian [107], limba poate influenta modul in care gandim si percepem lumea. Conceptul
se bazeaza pe ideea relativitatii lingvistice a cercetdtorilor Eduard Sapir si a lui Benjamin Lee
Whorf, care sustin ca vorbitorul vede lumea prin prisma constructiei lingvistice primare a limbii
sale materne [46 pp. 144-145].
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Guy Deutscher face o analiza detaliatd a acestui concept in cartea sa ,,Through the
Language Glass”, in care aduce exemple din filozofia si literatura antica, demonstrand ca apa era
descrisa ca fiind intunecata si verde, in timp ce noi o percepem ca fiind albastrd [46 pp. 17-18].
Lera Boroditsky scrie despre sensibilitatea vorbitorilor de limba rusa in distingerea intre ,,albastru
deschis” — ,,goluboy” (romry6oii) si ,,albastru inchis” — ,,siniy” (cunwuii) [19].

Si in cartea Vioricdi Marian sunt aduse rezultatele unei cercetari de laborator, cu scanarea
miscdrilor oculare ale participantilor, vorbitori nativi de diferite limbi. La plasarea pe ecran a
imaginilor cu diverse obiecte fara vreo legatura logica intre ele, unica legatura ar fi fost asemanarea
denumirilor acestor obiecte in limba materna. Acestia asociau si prioritizau lucrurile care puteau
fi asociate fonetic In limba materna [107 p. 37].

In acelasi mod in care vorbitorii de limba rusa mentioneazi nuanta culorii albastre atunci
cand vorbesc 1n engleza, vorbitorii de japoneza de la Rakuten, dupa doi ani de politica de utilizare
exclusiva a limbii engleze, au inceput sa adapteze engleza la identitatea lor culturald. Cu toate
acestea, limba lor maternd a fost mai afectatd prin imprumuturi lingvistice si extinderea
vocabularului.

Unele cuvinte au fost imprumutate din limba engleza si transcrise cu caractere japoneze,
cum ar fi , 74 A% 1)—L> (aisu kuriimu — ice cream — inghetatd), ,, 4 > ZJLIT 4
(infuruensaa — influencer), ,,') E— k7 —%” (rimooto waaku — remote work — lucru la distantd)
si,, 4> 54 2 (onrain — online) [66, pp. 140-141], cu pronuntia limbii gazda.

Infuzia de termeni englezi a extins vocabularul japonez, in special in domenii precum
tehnologiile informationale, marketingul, administrarea afacerii si cultura populard (muzica pop,
discutiile din mediul digital, filmele si desenele animate japoneze). Influenta englezd a dus la
modificari in pronuntia japoneza, in special In cazul cuvintelor imprumutate. Adaptarea fonetica a
sunetelor engleze la fonologia japoneza a modificat unele modele de pronuntie a cuvintelor
materne [62, p.495].

Engleza a influentat, de asemenea, structurile propozitiilor si stilurile de comunicare in
japoneza. Traducerea directa a propozitiilor sau a modelelor de gandire din engleza in japoneza a
dus la schimbari in sintaxa si gramatica. De asemenea, corespondenta oficiala era acceptata doar
in engleza, chiar daca atat expeditorul, cat si destinatarul erau vorbitori de japoneza. Mai mult
decat atat, comportamentul cultural al japonezilor de a adduga mai multe persoane in mesajele
electronice a pus presiune pe acuratetea gramaticald a comunicarii in scris. Astfel, persoane din
culturi diferite au fost incluse in acelasi mesaj electronic si toate au adoptat stilul japonez de

comunicare, aplicand 1n acelasi timp sintaxa engleza.
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In analiza sa, Tsedal Neeley a subliniat ca, desi abilitatea de a vorbi limba engleza este
adesea perceputa ca una valoroasa pentru persoanele din organizatii multinationale si este studiata
st aplicatd ca limba globala, japoneza raméne o limba distincta si rezistentd. Din corespondenta si
documentatia interna, au fost identificate anumite modele specifice culturii japoneze: stilul de
redactare cu argumente suplimentare atunci cand trebuiau luate decizii importante, modul de
adresare mai formal decat al vorbitorilor de limba engleza si, In unele cazuri, cuvinte japoneze
care au fost adaptate in engleza.

Adoptarea elementelor limbii engleze a avut loc in special in domenii specifice, iar
vorbitorii de japoneza pastreaza un atasament puternic fatd de limba lor materna si identitatea
culturala. Adoptarea acestor cuvinte imprumutate din engleza in lexicul japonez reflecta influenta
tendintelor globale, a progreselor tehnologice si a schimbarilor 1n stilul de viata si cultura muncii.

Coexistenta imprumuturilor din engleza si pastrarea elementelor de bazd ale limbii
japoneze ilustreaza peisajul lingvistic complex si in continud transformare nu doar in Japonia, ci
si la nivel global.

Desi factorii istorici au creat o fortd de muncd prin care majoritatea specialistilor din
Republica Moldova poseda grade variate de competenta in cele trei limbi vorbite, romana, rusa si
engleza, cu diferente semnificative in fiecare generatie, multe companii multinationale, n special
din sectorul tehnologiilor informationale, stabilesc engleza ca limba corporativa oficiala pentru
documentatie, raportare si comunicarea cu clientii, urmand tendintele globale.

In sediul unei companii multinationale din Chisiniu, de exemplu, contractele de munca
sunt redactate in engleza, in timp ce alte in companii rezidente MITP, contractele sunt bilingve
(englezd si romand), versiunea engleza avand prioritate in cazul disputelor, reflectand ceea ce
Brannen si Mughan [21] numesc, in studiul lor asupra anglicizarii companiilor multinationale,
»practici de standardizare lingvistica”. Politicile lingvistice corporative indicd, de obicei, care
limba ar trebui folosita in diferite contexte de comunicare, engleza dominand in prezentarile din
sala de consiliu, in rapoartele pentru actionari si in cadrul intalnirilor internationale cu clientii. Cu
toate acestea, politicile respective, adesea, nu reusesc sa tind cont de complexitatea locurilor de
munca multilingve.

Implementarea politicilor variaza semnificativ Intre companii, unele dintre ele cu echipa
manageriald mai extinsd adoptand o abordare mai flexibild care recunoaste oficial atit engleza, cat
si romana in comunicarile interne, in timp ce companiile care au contracte si colaborari doar in
afara tarii mentin politici mai stricte doar in englezd pentru toati documentatia scrisa. In
reprezentantele din Republica Moldova managementul intampind frecvent dificultati legate de

niveluri variate de competentd, in special printre specialistii tehnici educati in institutii in limba
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rusd, asa cum a fost notat de Aneta Pavlenko [136] in cercetarea sa asupra politicilor lingvistice
post-sovietice.

Conform managerilor resurse umane de la mai multe organizatii multinationale cu sediul
la Chisindu, studierea limbii engleze reprezintd una dintre cele mai mari investitii de educatie
corporativa, reflectaind ceea ce Rebecca Marschan-Piekkari et al. numesc, in studiul lor
,Language: The Forgotten Factor in Multinational Management” [137], ,,decizii de investitie
lingvistica”. Aceastd investitie in educatie lingvistica reflecta o recunoastere crescanda a ceea ce
Feely si Harzing numesc ,bariere lingvistice”, care pot impiedica transferul de cunostinte si
eficienta organizationald. Companiile cu strategii lingvistice trateaza competenta lingvistica ca pe
un activ strategic, nu doar ca un instrument de comunicare, integrand capacitatile lingvistice in
cadrul lor mai larg de management al talentelor si crearea unor rezerve de personal. Aceasta
abordare se regaseste si in cercetarea lui Louhiala-Salminen si Kankaanranta [101], care prezinta
perceptia competentei lingvistice drept capacitatea angajatilor de a contribui la cunostintele

organizationale si de a participa la procesele de luare a deciziilor.

3.2. Politici lingvistice si promovarea colaboririi in companiile multinationale

In contextul din ce in ce mai globalizat al corporatiilor din domeniul tehnologiei, o limba
comund de comunicare joacd un rol esential In imbunatatirea colaborarii si eficientei intre angajati.
Politicile lingvistice din cadrul acestor companii urmaresc adesea sa creeze un mediu de lucru
incluziv, contribuind in acelasi timp la extinderea globala, avand in vedere si interesele financiare
si economice.

Analiza comparativa a cazurilor Rakuten, o companie japoneza, si Endava, o companie
britanicd cu 5.000 de angajati si birouri pe trei continente, care si-au inceput activitatea in
Republica Moldova, ilustreaza strategiile si implicatiile acestor politici [62, pp. 484-485].

Politica ,,English-only” adoptatd de Rakuten in 2010, conform declaratiilor fondatorului
companiei, Hiroshi Mikitani, a avut scopul de a crea o limba comuna pentru comunicarea interna,
chiar si in Japonia, rupandu-se astfel de cultura corporativa traditionald japoneza. Decizia a
subliniat utilizarea limbii engleze ca limba principald pentru sedinte, documentatie si interactiuni,
adresand obiectivele de extindere globala ale companiei.

Aceasta masurd a avut drept scop facilitarea colaborarii intre echipe diverse din diferite
tari, simplificdind comunicarea in cadrul organizatiei si asigurand ca expatii vor aduce cu ei
mentalitatea occidentald. Cu toate acestea, dupa doi ani, cultura a influentat si limba, asa cum a

concluzionat Tsedal Neeley.
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Politica ,,English-only” din cadrul unei filiale din Chisindu a unei companii multinationale
este motivata prin standardizarea pentru o comunicare eficientd. Angajatilor 1i se recomanda sa
utilizeze limba englezd in toatd corespondenta si procedurile interne chiar si atunci cand se
adreseaza colegilor care au aceeasi limba materna, alta decat engleza [62, pp. 495-496].

Se recomanda utilizarea limbii engleze si Tn comunicarea oficiald interna intre vorbitorii de
limba romana. Scopul este de a asigura o intelegere comund in cazul in care este necesard
implicarea unor persoane din regiuni diferite in corespondentd. Un alt obiectiv este sd ajute
angajatii sa exerseze limba engleza si sa-si imbundtiteasca abilitatile de comunicare.

Drept rezultat, aceastd limba este folosita in echipe din locatii diferite de catre persoane din
generatii si medii culturale diverse. Este doar un mic pas de la transferul modelelor de comunicare
din mediul profesional in viata sociala.

In cartea sa, ,,The Rise of English”, Rosemary Salomone analizeazi traseul parcurs de
limba engleza in ultimele decenii, cum a ajuns sa fie utilizata pe scara larga la nivel global si cum
a devenit ,,lingua franca” 1n educatie si stiintd [ 150 p. 166], suferind adaptari locale. Totodata, ea
evidentiaza contributia semnificativa a acestei limbi la formarea identitatii culturale si sociale,
sugerand, dupa ani de cercetare, ca acest prestigiu este conferit de oameni prin alegerea de a o
folosi 1n culturd, afaceri, educatie si stiinta si a spori vizibilitatea intr-o lume tot mai competitiva.
Autoarea subliniaza, insi, cd aceastd predominanta a limbii engleze poate fi, de asemenea, o sursa
de inechitate si conflict pe diferite continente. In concluzie, Rosemary Salomone sustine c factorii
care au contribuit la raspandirea si popularitatea limbii engleze includ colonialismul, globalizarea,
internationalizarea, tehnologia si influenta culturald americana.

Se analizeaza de asemenea, daca engleza poate raspunde diverselor interese ale populatiei
mondiale, autoarea avertizand cd vorbitorii monolingvi de engleza sunt dezavantajati si expusi
riscului de izolare intr-o lume multilingva. Totodata, populatiile sunt preocupate de pastrarea

culturii si identitatii lor lingvistice.

3.2.1. Perceptii si atitudini fata de hibridizarea limbajului in mediul multinational

Dupa analiza reperelor teoretice privind pozitia si perceptia limbii engleze la nivel global,
ne propunem in continuare sd examinam dimensiunea empirica a fenomenului de hibridizare, prin
analiza atitudinilor si practicilor lingvistice ale specialistilor vorbitori de limba romana [60, pp.
699-709].

Aceasta abordare empiricd completeaza perspectiva calitativd oferita de studiile de caz
anterioare, furnizand date cantitative despre preferintele lingvistice, despre motivatiile adoptarii

termenilor strdini si factorii care influenteaza alegerile comunicationale in contexte profesionale
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multinationale. Analiza se bazeaza pe un sondaj realizat in septembrie 2025, cu participarea a 103
respondenti profesionisti din organizatii multinationale, predominant din Republica Moldova,
precum si cu unii respondenti din Romania.

Intrucat problema centrald de cercetare pe care o abordeazi studiul nostru se refera la
modul in care specialistii vorbitori de limba romana fac uz de abilitatile lingvistice In context
profesional, mentinerea identitatii lingvistice si culturale este la fel de importantd precum si
satisfacerea cerintelor practice de comunicare ale locurilor de munca globalizate. Aceasta abilitate
se manifestd in alegerile comunicationale zilnice: stabilirea momentului potrivit utilizarii
termenilor romanesti versus celor utilizati international; stabilirea echilibrului intre eficienta
procesului si a autenticitatii lingvistice; identificarea factorilor care influenteaza aceste alegeri in
diferite contexte profesionale, niveluri ierarhice si comunitati generationale.

Contextul specific al hibridizérii limbajului profesional in cadrul organizational, in care
vorbitorii posedd o competentd lingvistica inaltd In limba lor nativa, dar integreaza sistematic
elemente strdine din motive functionale, ramane insuficient explorat, in special in cazul limbii
romane vorbite in Republica Moldova, unde atentia academicd asupra practicilor lingvistice
profesionale se concentreazd mai mult pe influenta limbii ruse ca mostenire istorica din perioada
Uniunii Sovietice.

In plus, rolul tehnologiilor de comunicare digitala si al instrumentelor cu IA in modelarea
alegerilor lingvistice reprezintd o dimensiune emergenta pe care cadrele teoretice existente nu au
abordat-o pe deplin. Pe masura ce specialistii se bazeaza din ce in ce mai mult pe instrumente de
traducere, de autocorectie si asistenta lingvistica bazate pe 1A, intelegerea modului in care aceste
tehnologii influenteazd normele lingvistice devine deosebit de importantd pentru prezicerea
tiparelor viitoare de evolutie a limbii.

Acest studiu extinde teoria dinamicd a limbajului a lui Eugeniu Coseriu, aplicand cadrul
sau conceptual, n special distinctiile dintre facultatea de limbaj, langue si parole, precum si intre
norma, sistem si uz, la contextele profesionale digitale contemporane. Studiul testeaza daca teoria
coseriana, dezvoltatd la mijlocul secolului al XX-lea, mentine puterea explicativa pentru
fenomenele lingvistice din secolul al XXI-lea, care implica comunicarea mediata tehnologic si
contactul lingvistic accelerat.

Documentarea lingvistica: studiul ofera documentare empirica a practicilor lingvistice
actuale in randul vorbitorilor de limba romana in contexte profesionale, contribuind la inregistrarea
istoricd a modului In care limba romand se adapteaza la provocarile comunicationale
contemporane. Cu 103 respondenti in sondaj, reprezentand profesionisti din companii

multinationale din Republica Moldova si Roménia, in mare parte din industria IT, dar
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nelimitandu-se la aceasta, la diferite niveluri ierarhice si din trei grupe de varsta diferite, aceasta
cercetare isi propune sd ofere un set de date reprezentative despre utilizarea limbii romane
profesionale in prezent.

Intelegerea modului in care specialistii gestioneazi hibridizarea lingvistica are implicatii
directe pentru:

1. politicile de comunicare organizationald in companiile multinationale, care activeaza
in Romania si Republica Moldova;

2. curriculum de educatie lingvistica, care pregatesc studentii pentru medii profesionale
globalizate;

3. industriile de traducere si adaptare, care dezvoltd resurse in limba roméana pentru
contexte profesionale;

4. dezvoltarea politicilor lingvistice, care echilibreazd preocupdrile de conservare cu
nevoile practice de comunicare.

La nivel cultural, limba reprezintd un element fundamental al identitatii culturale.
Intelegerea modului in care vorbitorii de limba romana isi mentin identitatea lingvistica in timp ce
se adapteaza la cerintele comunicarii globale descoperd subiecte mai largi despre conservarea
culturala intr-o lume interconectatd. Constatarile ar putea contribui la discutiile politice despre
modul in care comunitatile lingvistice mici si mijlocii pot prospera in contexte economice
globalizate fard a sacrifica distinctia culturala.

Prin combinarea analizei lingvistice teoretice cu metodologia sondajului cantitativ, studiul
abordeaza integral analiza schimbadrilor lingvistice, pentru a face legatura intre cadrele teoretice si
observarea empiricd a comportamentului real al vorbitorilor.

Obiectivele primare ale studiului sunt:

1. Documentarea si analiza tiparelor de hibridizare lingvisticd in randul angajatilor
vorbitori de limba roménd in contexte organizationale multinationale, identificand tipurile,
frecventa si contextele de utilizare a limbajului hibrid.

2. Examinarea relatiei dintre factorii sociali (varstd, pozitie ierarhica, sector) si preferintele
de hibridizare lingvistica, testdnd ipoteze despre diferentele intre generatii si efectele contextului
profesional asupra alegerilor lingvistice.

3. Investigarea atitudinilor constiente ale angajatilor fatd de hibridizarea lingvistica,
explorand dimensiunile ideologice ale alegerilor lingvistice si intelegand modul in care vorbitorii
conceptualizeaza relatia dintre eficienta si autenticitate.

Obiectivele secundare includ:
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1. Identificarea motivatiilor si a influentelor care stau la baza imprumuturilor lingvistice
in contexte profesionale, distingand Intre adoptarea terminologiei strdine determinatd de necesitate
si cea determinata de prestigiu.

2. Explorarea rolului tehnologiilor digitale si a instrumentelor cu IA in modelarea normelor
lingvistice si influentarea proceselor de hibridizare in comunicarea profesionala.

3. Elaborarea unor recomandari bazate pe dovezi pentru politicile de comunicare
organizationald, programele de educatie lingvistica si strategiile de conservare lingvistica care pun
in balanta necesitatile practice si cele de identitate culturala.

Cadrul teoretic al lui Eugeniu Coseriu ofera lentila fundamentala pentru analiza hibridizarii
lingvistice in contexte profesionale. Distinctiile conceptuale ale lui Coseriu dintre limbaj, limba
si vorbire, oferd instrumente esentiale pentru intelegerea modului in care vorbitorii navigheaza
intre terminologia romaneasca si cea internationala.

Distinctia lui Coseriu dintre norma, sistem si uz este relevanta in contextele profesionale
in care vorbitorii trebuie sa adapteze sistemului si normelor limbajul, terminologia, expresiile
uzuale specifice domeniului etc.

Vorbitorii negociaza activ intre cerintele de eficientd si conservare a identitatii culturale,
demonstrand faptul ca elementele strdine nu sunt acceptate in mod pasiv. Precum mentioneaza
Johannes Kabatek, in analiza sa referitoare la studiul lui Eugeniu Coseriu, acest cadru
conceptualizeaza limba ca un ,,sistem in continud evolutie”, in care vorbitorii manifesta creativitate
in limitele constrangerilor structurale: ,,Pentru Coseriu, schimbarea lingvistica ilustreazd una
dintre caracteristicile esentiale ale limbii: creativitatea vorbitorilor, care determind un continuu
proces de schimbare a limbii.” (For Coseriu, language change shows one of the essential
characteristics of language: the creativity of speakers that leads to a constant becoming of the
language) [87 p. 162]. Aceasta perspectivd permite intelegerea hibridizarii limbajului profesional
nu ca degradare lingvistica, ci ca pe o forma de creativitate adaptabila, care rdspunde noilor
necesitati de comunicare: ,,... cdnd cineva invatd o a doua limba, discrepanta dintre regula
sistematica si realizarea traditionald devine deosebit de vizibila. [...] Cand o intreagd comunitate
adoptd o limba straind, flexibilitatea sistemului va fi probabil exploatatd la maximum. Acelasi
lucru este valabil si pentru latura fonicd a limbii: fonemele vor fi pronuntate diferit de cétre
vorbitorii strdini, insd atat timp cat acestea se mentin in limitele fonemului, sistemul nu are de
suferit.” [87 p. 78].

Metodologia sociolingvistica a lui William Labov ofera perspective asupra modului in care
variatia lingvistica coreleaza cu factori sociali precum ierarhia profesionald, sectorul industrial si

apartenenta generationald. Conceptul sau de variabile lingvistice ajuta la explicarea de ce anumite
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contexte profesionale promoveaza tipuri specifice de hibridizare, in timp ce altele mentin tipare de
comunicare mai standardizate [94].

Analiza lui Labov privind retelele sociale si influenta lor asupra alegerilor lingvistice
evidentiazi modul in care relatiile profesionale modeleazi strategiile de comunicare. In
organizatiile multinationale, retelele profesionale dense cu colegi internationali pot accelera
adoptarea de noi forme, in timp ce retelele dominate de colegi si management national pot mentine
tipare lingvistice mai traditionale.

Teoria contactului lingvistic a lui Uriel Weinreich ofera concepte fundamentale pentru
analiza schimbdrii lingvistice intr-un context specific. Analiza sa asupra mecanismelor de
interferentd, imprumut si comutarea de cod ne ajuta sa descoperim modul in care vorbitorii unei
anumite limbi integreaza alta in limba nativa, in special atunci cand ne concentrdm asupra
terminologiei profesionale specifice: ,,Odatd ce s-a produs o identificare interlingvisticd intre
semantemele a doud limbi aflate in contact, vorbitorul bilingv poate interpreta doud semne, ale
caror semanteme, sau semnificate, le-a identificat drept echivalente, ca un semn compus, cu un
singur semnificat si doi semnificanti, cate unul in fiecare limba. In loc si trateze englezescul book
si rusescul kniga ca doua semne distincte, el le poate percepe ca un semn compus.” [178 p. 9].

Conceptul lui Weinreich de bilingvism compus versus bilingvism coordonat ajuta la
explicarea diferitelor strategii pe care le folosesc angajatii din organizatii multinationale.
Vorbitorii care dezvoltd o competentd coordonatd mentin sisteme lingvistice distincte pentru
scopuri diferite, in timp ce vorbitorii care utilizeaza registre complexe si sunt expusi diferitor forme
de limbaj, ar putea integra elemente mai extinse in toate contextele: ,,Multi vorbitori bilingvi sunt
obisnuiti sd abordeze anumite subiecte exclusiv intr-una dintre limbile lor sau sa utilizeze o singura
limba in situatii determinate; o tranzitie brusca la cealalta limba deschide calea interferentei.” [178
p. 81].

Jan Blommaert propune un context pentru intelegerea hibridizarii lingvistice ca parte a
transformarilor economice si sociale mai largi [14], conceptul sdu de multilingvism trunchiat
sugerand ca profesionistii dezvolta competente specializate in domenii lingvistice specifice mai
degrabd decat competente bilingve complete.

Analiza sa asupra inegalitatii lingvistice si a ierarhiei limbilor lumineaza dinamica puterii
care sta la baza alegerilor lingvistice profesionale, explicand de ce terminologia engleza are adesea
prioritate chiar si atunci cand existd echivalente romanesti. Prestigiul lingvistic este unul dintre
motivele pentru care profesionistii folosesc termeni hibrizi sau schimba si adapteaza in mod

deliberat cuvinte engleze, integrandu-le in limba nativa.
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Abordarea cognitiva a limbajului a lui Langacker ofera perspective asupra modului in care
vorbitorii organizeaza mental resursele lingvistice hibride [97]. Conceptul sdu de integrare
conceptuald explicd modul in care profesionistii dezvolta strategii cognitive pentru gestionarea
simultana a mai multe sisteme lingvistice.

Analiza sa referitoare la gramatica bazatd pe uz sugereaza cad utilizarea profesionalad
frecventad a formelor hibride poate duce la consolidarea lor cognitiva, influentdnd o competenta
lingvisticA mai largd dincolo de contextele profesionale. Conform constatarilor noastre,
majoritatea respondentilor au declarat ca utilizeaza vorbirea anglicizata si in afara muncii.

Analiza cuprinzatoare a lui David Crystal privind impactul comunicarii digitale asupra
limbajului oferd un material esential pentru intelegerea proceselor contemporane de hibridizare
pentru limba scrisa si transferul structurilor din vorbire in mesajele scrise [39].

Documentarea sa asupra modului in care platformele digitale accelereaza inovatia
lingvistica si faciliteaza contactul interlingvistic ajutd la explicarea ritmului rapid al schimbarii
limbajului profesional. Conceptul de netspeak ca varietate lingvistica noua ofera un cadru pentru
intelegerea modului in care comunicarea profesionala digitala dezvolta caracteristici distincte care
imbina trasaturi scrise si orale, incorporand terminologie internationala.

Studiul utilizeaza o abordare de tip sondaj sectional, combinand elemente cantitative si
calitative pentru a capta atat tiparele obiective de utilizare a limbajului, cat si atitudinile subiective
fatd de hibridizarea lingvistica.

Tipul cercetarii: sondaj descriptiv-analitic cu elemente de explorare.

Perioada de colectare a datelor: septembrie 2025.

Platforma utilizata: Google Forms, cu pastrarea anonimatului.

Colectarea datelor: LinkedIn (retea profesionald), prin anunt public si Facebook (retea
sociald), prin abordare individualizata si comunitdti de specialitate.

Limba sondajului: romana (prezentarea rezultatelor tradusa in engleza pentru articolul

publicat).

Marimea esantionului: 103 respondenti

Criterii de eligibilitate:

- angajati in organizatii multinationale cu operatiuni semnificative in Republica Moldova;
- unii respondenti din companii romanesti cu operatiuni internationale;

- vorbitori nativi de limba romana;

- comunicare profesionala in context multilingv.
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Caracteristici demografice

Distributie pe niveluri ierarhice:

- specialisti: 42 de respondenti (40,8%) — cel mai mare grup;

- consultanti: 24 de respondenti (23,3%);

- manageri de nivel mediu: 31 de respondenti (30,1%);

- manageri de nivel superior: 6 respondenti (5,8%).

Reprezentare pe industrii:

- tehnologia informatiei (IT): 71 de respondenti (68,9%) — cel mai mare sector;
- financiar/bancar: 18 respondenti (17,5%);

- vanzari: 4 respondenti (3,9%);

- telecomunicatii: 4 respondenti (3,9%);

- altele: 6 respondenti (5,8%).

Distributie pe grupuri de varsta:

- 28 — 40 de ani (Milenarii/Generatia Y): 61 de respondenti (59,2%) — cel mai mare grup;
- 41 — 54 de ani (Generatia X): 29 de respondenti (28,2%);

- sub 27 de ani (Generatia Z): 13 respondenti (12,6%).

Structura chestionarului pe sectiuni:

Sectiunea 1: Date demografice si profesionale

- nivelul ierarhic in organizatie;

- sectorul industrial;

- grupa de varsta.

Sectiunea 2: Preferinte de comunicare

- stilul de management preferat/aplicat;

- forma de comunicare preferata la locul de munca;
- influente asupra stilului de comunicare.
Sectiunea 3: Atitudini fatd de hibridizare

- motivatii pentru utilizarea terminologiei straine;

- atitudini fata de anglicisme in comunicarea zilnica;

- perceptii despre impactul hibridizarii.

Tipuri de intrebari:
- intrebari cu raspuns unic;

- intrebari cu raspunsuri multiple (pentru motivatii);
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- scala atitudinilor.

Limitari ale esantionului: cu 103 respondenti, desi suficienti pentru o analiza statistica
semnificativa, esantionul nu poate pretinde o reprezentativitate completa a tuturor profesionistilor
vorbitori de limba romana. Reprezentarea sectorului tehnologic, pentru studiul respectiv, este mai
mare decat in populatia incadratd in campul muncii in general, reflectind concentrarea
operatiunilor multinationale Tn aceastd industrie.

Limitari ale datelor auto-declarative: studiul se bazeaza pe atitudini si preferinte din
declaratiile individuale, mai degraba decat pe observarea directd a comportamentului
comunicational. Desi datele sondajului releva atitudini constiente, acestea ar putea sa nu surprinda
pe deplin tiparele lingvistice inconstiente sau discrepanta dintre preferintele raportate si practica
efectiva.

Cadru temporal: datele capteaza atitudini si practici actuale din septembrie 2025, oferind
o ,,fotografie” de moment a tiparelor contemporane, care poate servi ca punct de referinta pentru
cercetari viitoare, dar nu urmaresc schimbari longitudinale.

Cadru geografic: cercetarea acoperd in principal contexte profesionale urbane, unde se
concentreaza organizatiile multinationale. Contextele rurale si organizatiile interne cu contact

international minim cad 1n afara studiului.

3.2.2. Studiul empiric si analiza rezultatelor

Esantionul de 103 respondenti ofera o reprezentare diversificatd a profesionistilor din
organizatii multinationale, cu participare puternica din partea specialistilor si consultantilor,
asigurand perspective diverse asupra practicilor de comunicare.

Distributia ierarhica indicd cel mai mare grup, care este format din specialisti (40,8%),
urmati de manageri de nivel mediu (30,1%) si consultanti (23,3%). Managerii de nivel superior
reprezinta 5,8% din esantion. Aceasta distributie asigura reprezentativitatea a trei grupuri distincte
la toate nivelurile organizationale, permitand analiza diferentelor in practicile comunicationale in

functie de pozitia ierarhica.

141



Care este nivelul dumneavoastra de responsabilitate ierarhica din cadrul organizatiei?

103 raspunsuri

@ Manager de top
40,8% @ Manager de mijloc
@ Consultant

@ Specialist

Figura 3: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea ,,Care este nivelul
dumneavoastra de responsabilitate ierarhica din cadrul organizatiei?”

Reprezentarea pe industrii demonstreaza o predominantd a sectorului TI (68,9%), urmat de
sectorul financiar/bancar (17,5%). Sectoarele de vanzari si telecomunicatii reprezintd, fiecare,
3,9%, iar alte industrii — 5,8%. Desi existd o concentrare in TI, o analizd mai echilibratd a
industriilor comparativ cu studiile anterioare ofera perspective asupra modului in care hibridizarea

lingvistica apare in mai multe sectoare.

Din ce industrie face parte organizatia in care activati?
103 raspunsuri

@ Tehnologii Informationale (IT)
@ Financiar-bancar

@ Telecomunicatii

® Vanzari

@ Hospitality

® oNu

@ Constructii

@ Educatie

12V

Figura 4: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre industria organizatiei
Distributia pe grupuri de varstd aratd o distributie pe generatii, permitdnd analiza
semnificativa a preferintelor de comunicare legate de varstd si a atitudinilor fatd de inovatia
lingvisticd. Milenarii/Generatia Y (28 — 40 ani) reprezinta cel mai mare grup, cu 59,2%, urmati de

Generatia X (41 — 54 ani), cu 28,2%, si Generatia Z (sub 27 ani), cu 12,6%.
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Care este grupul de varsta din care faceti parte?
103 raspunsuri

® <27 ani (2)

@ 28 - 40 ani (Y)
@ 41-54 ani (X)
® 55+ ani

Figura 5: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre grupul de varsta

Analiza preferintelor de stil managerial relevd informatii importante despre cultura
organizationald si deschiderea catre inovatie lingvistica.

Distributia tipurilor de management:

- leadership transformational: 57 de respondenti (55,3%) — tipul care pune accent pe
delegarea treptata a sarcinilor, luarea deciziilor in grup si aprecierea individualizata;

- leadership tranzactional: 43 de respondenti (41,7%) — tipul care se concentreazd pe
clarificarea asteptarilor, pe monitorizarea proceselor si aprecierea rezultatelor;

- laissez-faire/altele: 3 respondenti (2,9%) — abordare directivd minima sau tipuri mixte.

Care este stilul de management pe care il aplicati (daca sunteti manager) sau il apreciati?
103 raspunsuri

@ Tranzactional (clarificarea asteptarilor,
monitorizarea procesului, aprecierea
rezultatelor)

@ Laissez-faire (absenta monitorizérii,
delegarea deciziilor, asumarea minima a
responsabilitatii)

@ Transformational (delegarea graduala a
sarcinilor, deciziile luate in grup,

apreciere individualizatd)

Figura 6: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre tipul de management
Constatare-cheie: preferinta puternica pentru /eadership-ul transformational persistd in
esantionul mai mare, sugerand culturi de lucru care apreciaza colaborarea si inovatia, creand medii

propice pentru adaptarea si experimentarea lingvisticad. Existd o corelatie intre tipul de
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management si influenta Tn comunicare. Stilurile de conducere cu preferinte de colaborare
coreleaza cu o mai mare deschidere vizand inovatia si experimentul lingvistic.

Analiza preferintelor de comunicare profesionala releva urmatoarea distributie:

comunicare moderat hibridizati: 54 de respondenti (52,5%)® — utilizare a terminologiei
profesionale engleze, adaptate la structura gramaticald romaneasca;

comunicare standardizatd: 21 de respondenti (20,4%) — utilizare predominantd a
terminologiei romanesti cu termeni tehnici adaptati si/sau tradusi;

comunicare intens hibridizatd: 27 de respondenti (26,2%) — schimbare frecventa de cod

intre limbi.

Ce model de comunicare preferati la locul de munca? Selectati din optiunile de mai jos.

103 raspunsuri

@ Standardizat (predominant in limba
romana cu traducerea sau adaptarea
terminoogiei tehnice)

@ Moderat hibridizat (termeni profesionali
in limba engleza si structura gramaticala
romana)
Intens hibridizat (preluarea unor cuvinte

20,4% si constructii sintactice si schimbarea f...

@ Moderat hibridizat (termeni profesionala
in limba engleza si structura gramatic...

Figura 7: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre modelul preferat de
comunicare la locul de munca

Perspectiva-cheie: cel mai mare segment (aproximativ 52%) prefera hibridizarea moderata,
ceea ce releva preferinte mai echilibrate intre modelele de comunicare, sugerand abordari diverse
ale comunicarii profesionale in cadrul organizatiilor romanesti. Existd un segment semnificativ
care prefera o forma lingvistica hibridizata, mentinand totusi structura gramaticala romaneasca.

Aceastd constatare este sugestiva pentru intelegerea strategiei lingvistice a specialistilor,
care nu adopta pur si simplu engleza si nici nu resping terminologia internationald, ci negociaza
activ o cale de mijloc care le permite sd comunice eficient in contexte internationale, mentinand
in acelasi timp identitatea lingvisticd roméneasca.

Analiza metivatiilor pentru adoptarea termenilor strdini (intrebare care accepta raspunsuri
multiple) a fost o Intrebare cu posibilitate de selectie multipla si optiune de a adauga raspunsul

propriu, care indica urmatoarea ierarhie:

8 46 de respondenti (44,7%) la care se adauga 8 (7,8%) raspunsuri dupd corectarea unei erori de scriere.
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Echipe multinationale: 74 de respondenti (71,6%) — comunicarea cu grupuri lingvistice
diverse, ceea ce duce la necesitatea unei terminologii comune in echipele internationale. Acesta
este principalul factor care determina hibridizarea lingvistica.

Eficienta si precizia comunicdrii: 65 de respondenti (63,1%) — utilizarea terminologiei
internationale stabilite si evitarea explicatiilor lungi sau a neintelegerilor potentiale.

Absenta termenilor echivalenti In romana: 47 de respondenti (45,6%) — prevalentd in
domeniile tehnice si specializate precum IT si telecomunicatii.

Prestigiu si credibilitate profesionald: 33 de respondenti (32%) — utilizarea terminologiei
originale pentru recunoastere profesionald, precum si pentru alinierea la standardele si practicile
internationale.

Eficienta timpului si a resurselor: 26 de respondenti (25,2%) — eficientizarea proceselor de

comunicare, reducerea costurilor de traducere

Care este motivul ce sta la baza preluarii termenilor dintr-o alta limba?

103 raspunsuri

47 (45,6 %)

Lipsa unui termen coresponde...
Echipa multinationala (vorbitori. .. 74 (71,8 %)
33 (32 %)

23 (22,3 %)

Utilizarea terminologiei original...

Ne ajuta sa ne simtim parte a u...

Eficientizarea comunicarii si evi... 65 (63,1 %)

26 (25,2 %)

Economie de timp si resurse

In multe cazuri, posibilitatea de...
obicei format.

Termeni/acronime strict tehnice
pentru ca uneori cuvintul/ fraza...

Figura 8: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre motivare

Constatare-cheie: esantionul mai mare confirma cd necesitatea practicd (echipele
multinationale si eficienta comunicdrii) este principalul motor, urmatd de absenta echivalentelor
romanesti, sugerand motivatii pragmatice mai degraba decat motivatii bazate pe prestigiu. Acest
lucru contrazice asteptdrile ca hibridizarea este in principal determinata de dorinta de a parea ,,la
moda” sau ,,sofisticat” — angajatii o folosesc pentru ca este functional necesard in mediile lor de
lucru multilingve.

Sondajul extins releva influente diverse asupra tiparelor de comunicare profesionala:

- alegere personala/fard influenta externa: 28 de respondenti (27,8%) — alegere lingvistica

individuala sau rezistenta constientd la presiunile lingvistice externe;
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- colegi experimentati in domeniu: 30 de respondenti (29,1%) — experienta in domeniu
determina alegerile lingvistice, mentoratul profesional influenteaza adaptarea comunicarii;

- colegi internationali/vorbitori nativi de engleza: 21 de respondenti (20,4%) — influenta
lingvistica directa de la vorbitori nativi in comunicarea zilnica si in tranzitia cunostintelor, ceea ce
duce la adaptarea la normele de comunicare ale echipelor internationale;

- manageri directi/supervizori: 7 respondenti (6,8%) — influentd ierarhicd asupra
standardelor de comunicare, in special in cazul managerilor vorbitori nativi, care pot contribui si
la transmiterea culturii organizationale de comunicare;

- colegi din generatia tanara: 7 respondenti (6,8%) — influenta in echipele cu specialisti

preponderent tineri.

Cine va influenteaza cel mai mult stilul de comunicare?

103 raspunsuri

@ Managerul direct

@ Colegii cu experienta vasta din domeniu
Colegii care sunt vorbitori nativi de lim...

@ Colegii care fac parte din generatia m...

@ Niciunul

@ Tine mai mult de constientizare perso...

@ Toti ne influentam unii pe altii

@) Colegii, materialele de studiu, vocabul...

12V

Figura 9: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre influente

Constatare-cheie: esantionul mai mare indica faptul ca experienta profesionala si relatiile
ierarhice sunt cele mai puternice influente mai curand decat presiunea colegilor sau factorii
culturali externi. Alegerea personala are un scor ridicat (27,8%), sugerand ca multi specialisti 1au
decizii lingvistice constiente si deliberate, mai putin adoptare pasiva a normelor externe.

Sondajul releva o atitudine in general pozitiva fatd de utilizarea anglicismelor in afara
contextelor profesionale:

- atitudine pozitivd/de acceptare: 52 de respondenti (50,5%) se declara ca fiind adaptati
la utilizarea limbajului anglicizat in afara locului de munca, percepand anglicismele ca schimbare
naturala a limbii;

- abordare moderata/precauta: 34 de respondenti (33%) prefera sa limiteze anglicismele
in comunicarea zilnicd, efort constient de a mentine puritatea limbii romane in contexte personale;

- atitudine negativd/rezistenta: ~3 respondenti (2,9%) au o preferintd sporitd pentru
mentinerea puritatii lingvistice romanesti, exprimand ingrijorare cu privire la degradarea limbii;
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- altele: ~14 respondenti (13,6%) indicd recunoasterea contextelor adecvate pentru
amestecul lingvistic, distingerea intre comunicarea profesionald si personald, flexibilitate in

alegerile lingvistice.

Ce atitudine aveti fata de utilizarea anglicismelor in limbajul standard in comunicarea zilnica?

103 raspunsuri

@ Pozitiva, utilizez limabjul anglicizat sin
afara serviciului

@ Moderata, in comunicarea zilnica prefer
sa evit anglicismele chiar si cu vorbito...

Negativa, pentru orice termen se
gaseste un corespondent in limba mat...

@ Niciuna, nu m-am gandit la aceasta
@ Situational. Doar dacé e necesar

@ Vorbesc doar engleza fiindca activez in
companie multinationalela

Figura 10: Extras din imaginea de ansamblu la intrebarea despre atitudinea fata de
utilizarea anglicismelor

Constatare-cheie: esantionul mai mare aratd o abordare echilibratad, dar precauta,
majoritatea respondentilor fiind constienti de alegerile lingvistice, acceptand in acelasi timp un
anumit grad de anglicizare ca inevitabil Tn comunicarea contemporand. Este semnificativ faptul ca
peste jumatate din respondenti (50,5%) raporteaza o atitudine pozitiva, sugerand ca hibridizarea
lingvisticd a devenit o parte normalizatd a identitdtii lor lingvistice, nu doar o necesitate
profesionala.

Sondajul extins cu 103 respondenti releva o abordare sofisticata si pragmatica a utilizarii
limbajului in mediile profesionale. Respondentii demonstreaza o alegere strategica a limbajului,
luand decizii constiente despre momentul folosirii comunicarii hibride versus celei standardizate.

Existd o intelegere clara a alegerilor lingvistice adecvate pentru diferite situatii
profesionale, care contribuie la mentinerea structurii lingvistice romanesti, adoptand, in acelasi
timp, terminologia internationald in mod selectiv. Aceasta strategie lingvisticd nu reprezintd un
abandon al identitdtii lingvistice, ci mai degrabd o adaptare strategica care le permite angajatilor
sa functioneze eficient in medii multilingve, pastrandu-si, in acelasi timp, identitatea culturala.

Reprezentarea generationala mai echilibrata releva cateva perspective importante:

- milenarii (59,2%): lideri in preferintele de hibridizare moderata, indica o adaptare la
inovatia lingvistica, mentinand, in acelasi timp, integritatea structurala;

- generatia X (28,2%): mai degrabd ar prefera comunicarea standardizata, dar arata

flexibilitate in contexte profesionale;
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- generatia Z (12,6%): care se adapteaza cel mai bine la hibridizarea intensa, sugerand
tendinte catre un amestec lingvistic crescut.

Datele sugereaza o tendintd continua spre hibridizarea moderata ca model dominant de
comunicare profesionald. Cu toate acestea, este important sd mentiondm ca toate grupurile de
varsta demonstreaza o abordare strategica a utilizarii limbajului, sugerdnd conservarea culturala
alaturi de adaptare. Insi tendinta generatiei tinere de a adopta anglicismele si de a integra forme
noi de comunicare sugereaza o probabila intensificare a acestui fenomen, cel putin in sectorul TI.

Reprezentarea extinsa a industriilor releva ca hibridizarea lingvistica nu este limitata la
sectoarele tehnologice. Colaborarea in echipele multinationale este principala sursa de schimbare
lingvistica. Sectoarele financiar si de vanzari arata tipare diferite de adoptare a terminologiei,
incluzand terminologia de afaceri si structurile lingvistice care reprezintd procesul.

Sectorul TI, desi predominant in esantion (68,9%), nu este singurul care raporteaza
experienta unei hibridizari intense. Sectoarele financiar-bancar (17,5%) si telecomunicatii (3,9%)
prezintd, de asemenea, grade semnificative de hibridizare, confirmand ca aceasta este o tendinta
socio-economica mai largd, nu un fenomen specific unui sector.

Preferinta persistentd pentru leadership-ul transformational (55,3%) coreleaza cu
deschiderea catre inovatia si experimentarea lingvisticd, ceea ce ne ajutd sa facem urmatoarea
concluzie; cu cat stilurile de comunicare au un contact mai intens, cu atat profesionistii sunt mai
deschisi catre medii lingvistice diverse.

Organizatiile cu tipuri de management transformational tind sd creeze medii in care
profesionistii se simt mai confortabil experimentand forme lingvistice hibride, in timp ce mediile
cu leadership tranzactional pot mentine practici comunicationale mai standardizate.

Dovezile empirice aduse vin in sustinerea conceptului de evolutie a limbajului al lui
Eugeniu Coseriu (,,...schimbarea lingvistica se afla la indemdna oricarui vorbitor, caci ea apartine
experientei curente asupra limbajului. Limbajul nu este ceva facut dintr-o singura data, ci este
ceva care se face, mai bine zis este o continua facere...” [35 p. 57]), care este impusa de vorbitor.
Cerintele locului de munca influenteaza alegerile lingvistice, pastrand, in acelasi timp, identitatea
culturald, iar profesionistii gestioneaza activ hibridizarea lingvisticd — chiar daca sunt influente
externe, acestea nu sunt acceptate pasiv.

Distinctia lui Coseriu dintre sistem, norma si vorbire este validata empiric:

- sistemul (structura gramaticald romaneascd) ramane intact;
- norma (tiparele stabilite de comunicarea profesionald) se adapteaza la contextul multinational;

- vorbirea (implementarea efectiva) arata creativitate si flexibilitate strategica.
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Validarea teoriei cogseriene: studiul ofera dovezi empirice pentru teoria dinamicii
limbajului, care mentine puterea explicativa in contextele contemporane de comunicare digitala si
globalizare acceleratd. Respondentii dau dovadd exact tipul de manifestare creativd in cadrul
constrangerilor structurale pe care 1-a demonstrat Eugeniu Coseriu.

Extinderea teoriei contactului lingvistic: constatarile sugereaza ca teoriile traditionale ale
contactului lingvistic trebuie extinse pentru a lua in considerare contextele profesionale digitale,
in care contactul nu este geografic, ci virtual si mediat tehnologic.

Multilingvismul strategic: conceptul de ,,multilingvism trunchiat” al lui Jan Blommaert
este validat, angajatii dezvoltd competente specializate In domenii lingvistice specifice, nu
neapdrat adoptarea unui bilingvism complet, acest lucru reprezentdnd o strategie eficientd de
gestionare a resurselor cognitive.

Politici lingvistice flexibile: recomandabil pentru organizatii ar fi sd dezvolte ghiduri
lingvistice care echilibreaza necesitatile de comunicare internationald cu conservarea culturala.
Politicile rigide ,,doar in englezd” nu reflectd realitatea complexd a comunicarii profesionale
multilingve.

Recunoasterea hibridizarii ca abilitate: pentru entitatile organizationale ar fi bine sa
recunoasca capacitatea de adaptare eficientd la sisteme lingvistice multiple ca o competenta
profesionald valoroasa, cu respectarea normelor lingvistice.

Formarea in comunicare interculturala: programele de dezvoltare profesionald ar trebui
sa includa formarea In gestionarea strategica a resurselor lingvistice multiple, inclusiv discutii
despre diferente culturale, pe 1anga instruire in limba engleza.

Pregatirea pentru medii multilingve: educatia lingvistica ar trebui sa pregateasca vorbitorii
pentru gestionarea sofisticatd a mediilor profesionale multilingve pe langa competenta in limbi
individuale separate.

Dezvoltarea constiintei metalingvistice: programele educationale ar trebui sd dezvolte
capacitatea studentilor de a lua decizii lingvistice constiente si strategice, intelegand cand si de ce
sa foloseasca diferite resurse lingvistice.

Echilibrarea conservarii cu adaptarea: eforturile de conservare lingvistica ar trebui sa tind
cont de necesitdtile actuale de comunicare profesionala, cu scopul de a pastra patrimoniul cultural
lingvistic si de a evita izolarea lingvistica pe sectoare.

Politici realiste si flexibile: politicile lingvistice nationale ar trebui sa recunoasca realitatea
comunicdrii profesionale globalizate si sa dezvolte strategii care permit adaptarea, mentinand in

acelasi timp identitatea culturala.
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Sprijin pentru dezvoltarea terminologiei: investitii in dezvoltarea materialelor dedicate
terminologiei romanesti pentru domenii tehnice emergente, dar cu recunoasterea ca unele domenii
vor folosi inevitabil terminologia internationala.

Monitorizarea schimbarilor lingvistice: necesitatea monitorizarii continue a practicilor
lingvistice profesionale pentru a informa deciziile politice bazate pe dovezi.

Analiza bazata pe sondajul cu 103 profesionisti vorbitori de limba romana din organizatii
multinationale ofera dovezi empirice substantiale despre natura hibridizarii lingvistice in contexte
profesionale contemporane.

Constatari principale:

1. Specialistii preferd abordari echilibrate care combina terminologia engleza cu structurile
gramaticale romanesti, sugerand o adaptare lingvistica sofisticatd mai degraba decat adoptarea sau
respingerea totala a elementelor straine.

2. Utilitatea practicd (echipe multinationale, absenta echivalentelor romanesti) este
motivul principal pentru imprumuturi, indicand alegeri lingvistice determinate mai curand de
necesitate decat de prestigiu.

3. Colegii experimentati, vorbitorii nativi si managerii directi sunt influentele primare,
sugerand mediul in care cultura organizationald determind adaptarea lingvisticd mai mult decat
presiunea culturald externa.

4. Desi specialistii tineri sunt mai dispusi sd accepte hibridizarea, toate grupele de varsta
demonstreaza o abordare strategica a utilizarii limbajului, sugerand conservarea culturala alaturi
de adaptare.

5. Reprezentarea intersectoriald confirma ca hibridizarea lingvistica se extinde dincolo de
industriile tehnologice, indicand tendinte socio-economice mai largi mai degraba decat fenomene
specifice unui sector.

Problema stiintifica solutionata a constat in prezentarea unui cadru analitic al cercetarii al
limbajului actual, prin observatii din interior, documentare si analizd empiricd a comunitatilor
profesionale a vorbitorilor de limba romana din echipele multinationale din Republica Moldova,
precum si analiza comparativa a factorilor schimbarilor lingvistice pe studii de caz. S-a demonstrat
ca hibridizarea trilingva (romana — rusd — engleza) opereaza la nivelul normei si al uzului, farad a
compromite sistemul gramatical al limbii romane, vorbitorii de limbd roméana avand motivare
pragmatica.

Validare teoretica:

Dovezile empirice sustin puternic modelul dinamic al evolutiei limbajului lui Coseriu prin

agentia vorbitorului. Cerintele locului de munca influenteazd semnificativ alegerile lingvistice,
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pastrand in acelasi timp identitatea culturald. Profesionistii gestioneazd activ hibridizarea
lingvisticd, mai degraba decat ar accepta pasiv influentele externe.

Perspective practice:

Constatarile demonstreaza ca hibridizarea lingvistica in contextele profesionale reprezinta
competentd adaptiva mai mult decat pierdere culturald, sustindnd cadre care pun accent pe agentia
vorbitorului in evolutia limbajului.

Vorbitorii de limba romana din Moldova din organizatiile multinationale demonstreaza
competente lingvistice complexe, adaptandu-se strategic la cerintele comunicarii internationale si
navigand de la limba influentatd de rusa, mentinand, in acelasi timp, identitatea lingvistica
structurala si culturala. Aceasta abordare echilibrata presupune o adaptare la presiunile globalizarii
mai degraba decat capitulare lingvistica.

Datele noastre sugereaza ca, in contexte profesionale, limba romand urmeaza un model de
hibridizare stabila mai mult decat o traiectorie de inlocuire, hibridizarea moderata reprezentand
echilibrul mai degraba decat faza de tranzitie.

Prima ipoteza s-a referit la hibridizarea moderata a limbajului standard in mediul social
actual, in mare parte determinata de comunitatile profesionale care depasesc comunicarea specifica
acestora.

Mai mult de 40% dintre respondenti au preferat hibridizarea moderatd, mentinand
structurile gramaticale romanesti, incorporand terminologia tehnicd englezd, depdsind
semnificativ distributia aleatorie. Aceasta a validat predictia lui Eugeniu Coseriu [36], cd vorbitorii
pastreaza integritatea sistemica, adaptand tiparele de utilizare, cadrul sdu teoretic fiind extins din
mijlocul secolului al XX-lea in contexte profesionale digitale din secolul al XXI-lea.

Constatarea anuleaza ingrijorarea lui David Crystal [39] cu privire la convergenta
lingvistica totald in mediile digitale, reveland, in schimb, strategii sofisticate de compartimentare.

A doua ipoteza s-a referit la hibridizarea determinata de necesitate, care a obtinut, de
asemenea, o confirmare empirica, 71% dintre respondenti indicdnd mediul multinational ca
motivatie primard pentru imprumuturi, In comparatie cu doar 32%, care invocd motive de
prestigiu.

Din cauza limitarilor sondajului, nu am gasit suficient sprijin pentru constatarea lui Bambi
Schieffelin et al. [153], care pune accent asupra prestigiului lingvistic ca motor principal.
Constatarea noastra a sugerat ca mediile profesionale activeaza intr-o dinamica lingvistica diferita

de contextele comunitare mai largi.
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Rezultatul obtinut este in concordantd mai mult cu modelele de imprumut functional ale
lui Uriel Weinreich [178] si sustine observatiile lui Naomi Baron [10] despre adaptarea pragmatica
in contexte de comunicare digitala.

Rezultatul a infirmat presupunerile ca nativii digitali acceptd inevitabil inovatia lingvistica
in totalitate, reveland, in schimb, adaptarea treptatd dupd categoriile de varstd, mediatd de
expunerea comunitara.

Constatarile studiului au convergente si extind cercetarile anterioare in multiple domenii.
Preferinta pentru hibridizarea moderata se suprapune cu predictiile Modelului Cadrului Limbajului
Matrice al lui Myers-Scotton [123], cd vorbitorii mentin controlul gramatical intr-o limba
(roméana), inserand elemente lexicale din alta (engleza) mai degraba decat s-ar angaja In comutarea
completa de cod.

Cu toate acestea, rezultatele noastre au relevat o stabilitate mai mare in acest tipar decat
anticiparea modelului lui Myers-Scotton. Hibridizarea moderata a parut sa reprezinte mai mult un
echilibru decat o faza tranzitorie, astfel fiind recomandata revizuirea modelelor care trateaza

formele hibride drept inerent instabile.

3.3. Concluzii la Capitolul 3

1. Examinarea comunicarii corporative din cadrul companiilor multinationale care
activeaza in Republica Moldova releva o interactiune complexa intre uniformizare la nivel global
si adaptare lingvistica locald. Comunicarea corporativa eficientd in acest context apare nu prin
politici lingvistice rigide, ci prin multilingvism strategic care recunoaste peisajul lingvistic
post-sovietic unic.

2. Mediul trilingv (romana, rusa si engleza) scoate la suprafatd atat blocaje in comunicare,
cat si oportunitati pentru organizatii. Deciziile conducerii privind protocoalele de comunicare
influenteazd semnificativ cultura organizationald, alegerile lingvistice individuale, procesul de
integrare si instruire a angajatilor.

3. Companiile care privesc multilingvismul ca pe o oportunitate, extrag avantajele prin
ajustarea strategiilor interne, astfel incat, managerii de nivel mediu sa joace rolul de mediatori
lingvistici, care faciliteazd fluxul de informatii intre sediile globale si operatiunile locale prin
practici de translingvism.

4. Diviziunea lingvistica formal — informal este pronuntata in contextul multinational al
Republicii Moldova, engleza dominand canalele oficiale, in timp ce un amestec dinamic de limbi
caracterizeaza interactiunile zilnice. Aceastd flexibilitate lingvisticd reprezintd o adaptare

pragmaticd care imbunatateste eficienta comunicativa in contexte tehnice si sociale complexe.
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5. Asa cum demonstreaza cercetarea lui Neeley Tsedal, organizatiile care integreaza
strategic practicile de comunicare formala si informala creeaza retele de informatii mai robuste si
culturi organizationale mai puternice. Astfel, la nivel global, organizatiile includ tot mai mult
printre prioritdtile lor de dezvoltare asigurarea unui mediu de comunicare eficient prin integrarea
unor strategii lingvistice, demonstrand un interes in crestere fata de studiul limbajului.

6. Instrumentele de comunicare digitald au accelerat transformarea lingvistica in setdrile
corporative, creand spatii noi pentru inovatia lingvistica, In care angajatii 1si desfasoara strategic
resursele multilingve. Medierea tehnologica a comunicdrii, prin platforme de colaborare,
instrumente de traducere si spatii de lucru digitale, adauga o altd dimensiune la practicile
lingvistice din companiile multinationale, facilitind comunicarea interlingvistica si introducand
complexitdti noi in fluxul de informatii si in transferul de cunostinte.

7. Grila de observare a intensitatii hibridizarii, propusa in prezentul capitol si fundamentata
pe distinctia coseriana dintre sistem, norma si uz, oferd un instrument reutilizabil de analiza.
Indicele de Intensitate a Hibridizarii (IIH), derivat din aceasta grild, permite clasificarea textelor
pe nivele de hibridizare si observarea unui tipar consistent, in special pentru analiza comunicarii
profesionale din companiile multinationale, unde sistemul gramatical roméanesc ramane intact,
norma se adapteaza selectiv prin integrarea morfologica a mprumuturilor, iar uzul reflectd o
creativitate strategicd a vorbitorilor care utilizeaza resurse lingvistice multiple. Acest tipar
confirmad viziunea coseriana a creativitatii limbii.

8. Pe masura ce Moldova isi continua integrarea in retelele de afaceri globale, companiile
multinationale adoptd un limbaj anglicizat, atat sub influenta proceselor de lucru care au fost
adoptate, cat si sub influenta managementului strain. Limbajul din cadrul organizatiilor, desi mai
ingrijit, este totusi influentat de reminiscentele post-sovietice. Comunicarea corporativa din
Republica Moldova reflectd o imbinare intre standardizarea globala si realitatile lingvistice locale.
Vorbitorii de limba romand din Moldova din organizatiile multinationale dau dovada de
competentd lingvistica sofisticatd, adaptandu-se strategic la cerintele comunicarii internationale,

pastrand elementele lingvistice locale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma cercetirii efectuate asupra fenomenelor hibridizarii si schematizarii limbajului din
mediul digital si cel profesional, in special din organizatiile multinationale din Republica Moldova,
am reusit sa validam ipoteza ca hibridizarea si schematizarea limbajului romanesc in mediul digital
si al organizatiilor multinationale din Republica Moldova sunt fenomene moderate (Ipoteza 1),
care se manifestd prin mentinerea structurilor gramaticale sintactice romanesti, iar terminologia
tehnica tinde sa fie adaptata, daca structura gramaticald permite aceasta (validate prin exemple din
corpusul anexelor si rezultatele sondajului).

Schimbarile in limbaj sunt determinate preponderent de motivare pragmatica individuala
(Ipoteza 2). Vorbitorii nu adoptd pasiv forme hibride sub presiunea externa a globalizarii, ci le
selecteaza si le integreaza activ in functie de intentiile de comunicare, motivatie pragmatica si
cognitiva, si pozitionare identitara profesionala.

Prin analiza rezultatelor sondajului, a textelor din corespondenta interna si a textelor din
mediul online, am reusit sd validam partial a treia ipoteza cu referire la atitudinea fatd de
hibridizarea si schematizarea In functie de generatie. Am identificat cd unii reprezentanti ai
generatiei mai experimentate (generatia milenarilor), odata cu expunerea la mediul international,
isi adapteaza limbajul fard efort, schimband registrele in cadrul aceleiasi conversatii in aceeasi
masurd ca si reprezentantii generatiei mai tinere.

Obiectivele propuse la inceputul cercetdrii au fost realizate prin imbinarea metodelor de
analizd etnografica si empirica cu un cadru teoretic interdisciplinar, valorificand literatura de
specialitate din limbile engleza, romana si rusd, cu scopul de a extinde intelegerea fenomenelor
identificate si in alte contexte lingvistice, culturale si regionale, ceea ce a dus la urmatoarele
rezultate:

1. Analiza fundamentelor teoretice ale hibridizarii si schematizarii lingvistice din
perspectiva interdisciplinara

Examinarea unui volum extins de surse din domeniile stilisticii, analizei discursului,
sociolingyvisticii, psiholingvisticii si lingvisticii cognitive a permis construirea unui cadru teoretic
integrat, necesar investigatiei empirice. Analiza comparativa a contributiilor autorilor consacrati,
precum Eugeniu Coseriu, Noam Chomsky, William Labov, Jan Blommaert si ale cercetatorilor
contemporani, cum ar fi Steven Pinker, John McWhorter, Guy Deutscher, Carol Myers-Scotton,
David Crystal a demonstrat ca teoria coseriand a dinamicii limbajului 1si pastreaza puterea
explicativa in contexte de comunicare digitald globalizata, cu conditia adaptarii la dimensiunea

tehnologicd a medierii discursive. Constatdrile confirma cd vorbitorii adoptd o forma de
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creativitate lingvistica in cadrul constrangerilor structurale ale limbii materne fara a compromite
sistemul lingvistic fundamental.

2. Identificarea si caracterizarea manifestarilor concrete ale hibridizarii in limba romdna
contemporand, cu accent pe domeniul profesional si tehnologic

Colectarea si analiza unui corpus din cadrul organizatiilor locale cu echipe multinationale
a permis documentarea sistemica a tipurilor de hibridizare prezente in comunicarea digitala si cea
profesionald. Au fost identificate si clasificate: imprumuturi lexicale directe (meeting, deadline,
feedback), adaptari morfologice (a deploya, meetinguri, a forcasta), calcuri sintactice, insertii
pragmatice si strategii de comutare de cod (code-switching) de pe platformele digitale de
colaborare (MS Teams, Slack) si din informatiile publice de pe retelele de socializare. Cercetarea
ofera o taxonomie empirica a formelor de hibridizare si schematizare observate, demonstrand ca
acestea nu sunt strategii sistematice de comunicare, ci sunt adoptate in functie de context,
interlocutor, domeniu de specialitate si platforma de comunicare.

3. Examinarea factorilor determinanti ai hibridizarii si schematizarii lingvistice in context
contemporan, inclusiv influenta 14

Analiza factorilor determinanti care influenteaza alegerea intre variante hibride si cele ale
unui limbaj standard a scos in evidentd ca fenomenele de hibridizare si schematizare sunt
determinate de motivatie dubla; una pragmatica si cognitiva si cea de a doua — de prestigiu social
si de integrare culturala. Datele empirice aratd cd 72,1% dintre respondenti citeaza contextul
multinational drept factor determinant, 62,5% invocd eficienta comunicarii, iar 45,2%
mentioneazd absenta echivalentelor, fatda de 31,7% care indicd prestigiul social. Totodata,
cercetarea a documentat rolul platformelor digitale si al instrumentelor bazate pe baza de IA in
accelerarea si normarea formelor hibride, identificand medierea tehnologicd a proceselor
discursive ca un factor emergent, insuficient studiat in literatura de specialitate din Republica
Moldova.

4. Analiza empirica a atitudinilor, a preferintelor si a practicilor lingvistice ale
specialistilor din organizatii multinationale

4.1. Sondajul cu reprezentare intersectoriald [TI (68,9%), financiar-bancar (17,5%),
telecomunicatii (3,9%) si alte sectoare (9,7%)], realizat printre angajatii din organizatiile
multinationale, a furnizat prima baza statistica privind practicile lingvistice ale vorbitorilor de
romana din medii multinationale din Republica Moldova. Colectarea datelor statistice de varsta,
nivel ierarhic si domeniu de activitate a confirmat ca expunerea timpurie la tehnologiile digitale si
la comunicarea globald influenteazd semnificativ atitudinile fatd de hibridizare, generatiile mai

tinere manifestand o acceptare mai ridicata a formelor hibride.
155



4.2. Sondajul realizat, observatiile si textele acumulate au servit drept bazd pentru a
concluziona ca hibridizarea nu este uniforma, ci adaptata domeniului profesional: terminologia
tehnicd TI, vocabularul financiar-bancar si jargonul organizational prezintd grade si tipuri
distinctive de hibridizare si schematizare, reflectand necesitati functionale specifice fiecarui sector.

5. Formarea unei perspective comparative prin analiza paralelelor si diferentelor dintre
experienta hibridizarii lingvistice in Republica Moldova si Ucraina

Studiul comparativ al traiectoriilor de schimbare lingvistica in cele doua spatii
post-sovietice a dus la identificarea a doud modele distincte; modelul Republicii Moldova se
caracterizeaza printr-o tranzitie stabild si continud, determinatd de factori economico-pragmatici,
in care hibridizarea cu engleza coexistd cu influentele reziduale ale limbii ruse, si modelul
ucrainean, care se caracterizeaza printr-o inlocuire rapidd, impulsionatd de factori
politico-identitari, cu precddere dupd 2022, care a accelerat abandonul formelor rusesti si
adoptarea unor norme lingvistice noi. Aceastd comparatie demonstreaza ca motivatia de baza a
alegerilor lingvistice, pragmaticd versus identitard, determind in mod decisiv ritmul, directia si
intensitatea proceselor de schimbare a limbajului la nivelul unei comunitati.

6. Formularea unor recomandari fundamentate empiric pentru politicile lingvistice
nationale, strategiile de comunicare §i programele de educatie lingvistica

Sinteza datelor, colectate prin sondaj si analiza corpusului lingvistic, au permis formularea
unor recomanddri formulate pe trei niveluri complementare. Pentru organizatiile cu echipe
multinationale, cercetarea pledeaza pentru strategii lingvistice care recunosc si valorifica formele
de comunicare si limbaj moderate adoptate organic de angajati, in locul politicilor monolingve
rigide. Pentru sistemul educational, rezultatele argumenteaza orientarea spre dezvoltarea
competentelor metalingvistice si a managementului strategic al resurselor lingvistice multiple, fara
a reduce din importanta si valoarea prescriptivismului normativ. Pentru factorii de decizie in
materie de politici lingvistice nationale, cercetarea sustine abordari realiste, care recunosc
legitimitatea nevoilor comunicationale profesionale si orienteaza eforturile spre dezvoltarea
terminologiei romanesti in domenii tehnice emergente, echilibrand astfel obiectivele de conservare
a identitatii culturale cu cerintele practice ale comunicdrii In economii globalizate.

7. Distinctia dintre hibridizarea impusa si adoptarea voluntard, ca factor ce explica
gradul de acceptare

Cercetarea a evidentiat ca motivarea vorbitorului reprezinta un factor determinant in
adoptarea formelor hibride, fiind necesar sa se distingad Intre hibridizarea impusa, ca rezultat al
politicilor lingvistice institutionale sau al deciziilor manageriale (precum in studiul de caz

Rakuten) si hibridizarea adoptatd voluntar, motivatd functional si pragmatic de catre vorbitorul
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insusi. Datele sondajului confirma aceasta distinctie. Respondentii raporteaza o alegere lingvistica
individuala, independentd de presiuni externe, uneori chiar ca formd de rezistentd constienta la
normele impuse, in timp ce restul atribuie alegerile lor factorilor de relatie interpersonala (mentori,
colegi, manageri). Aceeasi dualitate se regdseste in imprumuturile istorice identificate in corpus;
hibridizarea din perioada sovieticd a fost preponderent impusa institutional si sedimentata afectiv,
in timp ce hibridizarea contemporana cu limba engleza este, In mare parte, adoptatd voluntar,
motivatd de eficientd comunicationald si de prestigiul profesional. Constatarea sugereaza ca
succesul politicilor lingvistice organizationale sau nationale depinde de gradul in care acestea
recunosc motivarea cognitiva, afectiva si de identitate lingvistica a vorbitorului.
8. Instrumentele cu inteligenta artificiald ca factor emergent de normare a hibridizarii

Prin experimentul Oglinda, realizat pe corpusul cercetarii (subcapitolul 2.4), am urmarit sa
verificadm daca instrumentele de generare a textului cu IA actioneaza ca un agent neutru in raport
cu hibridizarea limbajului profesional. Rezultatele aratd ca platformele de generare a textului nu
sunt neutre: acestea acceptad implicit Iimprumuturile deja asimilate in norma limbii, dar inlocuiesc
adaptarile morfologice mai recente, pe care le trateaza drept abateri de la norma. Pe masura ce
instrumentele cu [A devin parte a comunicarii corporative, pot functiona ca un mecanism informal
de normare lingvisticd, incetinind procesul de hibridizare acolo unde nu s-a consolidat
deocamdatd, insa ar putea sa legitimeze si sd accelereze adoptarea in cazul uzului mai frecvent.
Acest factor este studiat insuficient in literatura de specialitate din Republica Moldova si deschide
o directie distinctd pentru a intelege modul in care tehnologia mediaza, nu doar reflecta,
schimbarea lingvistica.

9. Validarea partiala a ipotezei privind diferentele generationale in acceptarea

hibridizarii si schematizarii

Datele empirice confirmd diferente calitative Intre generatii: cei care au experienta
activitatii profesionale In perioada sovieticd vor recurge la un model de hibridizare trilingv si vor
accepta anglicismele atat profesionale, cat si constructii ale limbajului standard. Contrar
asteptarilor initiale, cercetarea a identificat ca unii reprezentanti ai generatiei milenarilor, odata
expusi constant la mediul international, isi adapteaza limbajul fara efort vizibil, alternand registrele
in cadrul aceleiasi conversatii intr-o masura comparabild cu reprezentantii Generatiei Z. Aceasta
constatare sugereaza ca expunerea sustinutd la comunicarea profesionald multilingva poate
estompa, in timp, diferentele generationale asteptate.

In pofida incercirilor de a pastra neutralitatea, pe parcursul cercetrii, consideram necesar
sa precizam cd am urmadrit sa reflectam hibridizarea si schematizarea limbajului astfel cum au fost

surprinse in corpusul analizat, fard a da o conotatie pozitivda acestor fenomene. Acestea au fost
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documentate in diversitatea lor reald, de la forme functionale, determinate de lacune terminologice
autentice, pand la forme care reflecta mai degrabd o nevoie de afiliere si de etalare a apartenentei
la o comunitate profesionald. Aceastd din urma categorie de vorbitori (a limbii ,,corporateze”)
includ in conversatie forme create artificial, nu din necesitate comunicationala, ci din considerente
de prestigiu si de moda organizationala. Fata de acest tip de hibridizare, consideram ca limbajul
corporativ meritd o atentie specificd si o monitorizare sistematica. Spre deosebire de variatia
lingvistica informala, care se autoregleaza organic in comunitate, comunicarea profesionala
formald opereaza in contexte in care erorile lingvistice pot antrena riscuri reale, atat de natura
financiara, cat si de imagine institutionald. A recunoaste legitimitatea functionald a hibridizarii
moderate nu inseamnd, prin urmare, a renunta la standardele de claritate si precizie pe care
comunicarea de afaceri le presupune.

Fara a pretinde la exhaustivitate in teza noastra, propunem urmatoarele recomandari
structurate pe aspecte de aplicabilitate:

- Pentru cercetarea viitoare recomandam aprofundarea studiului interdisciplinar,
psiholingvistic si cognitiv, al multilingvismului profesional, prin cercetdri longitudinale (5 — 10
ani) care sd monitorizeze evolutia atitudinilor lingvistice, impactul integrarii tot mai extinse a
instrumentelor de inteligentd artificiala in comunicarea corporativa, precum si gradul de
transmitere a formelor hibride intre generatii.

- Organizatiilor multinationale recomandam ajustarea politicilor lingvistice interne astfel
incat sa recunoascd si sa valorifice formele de comunicare adoptate organic de angajati si sa
includa in programe de instruire, aspecte interculturale adaptate pe diverse nivele ierarhice si prin
integrarea competentelor de comunicare, pe registre adaptate local. Abilitatile de comunicare sa
fie incluse printre criteriile de evaluare a performantei si pregatirii manageriale.

- Pentru a asigura generatiile tinere cu o pregatire temeinica pentru piata muncii,
recomanddm introducerea la nivel liceal si universitar, a unor module dedicate normelor
comunicdrii profesionale, precum si integrarea sistematica, in predarea disciplinelor tehnice,
financiare si ingineresti, a terminologiei de afaceri si IT in limba roména, cu scopul formarii
competentelor metalingvistice.

- Factorilor de decizie in politici lingvistice — adoptarea unor abordari realiste si flexibile,
care sd recunoasca legitimitatea necesitdtilor de comunicare profesionald si sa orienteze eforturile
institutionale spre dezvoltarea terminologiei romanesti in domenii tehnice emergente (1A,
blockchain, biotehnologie), pe baza monitorizarii continue si bazate pe dovezi empirice a

practicilor lingvistice reale.
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- Pentru institutiile de cercetare lingvistica — dezvoltarea unor parteneriate cu sectorul
privat pentru elaborarea unor resurse educationale pentru comunicarea profesionald, precum si
realizarea unor studii periodice care sa documenteze transformarea limbajului pe sectoare de

activitate.
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ANEXE

Anexa 1: Exemple de comunicare corporativa hibridizati in domeniul TI

Nota metodologica: Exemplele care urmeaza sunt reconstruite din conversatiile din cadrul
organizatiilor multinationale, ilustrand sabloanele de hibridizare lingvisticd identificate in
cercetarea noastrd. Exemplele reflecta tipologiile, contextele si gradele de hibridizare dominante
observate in mediul profesional TI si in alte organizatii care adopta procese de lucru dupa modele
internationale. Fiecare exemplu este analizat din perspectiva mecanismelor de hibridizare, a
motivatiilor si a sabloanelor identificate in studiu.

Analiza fiecarui exemplu este prezentata succint, dupa urmatoarea structura: termenii tehnici
si non-tehnici identificati din limba englezd (sau, dupa caz, rusd); tipologia de hibridizare
dominantd; adaptarile morfologice notabile (daca exista forme relevante); motivatia predominanta
a alegerii lingvistice; si o observatie distinctiva, specificd fragmentului analizat. Observatiile
valabile pentru Intregul corpus (nu doar pentru un exemplu izolat) sunt sintetizate separat, la finalul
fiecarei parti.

In exemplele prezentate termenii de origine strdind sunt evidentiati in bold, in scopul

Partea I: Comunicare tehnica

Exemplul 1: Conversatie pe platforma MS Teams ,,Critical bug in productie”

Context: echipa de dezvoltare descopera o eroare (bug) care afecteaza utilizatorii finali ai
platformei. Eroarea necesitd o rezolvare urgentd. Discutia intre membrii echipei de dezvoltare a
platformei se desfasoard prin intermediul unui canal dedicat cazurilor de urgentd cu denumirea
#engineering-alerts. Participantii la conversatie vor fi prezentati cu titlurile functiilor pe care le
indeplinesc in cadrul organizatiei din motive de confidentialitate.

Vom utiliza termenii de ierarhizare care au fost standardizati dupa tipologia celor din limba
engleza: junior, middle si senior: Senior Dev (programator senior), Mid Dev (programator de nivel
mediu), QA4 Engineer (inginer de asigurare a calitdtii), DeOps (inginer pe dezvoltare si
implementare operationi). Generatia din care fac parte majoritatea sunt intre 27 si 40 ani (milenari)

cu un reprezentant al generatiei mai tinere Z (QA).

Conversatia: SD: @channel URGENT! Avem critical bug in prod. User-ii raporteaza cd

checkout flow-ul crashuieste la payment step. Error rate e la 23% in ultimele 30 min.
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MD1: Am verificat log-urile pe platforma (denumirea anonimizatd). Pare cd e un issue cu
interogation-ul la payment gateway. Stack trace-ul arata ca avem null pointer exception cand
procesam response-ul de la platforma (anonim.).

MD?2: Confirm. Am replicat bug-ul pe staging. Triggeru cind useru selecteaza saved card
option in loc de new card. Logic de validation nu handlueste corect acel edge case.

QA: Staging deployment completed. Running ftests... All green! Checkout flow
functioneaza perfect cu toate card types. Ready pentru prod.

DO: Deploying to production... Done. Monitoring dashboard-ul aratd ca error rate a
scazut la 0.8%. Success!

SD: Awesome job, team! Post-mortem meeting mdine la 10 AM sa discutam root cause si
cum prevenim similar issues in viitor. @QA adauga test coverage pentru edge casurile astea.

Element Continut

Termeni bug, production/prod, user, checkout, flow, crash, payment, staging, null, test
tehnici scenarios, quick fix, hotfix, smoke testing, deploy, commit

Termeni non- | errors, issue, integration, response, option, handle, processing, monitoring,
tehnici alerts, dashboard, heads up, action plan, updates, root cause

Tipologie Mixare de cod; integrare pragmatica a terminologiei engleze; imprumuturi

adaptate morfologic

Adaptare crashuieste — crash- (engl.) + -este (pers. III sg., ind. prez., conj. IV)

morfologica

Motivatie Functionald — eficientd, absenta echivalentelor (keep me posted, heads up,
awesome job)

Observatie Densitate foarte ridicata (~40 termeni/15 enunturi); alternantd rapida fara

distinctiva ezitare sau clarificari; absenta echivalentelor romanesti chiar si pentru

termeni non-tehnici (bug vs eroare, deploy vs implementare)

Exemplul 2: Revizuire a codului (Code Review)

Context: dezvoltatorul junior (Junior Dev/JD) care a indeplinit sarcina denumitd in limbaj
tehnic ,,pull request” (solicitare de revizuire si aprobare a codului) primeste un feedback de la
dezvoltatorul senior (Senior Dev/SD) prin intermediul canalului de comunicare GitHub, la care
mai participd si managerul tehnic al echipei.

Conversatia: JD: Hey team, am creat PR pentru new feature, user authentication
refactoring. Am implementat toate requirements-urile din ticket-ul (numarul ticketului JIRA).
Please review cand aveti timp.

SD: Thanks pentru PR! Am facut first pass prin code. Cdteva comments:

1. In AuthService.js linia 45 - ar trebui sd folosim async/await in loc de promise chains. E
mai readable si usor debug.
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2. Validation logic din validateUser() method ar trebui mutat intr-un separate validator
class. Keep functions small si single responsibility.

3. Nu vad unit tests pentru new authentication flow. Coverageu a scazut la 76%. Trebuie
sa ajungem la minim 80% conform engineering standards.

4. Error messages sunt hardcoded. Ar trebui externalizat intr-un constants file pentru
internationalization support in viitor.

JD: Goobd points! Am facut update-urile:

JD: Fixed! Am creat test-config.js cu toate timeout constants. Anything else sau e ready to
go?

SD: Code looks good to me! 4 Approved. @TL poti sd faci final review?

TL: Approved! ” Merging to develop branch. Good job, @JD! Next time incearcd sd
split-uiesti PRile mai mari in smaller chunks - e mai usor de fdacut review.

JD: Noted! Thanks pentru detailed feedback, lesson learned. :D

Element Continut

Termeni tehnici | PR, pull request, feature, code, async/await, promise chains, debug,
validator class, test-config, hardcoded, test suite, re-pushed, clean code,

timeouts
Termeni non- single responsibility, requirements, ticket, comments, engineering standards,
tehnici externalized, update, smaller chunks, constants files, coverage, detailed

feedback, review, approved

Tipologie Mixare de cod; terminologie tehnica standardizata; calc semantic (am facut
first pass)

Adaptare PR-ul (acronim + art. hot. -1); splituiesti (split- + -iesti); testuri (test + -uri,

morfologica pl. neutru nearticulat)

Motivatie Functionala, terminologie tehnica standardizata international; mai putin

despre eficientd, mai mult despre adaptare deja consacrata

Observatie ~50 termeni/12 enunturi; participanti din 2 generatii (Gen Z - 22 ani,
distinctiva milenari 34-40 ani) — confirma predispozitia generatiei tinere spre
hibridizare prin emoticoane si acronime.

Exemplul 3: e-mail — Incident Report catre echipa

Context: inginerul DevOps trimite prin email raport post-mortem dupd incidentul din
productie. In destinatari sunt grupuri predefinite de utilizatori Engineering Team cu subiectul
,»Lechnical Incident Post-Mortem”. Majoritatea destinatarilor sunt specialisti tehnici cu experienta

mediu si avansata.
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E-mail:

Subject: Post-Mortem: Production Outage - 15 Martie 2024

To: engineering-team@company.com

From: devops@company.com

Buna ziua echipa,

Va trimit detailed post-mortem pentru production incidentu de ieri, 15 martie, intre orele
14:30-16:45 (UTC+2).

INCIDENT SUMMARY:

Pe 15 martie la 14:30, monitoring systemu a detectat complete outage la production
environment. Applicationu era inaccessible pentru toti usersii timp de 2 ore si 15 minute.
Estimated impact: (numar) affected users, potential revenue loss de aproximativ (suma).

ROOT CAUSE:

After thorough investigation, am identificat ca root cause-ul a fost database connection
pool exhaustion cauzata de memory leak intr-un recent deployed microservice. Service-ul
payment-processor-v2 not released database connections properly dupd processing, resulting in
gradual exhaustion of available connections in pool.

TIMELINE OF EVENTS:

* [4:30 - Monitoring alerts triggered pentru high database connection count

* 14:35 — Am notificat on-call engineer si started investigation

* 14:45 - Confirmed production outage, escalated la senior team

* 15:00 - ldentified suspicious service: payment-processor-v2 deployed cu 2 ore inainte

* 16:45 - Full service restored, monitoring confirmed stability
IMMEDIATE ACTIONS TAKEN:

ROOT CAUSE ANALYSIS:

Code review-ul post-incident a scos la iveald ca in new version (v2.0.1), dev team folosise
blocking 1/0 operations in async context fara proper connection cleanup in finally block. Unit
tests nu au prins issue-ul pentru ca test database configuration avea unlimited connections,
masking problem.

CORRECTIVE ACTIONS (COMPLETED):

1. &7 Fixed memory leak

2. [Z Enhanced unit tests cu connection pool limits simulate production constraints

1. EJ Implementing circuit breaker pattern pentru database connections (ETA: 2
saptamani)

2. [EJ Setting up staging environment cu production-like resource constraints (ETA: 1
luna)

Toate action items-urile au assigned owners si deadlines trackuite in JIRA board-ul nostru
(link JIRA project).

Pentru intrebari sau clarifications, please reply all sau schedule 1:1 cu mine.

Best regards,

Nume Prenume

DevOps Engineer
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Element Continut

Termeni production, incident monitoring, deployed, monitoring alerts, rollback,
tehnici blocking I/O operations, async context, unit tests, test database, automated,
staging environment, pool, microservice, exhaustion, connection, triggered,
on-call engineer, pipeline, circuit breaker pattern

Termeni non- | affected users, post-mortem, potential loss, suspicious, potential revenue,
tehnici investigation, root cause, estimated impact, high count, initiated, previous,
stable version, decision, completed, gradual recovery, cleanup, resource
constraints, schedule, diagnostic tools, reply all, board, deadlines

Tipologie Mixare de cod in document formal tehnic; terminologie IT standardizata;
structura de raport formal, cadru sintactic romanesc

Adaptare users-ii (subst. engl. + art. hot. pl.); deployed/released (participii engleze

morfologicd | nemodificate); track-uite (track- + -uite, part. trecut)

Motivatie Functionala (raportare tehnica standardizatd); eficientd; norma profesionala
internationala

Observatie ~70 termeni/400 cuvinte; structurare cu sectiuni conventionale (SUMMARY,

distinctiva ROOT CAUSE, TIMELINE); emoticoane in context formal (£4, ) —
indiciu de normalizare a hibridizarii chiar si In comunicarea formala
(generatia milenarilor)

Exemplul 4: Sedinta zilnica (Daily Standup Meeting)

Context: sedinte zilnice ale echipei de dezvoltare (numita in context profesional Scrum), in
care fiecare membru raporteaza progresul pe sarcinile primite de la managerul echipei. Canalul de
comunicare este prin platforma MS Teams prin video conferinta cu inregistrare. La conversatie
participa membrii unei echipe formata din Scrum master (SM), dezvoltator 1 (D1), dezvoltator 2
(D2), dezvoltator 3 (D3), designer UI/UX (UI). Canalul de comunicare se numeste ,,Management
/ Agile Ceremonies”, denumire preluatd din limba engleza, ce reflectd practicile internationale din
domeniul TI. La conversatie participd reprezentanti ai generatiei milenarilor si Z.

Conversatia: SM: Good morning team! Sa incepem daily standup-ul. Reminder: keep it
short, max 2 min per person. @D1 you're first, what did you work on yesterday si ce planifici
pentru azi?

D1: Yesterday am finalizat integration-ul cu third-party API pentru shipping calculations.
Totul e merged in develop branch, automated tests passed. Today planuiesc sa incep
implementation-ul pentru discount codes feature din sprint backlog-ul nostru. Blockers: astept
design specs de la @UI pentru checkout page redesign.

Ul: Noted! Am upload-at mockup-urile pe Figma ieri seard, dar am uitat sa notify team-
ul. Link-ul e in channel. Poti sa dai check si sa dai feedback daca ceva nu e clar?
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D1: Perfect, multumesc! No other blockers din partea mea.

SM: Great! @D2, your turn.

D2: leri am lucrat pe bug fixing pentru reported issues din QA testing-ul de saptamdna
trecuta. Am closed 7 tickets din 10. Remaining 3 sunt edge cases mai complexe, estimated time e
inca 1-2 zile pentru fiecare, am nevoie de knowledge transfer de la cineva care a lucrat pe acel
module in trecut.

SM: @D3, tu ai lucrat pe acel modul anul trecut, poti sa faci pair programming session cu
@D2 dupa standup?

D3: Sure, no problem! Bookuim [ ora dupa meeting.

SM: Awesome. @D3, si tu ce updates ai?

D3: Yesterday started work pe user profile management feature. Am implemented backend
API endpoints pentru CRUD operations (Create, Read, Update, Delete).

SM: Perfect. @UI, your update?

Ul: Am avut productive day ieri. Am finisat design-urile pentru toate screens din current
sprint. Am organizat design review session cu Product Owner, feedback-ul a fost mostly positive.
Doar minor tweaks requested pentru color scheme pe mobile version.

SM: Ok, can you ping Marketing dupa meeting sa expedieze approval-ul? Avem deadline-
ul de sprint la sfdrsitul saptamanii.

UI: Will do!

SM: Great updates, everyone! Sprint progress e on track. Quick reminder: tomorrow avem
sprint review cu stakeholders la 14:00. Please ensure ca toate completed features sunt deployed
pe staging environment pentru demo. Any questions?

D2: Quick question - pentru bug-urile pe care nu le avem finished pdana maine, le dam move
automat in next sprint sau trebuie sa decidem in sprint planning?

SM: Good question. Discutam in retrospective meeting vineri, but generally, daca sunt
blocker-type bugs, prioritizam in next sprint. Altceva?

Toti: No, all good!

SM: Perfect! Have a productive day, team! Meeting-ul is adjourned.

Element Continut
Termeni standup, API, shipping calculations, develop branch, automated tests, discount
tehnici codes, sprint backlog, design specs, checkout page, mockups, bug fixing, QA,

legacy code, pair programming, edge cases, backend API endpoints, CRUD,
frontend integration, sprint review, staging environment, sprint planning,
blocker-type bugs

Termeni non- | reminder, keep it short, yesterday, today, integration, redesign, channel, no
tehnici other blockers, your turn, documentation, knowledge transfer, in progress,
done, minor tweaks, deadline, will do, retrospective meeting, prioritize, all
good, productive day

Tipologie Mixare de cod cu terminologie Agile/Scrum standardizata global; expresii
uzuale engleze mentinute integral
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Adaptare standup-ul, backlog-ul, testing-ul (radacina engl. + -ul, neutru sg.); bookuim
morfologicd | (book- + -uim, pers. I pl.)

Motivatie Functionala (terminologie Agile fara echivalente); eficientd; norma
profesionala

Observatie 82 termeni/~350 cuvinte; grup mixt milenari + Gen Z cu intensitate similara

distinctiva — normele profesionale transcend diferentele generationale.

Exemplu 5: Discutie intre ingineri DevOps despre infrastructura TI
Context: Echipa de ingineri (DevOps) discutd despre optimizarea infrastructurii TI si a
extinderii raportarii problemelor (scalability issues and infrastructure optimization). Canalul

utilizat de comunicare este Slack de mesagerie instantanee cu denumirea de #devops-

e1e vy

similare de inginer dezvoltator operatiuni; DevOps Engineer 1 (DO1), DevOps Engineer 2 (DO2),
Cloud Architect (CA), Backend Developer (BD) Domeniu: Technical - Infrastructure & DevOps.

Conversatia: DOI: @channel Am observat ca load average-ul pe production servers a
crescut cu 40% in ultima saptamana. CPU utilization e constant peste 80%. Suspectez ca avem
scalability issue. Trebuie sa investigam urgent.

CA: checked CloudWatch metrics. Problema e ca database querie-urile dureaza in medie
3x mai mult decat acum o luna. Slow query log-ul arata ca avem N+1 query problem in cdteva
endpoints. @BD poti sa faci run la profiling pe aplicatie?

DOI: Good idea, dar e temporary fix. Need to solve the root cause, nu doar sa throw more
resources at problem. @CA ce zici de database optimization? Maybe add indexes sau consider
read replicas?

CA: Am facut run EXPLAIN pe slow queries. Definitely need indexes pe cateva columns.
Plus, cdteva queries ar beneficia de query result caching. Propun:

* @CA add indexes pe identified columns

» Implement pagination peste tot unde lipseste

Phase 3 (saptamana viitoare):

* Set up read replica

CA: Sounds like a solid plan! @DOI1 aprob approach-ul?

DOI: Approved! @DO?2 start Phase | acum. @BD prioritize-aza fix-urile, let’s tackle
/api/users/dashboard first - care genereaza most traffic. @CA coordoneaza cu DBA team pentru
database changes. Status updates in acest channel daily.

DO?2: Am triggeruit auto-scaling, new instances vor fi up in ~10 min. Config Redis cluster
in paralel.
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CA: Am facut schedule database maintenance window pentru diseara 22:00-23:00 sa
adaug indexes. Va fi minimal downtime (~5 min). Notific customer support team sa pregateascad
communication catre users dacd e necesar.

BD: Roger that. Branch-ing off pentru dashboard optimization. Target e sa reducem
queries de la 47 la max 5 prin eager loading si strategic caching.

DOI: Perfect teamwork! Let’s crush these performance issues. Updates in 2 hours cu
progress report.

Element Continut
Termeni load average, production servers, CPU utilization, CloudWatch, database
tehnici queries, slow query log, N+1 query problem, endpoints, EC2 instances, auto-

scaling, database optimization, composite indexes, Redis caching layer,
master DB, query cache, Redis cluster, eager loading, strategic caching

Termeni non- | collect data, recent added, optimization, meanwhile, current setup, root cause,

tehnici throw more resources, action plan, implement, comprehensive, pagination,
communication, target, reduce, updates, approach, approve, prioritize,
dashboard

Tipologie Mixare de cod in context cloud/infrastructurd; terminologie cloud computing,

database optimization

Adaptare serverul, endpointurile (subst. engl. + art. rom.); fixuieste (verb engl. + suf.
morfologicd | rom. pers. Il sg.)

Motivatie Functionala (terminologie fard echivalent); eficienta din obisnuinta; standarde
de echipe internationale

Observatie >80 termeni/~400 cuvinte — cea mai mare densitate din Partea [; acronime
distinctiva specifice domeniului (EC2, AWS, CloudWatch) mentinute integral

Sinteza Partii a I-a (comunicare tehnica): in toate cele 5 exemple, structura gramaticala
ramane integral romaneasca indiferent de densitatea anglicismelor (40 — 82 termeni per
fragment), iar motivatia dominanta este functionald, confirmand tiparul de hibridizare moderata
descris in ipoteza 1.

Partea a II-a: Comunicare manageriala

Exemplul 6: e-mail cu subietcul Sprint Planning

Context: managerul echipei de Scrum (Scrum Master) trimite agenda si obiectivele pentru
urmatoarea sedintd de planificare a procesului de lucru pe canalul oficial de comunicare prin e-
mail corporativ catre echipa de dezvoltare (development team).

Text e-mail:
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Subject: Sprint 24 Planning Meeting — Agenda & Preparation Items

To: dev-team@company.com

CC: product-owner@company.com, tech-lead@company.com

From: scrum-master@company.com

Buna ziua echipa,

Saptamana viitoare incepem Sprint 24 (18 martie — 31 martie, 2 saptamani). Sprint
Planning meeting-ul este scheduled pentru luni, 18 martie, ora 10:00-12:00 in sala de conferinte
(si pe Teams link pentru remote participants).

SPRINT GOAL: Deliver MVP (Minimum Viable Product) pentru Customer Portal
redesign cu focus pe user authentication si profile management features.

AGENDA:

Part 1: Review & Retrospective Previous Sprint (30 min)
* Ce am livrat in Sprint 23? (Demo completed features)

* Ce a mers bine?

* Ce trebuie imbunatatit?

* Action items din last retrospective — status update

PREPARATION REQUIRED:
Va rog sa faceti review la urmatoarele inainte de meeting:
1. Product Backlog — familiarizati-va cu top priority items (link: [Jira Board])

- Notify daca aveti commitments on other projects

4. Questions & Clarifications — daca aveti intrebari despre user stories sau technical
approach, please post in #sprint-24-planning Slack channel pdana vineri EOD (End of Day).
Product Owner va raspunde si vom clarifica toate concerns si daca mai sunt intrebari inainte de

meeting.

REMOTE PARTICIPATION:
Pentru cei care participati remote, Teams meeting link-ul e: [Link]
Please test your audio/video setup inainte de meeting sa avitam technical difficulties.

Looking forward to a productive planning session!

Daca aveti concerns sau suggestions pentru agenda, please reach out.
Best regards,

M. I (anonimizat)

Scrum Master

P.S.: Coffee si snacks vor fi available in meeting room. <

~

Element Continut
Termeni sprint, MVP, customer portal, user authentication, sprint backlog, task
tehnici breakdown, definition of done, Jira board, OAuth, API endpoints,

Confluence, database schema, sprint metrics, velocity, story points, technical
debt, code coverage
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Termeni non- | planning meeting, sprint goal, deliver, retrospective, action items, status
tehnici update, priorities, team capacity, estimation, risk assessment, calendar,
deadline, productive planning session, best regards

Tipologie Mixare de cod formala specifica TI; terminologie Agile/Scrum standardizata
global; amestec termeni tehnici + management

Adaptare meetingul, sprintul (subst. engl. + art. hot.); faceti review (in loc de utilizarea

morfologica verbului ,,a revizui”)

Motivatie Functionald (terminologie Agile fara echivalent), partial adaptata la standarde
internationale

Observatie ~80 de termeni/600 de cuvinte; checklist cu notatie [ ]; acronime explicate in

distinctiva paranteze pentru colegii juniori (MVP, EOD); emoticon in post-scriptum

pentru nota informala.

Exemplul 7: Conversatie pe canalul Slack cu tema Perfomance Review Discussion
Context: managerul discutd cu membrii echipei despre procesul de analiza a rezultatelor

(performance review) la care participa managerul inginer (EM) si dezvoltatorul senior (SD).
Conversatia

EM: Hey, vreau sa stabilim un 1:1 pentru performance review cycle-ul QI. Ai
disponibilitate saptamdna asta? Prefer sa facem conversatia inainte de official deadline pentru
self-assessment submission.

SD: Sure! Joi dupa-amiaza dupa 15:00 I’m free. Does it work for u?

EM: Perfect! Bucuiesc (booking) joi 15:30, small meeting room. In the meantime, poti sa
dai complete la self-assessment form din HR portal? Trebuie sa o am cu cel putin 24h inainte de
meeting pentru review.

SD: Am inceput sa lucrez pe el ieri. Am cdteva intrebari, though. La sectiunea ,, Key
Achievements” - includem si contributions la projects outside my direct team? De exemplu, am
ajutat Sales Engineering team cu technical presentations pentru 3 clienti mari.

EM: Absolutely! Orice cross-functional collaboration e super valuable. Mention specific
impact - de ex., daca prezentarile alea au ajutat la close deals sau au facut improve la client
satisfaction. Numbers matter - revenue generated, NPS scores, etc.

SD: Got it! Si la ,, Areas for Development” - cat de honest ar trebui sa fiu? E awkward sa

scriu despre own weaknesses in self-assessment cdand stiu ca tu vei citi. &5

SD: Makes sense. Ok, one more thing — , Goals for Next Quarter” section. Should 1
propose specific goals sau sa asteptam sa discutam in the meeting first’?

EM: Propune draft goals, dar treat them as starting point pentru discutie. Vreau sa ma
asigur ca goals are aligned cu team priorities si realistic given current capacity. Plus, poate vrei
sa pivotam direction sau explore new areas - e ok sa le avem in meeting.

SD: Perfect! Voi incheia self-assessment pana mdine EOD si dau share cu tine. Anything
else trebuie sa pregatesc pentru meeting?

EM: Da, two more things:

181



1. Peer feedback - am colectat feedback de la 5 colegi cu care ai colaborat closely (Nume
ale colegilor). Voi sharui summary in meeting. E overall very positive, dar vreau sa discutam
cdteva patterns observed.

2. Performance metrics - am pregatit dashboard-ul cu your key metrics: code quality
(review approval rate, bug count), delivery (story points completed, sprint commitment rate),
collaboration (PR reviews provided, knowledge sharing sessions led). Will walk through
together.

SD: Wow, sounds comprehensive! Honestly, nici nu stiam ca track-uiti atatea metrics. £
putin intimidating, dar appreciate transparency. In privinta compensation, am fdacut research pe
market rates pentru Senior Dev role cu my experience level. Pot sa aduc data points in discutie?

EM: Definitely! Actually I encourage market research. Shows professionalism si ca tu stii
your worth. Just be realistic - keep in mind company budget constraints si cd compensation
decisions need approval chain (me — Director — HR). Procesul poate sa ia 2-4 saptamani dupa
discutie.

SD: Understood. Ok, I’'m feeling prepared now. Thanks for detailed guidance! Appreciate
you take performance reviews seriously.

EM: It's important investment in your growth. One last tip: in meeting, focus mai mult on
future (goals, aspirations, development needs) decdt pe past (achievements already
documented). E mai productiv use of our time together.

SD: Will do! See you joi 15:30. Looking forward to conversation.

EM: Same here! £

Element Continut
Termeni performance review cycle, Sales Engineering team, cross-functional
tehnici collaboration, NPS scores, performance metrics, code quality, review

approval rate, PR reviews

Termeni non- | self-assessment, HR portal, mentoring, career development, peer feedback,
tehnici Key Achievements, Areas for Development, salary adjustment,
compensation, professionalism

Tipologie Mixare de cod (tehnic + management + HR); alternanta formal/informal,
redand relatia manager-angajat

Adaptare bucuiesc (to book + suf. -esc); pivotam (to pivot + suf. -dm); voi sharui (to
morfologica share + viitor); trackuiti (to track + suf.- it+ desinenta -1); meetingul, teamul,
deadline-ul, dashboardul (subst. + art. hot.)

Motivatie Selectiva, legata de un proces deja implementat, nu o tendintd stabila
Observatie Expresii colocviale engleze (got it, makes sense, will do) tipice generatiei
distinctiva milenarilor; 2 emoticoane
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Exemplul 8: e-mail cu subiectul de raportare a progresului ciatre manageri

Context: Managerul de proiect trimite un raport sdptdmanal cdtre managementul senior prin
e-mail corporativ.

E-mail:

Subject: Weekly Status Report - Mobile App Relaunch Project (Week 11)

To: topmanager@company.com, product-owner@company.md, head-
engineers@company.com

CC: project-stakeholders@company.com

From: project-manager(@company.com

Dear All,

Va transmit weekly status report pentru Mobile App Relaunch Project, week 11 din 16
planned weeks.

EXECUTIVE SUMMARY

Overall Status: YELLOW (At Risk)

Proiectul avanseaza conform la planificarii pe major areas, dar am identificat 2 critical
risks care necesita immediate attention din partea voastra ca decision making factors.

Key Highlights:

o [Z Development progress: 68% complete (target: 65% - ahead of schedule)

» 4 Design approval delayed cu 1 saptamdna (blocker pentru 2 features)

» 4 Third-party integration API instability (risk pentru launch date)

o &7 User testing phase 1 completed successfully, positive feedback
PROGRESS BY WORKSTREAM
1. FRONTEND DEVELOPMENT (Lead: Nume Prenume)

Status: @ GREEN (On T rack)

* Conduct cross-device compatibility testing (i0S & Android)
2. BACKEND DEVELOPMENT (Lead: Nume Prenume)
Status: @ GREEN (On Track)

Complete this week:

3. UX/UI DESIGN (Lead: Nume Prenume)

Status: @ RED (Blocked)

Issue: Design approval process de la Brand & Marketing team is delayed. Am trimis final
designs pentru approval pe 1 martie, dar pana acum nu am primit feedback. Acest delay blocheaza
implementation pentru:

Action Required: Need escalation cdatre Marketing Director pentru expedite approval
process. Fara approval pana vineri, 15 martie, vom rata sprint commitment si potential impact
launch timeline.

4. QA & TESTING (Lead: Nume Prenumne)

Status: YELLOW (At Risk)
Completed this week:

5. DevOps & INFRASTRUCTURE (Lead: Nume Prenume)

Status: @ GREEN (On Track)
- Option B: Delay launch pdna Stripe confirma rezolvarea problemei - potential 1-2 week
delay
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- Option C: Launch doar cu Braintree, remove Stripe - pierdem preferred payment gateway

* Deadline: Luni, 18 martie

Medium Risks:

* App store review process uncertainty (Apple & Google) - typical review time 1-7 days,
dar poate dura mai mult

* Resource availability - 1 senior developer a luat vacanta in ultimele 2 sa of project

ACTION ITEMS FOR MANAGEMENT

1. URGENT: Escalate design approval request towards Marketing Director (@Product
Director)

2. DECISION NEEDED: Choose mitigation strategy pentru payment integration risk
(@CTO + @Product Director)

3. INFO: Review UAT feedback report si decide pe any scope changes before launch (link:
[Confluence Document])

Next weekly report: Vineri, 22 martie, 17:00

Pentru intrebari, clarificari sau deep-dive sessions pe orice topic, please reach out.

Happy to schedule dedicated discussions.

Best regards, Nume Prenume, Project Manager Mobile: +373 XXX XXX XX

Element Continut

Termeni PostgreSQL, AWS RDS, Load testing, API documentation, Swagger,

tehnici OpenAPI spec, Integration testing, Datadog integration, CI/CD

Termeni non- | Decision, Risk, Delay, Impact, Mitigation, Escalate, Action Owner,

tehnici Deadline, BLOCKER, DEPENDENCIES, ACTION ITEMS, DECISION
NEEDED

Tipologie Mixare de cod intr-un raport tehnic formal; terminologie de management de
proiect + Agile

Adaptare — (structura predominant nominald/acronime, fara verbe adaptate notabile)

morfologica

Motivatie Functionala, formatul standard al rapoartelor de risc/status internationale

Observatie Structura riguroasd de raport formal (sectiuni RED/BLOCKED etc.);

distinctiva destinatari majoritar Generatia X (46-50 ani) + 3 milenari — hibridizare
intensa pastratd chiar si Tn comunicarea catre management senior.

Sinteza Partii a II-a (comunicare manageriald): registrul ramane formal in pofida
densitatii Tnalte a anglicismelor; particularitatea acestei parti e amestecul terminologiei tehnice cu
cea de management si resurse umane, absente in Partea a I-a.
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Partea a III-a: Comunicarea informala

Exemplul 9: Conversatie Slack — chat informal intre colegi

Context: doi dezvoltatori discuta despre tehnologii si planurile de weekend pe canalul de
mesageria instantd pe platforma Slack. Participantii (dezvoltator 1/D1 si dezvoltator 2/D2) sunt
reprezentanti ai generatiei Z (22 de ani ambii).

Conversatie:

DI: Hey, ai vazut OpenAl released GPT-5? Capabilities insane! ¢

D2: Da bro, am testat deja, pentru code generation - literally wrote 200 lines of Python in
5 minute. Game changer!

D1: No way! still skeptical despre Al replacing developers. Feel will always need human
touch pentru complex logic.

D2: True, dar Al devine crazy good helper. Think of it ca super advanced autocomplete.
Eu personal am salvat like 30% din timp aceasta saptimdand. Mai mult timp for actual problem
solving, less time on boilerplate code.

D1: Cool! Pofi sa sharuiesti when ready? Would love sa testez thiugh. Eu am hobby project
- building Discord bot pentru gaming community-ul meu. Learning TypeScript in progress, e
challenging dar fun.

D2: For sure! Si nice re: TypeScript. Steep learning curve initially, dar once you get it,
coding experience becomes so much better. Type safety saves atdtea headaches.

DI: Facts! Ok shifting gears - ce faci in weekend? Any plans sau just chilling?

D2: Am planned hiking trip cu niste prieteni. Weather forecast looks decent. Tu?

DI: Nice! Eu probably gaming marathon &' Am cumpdrat Elden Ring pe Steam sale,
trebuie sa termin before next DLC drops. Plus maybe some Netflix binge watching.

An

D2: Haha classic developer weekend! & What shows binge-uiesti acum?

D1: Looks sick! Might pull trigger too. Current keyboard falling apart &'

D2: Do it! E solid investment. You spend 8+ hours typing daily, worth sa ai quality gear.
D1: True words! Ok bro, need finish acest PR before lunch. Catch you later!

D2: Sure man! Enjoy lunch cand ajungi. Ping me daca vrei review pe PR.

DI: Will do! Thanks!

Element Continut

Termeni tehnici | code generation, Python, Al, autocomplete, boilerplate code, framework,
React, SvelteKit, NextJS, Supabase, TypeScript, PR

Termeni non- insane, bro, no way, crazy good, sounds interesting, basically, hobby
tehnici project, steep (learning curve)
Tipologie Mixare de cod informald, limbaj specific Generatiei Z (bro, sick); trecere

brusca de la romana la engleza

Observatie Conversatie Intre colegi tineri, marcata de o densitate mare de expresii
distinctiva colocviale engleze, fara adaptare morfologica.
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Exemplul 10: Discutie despre configurarea functionarii platformei de plati online

Context: discutia se desfdsoara pe canalul de comunicare instant MS Teams, in grupul de
proiect la care participa specialistii aceleiasi echipe, angajati in solutionarea problemelor tehnice
raportate de client: manager tehnic superior (C70), manager dezvoltator (Dev Lead), manager de
proiect (Product Owner), dezvoltator 1 (MidDevl), dezvoltator 2 (MidDev2). Toti sunt
reprezentanti ai generateiei milenarilor (29-35 ani).

Conversatie:

Product Owner: este vreun sens in 'From' in sending form?

Agentii pun numere custom acolo, sau totusi lasam numai valoarea care e specificata in
template?

Product Owner: let's leave it there, but make it read-only [~

CTO: was this one of the old requirements to have it editable’

Mid Dev 1: it won't really look ok unless we autoPopulate it with the value from the
template

Product Owner: ah) yeah, this must go by default))

DevLead: dece e nevoie sa-l aratam? in afara de asta noi am putea sa nu avem credentialele
de la email-ul ala daca SMTP serverul cere autentificare

Mid Dev 2: I've added “From” to the SMS dialog because I saw “from” in the modal that
was supposed to send an sms. Poate el si nu trebuie sa fie acolo) la Email el nu-i

DevLead: nu vad sensul ca From sa fie in oricare din optiuni. Valoarea asta ar trebui
predefinita. Ce ar trebui sa se intample daca eu pun in from email-ul meu GMail sau numarul de
la Orange MD &

[editat] referitor la Default template. Eu cred ca ar trebui sa renuntam la compozitia
template-ului din config-uri. In lista de templates pentru un tenant in onboarding ar trebui creat
un template default.

Ei ar trebui sa poata adauga acel template-uri si sa marcheze unul din ele ca default. La
orice moment de timp ar trebui sa existe macar un template default. Adica ar trebui sa fie
imposibil de sters template-ul default

Mid Dev 2: Eu as face asta, cel putin ca sa evitam o gramada de search-uri in mai multe
tabele + sa pastram regulile consistente la valorile care trebuie neaparat populate in template

noi nu putem face asa enforce in thlConfig text

DevLead: o sa iti scoata multi bani de pe Orange & dar vad ca in ambele cazuri de send
(sms/email) valoarea de from se ia din Template din baza de date, asa ca intr-adevar poate nu e
sens sa fie ardtat!

DevLead: De incercat se poate si cu email poate ar putea sa lucreze. Protocolul SMTP
permite asta dacor ca email-ul va fi flagged ca Spam/Phising si nu va ajunge la destinatar

Product Owner: inainte noi vorbeam ca noi o sa avem posibilitate de a vedea template
content. daca vorbim despre how 1'd like to see it once we finish working on this page

=

Product Owner: I vote for the last option @
DevLead: same
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Mid Dev 2: chestia e ca daca acum se construieste din configurii din thlConfig text - ele
pot fi schimbate cu timpul si atunci ‘“default template” creat prima data va avea valori
vechi/gresite v

DevLead: that's likely the case

CTO: The old logic for the From (Email and Phoner) was that is editable for admin and
read only for user.

As for the default template, we don't need to keep using the one from config text, we can
configure one of the templates to be “default” as @DevLead mentioned, as long as we make

sure we don't allow anyone to delete all template |

Element Continut

Termeni tehnici | template, default, read-only, autoPopulate, SMS, SMTP server, modal,
dropdown, onboarding, tblConfig_text

Expresii let's leave it there, but make it read-only; I vote for the last option,
complete rezumatul final al conversatiei, integral in engleza

engleza

Tipologie Comutare de cod completd (nu doar mixare) — schimbare totald de limba

pe secvente intregi; adaptare morfologica pe insertii punctuale (configuri,
template-ului)

Motivatie Functionala (acronime tehnice); comutarea finald a managerului tehnic
reprezintd un marker de prestigiu/autoritate (/ vote)

Observatie 5 emoticoane cu functie comunicativi clard (nu decorativd): (= ezitare,

distinctiva ¢ aprobare, & ironie, @ entuziasm, & resemnare

Exemplul 11: Discutie tehnica trilingva

Context: discutie intre membrii aceleiasi echipe tehnice despre validarea referintelor in
configuratii si definirea sabloanelor (patterns) pentru diferite tipuri de date pe platforma interna
de comunicare MS Teams, chat asincron. Limba de comunicare este limba romana cu comutare
de cod intre engleza si rusa.

Participanti: Product Owner (PO, manager de proiect pentru un produs tehnic), DevLead
(manager dezvoltator), CTO (manager tehnic), MidDev1 (dezvoltator cu experientd de nivel

mediu), MidDev2 (dezvoltator cu experienta de nivel mediu).

Transcrierea conversatiei:

Product Owner: [Link partajat] @MidDev2, unde noi avem configs pe reference
validation? E in (tblConfig fisier) ceva cu regex?
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DevLead: @PO kaxoii ckpunm mul UCnO1b3yem?

Product Owner: em, ok.. sau noi nu am facut validarea asa cum trebuie, sau eu nu inteleg
cum asta lucreaza

aceste sunt pentru min and max length si ar trebui sa avem si regex pentru reference format
din cate eu tine minte...

DevLead: @PO kakoit ckpunm Mol ucnoibyem?

current ...nepevlil Ko20a y meodsa 0yoem uymov 6pemMeHuU 00Cyoum Kaxk Ham Jiyduie ux
MeHeOIHcumsp...

DevLead: probabil s-a pierdut sensul la max reference number ca fiind max value nu max
length cand a fost implementata validarea.

DevLead: a npasunvno nonumaro umo agile web_settings_string pattern 3mo wiad10n
0n1a 1100bIX peghepencos mexkcmogozo muna?

Product Owner: oa

DevLead: kak onpedenums ecnu agile web_settings a Kax onpedenums eciu HyHCeH
agile web postCode_pattern ?

Product Owner: am, 2 mozy omubamosca, HO y MeHa ecmb nO003penue, Ymo 01 postcod

écez0a ucnonvzosancs agile web set [~
kemamu, na cyem phone moicem ovimov Is_ [formula tehnicdl, a moxcem oOvimo

reference_type (Ha0o cmompems no Kooy &)

Product Owner: no6yos nawum Koncyromanmom noxcanyicma)

DevLead: kak onpedenums ecnu agile web _set nyycen nomamno Is Ref a kak
onpeoenumsp ecau Hyxyce... mym )

Mid Dev 3: C# if (reference. FieldName.Contains) {exemplu de cod)

(amo ne s npudymana) u mam Hyxcen kongue agile web pattern

CTO: Pls in the new version use only the type setting to determine the reference type

DevLead: so no phone/post code references? Sau adaugam tipuri noi de valori in
refrence_type ?

CTO: Din cte vad aici ne mai trebuie doar inca una pentru postcode, so we can add that

Product Owner: Is this still necessary, or is it now outdated? [Link]

DevLead: Outdated. Se refera la aplicatia veche. Nu cred ca mai revenim la ea

Element Continut

Termeni reference validation, configs, min/max length, regex, instance id, pattern,
tehnici validation type

Tipologie Comutare de cod simultana intre trei limbi (fenomen rar in literatura). RO —

EN (schimbare completd/raspuns direct); RO — RU (intrebari/raspunsuri
scurte); RU-EN (termeni tehnici englezi in propozitii rusesti)

Observatie Fiecare participant are un profil lingvistic propriu: DevLead — rusé (sintaxd) +
distinctiva engleza (termeni) + romana (explicatii); PO — romana (bazd) + engleza
(termeni) + rusd (raspunsuri scurte); CTO — engleza predominant + insertii
roméne. Intelegere reciproci pistrata in pofida profilurilor diverse.
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Exemplul 12: Conversatie pe chat comun

Context: discutie despre implementarea paginii de formulare a stabilirii sarcinilor si
inchiderea sarcinilor pe canal de comunicare intern MS Teams (chat intern asincron) la care
participd managerul de proiect (PO) si managerul dezvoltator (DevLead).

Transcrierea conversatiei:

Product Owner: [Imagine cu o captura de ecran] @DevLead muvl mens nemnozo
onepeoun) templates page xomenocw 6v1 coenams 6 6ude madbauyvt [~ [Link]

DevLead: wtf'is this? ) let's discuss this first & 2 |

Product Owner: ok, let's stay after standup

Product Owner: [Include captura de ecran] task board cu 2 task-uri: @MidDev Max input
length is 30, All information - To-do @MidDev (Number) Create Tenant Template - To-do
@DevLead can these 2 be closed ?

DevLead: yup

Product Owner: @DevLead na cuem oOoxkymenmuposanua C2P [ nubo
O0OKymMeHmupyiime cpazy no xo0y nepenucvléanus, 1ubo no 3a6epuieHuio, CMoOmpume Kaxk 6am
yO0obHee ) 2naeHoe He 3a0y0bme - HAgEpHOE CMOUM Ol KAMCOOU CHMPAHUUbL COeNamp
omoenvHo sub-page u coenamv umo-mo muno maxozo: /lonycmu Single Send - Cnucok
dunooe komopwie mozcym 0vimps Ha CMPAHUYE U 63AUMAUUA K KAHCOOMY Pundy - KoHguzpu
0151 Kaxcoozo u3 nux - Data Flow - Once the link is generated, the X _data is inserted into the
tables Y,Z, etc. Once the link is shared via email, ... | ¢

Product Owner: O sa lucrez eu la asta in timp ce scriu teste si fac clean-up @ ¢

Element Continut

Termeni tehnici | templates page, task board, sub-page, clean-up, Data Flow, Single Send

Tipologie Comutare de cod rapidd RU — RO — EN 1n aceeasi conversatie; rusa
pentru explicatii, engleza pentru structura tehnica, romana pentru incheiere

Observatie Emoticoane cu functie sociald ( & & @ & ); expresie colocviald wif is
distinctiva this? — ton colegial, informal, orientat spre eficientd

Exemplul 13: Discutie informala in context profesional

Context: discutie despre verificarea versiunii aplicatiei, cu elucidarea problemelor tehnice
de implementare si validare a versiunilor tehnice pe canalul de comunicare MS Teams (chat intern
asincron). Participantii sunt ingineri de asigurare a calitdtii, un dezvoltator si un manager de
proiect.

Conversatia include imagini cu capturi de ecran si link spre pagina cu detalii tehnice cu

comutare de cod, detaliile de identificare au fost anonimizate.
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Transcrierea conversatiei:

QA Engineer: Can someone check the current version in AA on INT?

Yesterday the version was = [numar] Today = [numar] Which is the correct one?
Product Owner: this window is socially awkward)))) it needs something to lean on)
Acuz verific - Damn css conflicts

OA Engineer: Anyone? [~

a fost o versiune temporara pentru un fix fara sa merge-um acolo login pages

QA Engineer: ok, going to amend some bugs

Mesaj formal

Please review/approve [Link] this is a commit that has disappeared from the orginal PR.

It contains some fixes

MidDev: deploying @SeniorDev’s fix and different stuff requested by PO on INT and
ST® & &

Mid Dev: done

Product Owner: @MidDev sanudayus s3moeo unnyma coeiana Ha Haueu cmopoue?

[Include captura de ecran]

MidDev: ny front-end eanudayus — da - Ho nocie mozo, Kak oenaemca submit, mul
6b13bl6aeM CHIOPOHHUIL (YYHKUUOHA, KOMOPbBIIL 8anudupyenm 3mom KoO No-céoemy, a Mbul
moavko nokazvieaem Message |

Product Owner: kakue npaseuna 'y Hac 0aa  front-end eanuoayuu?
[DisplayErrorMessage] / [ErrorMessage] / [DataType]

Product Owner: I assume there should be a regex maybe... [~ @QA spune ca we allow
spaces and hyphens, but do not allow dashes, for example

[Raspuns intr-o captura de ecran] - numai ce e built in in validarea de data type - so mai
face si alta inparte de sign_in

Element Continut

Termeni version, staging, tenant login pages, commit, PR, deploying, front-end

tehnici Banuanus, regex, data type, validation

Tipologie Comutare de cod rapida intre 3 limbi, cu roluri fixe: QA — predominant
engleza; PO — mix romana-rusd; Mid Dev — rusa pentru explicatii tehnice
detaliate

Observatie Limba rusd ca limba preferata pentru explicatii tehnice complexe, nu doar

distinctiva pentru conversatie sociala.

Exemplul 14: Conversatie individualia intre specialist resurse umane si inginer
Context: discutia reprezinta un schimb de mesaje scurte intre doi colegi din departamente
diferite (resurse umane si testare) in perioade diferite de timp, in limba roméana cu unele insertii

din limba engleza. Ambii interlocutori sunt reprezentanti ai generatiei milenarilor (34 si 40 ani).

190



Transcrierea conversatiei:

HR Manager: Buna! Ai 25 de zile de concediu neutilizat. Cand planifici cel putin 2
saptamani cel putin?

QA Engineer: Salut, Buna intrebare, recent o aparut si la mine ©7 La moment nu sunt

gata sa vin cu un raspuns &' Este vreun deadline to keep in mind?

HR Manager: yep. Ar fi de dorit ca pana la sfarsit de saptamana sa avem planificat in
sistem. ce spui? Is it doable? [~

QA Engineer: Eu anul acesta toata perioada de 25 de zile trebuie sa o utilizez?

HR Manager: Chiar daca nu il iei tot, el se va transfera pentru anul viitor. Doar ca apare
intrebarea daca ai un worload suficient daca nu simti nevoia de concediu. 7 just kidding [~

QA Engineer: Incerc pin la sfirstiul saptaminii sa vin cu un raspuns (pentru acestea 2
saptamini) / Apropo, am inceput data analyst curs'ul

HR Manager: Cate sesiuni au fost?

QA Engineer: 3 pina ce, miine #4

HR Manager: Si cum ti se pare?

QA Engineer: Da, o ramas tot asa ca in press release | Sunt chestii utile, organizational
— ok. Pace'ul e cam sporit, asta e main concern / acolo si SQL, SAP business objects, Power Bl
Big Data. nu inteleg cum planuiesc sa incadreze asta pina la sfirsitul anului )

HR Manager: Good! Deci este exhaustiv. Cate sesiuni de practica aveti?

QA Engineer: Se presupune ca toate sunt de practica. Adica la fiecare masa e laptop cu
account setat / adica cu elemente practice, nu doar practica) / regimul e mai challenging. Se
incepe la 18:00 -> prezenta fizica / de asta 2 ori pe saptamana eu incep lucru la 7:30 ca la 16:30
sa fiu liber

HR Manager: Si cat dureaza fiecare sesiune?

QA Engineer: 120 min

HR Manager: Buuun! Cate sunt de tot?

QA Engineer: ~25-30 sessiuni, fiecare saptamina cite 2 sessiuni pina la sfirsitul anului

HR Manager: testele cu ce frecventa se fac?

QA Engineer: nu cred ca sint ) Banuiesc ca este un test final dupa completarea cursului

HR Manager: ok, mai putin stres &3 / Aveti si materiale? / Btw, ai fost recomandat sa

livrezi o sesiune as a Knowledge sharing
QA Engineer: cine imi doreste asa bine? &7 /asta de aceia ca nu am luat concediu?
HR Manager: lasa vezi... Cat de bun e concediu =7 4 / esp for maintaining your social

space [~

31 Octombrie 2022
QA Engineer: Salut, I didn't find my treat = @

HR Manager: Hope you enjoyed the treat =7
OA Engineer: I did €3 The treat is history now [~

02 Noiembrie 2022
QA Engineer: Salut / FYI - am facut azi request in sistem pentru acelea 2 saptamini

[Capturd de ecran: ,,2 (mandatory) weeks Annual entitlement holidays 15 days between
Mon 7 and Mon 21 Nov 2022”]

15 Septembrie 2023
HR Manager: Buna! Eu chiar ma astept ca tu vei face quizul [~/ no pressure [~

191



QA Engineer: eu am nimicit ceva placinte. / Dar multumesc pentru oferta de lunch.
Appreciated %/ Ce tine de lunch - cred ca oricum nu va fi pierdut -> parca colega de obicei are
grija de asta [+

HR Manager: Care este diferenta intre placinte s pizza - filozofic vorbind.. :D

QA Engineer: sustinerea producatorului autotohton, evident 3

HR Manager: Cred ca il iau acasa lunchul - nu se pierde - u nas bezrashodnoie

proizvodstvo €3 Nu am vazut nica strain in pizza moldoveneasca [~ doar denumirea, si aceea

~n

adaptata ,,noi avem mai multe pite” &
QA Engineer: Noi suntem ceea ce mincam. / Deci, pizza e rotunda -> daca o maninc ma

~

fac si mai rotund / Placinta e lunga si dreapta - deci, impact pozitiv pe figura &

25 Septembrie 2023

QA Engineer: Salut / am observat ca emailul cu bonus nu a venit de la colega ta pentru
Septembrie - au intervenit ceva schimbari sau urmeaza sa il trimata?

HR Manager: Urmeaza / Astazi si maine specialistul nostru le va emite si le va distribui.

An

Scuze, Buna! &2

05 Octombrie 2023
HR Manager: Buna! Vad ca esti in discutie. Ai 2 minute dupa, ca sa discutam?

QA Engineer: Salut, Yep, revin dupa standup ¢
HR Manager: super! Ma suni, te eog, cand poti

Element Continut

Termeni deadline, workload, press release, data analyst, SQL, Power BI, Big Data,
profesionali stand up

Expresii challenging, treat, Is it doable?, FYI, just kidding, no pressure

comutare cod

Rusa u nas bezrashodnoie proizvodstvo

Tipologie Comutare de cod strategicd minima (nu amestec intens); limba romana >90%

din discurs, engleza cu functie sociald (atenuare, umor), nu terminologica

Observatie Aceiasi vorbitori care in context tehnic fac code-mixing intens, aici practica
distinctiva code-switching minimal, ceea ce confirma ca hibridizarea e o alegere
contextuala, nu o trasatura fixa a vorbitorului. Comunicarea valideaza
modelul de coexistenta trilingva stabila.

Exemplul 15: Conversatie informala
Context: conversatia se desfdsoara pe parcursul a doud luni, intre doud colege din
departamente diferite pe chat intern pe platforma MS Teams, ambele colege fac parte din generatia

milenarilor (29 si 38 ani).
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Transcrierea conversatiei:

13 Noiembrie 2024

Mid Dev: Buna, m-a contactat numai ce un coleg de la fostul job, el caut acum alte
oportunitati de lucru / El e Qa care face manual si automation QA / A intrebat daca avem pozitii
deschise. necesitate de QA

Specialist HR: Noi nu avem, da depinde cat de activ cauta. / il caut pe linkedin / Bunuta
pagina de profil, da' n-are poza.

Mid Dev: sa ii dau feedback? 3

Specialist HR: eu as vrea sa am o discutie cu el. Da' sa vb cu hiring manager pentru
inceput si cu managerul, sa imi spuna ce planuri au

Mid Dev: ok dar las asta pe tine

Specialist HR: Tu ai lucrat cu el? / pe proiect

Mid Dev: eu i-am zis ca o sa transmit informatia mai departe dar nu stiu daca este vre-o
porzitie deschisa

Mid Dev: eu i-am zis ca o sa transmit informatia mai departe dar nu stiu daca este vre-o
porzitie deschisa /Da, am lucrat cu el / El e QA bun / E destul de principal si isi face lucrul calitativ
/daca nu il consideram bun, nici nu ti scriam

Specialist HR: Colega ta e traumata de Devul nostru cu calitatea si principiile de lucru.

Mai bine sa nu ii spui asta &7
Mid Dev: noted / eu apreciez asta in QA, desi ma irita cateodata, da in asa QA am

incredere

14 Noiembrie 2024

Mid Dev: sa imi zici cand o sa vreai sa ascult prezentarea ta

Specialist HR: Daaaaa. Chiar ar fi util. Dupa pranz am un meet cu managerul pentru
aprobare. Da' pana la pranz lucrez cu candidatii. Pe la 12:00 e ok pentru tine? / stai /la 12:30

Mid Dev: sounds as good as it gets! [~

Mid Dev: daca mai ai chestii de facut, eu o sa fug acum dupa niste treburi si imi arati
prezentarea dupa amiaza

Specialist HR: Iti multumesc tare mult! Ochiul a fost foarte util (=

Mid Dev: Cu cea mai mare placere! mi-a placut sa vad prezentarea ta si cred ca e o tema
tare folositoare / o sa fie si inregistrare de la conferinta?

Specialist HR: Da, daca sa fie rusine, apoi sa ramana in istorie &7

20 Noiembrie 2024

Mid Dev: Neata! How is it going?

Specialist HR: Buna! Merge bine. U?

Mid Dev: in clipa de fata savurez o cafea buna si ma motivez pentru lucru &3
Specialist HR: cafeaua de acasa e buna tot timpul &5

Mid Dev: Maine nu vii la birou? ca sa incepem ziua cu o cafea de oficiu [~
Specialist HR: Te rog sa nu o iei ca de la HR 7 dar ca de la o colega, ..........
ok, noi si online am putea sa bem o cafea si actele le semnezi sapt viitoare [~
Mid Dev: hey sorry (=7 / €3 /pur si simplu eram in alt call

29 Noiembrie 2024
Mid Dev: e vinerea / inca un piculet...

Specialist HR: Inca incerc sa procesez ce s-a itamplat, da' de lucrat trebu’ &3
Mid Dev:cu conferinta?
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Specialist HR: adica trec cu mintea de la conferinta la job 3

Mid Dev: cum a trecut conferinta?

Specialist HR: A fost bine. Am avut mult feedback pozitiv [~ / M-am relaxat cand am vazut
ca ma felicita lumea pentru prestatie / ............ 2

Mid Dev: why not? / inca ma organizez

Specialist HR: eu stau pe ganduri ce sa gatesc pentru christamas baking sale

Mid Dev: Tu ce ai minca cinnamon buns sau spiced cookies?

Specialist HR: cred ca spieced cookies [~ / Scuze, inca la telefon cu oamenii

03 Decembrie 2024

Mid Dev: having fun with holiday planing?

Specialist HR: This is not fun. Cineva nu poate sa se organizeze si eu ma ocup de... Prostii

Mid Dev: cum adica, oamenii nu stiu cand au zile oficial libere?! / eu pea astea le stiu cel
mai bine!!!! / what is the expected attire for christmas diner?

Specialist HR: Imbracati decent 3

Mid Dev: eu acum incerc sa decid daca am nevoie de o rochie noua [~

10 Decembrie 2024

Specialist HR: poti sa faci join la discutie cu organizatorul, te rog?
Mid Dev: ce discutie?

Specialist HR: despre ce gatim &3

Mid Dev: ok

Specialist HR: te adaug?

Mid Dev: sure

11 Decembrie 2024

Mid Dev: asta tu cu meme ai verificat cine e online? 7

Specialist HR: :D

Mid Dev: tu inca lucrezi? / cand o sa ai timp, poti sa imi trimiti, te rog link-ul de la PTOs
ca sa fac cerere de concediu?

Specialist HR: Verific acum. / [Link: My Leave — PTO System] / incearca acum?

Mid Dev: same

Specialist HR: [Link: User: User: PTO System] eu te vad in sistem

Mid Dev: eu sunt in sistem dar nu am rol care sa imi permita sa fac ceva

Specialist HR: [Link: My Leave — PTO System] ai putea sa incerci din nou, te rog?

Mid Dev: same [~ / btw, cand as putea sa primesc documentele mele?

13 Decembrie 2024

Mid Dev: still can't request the days off (~

Specialist HR: salve! Ai putea sa ii scrii la tech Support direct, te rog? / [capturd de ecran
conversatie cu TechSupport:] / ca sa nu reiasa ca spun ceva prostii 3

Mid Dev: ii scriu

Specialist HR: ca in telefonul stricat &3

Mid Dev: [Include captura de ecran tabel zile de concediu] / aici trebuie sa fie zile de lucru
(5) sau zile calendaristice (7)?

Specialist HR: Ai putea sa dai accept la invite-ul pt restaurant, te rog?

Mid Dev: sincer nu gassc invite

194



Specialist HR: calendar [Captura de ecran: Christmas Party | Chisinau] este?
Mid Dev: i wasn't looking down enough &3

16 Decembrie 2024
Mid Dev: Neata!
Specialist HR: Buna dimineata! Loads of work... Sorry / Later?

19 Decembrie 2024

Specialist HR: call?

Mid Dev: am primit un email ca treby=uie sa las si o cerere scris pina pe 22 / intrebarea
e daca neaparat trebuie sa o fac saptamana asta sau totusi rabda pina luni

Specialist HR: neata! Call later?

Mid Dev: un moment

23 Decembrie 2024
Mid Dev: when do ou want to have lunch?
Specialist HR: hai in 10 min sa dau un mail / daca vii vineri la birou, te rog sa semnati si

pentru acte, ok? [~

Element Continut

Termeni/expresii | sounds as good as it gets!, How is it going?, btw, same, i wasn't looking
engleza down enough

Tipologie Comutare de cod cu functie de expresivitate emotionala si economie de
cuvinte (same vs la fel, btw vs apropo)

Observatie Absenta totald a termenilor tehnici, ceea ce confirma ca alegerea
distinctiva lingvisticd tine de natura relatiei, nu neapdrat de subiect. Aceiasi
vorbitori: 40-70% termeni englezi in context tehnic vs. 85-90% romana
in context social; exemplu paradigmatic de flexibilitate lingvistica
strategica.

Sinteza Partii a III-a (comunicare informalid): comutarea de cod (code-switching)
domina, spre deosebire de mixarea de cod (code-mixing) din Partile I-II; comunicarea trilingva
(rom. — eng. — ru.) apare exclusiv aici; densitatea anglicismelor scade drastic in conversatiile cu

continut social/personal, confirmand ca hibridizarea e determinatd contextual, nu tematic.
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Anexa 2: Termeni hibridizati si schematizati din mediul online si comunitdatile profesionale

Corpus lingvistic: postari publice din comunitati profesionale, sectorul TI si resurse
umane

Corpusul de postari publice analizat cuprinde materiale de pe platformele Facebook,
LinkedIn si portaluri de recrutare, publicate in perioada 2020 — 2025. Exemplele au fost selectate

pentru reprezentativitatea lor in raport cu mecanismele de hibridizare identificate in cercetare.

Exemplul 1: Anunt de recrutare pe Facebook

(£ I + o 2.

Libertate.init
Sponsored - &
Atentie Programatori!

Daca vrei sa iesi din job-ul 9-5, sa devii freelancer si sa ai un venit
dublat sau triplat, avem vesti bune!

Oferim un call gratuit de consultanta in cariera, unde o sa intram
impreuna in detaliu despre procesul pe care trebuie sa-| parcurgi ca sa
devii freelancer de top in IT...

Fara sa petreci ore in sir cautand job-uri online sau resurse si fara sa
renunti la stabilitatea job-ului curent!

Click pe buton si programeaza call-ul tau...

@
(LRl

A W7 ENG 930
7 wx BN ei0412021

Sursa: Facebook, reclama sponsorizata a paginii ,,Libertate.init” (18.04.2021)
Transcrierea textului:

Daca vrei si esti din job-ul 9-5, sa devii freelancer si sa ai un venit dublat sau triplat, avem
vesti bune!

Oferim un call gratuit de consultanta in carierad, unde o sa intram impreund in detaliu despre
procesul pe care trebuie sa-I parcurgi ca sa devii freelancer de top in IT...

Fara sa petreci ore in sir cautand job-uri online sau resursa i fara sa renunti la stabilitatea
job-ului curent!

Click pe buton si programeaza call-ul tau...

Analiza lingvistica:
Hibridizare minimalista si strategica (job, freelancer, call, IT), selectata pentru termenii fara
echivalent functional precis in roména, evitand deliberat saturarea anglicistd pentru a pastra

accesibilitatea pentru audienta locala.

196



Exemplul 2: Postare Agora dedicata specialistilor resurse umane

W Contributori

Ykt o, Cum transformi HR-ul intr-un avantaj
ALLATURCAN competitiv? Strategii moderne pentru
‘ atragerea si motivarea talentelor

Departamentul de Resurse Umane (HR) joacd un rol esential in succesul unei

organizatii, actiondnd ca un liant intre viziunea strategica si nu doar realitatea
operationald, ci §i performanta corporativa generala. Astfel, HR-ul nu este doar un
suport administrativ, ci si un motor al transformarii si competitivitatii. Astazi, in aceste
timpuri ale schimbarilor si ale multiplelor provocari, este nevoie de o abordare
inovativa care sparge tipare si recladeste in termeni noi temeliile HR.

Transcrierea textului

Cum transformi HR-ul intr-un avantaj competitiv? Strategii moderne pentru atragerea §i
motivarea talentelor

Departamentul de Resurse Umane (HR) joaca un rol esential in succesul unei organizatii,
actionand ca un liant intre viziunea strategica s§i nu doar realizarea operationala, ci si
performanta corporativa generala. Astfel, HR-ul nu este doar un suport administrativ, ci §i un
motor al transformarii si competitivitatii. Astazi, in aceste timpuri ale schimbarilor si ale
multiplelor provocari, este nevoie de o abordare inovativa care sparge tipare si redefineste in
termeni noi idealurile HR.

Hibridizarea textului este minima (HR, Managing Partner), reprezentativa pentru registrul

executiv formal.

Exemplul 3: Anunt de achizitii servicii de formare

2 HR Hub
20 X

Madalina Bratu - 44m - @
Cautam furnizor pentru workshop tematic de 8 Martie

Buna ziua,
La birou organizam un eveniment special de 8 Martie si dorim sa includem un workshop cu
tematica femining, care sa fie interactiv si inspirational.

Ce cautam:

= trainer, facilitator sau furnizor de workshop care sa sustina o sesiune de aproximativ 60-90
minute

« tema potrivitd pentru femei (ex.: dezvoltare personala, leadership, wellbeing, creativitate,
networking)

« format practic si engaging, care sa prinda.
Detalii eveniment:

» locatie: Bucuresti, sector &

» Data: 5 sau 9 Martie

Daca oferiti astfel de servicii sau aveti recomandari, vd rugam sa lasati un comentariu sau sa ne
contactati direct.

madalina.bratu@pss.ro

Multumesc!

Sursa: Facebook, pagina oficiala a comunitatii profesionale a specialistilor resurse umane

Cautam furnizor pentru workshop tematic de 8 Martie
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Buna ziua,
La birou organizam un eveniment special de 8 Martie si dorim sa includem un workshop cu
tematica feminind, care sd fie interactiv si inspirational.
Ce cautam:
e trainer, facilitator sau furnizor de workshop care sa sustina o sesiune de aproximativ 60-
90 minute
e temad potrivita pentru femei (ex.: dezvoltare personala, leadership, wellbeing, creativitate,
networking)
e format practic si engaging, care sa prinda.
Detalii eveniment:
e Locatie: Bucuresti, sector 6
e Data: 5 sau 9 Martie
Daca oferiti astfel de servicii sau aveti recomandari, va rugam sa lasati un comentariu sau
sd ne contactati direct.
madalina.bratu@pss.ro
Multumesc!

Exemplul 4: Anunt in comunitatea profesionala dedicata specialistilor resurse umane

&

Hallo comunitate creativa de HRisHi,

Am mai multe posturi tehnice pentru care recrutez, in special programatori. Este clar ca acesti
profesionisti sunt bombardati zilnic pe LinkedIn cu oferte astfel incat nu mai pierd timpul sa
citeasca mesajul, este foarte greu sa ajungi la ei (cea mai rapida varianta ar fi printr-o
recomandare directa din cate am vazut),

Tatusi, ce alte metode ati descoperit sa functioneze astfel incat sa stamiti interesul acestor
candidati?

Cineva imi spunea de mesaje video personalizate - mi se pare destul de solicitant ca si timp alocat
- daca tangeteai sa zicem un pool de.. 20-30 profile. ("Hey, Alexandru! am gasit profilul tau si se
potriveste perfect cu rolul pentru care recrutez acum!”..etc)

Putem sa facem putin brainstorming si sa ne ajutam reciproc?

Va multumese celor care isi doresc sa se implice, camarazilor de suferinta’ 1))

Fig. 3 Sursa: Facebook.com/groups/HRHub
Transcrierea textului

February 16, 2022

Hello comunitate creativa de HRisti,

Am mai multe posturi tehnice pentru care recrutez, in special programatori. Este clar ca
acesti profesionisti sunt bombardati zilnic pe LinkedIn cu oferte astfel incat nu mai pierd timpul
sa citeasca mesajul, este foarte greu sa ajungi la ei (cea mai rapida varianta ar fi printr-o
recomandare directa din cate am vazut).

Totusi, ce alte metode ati descoperit sa functioneze astfel incat sa starniti interesul acestor
candidati?

Cineva imi spunea de mesaje video personalizate - mi se pare destul de solicitant ca si timp
alocat - daca targetezi sa zicem un pool de.. 20-30 profile. (“Hey, Alexandru! am gasit profilul
tau si se potriveste perfect cu rolul pentru care recrutez acum!”...etc)

Putem sa facem putin brainstorming si sa ne ajutam reciproc? &

Va multumesc celor care isi doresc sa se implice, camarazilor de suferinta! :)
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Analiza lingvistica: hibridizare functionald (HRisti, targetezi, pool), cu anglicismele
functionand ca markeri de identitate profesionald in comunitatea de recrutori TI. Tonul informal-
colegial e sustinut de expresii romanesti colocviale (camarazilor de suferintd) si emoticoane,

combinand profesionalismul cu solidaritatea de breasla.

Exemplul S: Anunt de recrutare pe rabota.md

WordPress / WooCommerce Developer

Arron Service cauta un Developer WordPress / WooCommerce cu experienta, pentru
dezvoltarea de la zero a unui magazin online de piese electrocasnice, cu aproximativ
10.000 de produse.

Obiectivul este un site rapid, stabil si bine optimizat SEO, cu performanta tehnica solida si
baza pentru crestere ulterioara.

Responsabilitati principale:

* Dezvoltarea completd a magazinului online pe **WordPress + WooCommerce**, de

la zero (setup, structura, configurare);

Arhitectura magazinului: categorii/filtre, pagini de produs, cos, checkout, cont client;

Optimizare performanta: viteza de incarcare, caching, optimizare imagini, bune

practici Core Web Vitals;

* Implementare SEO tehnic: structurd URL, sitemap, schema (acolo unde e necesar),
canonical, redirecturi, paginare, prevenirea continutului duplicat (filtre/facete);

* Coordonare task-uri catre:

Cerinte obligatorii:

Minim 2 ani experienta cu WordPress + WooCommerce;
Portofoliu cu magazine online livrate;

Cunostinte solide de performanta si SEO tehnic;
Experienta cu custom / child theme, plugin management;
Capacitate de lucru organizat, remote.

Ce oferim:

* Proiect clar, cu obiective masurabile;

* Lucru remote, flexibil;

* Plata pe proiect, in transe (milestone-uri);
* Posibilitate de colaborare pe termen lung.

Sursa: Rabota.md, portal de recrutare

Transcrierea textului:

WordPress / WooCommerce Developer
Arron Service cauta un Developer WordPress / WooCommerce cu experientd, pentru
dezvoltarea de la zero a unui magazin online de piese electrocasnice, cu aproximativ 10.000 de
produse.
Obiectivul este un site rapid, stabil si bine optimizat SEQ, cu performanta tehnica solida
si baza pentru crestere ulterioara.
Responsabilitati principale:
e Dezvoltarea completa a magazinului online pe **WordPress + WooCommerce™**, de la
zero (setup, structurd, configurare);
o Arhitectura magazinului: categorii/filtre, pagini de produs, cos, checkout, cont client;
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Optimizare performanta: viteza de incarcare, caching, optimizare imagini, bune practici
Core Web Vitals;

Implementare SEO tehnic: structura URL, sitemap, schema (acolo unde e necesar),
canonical, redirecturi, paginare, prevenirea continutului duplicat (filtre/facete);
Coordonare task-uri catre:

Cerinte obligatorii:

Minim 2 ani experienta cu WordPress + WooCommerce,

Portofoliu cu magazine online livrate;

Cunostinte solide de performanta si SEO tehnic;

Experienta cu custom / child theme, plugin management;,

Capacitate de lucru organizat, remote.

Ce oferim:

Proiect clar, cu obiective masurabile;

Lucru remote, flexibil;

Plata pe proiect, in transe (milestone-uri);

Posibilitate de colaborare pe termen lung.

Trimite CV-ul tau la adresa hr@arron.md pand la data de 13.02.2026.

Suntem disponibili sa iti oferim detalii suplimentare despre responsabilitatile postului,

program, salariu §i procesul de angajare.
Asteptam cu interes sa te cunoastem!

Termeni specifici: setup, caching, sitemap, schema, canonical, redirecturi, paginare, Core

Web Vitals (sintagma engleza intraductibild, folosita ca atare); custom / child theme, plugin

management, remote; adjectiv englez integrat direct: Lucru remote, flexibil; anglicisme cu

desinenta romaneasca: milestone-uri, task-uri.

Exemplul 6: Postare Facebook de promovare a companiei ca angajator

Clubul Ingineresc Micro Lab » Engineering Talks | Cultura
“* HRinit

July 28, 2020 - @
Olga este IT Recruiter-ul companiei Amdaris, un recruiter dedicat si
determinat, misiunea careia este de a atrage in compania Amdaris
cat mai multi "A gameri”, adica oameni activi si aventurosi, oameni
carora nu le e frica de provocari, avand drept aliati curajul si
initiativa.
Alatura-te pe data de 1 August la ora 17:00 pentru a afla mai multe
despre cum poti deveni si tu parte a echipei Amdaris
Participarea este gratuita insa necesita inregistrarea dupa link:
https://bit.ly/3320Zb4 @

Sursa: Facebook, pagind sponsorizatd cu redirectionare pe pagina comunitatii de

profesionale ,,Cultura HR in IT”

Transcrierea textului:

Olga este IT Recruiter-ul companiei Amdaris, un recruiter dedicat si determinat, misiunea

careia este de a atrage in compania Amdaris cat mai multi “A gameri”, adica oameni activi si
aventurosi, oameni carora nu le e frica de provocari, avand drept aliati curajul §i initiativa.
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Alatura-te pe data de 1 August la ora 17:00 pentru a afla mai multe despre cum poti deveni
si tu parte a echipei Amdaris. Participarea este gratuita insa necesitd inregistrarea dupa link.

Analiza textului: hibridizare tipica comunicarii HR din TI-ul moldovenesc (IT Recruiter-
ul — compus hibrid cu articol enclitic romanesc; 4 gameri — anglicism neadaptat, marcat prin

ghilimele). Registrul este informal, adresare directa la persoana a Il-a.

Exemplul 7: Postare LinkedIn de autopromovare

. e § Connect
. ®

@ Un vis din 2015, realizat in 2025!

In ianuarie. in timp ce imi f3ceam new year resolutions, am rdsfoit notitele mai vechi
51 am dat peste un obiectiv scris in 2015 53 obtin o certificare internationald in HR.
B A trecut ceva timp... si iatd ¢4 in 2025, visul a devenit realitatel §p

B Dupi un an intens, sute de articole citite, examene, proiecte 5i un adevarat roller
coaster emotional .ﬁ - ¢u multe weekenduri 5i sen afterwork dedicate studiului [J
- am obtinut certificarea internationald CIPD si statutul de Associate Member, 'R

Sursa: Linkedin, postare publica

Transcrierea textului:

@ Un vis din 2015, realizat in 2025!

In ianuarie, in timp ce imi ficeam new year resolutions, am rdsfoit notitele mai vechi si
am dat peste un obiectiv scris in 2015: sa obtin o certificare internationala in HR. A trecut
ceva timp... si iata ca, in 2025, visul a devenit realitate! &=

& Dupa un an intens, sute de articole citite, examene, proiecte si un adevarat roller
coaster emotional ~~ — cu multe weekenduri si seri afterwork dedicate studiului &7 — am obtinut
certificarea internationala CIPD si statutul de Associate Member.

Analiza textului: hibridizare lexicala sistematicd, nemarcatd morfologic (new year
resolutions, afterwork, roller coaster emotional, Associate Member), tipica postdrilor de tipul

anuntului unor realizdri pe LinkedIn. Emoticoanele functioneaza ca punctuatie afectiva paralela.

Exemplul 8: Postari Facebook in comunitati sportive

aotember 17 3 '\j

Ultimul long run inainte de Chisinau Big Hearts Marathon 2022
Apa in Nistru verificata, inca se poate de scaldat! CL £ &
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Fig. 2 Sursa: Facebook.com/groups/RunMoldova, postare publica de pe profilul personal
Amnacracus Komresa (Anastasia Komleva)

September 17, 2022
Ultimul long run inainte de Chisinau Big Hearts Marathon 2022

Apa in Nistru verificata, inca se poate de scaldat! "« "o o e

g Aiud Maraton
May 7 at 1223 PM - @

Ajuta-ne cu un Share ( distribuire) I Punem Aiudul pe harta
evenimentelor sportive.

Aiud Maraton editia a V-a 2023 .

O ZI IMPREUNA" ne vedem pe 3 lunie la START!

Primii castigé la Aiud Maraton! Inscrie-te la cel mai cool maraton al
verii %,

Castigatorii OPEN atat la Maraton sau Semimaraton vor fi premiati
in BANI 1

Sursa: Facebook, pagina oficiala ,,Aiud Maraton”, postare publica din 7 mai 2023

Transcrierea textului:

Ajuta-ne cu un Share ( distribuire) ! Punem Aiudul pe harta evenimentelor sportive.
Aiud Maraton editia a V-a 2023 .
,,O ZI IMPREUNA " ne vedem pe 3 lunie la START!

Primii castiga la Aiud Maraton! Inscrie-te la cel mai cool maraton al verii *.
Castigatorii OPEN atdt la Maraton sau Semimaraton vor fi premiati in BANI |

March 11 Q

Campania "Aleargd, Andrusa, Aleargal”, sensul careia era ca Cibo sd alerge, dar in rezultat mai
multi alergatori o inceput sa consume béauturi de calitate, capata un Hoy ofopor!

Méine, 12 martie 2023, Andrei Cibotaru va alerga ultimul sau long run de pana la Maratonul
International de la Roma, care va avea loc fix peste o saptdmand, ghiciti unde, la Etaleeal!

Sursa: Facebook, profil personal Iulian Bercu, postare publica din 11 martie 2023

Transcrierea textului:

Campania ,,Alearga, Andrusa, Alearga!”, sensul careia era ca Cibo sa alerge, dar in
rezultat mai multi alergatori o inceput sa consume bauturi de calitate, capatd un noy o6opom!

Madine, 12 martie 2023, Andrei Cibotaru va alerga ultimul sau long run de pdana la
Maratonul International de la Roma, care va avea loc fix peste o saptamdna, ghiciti unde, la
Etaleea!!
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https://www.facebook.com/ProTVRomania
https://www.facebook.com/groups/runmoldova/permalink/2878987102231389/

Gu

au §i Andrei Vascautan. Daca mai sunt alergétori prin zona nordului
extrem, hai davai cu noi!

O-m testa taman traseul RUNfromPLASTIC la Fetesti si Maratonul La

Fetesti 2023 - Duelul Gratarelor!

Sursa: Facebook, comunitate de alergétori
Transcrierea textului:

La Fetesti vrem sa-i tundem o alergare sambata dimineata cu Victor Gurau §i Andrei
Vascautan. Daca mai sunt alergatori prin zona nordului extrem, sa stie ca sunt cu noi! O-m testa
taman traseu! RUNfromPLASTIC la Fetesti si Maratonul La Fetesti 2023 - Duelul Gratarerior!

Roman Bahna -

Cool. Dar Runnerii din imagine sunt autentici :)).
Tehnologiile rup, nici Al, nici ChatGPT NU ajuta in acest
caz

Vot Crrws (e Pusta Mabilier |rom Mot e b o

Like Reply Share 3d

Sursa: Facebook, comentariu public la postare de pe grupul de alergatori
Transcriere:

Cool. Dar Runnerii din imagine sunt autentici :)). / Tehnologiile rup, nici Al nici
ChatGPT NU ajuta in acest caz

Postare Element hibridizat Observatie distinctiva
long run... Chisinau Big | long run (neadaptat) Termen tehnic fara echivalent
Hearts Marathon consacrat Tn romana
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Share, cel mai cool
maraton

Share (distribuire), cool,
majuscule
OPEN/BANI/START

Traducere explicativa pentru
audientd mixtd; marker de
modernitate pentru publicul tanar

HOy obopom... long run

rusa + engleza + romana
simultan

Comutare de cod pe 3 niveluri —
identitate lingvistica post-sovietica
+ comunitate sportiva globala

RUNfromPLASTIC la
Fetesti

colocvial moldovenesc +
denumire oficiald engleza

Hibridizare inter- si intra-
lingvistica (colocvial-formal), nu
doar romana-engleza

Runnerii... Tehnologiile
rup

Runnerii (runner + -ii, plural)

Adaptare morfologica completa;
ton sarcastic

Sinteza: toate cele 5 postari confirma hibridizarea ca marca a apartenentei la comunitatea

sportiva globala, cu adaptare morfologica variabila si, Intr-un caz, comutare de cod trilingva.

Exemplul 9: Postari retele de socializare ale companiei Amdaris

Sursa: Facebook, pagina oficiala Amdaris cu oficiu in Moldova, pe perioada anului 2020

Toate postarile companiei Amdaris, cu oficiul operational la Chisinau, sunt scrise complet

in limba engleza, desi pagina este etichetatd ,,Amdaris Moldova” si se adreseaza implicit pietei

locale (angajati, candidati, clienti din Moldova/Romania), singurele elemente in romana fiind

linkurile externe catre mass-media locald (Pavel Zingan.MD — interviu in rusa pentru cititori rusi,

UNIMEDIA.INFO — articol in roména) si etichetele tematice ale inregistrarilor romanesti, crednd

o imagine de integrare a identitdtii locale si limba de comunicare adoptata (englezda 100%),

strategie comuna de pozitionare corporativa in ecosistemul tehnologic global.
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Amdaris
December 16, 2020 - &3 “ October 15, 2020 - @

#AmdarisMoldova #InvestinginEnducationisOneofOurPriorities A very interesting point of view from our co-CEQ, Vlad Nanu on two
main tasks that the IT field from Moldova needs to accomplish in order

to succeed. #forRussianreaders

Thank you, Pavel Zingan for your always actual and challenging
interviews.
#AmdarisGroup #CEOsapproved #Agamers
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©0 1 MO3roB» M O HOBbIX M1aHax Amdaris B Mosngose
|| Amaans vee

u December 2, 2020 - &

Anna Grier, our Romania Center Director, was invited by IT School to Amdaris

talk about how we are adapting our recruitment during the pandemic October 8, 2020 - @
and the opportunities that we are offering. The full interview is available . . i . .
here: and the Romanian version of the article on the exciting partnership
#AmdarisRomania #ITSchool #podcast between Amdaris and Purcari Wines
https://www.youtube.com/watch?v=FL3bxDAwpuo @ #AmdarisGroup #Amdariscollaboration #Agamers

. - 4 et Hio
- ANDAIS EAMDARS 11
L] - W |

M |,ii; 1
i

YOUTUBE.COM UNIMEDIA.INFO
Expansiune, juniori in IT, curaj si ambitie - Amdaris Amdaris — partenerul vinariei Purcari in transformarea
Romania | #Podcast 2 #ITSchool digitali
Amdaris one Amdaris
December 17, 2020 - @ November 2, 2020 - @
Calling all sharp, results-driven folks: Gain valuable real-world 2020 has been a strong reminder that we are all together. One of the
experience within Amdaris Software Development Remote Internship. biggesthealtiyproblems thatwe also'coniront iese dlays' s caricer,
All you need are strong communication and time-management skills, as Ociobesas bieast Concer iwareness Monlhy s foined ihiseanse
Y ; 9 s S 9 ¢ * and dedicated October to Breast Cancer prevention. We organized
well as a passion for software development since it's what gives you testing amdarian women from Romania and Moldova to be sure that
energy and produces amazing outcomes. they are healthy and safe.
Learn more about our internship and apply here: Let’s make our health a priority!
https://amdaris.com/internship-chisinau-moldova/ @ #AmdarisGroup #Together #Stronger #Healthier
Amdaris
December 23, 2020 - @ Amdaris

Great minds deserve great presents! It's already the third day since December 22,2020 - &

we're sharing presents and joy with our Amdarians and we just can't get

) Amdaris Software Development Internship Graduation Day is always a
enough of it.

thrilling event and this time was no exception. There were even some

2020 has taught us a valuable lesson: How to be together while being tears involved... of happiness, obviously &

apart!
#AmdarisMoldova #AmdarisChristmasPresents #Amdaristeam #Amdar!SMOIdova #AmdansngtwareD.eveIopmenFlnternshlp
#StrongerTogether #Agamers #merrychristmas2020 #Amdarisinterns2020 #AmdarisEducation #AmdarisFutureTalents

205



Exemplul 10: Postarile Facebook ale MAIB (sectorul bancar)

Sursa: Facebook, pagina oficiala maib, postari din perioada 2021-2022.

Hibridizare functionald in comunicarea corporativd bancara: termeni normalizati in uz
(traininguri, stakeholderi) vs. termeni neadaptati cu functie de semnalizare identitara (agile,
coach, Data Analytics). Termenul agile, repetat frecvent, depaseste statutul tehnic si functioneaza

ca marca de imagine.

maib @
April 13, 2022 - O

maib avanseaza pe calea #aqile, iar primele echipe de front runneri au fost deja create, urmand
timp de o luna sa fie implicate in traininguri intensive alaturi de experti si coach internationali, iar
din luna mai — s& purceada la activitatea nemijlocita in stil agile.

De ce agile?
Giorgi Shagidze, Presedintele maib:

"Lumea se schimba cu o vitezd ametitoare si e firesc sa ne schimbam si noi pentru a fi competitivi
nu doar astazi, dar si in viitor. Pornind de la cele mai bune practici internationale, am luat decizia
de a implementa agile in maib. Bancile de succes din lume au implementat deja sau suntin
proces de implementare a agile, schimband formatul traditional in unul modern, inovator, care
permite s& raspundem rapid si proactiv asteptérilor clientilor nostri si s& pastram ritmul cu
dezvoltarile pietei. Ponderea creditelor si a altor produse maib contractate online este in continua
crestere.

Clientii nostri migreaza in online si vom dezvolta pentru ei produse care sa le faca viata mai
simpl&, mai buna si mai mobila, avand o abordare agile. Le doresc mult succes primelor echipe
care urmeaza sa isi transforme modul de lucru in unul agile si le felicit pentru ca sunt deschizatorii
de drum ai acestui nroces comnlex de transformare”.

@ maib &
December 7, 2021-Q

Circa 50 de studenti ai ASEM s-au reintalnit cu Dr. Kilian W. Wawoe la o
noua lectie publica realizata de maib in cadrul parteneriatului cu
institutia de invatamant

De aceasta data specialistul de talie internationala a vorbit despre lucrul
la distanta/ remote work, care a prins amploare in perioada pandemiei
de COVID-19.

Dr. Kilian W. Wawoe a accentuat faptul ca indiferent de mediul in care
angajatii muncesc - oficiu sau in afara acestuia, au nevoie primordial de
autonomie, progres si conexiune (apartenenta la grup) § {

Principalele schimbari atestate la angajatii care activeaza de acasa <3
tin de productivitate, sanatatea fizica si implicare, aspecte care s-au
imbunatatit la unii si s-au diminuat in cazul altora.

Studentii s-au aratat interesati si de studiile de caz privind organizarea
procesului de lucru la distanta in companii de talie mondiala, dar si
despre cum au evoluat politicile de motivare pentru angajati in
contextul pandemiei.

Spune-ne si tu cum iti este mai comod si placut sa muncesti — din birou
sau de la distanta? De ce?
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maib & maib &
December 23, 2022 - & @ ess

December 9, 2021- Q
Felicitari celor 18 "absolventi"%s care au obtinut o noua calificare utila . . . .
pentru dezvoltarea in cariera §§, au descoperit domeniul IT si au Suntem agili - este una dintre valorile maib
dezvoltat aptitudini tehnice dupa finalizarea cursului Data Analytics din

cadrul proiectului maib IT academy. Ne adaptam usor, suntem flexibili si capabili sa reactionam rapid atat la

schimbarile continue ale pietei, precum si la impactul acestora asupra

In cadrul maib IT academy participantii au fost ajutati sa se dezvolte vieti clientilor, partenerilor si stakeholderilor.

profesional si personal prin exercitii practice, beneficiind de indrumarea
si suportul mentorului maib, lon Moraru, Sef al Directiei Sisteme Ne vom stradui sa anticipam diferite situatii, astfel incat sa reactionam
Analitice si Baza de Date in Departamentul IT. imediat la acestea.

Vezi impresiile participantilor la cursul Data Analytics &
https://www.youtube.com/watch?v=TEtSd_7-mOw @
https://www.maib.md/.../cursul-data-analytics-din-cadrul... @ #nextlevel, #refreshedstrategy, #mission, #vision, #values

Afla detalii despre valorile maib (j https://bit.ly/3cLtv4C Q

Exemplul 11: Anunturi si comunicari publice

Sursa: pagina oficiala de Facebook a canalului de televiziune ProTV

PROTV @
27Tm -}

Sneak Peek Clanul. Moment de neratat in ultimul episod din serial!

Luminita Achim a ajuns la capatul puterilor: ,Acum tu nu mai ai viata in
tine!” --- https://bit.ly/3M3KYq1 @

Sursa: reteaua sociala Linkedin, comunitate profesionald Fintech Lab, accesata la data de

14 mai 2023

Transcrierea textului:

2

woneak Peek Clanul. Moment de neratat in ultimul episod din serial!...

Tekwill Academy cee
3.683 urmaritori
b zile « Modificat « @

Depunem maxim efort s& aducem oportunitati pentru tinerii si din afara
orizontorurilor capitalei.

In acest weekend am efectuat o vizita la nordul republicii. Bineinteles, nu cu ména
goald, ci cu doua workshop-uri foarte captivante ale caror trainer a fost Anastasia

larovoi, Talent and Culture Manager la Fintech Lab.

Am dezbatut importanta abilitatilor soft si necesitatea pregatirii unui CV puternic.
Partea practicd am lasat-o pentru ceva mai deosebit...

Doua echipe, independent una de cealalt, si-au stabilit scopul de a face cate o
jumétate simetricd a unui pod...din marshmallow si paste. Da, da, ai citit bine!

Participantii au ramas profund impresionati si intrigati.

“Cred cu tarie ca impartasirea cunostintelor si a experientelor noastre poate face o
diferentd semnificativa in viata tinerilor si in viitorul carierei lor.”

Si noi credem, Anastasia, lucru pentru care iti multumim de colaborare.
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https://www.facebook.com/ProTVRomania
https://www.linkedin.com/company/fintech-lab-eu/

Transcrierea textului: ,,Depunem maxim efort sa aducem oportunitati pentru tinerii si din
afara orizontorurilor capitalei. In acest weekend am efectuat o vizitd la nordul republicii.
Bineinteles, nu cu mana goala, ci cu doua workshopuri foarte captivante al caror trainer a fost
Anastasia larovoi, Talent and Culture Manager la Fintech Lab... Am dezbatut importanta
abilitatilor soft si necesitatea pregatirii unui CV puternic. Partea practica am lasat-o pentru ceva
mai deosebit... Doua echipe, independent una de cealalta, si-au stabilit scopul de a face cdte o

2

Jumatate simetrica a unui pod...din marshmallow si paste. Da, da, ai citit bine!...

(=
0 Top contributor - 2d - @

Salutare, tuturor!

Sunt in cautarea unei persoane care sa fi avut interactiune cu mai multe
zone din cadrul dep. HR ( recrutare, employer branding, admin, putina
legislatie, procese de performance management, etc). Ca nivel de
experienta, aprox 3 ani ar fi suficient. Ar ajuta sa vina din companii de
tech , clientul nostru fiind in industria IT. Daca cunoasteti persoane din
Bucuresti, dornice de o schimbare, va rog, sa ne puneti in contact.
Astept cu mult drag CV-urile lor, sau intrebarile, fie in PM, fie la adresa
de T .

O zi cu soare, sa avemzs !

Sursa: Facebook, pagina comunitatii specialistilor resurse umane, publicat mai 2023

Transcrierea textului: ,,Salutare, tuturor! Sunt in cautarea unei persoane... din cadrul dep.
HR (recrutare, employer branding, admin, putina legislatie, procese de performance

management eftc.)... clientul nostru fiind in industria IT... Astept cu mult drag CV-urile sau

2

intrebarile, fie in PM, fie la... O zi cu soare, sa avem &

m Andy Murray +2 Follow

polt P LY SR Po%el L
‘/\M@&@' “IA\’ 0 - ,\ ;,a ?
0 . UA i’/ ". ’!;}’ Z,Z 172 122 172 172 172 172

Sursa: apud Vyvan Evans [54 p. 268], de pe platforma de socializare Tweeter
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Decodificarea mesajului:

Tweet-ul construieste o naratiune cronologicd completa a zilei de nuntd, exclusiv prin
emoji:

Dimineata — pregatiri: k- 7R

Soarele diminetii - ploaie tipic britanica - emotie (lacrimi de bucurie) - costumul mirelui -
emotia in crestere - ochii inimii pentru mireasa

Ceremonia: ., & @ 4 il aa O © #n

Mireasa - lacrimi de bucurie — masina spre bisericd — biserica — cuplul Impreunandu-si
mainile — inelul — aplauze — confetti

Receptia— muzicd, mancare, dans: 5 T gon i 8 =& b A

Jurdmintele — pianul — fotografii — filmare — masina spre receptie — vin — cina —
tortul — petrecerea — dans — muzica — discursuri — bere — vin

Seara tarzie: @ - OB 22222727212

Deserturi — luna rasarind — dragoste — sarut somn (seria de Z)

Analiza celor mai utilizati termeni:

Termen Tip de integrare Observatie
agile Neadaptat, repetat citeva ori  Functioneaza ca marca identitara
front runneri Anglicism + desinenta -i Adaptare morfologica completa
(plural)
traininguri Anglicism + desinenta -uri Forma stabilizatd in uzul corporativ
coach Neadaptat, fara flexiune Imprumut-eticheta
remote work Sintagma engleza Dubleaza expresia de ,,lucru la
netraductibila distanta”
stakeholderi Anglicism + desinenta -i Normalizat in discursul financiar
IT academy Denumire proprie hibrida Roména si engleza in aceeasi
sintagma
Data Analytics Neadaptat Domeniu tehnic fara echivalent
uzual
#nextlevel, Hashtaguri englezesti Engleza ca limba a metadatelor
#refreshedstrategy
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Anexa 3: Hibridizarea lingvistici a Generatiei Z in conversatii private

Corpusul de conversatii private ale adolescentilor din Republica Moldova ilustreaza forma
cea mai avansatd de hibridizare spontana identificata in cercetare. Spre deosebire de hibridizarea
corporativd, care este controlata, strategica si motivatd terminologic, hibridizarea identificata in
conversatiile Generatiei Z este nativa, nemarcatd si identitard: comutarea de cod nu urmeaza o

logica tematica sau terminologica, ci una afectiva si pragmatica.

Exemplul 1: Conversatii private intre adolescente/tinere, purtate pe o platforma de

mesagerie instantanee

Si eseul si ex sunt pe tema
suzerantitate

speia, drégu!@ﬂﬁd@!‘i >

YOURE RIGHT IM STUPID
g Its ok i was confused too at first
XY /[
" s
ITS OK "'?"(
4 T A
| NOI MAINE ORIZUM NU IL FAVEM

I i amu imi apare pe fyp cum  §

gy oameni il recomanda @ }'\\
AANNE \\ " Fannien
'\\\\\\\gt\\ Exact

bro asa regret ca nu miam luat eye
glitterul cela din ultima zi cand am
fost la

olive young

9

tot mergeam in mana cu el

~
T

o TR
pe urma am renuntat "ﬁ -
o~

\)

N

| remember u walking around with it

N
i wasn't trying to come off mean \\%\\
i was just genuinely excited \\\\
e \

gen n-am avut intentia of bragging
or spiting you or anything like that,
you're just the only person who
knows what this whole thing is so
you're the only person i can show
this to with no context

ma,e.c‘,ej; m;;:)ara \\\\\\\\\\R\ | 'A:d i did tell \g;iéet it

ladies i say we do a thing where we
split all future work & share w each
other

Pe vreun site MD nu este?

“
| Pe vreun site MD nu este?
ca daca continua asa...

phd )

Transcrierea textului

Conversatia 1:

— Si eseul si ex sunt pe tema suzerantitate
— speia, draguta mioard &

— YOURE RIGHT IM STUPID

— Its ok i was confused too at first

— ITS OK

— NOI MAINE ORIZUM NU IL FAVEM
— Exact

— mate deja ma omoara

— ladies i say we do a thing where we split all future work & share w each other @ &
— ca daca continua asa...
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— mate deja ma omoara
— Mie sincer mi-a pldacut, got me into the 9th grade experience again

Conversatia 2:

— bro asa regret ca nu miam luat eye glitterul cela din ultima zi cand am fost la olive young
— tot mergeam in mana cu el

— pe urma am renuntat €

— si amu imi apare pe fyp cum oamenii il recomanda (&
— I remember u walking around with it

— And i did tell u to get it @ &

— Pe vreun site MD nu este?

— Pe vreun site MD nu este?
— phd

Conversatia 3:

— MA SPANZURRRR

— Ei hai brat chiar asa

— Felicitari

—7?

— i wasn't trying to come off mean

— i was just genuinely excited @ &

— gen n-am avut intentia of bragging or spiting you or anything like that, you're just the only
person who knows what this whole thing is so you're the only person i can show this to with no
context.

Analiza textului: comutare de cod afectiva, autocriticd umoristicd atenuatd prin engleza
(voure right im stupid), referintd culturala online (got me into the 9th grade). Termenii fyp, eye

glitter, olive young, bragging apar ca semn al asimilarii prin consum cultural.
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Exemplul 2: Conversatii private intre adolescenti moldoveni (context liceal si social),

reprezentand registrul spontan si mai putin monitorizat lingvistic

am avut la istorie ceva de fct sau de
adus pentru maine?

R

Pahodu avem test initial
)

-
+ din bac 2023

subiectul 1ex 1,2, 3

si print out subiectul 4 (eseul)

Wed 9:10 PM

mai avem teme pe maine inafara de
mate?

thanks

Facem pe asta??

Tu vreu simbolism?

Ptc lucram cu opere foreign
Nu a noastre
Tipa comaram

Cu. Noastre

Da ne axam pe cele mai interesante

Transcrierea textului:

Conversatia 1:

Nuu
Asta Bandet

Cel mai trash argument

Cel mai trash argument
FRR
sper sa traiasca cu

embarrassmentul de la argumentu
cela

XD ESTI REAAA
asai trebu he literally set himself up
eee

)

They should be ashamed for having
more time

> (I

R 1 T e

AAA
IMI AMINTESC PERNUTELE

eu le uram

&

bai i think patanu sela il stie pe sar

sar are tare putini mutuals de la
WSC

dar patanu sela e in mutuals

Non vilent program!!!!

What a bummer

&

What a bummer
frrr

eram sal iau peste picior

cu cuvintele

acolo dragging him

His speech was fire

nu el o spus argumentu cu biblia

-

Nuu

Asta Bandet

Da idgaf ce parere au de mine

Tipa they not my future wife

Ok
Go la 5 20 ne intalnim dat

Dar

— am avut la istorie ceva de fct sau de adus pentru maine?
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— Pahodu avem test initial

— &

— +din bac 2023

— subiectul 1 ex 1, 2, 3

— si print out subiectul 4 (eseul)

— mai avem teme pe maine inafara de mate?
— thanks

Conversatia 2:

— Nuu

— Asta Bandet

— Cel mai trash argument

—aaa

— [Replied to: Cel mai trash argument]

— FRR

— sper sa traiasca cu embarrassmentul de la argumentu cela
— XD ESTI REAAA

— @
— asai trebu he literally set himself up & & &

—))

— They should be ashamed for having more time

Conversatia 3:

— Non vilent program!!!!

— What a bummer

—

— [Replied to: What a bummer]

— frrr

— eram sal iau peste picior

— Cum

— cu cuvintele

— acolo dragging him

— [Replied to: His speech was fire]
— nu el o spus argumentu cu biblia

— @
— Nuu
— Asta Bandet

Conversatia 4:

— I feel u

— [mesaje audio]

— AAA

— IMI AMINTESC PERNUTELE

— eu le uram

— W

— bai i think patanu sela il stie pe sar
— sar are tare putini mutuals de la wsc
— dar patanu sela e in mutuals

213



Conversatia 5:

— Da idgaf ce parere au de mine
— Tipa they not my future wife

Conversatia 6:
— Sure
— Ok

— Go la 5 20 ne intalnim dat

— Dar

Analiza conversatiilor: densitate de acronime de argou digital este mai mare (FRR, idgaf,
WSC) decat in exemplele anterioare. Argoul digital anglofon functioneaza ca sistem de comunicare
paralel complet interiorizat. Comutare de cod la nivelul verbului-predicat, nu doar al
substantivelor/adjectivelor (Go la 5 20 ne intalnim dat). Adaptare morfologica dupa acelasi tipar

ca 1n corpusul corporativ (embarrassmentul, precum in exemplul traininguri, stakeholderi, din

Anexa 2), dar produsa spontan, fard nicio constiintd normativa.

Tabelul 7.1 comparativ: mecanisme de hibridizare pe tipuri de corpus

Tip corpus

Comunicare tehnica TI

Comunicare
manageriala

Comunicare informala
TI

Generatia Z (privat)

Postari publice
(HR/sport)

Densitate anglicisme

40-80 de termeni /
400 de cuvinte

60—80 de termeni /
600 de cuvinte

Variabila (30-85%)

Ridicata, nemarcata

Selectiva, strategica

Motivatie primara

Functionala-
terminologica

Norma profesionala
internationala

Contextuala (relatie
+ subiect)

Identitara-culturala

Simbolica +
terminologica
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Mecanism dominant

Adaptare morfologica +
imprumut neadaptat

Mixare de cod +
schematizare vizuala

Comutare de cod
spontan, inclusiv
trilingvism

Code-switching nativ
fluid

Imprumut neadaptat +
marker identitar



Anexa 4: Gruparea termenilor hibridizati dupd origine si patrundere in limbaj

Clasificarea propusa integreaza si dezvoltd schema elaboratd de autoare prin raportarea
sistematica la corpusul de conversatii, postdrile publice analizate si la datele sondajului empiric.
Sunt identificate trei categorii principale, corespunzand unor perioade istorice de hibridizare,
fiecare structuratd in subcategorii tematice care reflectd domeniile de penetrare a elementelor

alogene in limba romana standard din Republica Moldova.

1. Cuvinte intrate in limbajul standard ca mostenire istorica a regimului sovietic

(influenta rusa)

Aceasta categorie cuprinde termenii patrunsi in limba romana vorbita in RM preponderent
prin intermediul limbii ruse, ca urmare a deceniilor de dominatie administrativa, educationala si
culturala a URSS. Spre deosebire de categoria a doua, aceste Tmprumuturi nu sunt percepute ca
anglicisme si adesea nici nu mai sunt recunoscute ca straine de catre Generatia X si o parte a

milenarilor.

1.1 Termeni din domenii profesionale (industria autov, contabilitate, medicina, TI)

Acesti termeni au patruns prin necesitate functionala, in absenta echivalentelor romanesti

standardizate tn epoca sovietica. Multi persista in vorbire, tn paralel cu forma normativa actuala.

Tabelul 7.2 Termeni hibridizati de origine rusa din diverse domenii profesionale

Limba de
origine

Termen hibridizat Domeniu

Observatie / echivalent roman

bilet

saif

cont (nota)

bugalter

myshka / masca

rusa (OmeT)
rusa (ceid <
eng. safe)
rusa (cuér)
rusa
(6yxranrep)

rusa (MBIIIKa
— soricel)

transport /
cotidian

financiar / uz
comun

contabilitate /
HoReCa

contabilitate

TI

215

Bilet de tren/autobuz; patruns prin uz
sovietic generalizat

Termen care este pronuntat cu accent pe
prima silaba, dupd modelul limbii ruse

Cu sensul de ,,nota de plata”; confuzie
semantica cu ,,cont bancar”

Contabil; forma adaptatd din rusa

Mouse de calculator; calchiu semantic
rusesc; persistent in vorbirea informala



campiuter / comp

nastavnik

dispetcer

peatiminutka

tovaras

brigadir

norma (de
productie)
Steklo vata

karbiurator

tormoz

rusa
(xommBIOTEp <

eng.)
rusa

(HacTaBHHUK)

rusa
(muacnetaep <
fr. dispatcher)

rusa
(IAITUMUHYTKA)

rusa
(ToBapwmi)

rusa
(Opuramup)
rusa (Hopma)
rusa (CTEeKI0)
rusa
(xapOroparop)

rusa (Topmo3)

TI / cotidian

Resurse umane
/ pedagogic

transport /
logistica

management /
organizatii
ideologic

agricol /
industrial

industrial / HR
constructii /
cotidian

automitiv

automitiv /
cotidian

Termen initial patruns prin filtrul rusesc;
inlocuit treptat de ,,calculator”

Mentor, indrumaétor; persistent in
discursul HR din organizatii cu radacini
sovietice

Coordonator de trafic; termen mentionat
in vorbirea generatiei X cu tenta
umoristica

Scurta sedintd de informare; termenul
circula inca 1n organizatii mixte

Camarad; ramas in uzul ironic sau
nostalgic al generatiei X si al milenarilor

Sef de echipa; termen monostrat din
epoca organizatiilor agricole locale
(colhoz)

,»A face norma”, a atinge cota de
productie; persistenta in resurse umane

Vata minerald; persistent in vorbire
regionald sau specific in constructii

Carburator; pronuntie cu /k/ initial
mostenita din rusa

Utilizat in comunicare colocviala sau de
generatiile mai 1n varsta

1.2 Expresii si termeni cu functie emotionald (argou rus adaptat morfologic in limba romdna)

Aceastd subcategorie cuprinde elemente de origine rusa care nu au patruns prin necesitate
terminologica, ci prin functia lor emotionala si expresiva: umor, ironie, solidaritate de grup,
distantare afectiva sau intensitate emotionala. Mecanismele de adaptare morfologica sunt identice
cu cele documentate in gruparea anterioara. Substantivele primesc articol enclitic romanesc,
verbelor 1i se atribuie terminatii ale conjugdrii a IV-a, iar adjectivele si adverbele sunt uneori

introduse nemodificate In expresii romanesti.

216



Tabelul 7.3 Expresii si termeni de origine rusa cu functie emotionala

Termen /

expresie

Mecanism de adaptare
morfologica

Functie emotionala /

pragmatica

Sursa / atestare

a se pricoli

a se abiji

a se zavodi

a se vrubi

a muti

lohul / ciuvacul

tacica / tusoveca

crutoi / classno

Da ne gavari!

u nas

bezrashodnoie...

Kentii (keHTBI)

Nu s-a primit si...

aretrai (a fi
ingrijorat)

rus. prikalivatsya + flectiv
rom. conj. [V
HPUKAIIBIBATHCS

rus. obidetsia + flectiv rom.
refl.
oouaeThCa

rus. zavoditsia + flectiv rom.

refl.
3aBOJUTHCS

rus. vrubitsia + flectiv rom.
refl.
BpyOHTBCS

rus. mutit + flectiv rom.
MYTHUTb

subst. rus. argotic + articol
enclitic rom.
JIOX / 9yBaK

subst. rus. fem. + desinenta
rom.
Tayka / TyCOBKa

adj./adv. rus nemodificate
KpyTO¥ / KIIaCCHO

expresie rusa in discurs
romanesc
[a ue rosopu!

enunt rus complet In context
romanesc

y Hac Oe3pacxoHoe
MPOU3BOJICTBO

subst. argotic rus + articol
enclitic rom.
KEHTBI

calc structural dupa rus. ne
polucilosi
HE MOJTYYHIIOCh

calc semantic: rus. perejivatj
tradus literal
HePEeIKHBATH

Umor, ironie; ,,Te
pricolesti?” in loc de
,,Glumesti?”

Ofensa, sensibilitate;
expresie afectiva
familiara

Iritare, nervozitate;
dublu sens tehnic si
emotional

Intelegere intuitivi;

familiar, solidaritate de

grup

Complicitate, a pune

ceva la cale; argou intre

colegi

Dispret umoristic,
distantare afectiva de
persoana vizata

Afectivitate informala;
petrecere/spatiu de
socializare

Admiratie, entuziasm;

echivalent emotional al

lui cool

Uimire; intensitate
emotionald maxima

Ironie, umor post-
sovietic comun;
Exemplu corpus

Solidaritate de grup,
identitate informala;
marker afectiv al
coeziunii

Regret, imposibilitate;
expresie afectiva
naturalizata in RM

Grija, anxietate;
expresie afectiva
transferata din limba
rusa
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Bulibas (Botez),
2024, p. 91

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Bulibas (Botez),
2024, p. 91

Bulibas (Botez),
2024, p. 91

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Bulibas (Botez),
2024, p. 92

Corpus autentic +
Bulibas (Botez)

Incidentul
parlamentar, dec.
2025

Bulibas (Botez),
2024, p. 92-93

Bulibas (Botez),
2024, p. 93



Cum viata? Tot calc structural dupa ,,Kak Familiaritate, formula Bulibas (Botez),
normal? jizni?”? afectiva de proximitate 2024, p. 93

Kax xn3up? Beé

HOpMAaNbHO?
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2. Cuvinte intrate in uz sub influenta schimbarilor tehnologice si a globalizarii

(preponderent din limba engleza)

Aceastd categorie reprezintd stratul cel mai activ si mai dinamic al hibridizarii
contemporane. Termenii patrunsi in aceastd etapa sunt, in marea lor majoritate, de origine engleza,
si au fost preluati fie direct (din resurse digitale, contactul cu colegi internationali, cultura pop),

fie prin acceptare institutionald (DOOM3, terminologie EU).

2.1 Domeniu organizational, managerial si resurse umane

Termenii din aceasta subcategorie au patruns odata cu adoptarea modelelor de management
occidental in organizatiile moldovenesti si romanesti, acceleratd de prezenta companiilor

multinationale.

Tabelul 7.4 Termeni hibridizati in domeniu organizational, managerial si resurse umane

Termen Echivalent Grad de Sursa / utilizare
hibridizat romana adaptare
Leadership conducere / Neadaptat; in Corpus Anexal, Ex.7; Anexa 2,
lidership DOOM3 Ex.3
roller coaster suisuri si Sintagma Postare LinkedIn: ,,un adevarat
emotional coborasuri hibrida: eng. + roller coaster emotional”
adj. rom.
Team echipa Neadaptat sau cu  Omniprezent in corpus tehnic si
art.: teamul, managerial
teamuri
team lead sef de echipa Sintagma Ex. 7 corpus HR
neadaptata
HR / resurse resurse umane Acronim Anexa 1, Ex. 7, 14, 15; Anexa 2,
umane neadaptat; HR- Ex. 2,7
ul, HR-isti
HR-isti specialisti resurse ~ Adaptare Postare Agora HR: ,,comunitate de
umane morfologica: HRisti”
acronim +
desinenta -i
Screening verificare / Neadaptat; fara Utilizat frecvent in domeniul
selectie echivalent fix medical si resurse umane la etapa de
selectie a candidatilor
onboarding integrare / initiere ~ Neadaptat; Ex. 8, 10 corpus tehnic; anunt
onboardingul recrutare; frecvent in procesele
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offboarding

Coaching

Coach

Mentoring

Target

Targetezi

focus grup

brainstorming

planning

business analysis /
BA

performance
review

self-assessment

feedback

deadline

meeting

standup / daily
standup

1:1 (one-on-one)

pool (de
candidati)

iesire din
organizatie

coaching (acceptat
DOOM?2)

antrenor /
consilier

Mentorat

tinta / obiectiv

vizezi / tintesti

grup de analiza

generare de idei

planificare

analiza afacerii

evaluarea
performantei

Autoevaluare

retroactiune /
parere

termen-limita

sedinta / intalnire

sedinta zilnica
scurtd

discutie
individuala

baza de candidati

Neadaptat

Adaptat:
coachingul;
coachul

Neadaptat, fara
flexiune

Neadaptat sau
adaptat: mentorat

Neadaptat sau
adaptat: targetul,
targetezi

Verb adaptat: to
target + suf. -ez
rom.

Sintagma
neadaptata; in
DOOM3

Neadaptat

Neadaptat; in
DOOM3

Abreviere
neadaptata

Sintagma
neadaptata

Neadaptat

Adaptat:
feedbackul,

feedback pozitiv
Neadaptat

Adaptat:
meetingul,
meetinguri

Adaptat:
standupul
Sintagma
neadaptata

Neadaptat;
rezerva de profile
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Limbaj intalnit in resurse umane,
frecvent utilizat Tn anunturi si
planificare

Postare maib: ,,experti si coach
internationali”

Postare maib; corpus Ex. 7

Corpus Ex. 7, 14

Postare Agora HR; anunt maib;
corpus Ex. 8; frecvet intalnit in
vanzari si managementul
performantei in resurse umane

Postare Agora HR: ,,daca targetezi
un pool de 20-30 profile”

Limbaj de cercetare de piata

Postare Agora HR: ,,;sa facem putin
brainstorming”

Postare maib; corpus sprint planning

Corpus tehnic; ex. postari TI

Ex. 7 corpus HR: ,,performance
review cycle-ul Q1”7

Ex. 7 corpus HR

Omniprezent in corpus, domeniul
resurse umane si tehnic

Ex. 6, 14 corpus; postare Agora HR

Omniprezent in corpus

Ex. 4 corpus: ,,sd incepem daily
standup-ul”

Ex. 7 corpus HR: ,,un 1:1 pentru
performance review”

Postare Agora HR: ,,un pool de 20-
30 profile”



knowledge
sharing

knowledge
transfer

EOD (End of
Day)

MVP (Minimum
Viable Product)

KPI

NPS (Net
Promoter Score)
doable
workload
burnout
wellness /
wellbeing
networking
employer

branding

remote

remote work

afterwork

new year
resolutions

imparasire de
cunostinte /
instruire

transfer de
cunostinte

sfarsitul zilei de
lucru

produs minim
viabil
indicator de
performanta

indice de
recomandare

realizabil / fezabil

volum de lucru /
incarcatura

epuizare
profesionala

bunastare

retea de contacte

marca
angajatorului

de la distanta /
telemunca

munca la distanta

activitati peste
program

propuneri de Anul
Nou

Sintagma
neadaptata

Sintagma
neadaptata

Acronim
neadaptat

Acronim
neadaptat

Acronim
neadaptat

Acronim
neadaptat

Adjectiv

neadaptat
Neadaptat
Neadaptat

Neadaptat

Neadaptat; 1
DOOM3

=

Sintagma
neadaptata

Neadaptat
integrat direct:
,,lucru remote”

Dublet
explicativ: ,,la
distanta / remote
work”

Neadaptat
integrat direct

Sintagma
neadaptata
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Ex. 7 corpus; Ex. 14: ,.sa livrezi o
sesiune as a knowledge sharing”

Ex. 4 corpus standup: ,,nevoie de
knowledge transfer”

Ex. 6 sprint planning: ,,deadline:
vineri EOD (End of Day)”

Ex. 6 sprint planning: ,,Deliver
MVP”

Limbajul managerial curent

Ex. 7 HR: ,NPS scores”

Ex. 14 corpus HR: “Is it doable?”

Ex. 14 corpus HR: “daca ai un
workload suficient”

Uzaj HR contemporan Moldova si
Romania

Anunt recrutare workshop 8 Martie:
,,leadership, wellbeing”

Anunt workshop: ,,networking”

Contexte HR de recrutare; corpus
postari Amdaris

Anunt Arron Service; Ex. 6 corpus:
,,remote participants”

Ex. postare ASEM; corpus Ex. 4
standup

Postare LinkedIn: ,,seri afterwork
dedicate studiului”

Postare LinkedIn Covalciuc: ,,imi
faceam new year resolutions”



2.2 Domeniul tehnologiilor informationale (TI)

Acesta este domeniul cu cea mai inaltd densitate de anglicisme din intreg corpusul.
Specificul acestor imprumuturi este dublu: pe de o parte, marea majoritate nu au echivalente
romanesti consacrate (bug, deploy, branch, sprint); pe de alta parte, mecanismul de adaptare

morfologicd este cel mai productiv tocmai in acest domeniu, generand forme verbale si nominale

hibride unice (deploy-uim, push-uiti, backlog-ul, endpointurile).

Tabelul 7.5 Termeni hibridizati in domeniu TI

Termen Echivalent Mecanism de Atestare in corpus
roman adaptare
Bug eroare / defect Neadaptat Ex. 1 corpus: “Avem critical
bug in prod”
Feature functionalitate Neadaptat Ex. 1, 4, 6 corpus
deploy / implementare / Neadaptat Ex. 1, 3,4, 5 corpus
deployment publicare
Staging mediu de testare Neadaptat Ex. 1 corpus: ,,Am replicat bug-
ul pe staging”
production / prod  mediu de Abreviat Ex. 1, 3, 5 corpus: “bug in
productie prod”
Rollback revenire la Neadaptat; rollback Ex. 1, 3 corpus: ,,Pregatit
versiunea plan rollback plan”
anterioara
Hotfix corectie urgenta Neadaptat; hotfix Ex. 1 corpus: ,,hotfix/payment-

smoke testing

regression testing

testare initiald de
baza

testare de regresie

branch

Sintagma neadaptata

Sintagma neadaptata

validation-fix”

Ex. 1: ,,fac smoke testing in 15

b1

min

Ex. 1 corpus

happy path scenariu standard ~ Sintagma neadaptata ~ Ex. 1:,,am testat doar happy
de succes path-ul”
edge case caz limita / Neadaptat; edge cases Ex. 1, 4 corpus

stack trace

situatie atipica

traseu de erori

Sintagma neadaptata

Ex. 1 corpus tehnic

null pointer exceptie/eroare Sintagma tehnica Ex. 1 corpus tehnic
exception neadaptata
Commit versiune Neadaptat Ex. 1, 2 corpus
inregistrata de cod
push / a pushui a Incdrca in Verb adaptat: suf. Ex. 1: ,,am pushuit commit-ul”

repzitoriu

rom. -it, conj. a [V-a:
pushuiti, am pushuit
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merge / a merge-
ui

Branch

PR (pull request)
PR-ul / PRile
code review /
review

async/await

unit tests

coverage
Chunk

splituiesti

Pipeline
root cause

monitoring

dashboardul
load balancer

microservice

endpoint

endpointurile

query / queries

querie-urile

a Imbina ramuri
de cod

ramura de cod

cerere de revizuire
cod

cerere de revizuire

revizuire cod

programare
asincrona

teste unitare

acoperire cu teste

portiune /
fragment

imparti

lant automat de
procesare

cauza
fundamentala

monitorizare

tablou de bord

echilibrator de
sarcina

microserviciu

punct de acces
API

puncte de acces

interogare la baza
de date

interogari

Verb adaptat: merge-
uim

Neadaptat
Neadaptat

Acronim eng. +
articol hot. rom.

Neadaptat; faceti
review

Sintagma tehnica
neadaptata

Sintagma neadaptata

Neadaptat
Neadaptat

Verb eng. + suf. rom.
-esc, conj. a [V-a,
pers. II sg.

Neadaptat

Sintagma neadaptata;
root cause-ul

Neadaptat

Substantiv eng. +
articol hot. rom -1.

Sintagma neadaptata

Neadaptat

Neadaptat;
endpointurile (+
art.hot.)

Substantiv eng. +
articol hot. pl. rom. -
le

Neadaptat

Substantiv eng. +
articol hot. pl. rom. -
le
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Ex. 1: ,,merge-uim in prod”

Ex. 1, 2: ,,hotfix branch”;
“develop branch”

Ex. 2 corpus: ,,am creat PR
pentru new feature”

Ex. 2: ,,split-uiesti PRile mai
mari”

Ex. 2, 6 corpus

Ex. 2 corpus tehnic

Ex. 2, 3 corpus

Ex. 2: ,,Coverage a scazut la
76%”

Ex. 2: “,split-uiesti PRile in
smaller chunks”

Ex. 2: “sa split-uiesti PRile mai
mari”

Ex. 1, 3, 6 corpus

Ex. 1, 3, 5 corpus

Ex. 1, 3, 5, 8 corpus

Ex. 1, 3, 7: ,,Monitoring
dashboard-ul”

Ex. 8 corpus raport: ,,AWS
ECS cluster, load balancers”

Ex. 3 corpus post-mortem

Ex. 5 corpus DevOps; Ex. 8
raport

Ex. 5:,,N+1 query problem in
cateva endpoints”

Ex. 5 corpus DevOps

Ex. 5: ,,database querie-urile
dureaza”



Caching

Cloud
scalability
auto-scaling
load testing
staging
environment

Backend

Frontend

API

CRUD

sprint

sprint backlog

sprint backlogul

user story
story points

velocity

blocker

agile

Scrum
plugin
plugin

management

SEO tehnic

stocare temporara

infrastructura
virtuala

scalabilitate

scalare automata

testare sub sarcini

mediu de testare

infrastructura
server

interfata utilizator

interfata de
programare

operatii de baza pe
date

ciclu de lucru
Agile

lista de sarcini
sprint

lista de sarcini
sprint

cerinta utilizator
puncte de estimare

viteza de livrare

impediment

metodologie
flexibila

cadru de
management

modul de extensie

gestionare module

optimizare
motoare cautare

Neadaptat integrat
direct

Neadaptat

Neadaptat

Sintagma neadaptata

Sintagma neadaptata

Sintagma neadaptata

Neadaptat; backend
API

Neadaptat

Acronim neadaptat;
API-ul

Acronim cu explicatie
in paranteze

Adaptat: sprintul,
sprinturi

Sintagma neadaptata;
backlog

Substantiv compus
eng. + articol rom.

Sintagma neadaptata
Sintagma neadaptata

Neadaptat

Adaptat: blocker-type
bugs

Neadaptat; ca marca
identitara in corpus
maib

Neadaptat

Neadaptat

Sintagma neadaptata

Sintagma hibrida:
acronim eng. + adj.
rom
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Anunt Arron Service; Ex. 1
corpus

Ex. 5, 8 corpus DevOps

Ex. 5 corpus: ,,avem scalability
issue”

Ex. 5 corpus: ,,via auto-scaling
group”’

Ex. 3, 8 corpus
Ex. 3, 4, 6 corpus

Ex. 4, 5, 8 corpus

Ex. 4, 5, 8 corpus
Ex. 4,5, 6, 8 corpus

Ex. 4: ,,CRUD operations
(Create, Read, Update, Delete)”

Ex. 4, 6,7, 8 corpus

Ex. 4 corpus standup

Ex. 4: ,,discount codes feature
din sprint backlog-ul nostru”

Ex. 6 sprint planning
Ex. 6, 8 corpus

Ex. 6 email sprint planning:
., Velocity: 42 story points”

Ex. 4, 8 corpus: ,,Blockers:
astept design specs”

Postare maib (x7); corpus Ex. 4
canal ,,Agile Ceremonies”

Ex. 4, 6 corpus

Anunt Arron Service

Anunt Arron Service:
»experienta cu plugin
management”

Anunt Arron Service:
,,cunostinte solide de SEO
tehnic”



Core Web Vitals

sitemap

canonical

milestone-uri

taskuri

setup

checkout

data analyst

Power BI

cursor

scroll / a scrola

share / a sharui

update / a updata

click / a clickui

a boota

a instala

file

folder / dosar

Link

indicatori web de
baza

harta site

adresa URL
canonica

etape de proiect

sarcini

configurare
initiatiala

procesul de plata
online

analist de date
platforma de
vizualizare date
indicator pe ecran

defilare ecran

a distribui /
impartasi

actualizare

a da click

a porni sistemul

a instala

fisier

dosar

legatura / adresa

Sintagma eng.
netraductibila

Neadaptat

Neadaptat tehnic

Substantiv eng. +
desinenta subst.
neutru rom. -uri

Substantiv eng. +
desinenta subst.
neutru rom. -uri

Neadaptat integrat
direct

Neadaptat

Sintagma neadaptata

Denumire proprie
neadaptata

Neadaptat; intrat in
uzul standard

Verb adaptat;
scroleaza (conj.])

Verb adaptat: sharui,
sharuiesti (conj.a I'V-

a)

Verb adaptat:
updatam (conj. I),
subst. neutru, des. -
uri: update-urile

Verb adaptat; click pe
buton

Verb eng. + flectiv
rom.

Complet asimilat (<
fr. installer)

Concurenta: “file”,
formal - “fisier”

Concurenta similara;
“folder” dominant in
vorbire

Complet asimilat;
linkul, linkuri
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Anunt Arron Service: ,,bune
practici Core Web Vitals”

Anunt Arron Service: ,,sitemap,
schema, canonical”

Anunt Arron Service

Anunt Arron Service: ,,plata in
transe (milestone-uri)”

Anunt Arron Service; corpus
Ex. 4, 12

Anunt Arron Service: ,,(setup,
structura, configurare)”

Ex. 1 corpus; anunt Arron
Service

Ex. 14 corpus: ,,am inceput data
analyst curs'ul”

Ex. 14 corpus: ,,SQL, SAP
business objects, Power BI”
Uzaj digital cotidian

Uzaj digital cotidian

Ex. 9, 12 corpus informal

Ex. 1, 2 corpus tehnic

Uzaj digital cotidian; anunt
Libertate.init

Uzaj TI cotidian generatia X-Z
Uzaj standard; nu mai e
perceput ca anglicism

Uzaj TI cotidian

Uzaj TI cotidian

Omniprezent in corpus digital



2.3 Domeniul comercial si cotidian digital

In aceasta subcategorie se inscriu termenii patrunsi prin cultura de consum, HoReCa,
comert electronic si retele sociale. O parte importanta este deja inclusd in DOOM3 (market, brand,
job, discount), ceea ce indica faptul ca hibridizarea comerciald are un ritm de asimilare mai rapid
decat cea tehnica specializatad. Corpusul limbajului Generatiei Z reflecta cel mai nalt grad de

integrare a acestor termeni 1n discursul cotidian.

Tabelul 7.6 Termeni hibridizati in domeniul comerecial si cotidian digital

Termen Echivalent roman \ Statut in DOOM3 / uz
market piata / segment de in DOOM3; dublu sens: ,,market” = piata si =
consumatori segment de consumatori (marketing)
marketing marketing (acceptat) in DOOM3; omniprezent in limbajul comercial
brand marca In DOOM3; brandul, branduri; uzul actual prefera
,,.orand” fata de ,,marca”
branding identitate de marca Neadaptat; employer branding; postari maib,

target (comercial)

planning
(comercial)

coffee-break

tinta / grup-tinta

planificare

pauza de cafea

Amdaris

In DOOMS3; utilizat cu sens comercial si de
management

in DOOM3; , business planning”, ,,sprint planning”

in DOOM3; uz organizatii, conferinte

brunch masa de pranz-mic In DOOM3; uz HoReCa si cotidian
dejun
hand-made facut de mana In DOOM3; uz comercial artizanat
happy hour ora reducerilor Neadaptat; uz HoReCa
take-away de luat la pachet Partial adaptat; alternanta cu ,,la pachet”
delivery livrare la domiciliu Neadaptat; delivery de mancare; concurent cu
“livrare”
voucher bon valoric Adaptat fonetic: voucherul; uz comercial
discount reducere Complet asimilat; discount-ul; in DOOM3
Sale reducere / solduri Neadaptat; “am cumparat pe Steam sale” — Ex. 9
informal
stock stoc de marfa Adaptat; stockul; In DOOM3
startup intreprindere nou- Neadaptat; startupul; uz curent ecosystem TI
infiintata
freelancer liber profesionist Neadaptat; anunt Libertate.init: ,,sa devii freelancer”
Job loc de munca Complet asimilat; jobul, joburi; anunt Libertate.init
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job posting

call (profesional)

call (conferinta)

newsletter
content

post / postare

like / a da like

share / a da share

story (Instagram)

Reel

FYP (For You
Page)

scroll
watchlist

binge-watching

gaming

game changer

Cool

cinnamon buns

christmas baking
sale

Treat

anunt de angajare

apel / videoconferinta

apel / convorbire

buletin informativ
continut

publicare

apreciere / a aprecia

distribuire

poveste / continut
efemer

clip scurt video

pagina pentru tine

defilare ecran
listd de urmarit

vizionat serial
continuu

jocuri video

element revolutionar

extraordinar / misto

chifle cu scortisoara

vanzare de produse

coapte de Craciun

surpriza / gustare

Sintagma neadaptata; uz resurse umane

Neadaptat; anunt Libertate.init: ,,call gratuit de
consultanta”

Neadaptat; Ex. 14: ,,revin dupa standup”; ,,call
later?”

Neadaptat; uz marketing digital
Neadaptat; content creator; concurent cu ,,continut

Hibrid ,,post” (verb/subst. eng.) + ,,postare”
(adaptare rom.)

Neadaptat; ,,a da like”; uz retele sociale

Neadaptat; ,,ajuta-ne cu un Share (distribuire)” —
anunt Aiud Maraton

Neadaptat; ,,Add to your story” — corpus social
media

Neadaptat; uz retele sociale

Acronim neadaptat; Ex. Gen Z: ,,imi apare pe fyp”

Neadaptat; a scrola, scrolling
Neadaptat; Ex. 9 informal: ,,Added to watchlist!”

Neadaptat; binge-uiesti; Ex. 9 informal

Neadaptat; gaming marathon; Ex. 9 informal

Sintagma neadaptatd; Ex. 9 Gen Z: ,,Game
changer!”

Neadaptat; adjectiv evaluativ universal; anunt Aiud
Maraton: ,,cel mai cool maraton”

Neadaptat; Ex. 15 corpus informal: ,,christmas
baking sale”

Sintagma neadaptatd; Ex. 15 corpus informal

Neadaptat; Ex. 14 corpus: ,,I didn't find my treat”
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3. Adaptari morfologice, inventarul mecanismelor productive

Aceasta categorie transversala inventariaza nu originea termenilor, ci mecanismul prin care
limba engleza se integreaza in structura morfologica a limbii romane. Mecanismele identificate in
corpus confirmd ipoteza coseriand: vorbitorii mentin integritatea sistemicd a limbii romane
(ordinea cuvintelor, morfologia, sistemul de articole) si integreaza limba engleza exclusiv la nivel

lexical.

Tabelul 7.7 Inventarul adaptarilor morfologice din corpus (forme hibride productive)

Baza

Forma hibridizata Mecanism morfologic Exemplu din corpus

limba engleza

crashuieste to crash Radacina engl. crash- + suf.  ,,checkout flow-ul
-esc (pers. IIl sg., ind. prez.,  crashuieste”
conj. [V)

deploy-uim to deploy Radacina engl. deploy- + »deploy-uim pe staging
suf. -im (pers. I pl., ind. intai”
prez., conj. IV)

push-uiti to push Radacina engl. push- + suf. - push-uiti pe staging!”
it + desinenta -i (pers. Il pl. /
imper., conj. I'V)

merge-uim to merge Radacina engl. merge- + suf. ,,merge-uim in prod”
-im (pers. I pl., ind. prez.,
conj. IV)

handluieste to handle Radacina engl. handle- + ,»hu handlueste corect edge
suf. -esc (pers. III sg., ind. case”
prez., conj. IV)

updatim to update Radacina engl. update- + ,trebuie sa updatam test
suf. -am (pers. I pl., ind. scenarios”
prez., conj. I)

bookuim to book Radacina engl. book- + suf. »Bookuim 1 ora dupa
- im (pers. I pl., ind. prez., meeting”
conj. IV)

bucuiesc to book Radacina engl. book- + suf. »Bucuiesc joi 15:30”
-esc (pers. I sg., ind. prez.,
conj. IV)

track-uiti to track Radacina engl. track- + suf. ,,nu stiam ca track-uiti

- it (pers. Il pl., ind. prez.,
conj. IV)

228

atatea metrics”



targetezi

bugul

dashboardul

meetingul

teamul

deadline-ul

backlogul

standupul

rollbackul

outage-ul

pipeline-ul

checkoutul

deploymentul

to target

bug

dashboard

meeting

team

deadline

backlog

standup

rollback

outage

pipeline

checkout

deployment

Radacina engl. target- + suf.
-ez (pers. 11 sg., ind. prez.,
conj. I)

Radacina engl. + articol
hotérat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotérat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotérat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotérat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Rédacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)
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»daca targetezi un pool de
20-30 profile”

»Avem critical bug-ul
confirmat”

»Monitoring dashboard-ul
arata”

,»Sprint Planning meeting-
ul e scheduled”

»~Awesome job, team-ul
nostru!”

»deadline-ul de sprint la
sfarsit de saptamana”

»discount codes din sprint
backlog-ul nostru”

,,sa incepem daily standup-
ul”

»Pregatit rollback plan”

»production outage-ul de
ieri”

,»Pipeline-ul ruleaza
automated tests”

,,checkout flow-ul
crashuieste”

»Staging deployment-ul e
complet”



root cause-ul

milestone-uri

taskuri

traininguri

search-uri

configuri

testuri

requirementurile

mockupurile

endpointurile

querie-urile

front runneri

root cause

milestone

task

training

search

config

tests

requirements

mockups

endpoints

queries

front runners

Radacina engl. + articol
hotérat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

Radacina engl. + desinenta
de plural -uri (gen neutru, n.
pl. neartic.)

Radacina engl. + desinenta
de plural -uri (gen neutru, n.
pl. neartic.)

Radacina engl. + desinenta
de plural -uri (gen neutru, n.
pl. neartic.; sudat)

Radacina engl. + desinenta
de plural -uri (gen neutru, n.
pl. neartic.)

Radacina engl. + desinenta
de plural -uri (gen neutru, n.
pl. neartic.)

Radacina engl. test +
desinenta de plural -uri (gen
neutru; inlocuieste complet
morfologia pl. engl.)

Radacina engl. + desinenta -
uri + articol hotarat enclitic
de plural -le (gen neutru, n.
pl. artic.)

Rédacina engl. + desinenta -
uri + articol hotarat enclitic
de plural -le (gen neutru, n.
pl. artic.)

Rédacina engl. + desinenta -
uri + articol hotarat enclitic
de plural -le (gen neutru, n.
pl. artic.)

Radacina engl. + desinenta -
uri + articol hotarat enclitic
de plural -le (gen neutru, n.
pl. artic.)

Radacina engl. + desinenta
de plural -i (gen masculin
atribuit, m. pl. neartic.)
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,,yoot cause-ul a fost
database exhaustion”

»plata in transe (milestone-
uri)”

,,coordonare task-uri catre”

»traininguri intensive
alaturi de experti”

,»Sa evitam o gramada de
search-uri”

»construieste din config-uri
din tblConfig_text”

»added comprehensive test
suite — testuri”

»toate requirementurile din
ticket”

»am upload-at mockup-
urile pe Figma”

»INT1 query problem in
cateva endpoints”

,,database querie-urile
dureaza mai mult”

»echipe de front runneri au
fost create”



stakeholderi stakeholders Radacina engl. + desinenta »impact asupra vietii
de plural -i (gen masculin stakeholderilor”
atribuit, m. pl. neartic.)

runnerii runners Radacina engl. + articol ,»Bar Runnerii din imagine
hotérat enclitic de plural -i sunt autentic”
(gen masculin, m. pl. artic.)

userii users Rédacina engl. + articol ,user-ii raporteaza ca
hotérat enclitic de plural -i checkout-ul”
(gen masculin, m. pl. artic.)

HR-isti HR specialists  Radacina engl. + sufixul ,,Hello comunitate de
derivativ de agent -ist HRisti”
(derivare hibrida; cf. jurist,
activist, specialist)

embarrassmentul embarrassment Rédéacina engl. + articol ,,sa traiasca cu
hotarat enclitic -1 embarrassmentul”

PRul / PRile PR (pull Radacina engl. + articol ,,sa split-uiesti PRile mai

request) hotarat enclitic -1 (sg.) / -ile ~ mari”

coverageu coverage Radacina engl. + -u (forma ,Coverageu a scazut la
normat: coverage-ul) 76%”

template-ului template Rédacina engl. + articol ,»valoarea specificata in
hotarat enclitic genitiv -lui template-ului”
(gen neutru, sg. G/D)

environmentului environment Rédacina engl. + articol »la production

IT Recruiter-ul

IT Recruiter

hotarat enclitic genitiv -lui
(gen neutru, sg. G/D)

Radacina engl. + articol
hotarat enclitic -1 (gen
neutru, sg.)

environment-ului”

,Olga este IT Recruiter-ul
companiei”

4. Termeni si expresii In context trilingv (romina — engleza — rusa), specific

Republicii Moldova

Aceasta categorie este specifica spatiului moldovenesc si constituie un element de noutate
al cercetdrii. Spre deosebire de situatia din Romania, unde hibridizarea este predominant bilingva
(romana-engleza), corpusul din Republica Moldova reflecta frecvente comutari trilingve de cod,

in care rusa functioneaza ca a treia resursa lingvistica, alaturi de engleza.
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Tabelul 7.8 Expresii si termeni in context trilingv (corpus Ex. 10-13)

Enunt / termen Limbile implicate Functia comunicativa
kakoi skript my Rom. context + ru. enunt  Intrebare tehnica adresata unui interlocutor
ispolzuiem? identificat ca vorbitor de rusa
menedzit (menajit) Radicina engl. manage-  Verb hibrid engl.-rus.: to manage + -uts;
+ desinenta verbald rus. -  folosit de DevLead in enunt rusesc

uth (conj. Il rusd)

flagged ca Spam Eng. termen tehnic + Participiu engl. integrat in explicatia tehnica
rom./ru. context trilingva

numai ce e builtinin  Rom. + eng. inserat Structurd gramaticald rom. cu termeni tehnici

validarea de data eng. integrati; Ex. 13

type

u nas bezrashodnoie = Ru. expresie idiomatica ~ Gluma nostalgica cu efect umoristic in

proizvodstvo conversatia informala ro.; Ex. 14

“same” ca acord Eng. minimal + rom. Confirmare monosilabica engleza in

rapid context conversatie predominant romana; Ex. 10, 15
let's continue here, as  Eng. enunt complet Comutare de cod; marker de autoritate CTO
we have more info in

this chat

pls in the new Eng. enunt formal Rezumat final n engleza — normalizarea
version use only the deciziei pentru echipa internationala

type setting

5. Observatii sintetice privind distributia termenilor pe generatii si registre

Analiza comparata a celor patru categorii evidentiazd urmatoarele tendinte sistematice,

relevante pentru verificarea ipotezelor tezei:

Tabelul 7.9 Distributia tipurilor de hibridizare pe generatii si registre comunicative

Generatie Registru Tip hibridizare Mecanismul Motivatia
dominant predominant declarata
Generatia X Formal- Mostenire sovieticd  Imprumut Normativa /
(1965-1980) administrativ activa + eng. neadaptat + calc institutionala
selectiv semantic
Milenara Tehnic si Hibridizare Adaptare Functionala
(1981-1996) managerial moderata stabila morfologica (terminologica)
sistematica
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Milenara
informal

Generatia Z
(1997-2012)

Trilingv
(Moldova)

Informal
organizational

Privat / cotidian
digital

Tehnic asincron

Hibridizare
variabila context.

Hibridizare fluida
nativa

Rom. + eng. + ru.
simultan

Comutare de cod
strategic minimal

Comutare de cod
spontan, fara
marker

Comutare de cod
pe participanti

Sociala /
relational-
afectiva

Identitara /
culturala

Functionala +
identitara +
autoritate

Clasificarea de fatd confirma ipoteza principald a tezei: hibridizarea limbii romane actuale in
comunicarea profesionala digitala din organizatiile multinationale din Republica Moldova nu este
un fenomen aleatoriu sau degenerativ, ci un sistem stratificat, motivat functional si adaptat
morfologic, care mentine integritatea gramaticald a limbii roméne in timp ce integreaza selectiv

terminologia engleza (si, in context moldovenesc, rusd) la nivel lexical.
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Anexa 5: Gruparea elementelor lingvistice schematizate

Inventarul pe care il propunem clasifica elementele schematizate dupa criteriul originii si
al mecanismului grafic de compresie. Sunt identificate patru tipuri de schematizare: (1)
acronimizarea, adicd reducerea sintagmei la initialele componentelor; (2) abrevierea, care
reprezintd trunchierea formei fonetice cu pastrarea structurii morfemice; (3) logogramarea, ceea
ce presupune substituirea unui segment fonetic sau lexical cu un simbol grafic (cifrd, semn
tipografic); (4) transferul de cod schematizat prin preluarea formei comprimate direct din engleza,
fara adaptare. Primele doua tipuri opereaza asupra materialului lingvistic romanesc sau englez prin

reductie foneticd; ultimele doud opereaza prin substitutie semiotica.

Lista 1: Acronime si prescurtiri romanesti in comunicarea online

Mecanism dominant: acronimizare si trunchiere fonetica. Elementele din Lista 1
ilustreazd schematizarea autohtona a limbii roméne in mediul digital. Mecanismul predominant
este acronimizarea sintagmelor (BFT, PRB, LCF, AFC, VTM), prin retinerea consoanelor initiale
ale fiecarui cuvant din sintagma — procedeu identic structural cu cel al abrevierilor engleze, dar
aplicat materialului lexical romanesc. A doua strategie frecventd este trunchierea fonetica a
cuvantului simplu prin eliminarea vocalelor sau a silabelor finale (Vb, sal, bn, pt, cf, k), ceea ce
indicd adaptarea unui tipar grafic asociat tastaturii SMS la lexicul romanesc. Forma k pentru ca
reprezintd un caz de substitutie grafemica dupa modelul englez (k pentru sunetul /k/), importand

conventia vizuala fara a importa lexemul.

1. BFT — Bafta (succes)

2. PRB — Probabil

3. PWP — Pup (folosit in mod conversatii informale)

4. RZV — Rezolv (rezolvare)

5. MS — Mersi (multumesc)

6. Vb — Vorbim (abreviere folositd frecvent in mesaje rapide)

7. SCZ — Scuze (pentru a cere iertare)

8. LCF — Lasa ca fac (asigurare ca persoana respectiva va face ceva)
9. NUJ — Nu stiu

10. TEP — Te pup (forma prescurtatd de afectiune)

11.  ZEU — Exceptional, genial (din sens metaforic pentru ,,zeu”)

12.  VITM — Vorbim mai tarziu

13.  AFC — Am facut (folosit pentru a confirma ca o sarcina a fost indeplinita)
14. BB —Bebelus
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

>

NPC — ,,Nu prea conteaza” sau ,,N-ai pentru ce” (folosit in loc de multumesc)

Ntz — Nu-ti (abreviere a structurii ,,nu-ti”")

pt — Pentru (abreviere foarte frecventa)

cf — Ce faci? (abrevierea intrebarii uzuale)

bn — Bine (abreviere simplificatd a cuvantului ,,bine”)

k — Ca (utilizarea literei ,,k” pentru ,,ca”, influentata de stilul rapid al scrierii online)
sal — Salut (forma prescurtatd si des utilizata in conversatii grabite)

NTFY — Nu-ti face griji (versiune romaneasca dupa englezescul Don't Worry)

Lista 2: Abrevieri imprumutate din limba engleza

Mecanism dominant: transfer direct de acronime engleze cu adaptare semantica partiala.

Lista 2 documenteaza patrunderea abrevierilor engleze in comunicarea digitald romaneasca prin

transfer de cod schematizat, forma grafica engleza este preluatd integral, iar sensul este reconvertit

in romana la nevoie (FYI - ,,va aducem la cunostinta”; BRB - ,,ma intorc imediat”). Acest mecanism

este distinct de imprumutul lexical obisnuit: vorbitorul nu asimileaza un cuvant, ci un semn

conventional bilingv, cunoscut simultan in ambele limbi si utilizat indiferent de limba enuntului.

Distributia tematicd a elementelor releva trei forme functionale: (a) gestionarea conversatiei (BRB,
AFK, TTYL, TTYS, WB, NVM), prin semnale metadiscursive de prezentd si disponibilitate; (b)
evaluarea si reactia emotionala (OMG, OMGOSH, ROFL, LMAO, SMH, IDC, FR) ca semne ale

intensitatii afective, specifici Generatiei Z; (c) organizarea informatiei profesionale (FY/, IMHO,

TL;DR, FAQ, DM, PM, ATM, ICYMI) prin abrevieri cu functie pragmaticd in comunicarea de tip

corporativ si academic.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

PLS — Te rog (de la please in engleza)

FYT - Pentru informarea ta (adaptat de la For Your Information din engleza)
BFF - Cel mai bun prieten/prietend (adoptat din engleza Best Friends Forever)
TBF - Trebuie sa fiu sincer (traducere adaptata de la To Be Fair din engleza)
OMG - O, Doamne (Oh, my God!, preluat din engleza)

IDK — Nu stiu (I don’t know, preluat din engleza)

TBH — To Be Honest (ca sa fiu sincer)

IDC — 1 Don’t Care (nu imi pasa)

ROFL — Rolling On the Floor Laughing (ma prapadesc de ras)

LMAO — Laughing My Ass Off (rad foarte tare)

JK — Just Kidding (glumeam)
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

NVM — Nevermind (nu mai conteaza)

OMGOSH - Oh My Gosh (O, Doamne; variantd mai blanda de Oh My God)
GG — Good Game (joc bun, folosit adesea in gaming)

GGWP — Good Game, Well Played (joc bun, bine jucat — utilizat Tn jocuri online)
AFK — Away From Keyboard (departe de tastatura)

SFW — Safe For Work (potrivit pentru munca)

ATM — At The Moment (in acest moment)

BRB - Be Right Back (ma intorc imediat)

BS — bullshit (prostii, minciuni — expresie colocvial-vulgard)
TQ — Thank You (multumesc)

BTW — By The Way (printre altele)

IMHO — In My Humble Opinion (dupa umila mea parere)
ASAP — As Soon As Possible (cat de curand posibil)

TTYL - Talk To You Later (vorbim mai tarziu)

FAQ - Frequently Asked Questions (intrebari frecvente)

DM - Direct Message (mesaj direct)

PM - Private Message (mesaj privat)

NSFW - Not Safe For Work (nepotrivit pentru munca)

TL;DR - Too Long; Didn’t Read (prea lung; nu am citit)
YOLO - You Only Live Once (traiesti o singurd data)

FOMO - Fear Of Missing Out (frica de a omite/pierde ceva)
FR — For Real (,,Serios?” in semn de uimire)

FS — For Sure (cu sigurantd)

IRL - In Real Life (in viata reald)

SMH - Shaking My Head (dau din cap in semn de dezaprobare)
TMI - Too Much Information (prea multe informatii)

ICYMI - In Case You Missed It (in caz cd nu ai observant sau nu ai primit daca este

vorba despre un e-mail)

61.
62.
63.

TTYS — Talk To You Soon (vorbim curand)
WB — Welcome Back (bine ai revenit)

NP — No Problem (nicio problema)
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Lista 3: Logograme imprumutate din limba engleza
Mecanism dominant: substitutie foneticd prin reprezentare grafica, cifre si semne

tipografice in locul celor fonetice. Logogramele din Lista 3 reprezinta cel mai avansat nivel de
compresie semiotica: unitatea de substitutie nu mai este litera sau silaba, ci sunetul sau morfemul,
inlocuit cu un simbol grafic non-alfabetic cu valoare fonologica (8 — /eit/, 4 — /for/, 2 — /tu/) sau
semantic (@ — at). Mecanismul este importat integral din engleza digitald, unde aceste conventii
s-au stabilizat in spatiul SMS si al platformelor de jocuri online (GG, GGWP, AFK). Elementele
din Lista 3 functioneaza exclusiv la nivel grafic, citite cu voce tare, formele sunt identice cu
originalul (GRS se pronunta great — /grAYt/, nu ge-er-opt), ceea ce le confera statutul de scriere
logografica partiald, n sensul lui David Crystal, distinctd de abrevierea fonetica din Listele 1 si 2.

64. GR8 — Great (grozav)

65. B4 — Before (inainte)

66. 2BH — To Be Honest (ca sa fiu sincer)

67. 4U —For You (pentru tine)

68. @U — At You (la tine)

69.  THX — Thanks (multumesc)

70. CULSR — See You Later (ne vedem mai tarziu)

71.  XOXO — Hugs and Kisses (imbratisari si pupici)

72.  S2U — Same To You (la fel si tie)

73. L8 — Late (tarziu)

74. pls4me — Te rog pentru mine (utilizarea ,,4” pentru ,,pentru”)

75. W8 — Wait (asteaptd)

76.  F2f—face to face (fatd in fatd)

77.  C9 —cloud 9 (stare de fericire / al noudlea cer)

Lista 4: Logograme specifice limbii roméane

Mecanism dominant: logogramare formate dupa model englez, aplicatd materialului
lexical romanesc. Lista 4 documenteazd un fenomen de transfer de tipar grafic fara transfer de
continut lexical: vorbitorul preia conventia logograficd engleza (cifre si semne pentru segmente
fonetice) si o aplicd cuvintelor romanesti. Aceasta este o formd de schematizare prin care nu se
imprumutd un semn, ci un mecanism de producere a semnelor. Formele rezultate (mdl, 4treb,
Simpl, fr8) sunt unice spatiului lingvistic romanesc si nu au corespondent in engleza digitala,
constituind o inovatie schematicd autohtond cu matrice importatd. Din perspectiva IIH (Indicele

de Intensitate a Hibridizarii), aceste forme reprezintd nivelul maxim de hibridizare la nivel grafic:
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structura foneticd este romaneasca, sistemul de codificare este englez, iar forma finala este

neatestatd in oricare dintre cele doud sisteme-sursa.

78.
79.
80.
81.
82.
83.

Sunt 2 ocupat — Sunt prea ocupat (utilizarea cifrei ,,2” pentru ,,prea”)

mal — Maine (inlocuirea ,,ine” cu cifra ,,1”’) / mai intai (in functie de context)
4treb — Ti-ar trebui (utilizarea cifrei ,,4” pentru ,,ar”

@mine — La mine (utilizarea simbolului ,,@” pentru a inlocui ,,1a”)

SImpl — Simplu (utilizarea cifrei ,,1” pentru a scurta cuvantul)

fr8 — Frate (inlocuirea partiala a literei ,,a” cu cifra ,,8” pentru o exprimare mai

rapida, prin similitudinea fonetica a cuvantului din engleza ,,eight™)

&4.
85.
86.
87.

@ - pentru prepozitia ,,]1a” (,,Ne vedem @mall”)
B$ - bogat (semnul dolarului utilizat si pentru a inlocui calificativul ,,scump”)
<3 —inlocuieste semnul inimii i redd emotia de placere

/=" — semnele plus si minus sunt utilizate in contexte pentru a inlocui ,,mai mult”

si respectiv ,,mai putin” (,,- astazi”)
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Anexa 6: Terminologie specifica

Generatia X — Cohortd generationala alcatuita din persoanele ndscute aproximativ intre anii 1965
si 1980, consideratd o generatie de tranzitie intre cultura analogica si cea digitald, caracterizata
prin autonomie, pragmatism si adaptabilitate in contexte profesionale diverse.

Milenari (Millenials / Generatia Y) — Cohortd generationald constituitd din persoanele ndscute
in perioada 1981 si 1996, caracterizatd prin familiarizarea timpurie cu tehnologia digitala, valorile
orientate spre autorealizare si echilibrul intre viata profesionala si cea personald, precum si prin
preferinta pentru comunicarea mediata tehnologic in organizatii.

Generatia Z — Cohorta generationala formata din persoanle nascute aproximativ intre anii 1997
si 2012, prima generatie crescuta integral in mediul digital (cunoscuti in literatura de specialitate
»digital natives” in sensul deplin al conceptului lansat de Prensky, 2001), caracterizata prin
fluiditate in utilizarea platformelor digitale, preferintd pentru comunicare asincrona si activitate
multipld in spatiul informational in contexte profesionale.

Surzhyk — Varietate lingvistica, constituitd prin amestecul necodificat al elementelor lexicale,
fonetice si gramaticale ale limbii ucrainene si ale limbi ruse, utilizatd in spatiul ucrainean, cu
extinderea In unele regiuni ale fostului spatiu sovietic.

Slack — Platforma de comunicare organizationald bazata pe canale tematice, utilizata preponderent
in companiile din domeniul tehnologiei informatiei. Ofera un spatiu de comunicare asincrona si
sincrond in care se manifesta frecvent fenomene de code-switching si imprumuturi lexicale din
limba engleza in limbile de comunicare ale utilizatorilor.

MS Teams — Platforma de colaborare si comunicare profesionala dezvoltatd de Microsoft
Corporation, integratd in ecosistemul Microsoft 365, care oferd functionalitati de mesagerie
instantanee, videoconferintd, partajare de fisiere si gestionare a proiectelor. in contextul
comunicdrii organizationale, constituie un mediu privilegiat de producere a discursului profesional
digital, inclusiv a fenomenelor de hibridizare lingvistica.

Google Forms — Instrument de colectare a datelor si administrare a chestionarelor, disponibil in
cadrul suitei Google Workspace, utilizat in cercetarea empirica pentru aplicarea sondajelor online.
In prezenta lucrare, Google Forms a constituit instrumentul principal de administrare a
chestionarului aplicat profesionistilor din organizatiile multilingve.

Linkedin — Retea de socializare profesionald fondata in 2002 si achizitionatd de Microsoft
Corporation in 2016, dedicata construirii si gestionarii identitatii profesionale digitale, recrutarii si
comunicdrii inter-organizationale. Reprezintd un corpus relevant pentru analiza discursului
profesional hibridizat, dat fiind caracterul sau multilingv si orientarea catre comunicarea formala

in medii corporative multinationale.
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Leadership transformational — Model de conducere organizationala teoretizat de Burns (1978)
si dezvoltat ulterior de Bass (1985), care descrie relatia dintre lider si colaboratori ca un proces de
motivare intrinsecd, inspirare vizionard si dezvoltare individuald. Liderul transformational
actioneaza ca agent al schimbarii, stimuland inovatia, angajamentul si performanta prin articularea
unei viziuni comune $i prin valorificarea potentialului fiecarui membru al echipei.

Leadership tranzactional — Model de conducere organizationala bazat pe un sistem de schimburi
reciproce intre lider si subordonati, In care performanta este recompensatd iar abaterile sunt
corectate prin interventie corectionald (Bass, 1985). Relatia este guvernata de contracte explicite
sau implicite de tip recompensa raportatd la performantd, fard a urmari neaparat transformarea
valorilor sau a motivatiei intrinseci a angajatilor.

Laissez-faire — Stil de management organizational caracterizat prin absenta implicarii active a
liderului in procesele decizionale si in ghidarea echipei, cunoscut si sub denumirea de leadership
non-interventionist. Identificat de Bass si Avolio (1994) ca pol opus al leadership-ului
transformational in modelul Full Range Leadership, stilul laissez-faire este asociat in literatura de

specialitate cu niveluri reduse de satisfactie si eficienta organizationala scazuta.
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Inga Galben, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza
de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetdri si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.
Galben Inga

Semnatura

Data
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Sector

Perioada
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Perioada
Functia, activitatea

Organizatia

Sector

Perioada
Functia, activitatea

Organizatia

Sector

Perioada

Functia, activitatea

Inga Galben
Republica Moldova

Str. Prof. Ion Dumeniuc, 14, Chisinau,
Republica Moldova

(+373) 68200660
inga.crina@gmail.com
Inga Galben | LinkedIn
03 ianuarie 1981

noiembrie 2021 — prezent
Directoare Resurse Umane

“Key IVR | Intelligent Payment Systems” S.R.L., str. Dosoftei 112,
mun. Chisindu

Tehnologii Informationale (FinTech)

ianuarie 2018 — noiembrie 2021

People Development Business Partner (Manager resurse umane /
Formator)

ICS “Endava” S.R.L., str. Arborilor 21a, mun. Chisinau
Servicii Tehnologii Informationale

aprilie 2011 — decembrie 2017

Manager dezvoltare si evaluare randament

BC “Moldova-Agroindbank™ S.A., str. 9/1 Constantin Tanase, mun.
Chisinau.

Financiar-Bancar

August 2009 — aprilie 2011
Manager coordonator resurse umane

ICS “Zheng Shi International Group (MegapolisMall)” S.R.L.; str.
42/6, M. Sadoveanu

Retail, comert, FMCG

Noiembrie 2008 — iulie 2009
Secretar referent
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Organizatia

Perioada
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Organizatia
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Perioada

Titlu sau diploma
obtinuta
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Nivelul de calificare
Perioada

Titlu sau diploma
obtinuta

Organizatia / Institutia
Nivelul de calificare
Certificari

Perioada

Titlu sau diploma
obtinuta

Organizatia / Institutia

Alte studii

ICS “Zheng Shi International Group | MegapolisMall” S.R.L; str.

42/6, M. Sadoveanu, Chisinau

August 2003 — iunie 2006

Profesoara de limba si literaturd romana, latind si engleza

Liceul teoretic cu Profil Sportiv nr.2, Chisindu / transfer de la scoala

nr.35

Septembrie 2005 — iulie 2006
Magistru in Relatii Internationale (limba engleza)

USM, Relatii Internationale, Program de Studii Americane
Master

Septembrie 1999 — iulie 2003

Licentiata in filologie

USM, Litere
Studii de Licenta

Noiembrie 2014 — iunie 2015
Certificare de Business Trainer (Comunicare organizationald)

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

Project Management from A-Z (AdCognos).
School of IT Architecture — Mark Richards.

Using Neuroscience — Instructional Design LTD
Pearson VUE — Administrarea Centrului de Testare.
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Participarea la
manifestari stiintifice
(nationale si
internationale)

Lucrari stiintifice si
stiintifico-metodice

Manifestari internationale:

invatdmantului la cerintele pietei muncii”, USM, Chisinau.

2023 — Comunicare, Conferinta Stiintifica Internationala Hibrid ,,Noi
tendinte 1n predarea limbajelor de specialitate in contextul racordarii

2024 — Comunicare, ,,Spotlight on... Romanian”, University College

London (UCL), Marea Britanie.

2025 — Comunicare, Linguistica Coseriana IX: Linguistic and Poetic
Creativity, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania.
2023 — Comunicare, Colocviul international de stiinte ale limbajului

»Bugeniu Coseriu” (CISL), editia a XVII-a.
Manifestari nationale cu participare internationala:

2022 — Comunicare, Conferinta Stiintifica Nationala cu Participare
Internationald ,,Integrare prin cercetare si inovare”, USM, Chisinau.

Manifestari nationale:

2024 — Comunicare, Conferinta Stiintifica Nationala ,,Probleme de
lingvistica”, In honorem professoris Iraida Condrea, USM, Chisinau.

2021 — Comunicare, Conferinta Nationala ,,Metodologii

contemporane de cercetare si evaluare. Stiinte umaniste”, Chisindu

Journal of Social Sciences, Philologia, Studia Universitatis

5 articole in reviste stiintifice (Journal of Romanian Literary Studies,

publicate Moldaviae — 2 articole) si 5 materiale ale comunicarilor la conferinte
stiintifice nationale si internationale
Suplimentar: 3 comunicari stiintifice sustinute la manifestari
internationale, ale caror materiale nu au fost publicate (dovezi de
participare: programul manifestarii).
Maternd | Romana

IAutoevaluare Perceptie Vorbit Scris

Nivel Ascultare Exprimare Interactiune | Fluenta vorbire

european

Rusa C2 | Fluent | C2 | Fluent | C2 | Fluent | C2 | Fluent | C1 Fluent

Engleza C2 | Fluent | C2 | Fluent | C2 | Fluent | C2 | Fluent | C2 | Fluent

Germana A2 |Elementar| A2 |Elementar| Al |Elementar| Al |Elementar| Al |Elementar

Italiana A2 |Elementar| A2 |Elementar| Al |Elementar| Al |Elementar| Al |Elementar

Competente TI Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) — utilizator avansat;
SharePoint — utilizator avansat; on-line testing platforms — utilizator avansat;

Sisteme HRM — utilizator experimentat; Produse Google — utilizator
experimentat; Dynamics — utilizator experimentat.
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