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Articolul releva rezultatele unui studiu constatativ, realizat pe un esantion de elevi
din clasele de liceu, care are drept scop identificarea viziunilor privind activitatea de
asistenta psihologica in sistemul de invatamdnt general. Se pune accentul pe rolul
activitatilor psihologului in scoala, orientate spre formarea unei personalitati armoni-
oase a elevului. S-a constatat ca existd necesitatea organizarii sesiunilor de informare
pentru actorii sistemului educational (elevi, parinti, profesori) cu privire la specificul
serviciului psihologic in cadrul scolii.
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RESEARCH ON THE PROCESS OF INSURING

PSYCHOLOGICAL ACTIVITY IN SCHOOL
(FROM THE PERSPECTIVE OF HIGH SCHOOL STUDENTS)

This article reveals the results of a fact-finding study, conducted on a sample of
high school students, which aims to identify the views on the activity of psychological
assistance in the general education system. Emphasis is placed on the role of the acti-
vities of the psychologist in school, aimed at forming a harmonious student personality.
1t was found that there is a need to organize information sessions for the actors of the
educational system (students, parents, teachers) on the specifics of the psychological
service within the school.
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Actualmente, serviciul de asistenta psihologica devine o parte indispensabi-
12 a institutiilor de invdtdmant, contribuind astfel la cresterea culturii psihologice
a populatiei din Republica Moldova. Psihologul scolar are un rol important in
a ajuta elevii sd faca fata conflictelor interioare specifice scolarului mic, pube-
rului si adolescentului, Incurajandu-i sa-si dezvolte un concept de sine pozitiv.
Activitatile psihologului 1n institutiile educationale sunt foarte diverse si de mare
importanta: de la colaborarea cu conducerea scolii in vederea elaborarii strategii-
lor de mentinere a sdnatatii ocupationale in scoald si pana la activitati individuale
de psihodiagnostic, de consiliere, de preventie cu fiecare elev.

Serviciul psihologic in scoald este orientat spre sustinerea elevilor in a intelege
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corect schimbarile ce apar la nivelul corpului elevului, precum si in interiorul vietii
spirituale, pentru a forma increderea in sine si acceptarea de sine [3]. Activitatile
psihologului includ si aplicarea unor tehnici psihologice determinate pentru resta-
bilirea echilibrului afectiv al elevului, lucru extrem de necesar pentru sanatatea
mentald a viitorului adult. Un alt rol important care 1i revine psihologului scolar
este dezvoltarea personala si ghidarea in cariera a elevilor absolventi. Astfel, prin
consiliere adecvata in alegerea viitoarei cariere, oferind indrumari in selectia profe-
siei, psihologul ajuta elevii sd depaseasca gandurile irationale/stereotipurile despre
unele profesii, orientdndu-i spre domeniile spre care au predilectie.

In linii mari, activitatea psihologului in institutiile de invatimant preuniver-
sitar este orientata spre:

o crearea unui climat psihologic favorabil in institutie, pentru realizarea
activitatilor de suport pentru elev, familie, cadre didactice etc.;

o acordarea asistentei psihologice copiilor, parintilor/reprezentantilor
legali, cadrelor didactice, cadrelor de conducere, contribuind la dezvoltarea
personalitatii copilului;

o sesizarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii si realiza-
rea activitatilor de preventie si interventie in cazurile de abuz, neglijare, exploa-
tare, trafic de copii;

o elaborarea si administrarea bazei de date si monitorizarea la nivel
institutional a situatiei tuturor copiilor, beneficiari de serviciile psihologului;

o elaborarea planurilor lunare/anuale, a rapoartelor de activitate semestria-
le/anuale.

o organizarea evenimentelor de informare, formare, comunicare §i sensibi-
lizare publica in domeniile ce se inscriu 1n aria sa de activitate.

Psihologul se poate implica in relatia elevi - profesori - parinti, pentru a-i
ajuta pe elevi sa-si dezvolte rezilienta, competentele emotionale si sociale, sti-
ma de sine. Misiunea de baza a psihologului scolar este de a gdsi cea mai bund
solutie pentru fiecare elev 1n orice circumstanta.

Metodologia cercetarii
Scopul cercetarii:

Analiza viziunilor elevilor din ciclul liceal privind procesul de asigurare a

activitatii psihologice 1n scoala.
Esantionul cercetarii:

Au fost implicati in cercetare 165 de participanti, elevi din ciclul liceal (cla-
sele X, XI, XII), cu varsta cuprinsa intre 16 si 19 ani, 64,8% fete si 36,2% baieti.
Chestionarea subiectilor a fost realizata online, utilizand Platforma Google Forms.

Instrumentul de masura:

S-a utilizat un chestionar care are dtrept scop determinarea viziunilor elevi-

lor privind asigurarea activititii psihologice in scoala. Intrebarile chestionarului
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sunt de diferite tipuri cu variante de raspuns de diverse forme: variante multiple,
raspuns inchis (da/nu), rdspuns deschis, scara liniara (oferirea unui calificativ 1-5;
1-10). Timpul de lucru a fost liber, dar in linii mari a variat intre 10-15 minute.

Dimensiunile cercetate in cadrul chestionarului au fost:

— Frecventa vizitelor elevilor la cabinetul psihologului scolar;

— Increderea elevilor in profesionalismul psihologului scolar;

— Increderea elevilor in confidentialitatea actului de consiliere in cadrul
sedintei cu psihologul scolar;

— Atitudinea elevilor in raport cu activitatea psihologului scolar;

— Cunostintele elevilor despre atributiile psihologului scolar;

— Evaluarea elementului atractivitatii elevilor vizavi de activitatile organiza-
te de psihologul scolar, precum si a interesului acestuia pentru bunastarea psiho-
emotionald a elevilor;

— Prezenta cognitiilor disfunctionale/ eronate ale elevilor cu referire la spe-
cificul activitatii serviciului psihologic in scoala;

— Participarea elevilor la activitatile de preventie si interventie/ evenimentele
de informare sau sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei
de Invatamint pe parcursul ultimilor doi ani;

— Parerea subiectilor raportatd la necesitatea evaluarii proceselor cognitive
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie si creativitate) ale elevilor de catre
psihologul scolar;

— Opinia elevilor referitor la prezenta unui psiholog scolar in fiecare institutie
de Invatamant;

— Apelarea elevilor la serviciile psihologului scolar in cadrul situatiei epide-
miologice din tard cu referire la infectia cu COVID - 19, perioada de autoizolare
si Invatdmant online martie-iunie 2021;

— Sugestii personale ale elevilor in sensul optimizarii activitatii psihologului
scolar.

Rezultate obtinute si discutii

% De reguld, cand ma confrunt cu o problema psihoemotionala primul lu-
cru prefer sa:

Analizand rezultatele respondentilor, constatam faptul ca 42,4% dintre elevi
gasesc suport si Intelegere din partea membrilor familiei, acestia fiind principalii
actorii care ar putea veni in ajutor in sensul solutionarii problemei elevului. Pe de
alta parte, 40% dintre subiecti prefera sa nu-si comunice problemele, astfel evita
sa solicite ajutor in solutionarea dificultdtii pe care o au. Drept efect al dezvol-
tarii puterii informationale si a impactului tehnologiei asupra umanitatii, 37,6 %
dintre subiecti sunt capabili sa-si rezolve problema printr-un ,,search’ pe google,
analizand in mod autonom cauzele/ efectele si modurile de a-si solutiona propria
lor problema.
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¢ Obisnuiesti sa faci vizite de rutind la cabinetul psihologului scolar (fara
oarecare probleme)?

Doar 5,5% dintre respondenti (9 participanti) 1si declara obiceiul de a se adre-
sa la psiholog in absenta unei probleme de oricare fel, indicand faptul ca elevii
ezitd s beneficieze de serviciile psihologului in cazul 1n care nu percep riscul unei
dificultati personale cu care se confruntd. Ulterior, vizita la cabinetul psihologic se
limiteaza la crezul cd ,,merg la psiholog exclusiv pentru a-mi rezolva problemele”,
si ca ,,cei care fac vizite psihologului neaparat se confrunta cu diverse greutati”.

¢ Cat de des ai bineficiat de serviciile psihologului scolar pe parcursul ul-
timului an?

Rezultatele chestionarului atesta ca 32 de subiecti (19,4%) au beneficiat cel
putin o data de serviciile psihologului scolar, insa 80,6% n-au facut nicio vizita
psihologului scolar, ceea ce indica lipsa de popularitate a figurii psihologului
scolar. Apare necesitatea de informare a elevilor privind dreptul lor de a beneficia
de serviciile psihologului scolar.

% Pe o scard de la 1 la 5, in ce mdsura esti increzut in confidentialitatea
actului de consiliere in cadrul sedintei cu psihologul scolar?

Analizand datele, rezulta faptul ca ar exista o problema definitorie raportat la
asigurarea caracterului confidential al actului de consiliere: 23, 6% dintre subiecti
au optat pentru calificativul ,,1”°, 23, 6% pentru calificativul ,,2”, iar 24,8% din-
tre participanti si-au evaluat increderea in confidentialitatea actului de consiliere
in cadrul sedintei cu psihologul scolar prin acordarea calificativului ,,3”. Cred ca
este esential ca psihologii scolari sd induca elevilor mai multa incredere, sa inspi-
re sigurantd si sd creeze un cadru de consiliere securizant si confortabil.

¢ La cate dintre activitdatile de preventie si interventie, evenimentele de
informare, sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei de
invatamint ai participat pe parcursul ultimilor doi ani?

Cei mai multi dintre subiecti (57,6%) nu au participat la nicio activitate de
preventie si interventie/eveniment de informare/sensibilizare organizata de psi-
hologul scolar (nu se cunoaste cauza, fie nu au fost organizate, fie elevul a ab-
sentat de la scoala). 35,8% dintre elevi au participat la 1-3 activitati/ evenimente
organizate de psihologul din scoald. Ceilalti subiecti au beneficiat in ultimii doi
ani de 3-7 activitdti/ evenimente.

¢ Care e parerea ta referitor la evaluarea proceselor cognitive ale elevilor
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie) de catre psihologul scolar?

Referitor la necesitatea evaluarii proceselor cognitive ale elevilor de cétre
psihologul scolar, cei mai multi dintre subiecti sustin importanta unei astfel de
evaludri, oferind varianta de raspuns ,,e necesard” si ,,e absolut necesarda” in
proportie de 48,5% si, respectiv, 30,9%. Rezultatul dat releva constientizarea de
catre elevi a importantei administrarii probelor de evaluare a proceselor cogni-
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tive, precum si interesul sporit al elevilor raportat la administrarea testelor de
inteligenta.

% Au fost administrate vreodata probe de evaluare a proceselor cognitive
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie) de catre psihologul scolar?

Constatam faptul ca aproximativ jumatate dintre respondenti (51,5%) au
beneficiat de administrarea vreunei probe de evaluare a proceselor cognitive de
catre psihologul scolar.

% Ati realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive (memorie, gan-
dire, atentie, limbaj, imaginatie) organizate de catre psihologul scolar?

Analizand raspunsurile elevilor participanti la cercetare stabilim urméatoarea
situatie: 60% elevi nu au realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive
organizate de psihologul scolar, pe cand doar 40% elevi au beneficiat de astfel de
activitati de dezvoltare a proceselor cognitive.

% Ai apelat la serviciile psihologul scolar din institutia in care inveti acum,
in cadrul situatiei epidemiologice din tara cu referire la infectia cu COVID - 19,
perioada de autoizolare si invatamant online martie-iunie 2021?

Dintre 165 de respondenti, doar 5,5% dintre elevi au beneficiat de serviciile
psihologul scolar in cadrul situatiei epidemiologice din tara cu referire la infectia
cu COVID - 19, perioada de auto-izolare si invatdmint online martie-iunie 2021.
Putem Tnainta ipoteza ca ceilalti participanti nu au simtit nevoia de a se adresa la
cabinetul psihologului scolar.

% Care ar o fi o sugestie personald in sensul optimizarii activitatii psiholo-
gului scolar din institutia dumneavoastra de invatamant?

In procesul sintetizarii sugestiilor subiectilor au fost prelucrate 84 de opinii,
in urma cdrora se creioneaza urmatoarele idei:

1. Informarea mai bunad a elevilor despre existenta psihologului 1n scoala,
evidentierea corectd a ceea ce presupune, de fapt, activitatea de asistenta psiholo-
gicd, precum si specificarea problemelor cu care elevii se pot adresa psihologului
scolar;

2. Asigurarea caracterului confidential al procesului de consiliere;

3. Realizarea testelor si activitdtilor in vederea orientdrii profesionale,
activitati de ghidare in cariera si dezvoltare personala;

4. Psihologul scolar trebuie sa atraga atentie sporita abuzurilor ce au loc in
scoald, sd sustind victimele fenomenului de ,,bullying” intre scolari;

5. Organizarea mai multor evenimente de informare/ vizite colective cu re-
ferire la sdnatatea mentald; activitati de sensibilizare a elevilor in privinta unor
probleme de ordin social;

6. Verificarea starii psihoemotionale a elevilor din clasele absolvente;

7. Realizarea unor activitati de cunoastere reciproca a elevilor din clase pa-
ralele, organizarea jocurilor de team-building, vizite colective mai dese;
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8. Angajarea in calitate de psiholog a unei persoane cu viziuni moderne,
atitudine mai toleranta, care sa creeze un spatiu sigur pentru elev.

Concluzii

Se evidentiaza nevoia organizarii sesiunilor de informare a tuturor actori-
lor sistemului educational (elevi, parinti, profesori) privind specificul serviciului
psihologic 1n cadrul scolii, astfel se va contribui la optimizarea activitatii psiho-
logului in scoald. Activitatea psihologului este absolut necesara, fiind orientata
spre sustinerea elevilor in procesul de adaptare scolara, care reprezintd un factor
important pentru dezvoltarea scolarilor mici, a puberilor si a adolescentilor, mai
ales 1n ceea ce priveste atitudinea si comportamentele care sunt relevante pentru
reusita scolard. Activitdtile de evaluare, interventie si preventie ale psihologului
scolar pot contribui la: dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale in randul
elevilor si transformarea acestora in competente actionale care vor duce spre
sporirea potentialului de integrare sociald in mediul scolar si in afara acestuia;
formarea la elevi a atitudinii pozitive fata de scoala si activitatile pe care aceasta
le desfasoard; motivarea elevilor In plan scolar; formarea la elevi a deprinderilor
necesare invatarii si organizarii eficiente a vietii scolare.
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