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SUMMARY

Flexible forms of work are work programs that allow employees to adapt their work
schedule, including through the use of remote work, home work, flexible work regime,
part-time work or compressed work week. These find their applicability arising from the
employee’s continuous need to have a certain flexibility in the organization of time and the
way of organizing work, still to be conditioned, in a mandatory manner, by the specifics of
the activity carried out by him, as well as its impact on the organization of the activity the
institution as a whole.
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Pe masura ce pandemia de COVID-19 s-a extins pe tot globul, iar distantarea
sociald a fost necesara pentru a reduce contagiunea, multe guverne au incurajat
sau au impus cu fermitate reducerea prezentei fizice la locul de munca. Ca ras-
puns, un numdr mare de companii au apelat la tehnologia digitala pentru a conti-
nua sa functioneze, personalul lucrand de la acasa si folosind instrumente precum
videoconferinte, servicii cloud si retele private virtuale. Intreprinderile care puteau
sa foloseascd capabilitatile preexistente de telemuncd sau sd se adapteze rapid, erau
cel mai bine echipate pentru a face o trecere relativ simpla la lucrul de acasd si erau
cele mai capabile sd@ mentina nivelurile de productie’.

Subacestaspectlegislatia muncii din Republica Moldova, la momentul dezlantuirii
pandemiei COVID-19 dispunea de anumite garantii particulare cu privire la flexibi-
lizarea timpului de munca cét si atribuirea regimului de munca la domiciliu. Totusi
respectivele garantii nu erau adaptate la necesitatile realitatii nou create.

Ca rezultat al schimbidrilor in specificul regimurilor de munca in toate sferele
economiei nationale, in anul 2020, legiuitorul a introdus o noua modalitate de orga-
nizare a muncii i anume prin introducerea prevederilor art. 100" din Codul muncii
a RM si anume programele flexibile de muncad, care urmau a fi stabilite de catre an-
gajator de comun acord cu salariatul, la solicitarea acestuia, dacd aceastd posibilitate
este prevazuta in contractul colectivde munca, in regulamentul intern al unitatii sau

' OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), Teleworking in the COVID-19 pandemic:
Trends and prospects, 21 September 2021, p. 2 // https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1108_1108540-
p249kho0Oiu&title=Teleworking-in-the-COVID-19-pandemic-Trends-and-prospects (accesat 25.05.2023)
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in alt act normativ la nivel de unitate.?

Drept temei pentru completarea Codului muncii cu articolul care reglementeaza
programul flexibil de munca servesc rezultatele studiului ,,Mamele cu copii de vérsta
prescolara: intre serviciu si obligatiuni familiale”, desfasurat de Institutul National de
Cercetari Economice, in anul 2019.> Conform studiului, 36,2% din totalul respondentilor
au solicitat flexibilizarea programelor de munca in contextul reconcilierii vietii de fa-
milie cu cea profesionala. De asemenea astfel de prevederi se regisesc in legislatia si
practica altor tari, inclusiv Romania, Franta, Canada. Un studiu realizat in anul 2015 in
10 téri atesta cd 75% din intreprinderi aveau programe flexibile de munca.*

Astfel, programele flexibile de munca presupun un mod diferit de organizare a tim-
pului de munca fata de regimul de munca stabilit in cadrul unitatii. Acesta se instituie
in baza acordului dintre parti, cu monitorizarea de catre angajator a timpului zilnic de
munca al salariatului. Conditiile de activitate in cadrul programului flexibil de munca
se stabilesc in contractul individual de munca.

Conform noilor prevederi, in scopul flexibilizarii muncii durata zilnica a timpului
de munca poate fi impartita in doud perioade: o perioada fixa, in care salariatul se afld
lalocul de muncd, si o perioadd variabild, in care salariatul isi alege orele de sosire si de
plecare.

Totusi, reglementarea normativa a unui program de munca capabil sa ofere suficien-
te libertate angajatului de a-si organiza munca pentru a asigura exercitarea eficientd a
sarcinilor delegate, necesitd reglementari suplimentare cu privire la alte aspecte care ar
oferi posibilitati de flexisecuritate.

In acest sens, schimbiri semnificative in reglementarea principiilor flexibilitatii
muncii §i atribuirii unor garantii suplimentare pentru angajati, capabile sa le asigure
bunastarea si echilibrul prielnic intre viata profesionald si viata privatd, au fost efectu-
ate in anul 2022 prin modificarea Codului muncii si introducerea notiunii de ,, formule
flexibile de muncd”. Definitia normativa a respectivei sintagme a fost introdusa prin
modificarea art. 1 a Codului muncii, fiind definite ca - programe de munca care ofera
posibilitate salariatilor sa isi adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea mun-
cii la distantd, a muncii la domiciliu, a regimului flexibil de munca, a timpului de munca
partial sau a saptdmanii de lucru comprimate.

Respectiva modificare a fost produsd prin Legea nr. 195 din 14.07.2022°, care are
drept scop inclusiv transpunerea Directivei 2019/1158 a Parlamentului European si a
Consiliului privind echilibrul dintre viata profesional si cea privaté a parintilor si in-

% Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003. In:Monitorul Oficial Nr. 159-162 art. 648 din
29.07.2003

% Studiul ,Mamele cu copii de varsta prescolard: intre serviciu si obligatiuni familiale”, desfasurat de Institutul
National de Cercetéri Economice, in anul 2019// http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/1042/1/Ma-
mele_cu_copii_de_varsta_%20prescolara.pdf (accesat 25.05.2023)

* Tabel comparative la proiectul legii pentru modificarea Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154 /2003//
https://www.parlament.md/LegislationDocument.aspx?Id=9c48fffc-a310-4291-80d3-6a5f2c5b2cc0  (accesat
25.05.2023)

> Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003. In:Monitorul Oficial Nr. 159-162 art. 648 din
29.07.2003

® Legea nr. 195 din 14.07.2022 pentru modificarea unor acte normative. In: Monitorul Oficial Nr. 246-250 din
05.08.2022
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grijitorilor.” Potrivit Notei informative a proiectului de lege nominalizat, echilibrarea
vietii profesionale cu cea personald continud sd fie o problema atét la nivel national, cat
si international. Considerand perpetuarea anumitor perceptii perimate privind rolurile
de gen in societate privind implicarea preponderenta a femeii in activitatile de ingrijire
neplatite si a barbatului in cele de castigare a resurselor financiare, dar si a lacunelor in
documentele de politici publice specifice domeniului muncii, se observa o mentinere
a unor inegalitati de gen pe piata muncii, atdt la nivel de ocupare, cat si remunerare,
femeile reprezentand categoria preponderent mai afectata.

Directiva 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului privind echilibrul
dintre viata profesionala si cea privata a parintilor si ingrijitorilor vine sa accentueze
esenta interventiei autoritatilor cu masuri ce ar stimula si contribui la balansarea efici-
enta a timpului alocat de femei si barbati pentru munca remunerata si cele neremunera-
te (de ingrijire). Printre acestea se enumera si aranjamentele flexibile de munca. Astfel,
pentru a incuraja lucrdtorii care sunt pdrinti si ingrijitori sa raiméana in campul muncii,
lucratorii ar trebui sd poata sa-si adapteze programul de muncd in functie de necesitatile
si preferintele personale. In acest scop si avand in vedere nevoile lucritorilor, angajato-
rii urmeazd sa ofere formule flexibile de lucru in scopul de a adapta regimul de lucru,
inclusiv prin utilizarea, acolo unde este posibil, a unor formule de munca la distantd, a
unor programe de lucru flexibile sau a unei reduceri a timpului de lucru pentru ingrijiri.

Directiva UE vine cu o abordare unitara in ceea ce priveste echilibrarea vietii de
familie cu cea profesionala, asigurand simultan respectarea drepturilor angajatilor si
angajatorilor si oferind, in acelasi timp, libertate statelor in reglementarea unor aspecte
rezultate din dialogul dintre partenerii sociali. In conditiile in care in Republica Moldo-
va se perpetueaza modelul maternal de ingrijire a copiilor si a membrilor familiei si se
atesta o abordare discriminatorie in raport cu tatii, se propune revizuirea legislatiei in
domeniul muncii, asigurarilor sociale si raspunderii contraventionale in corespundere
cu prevederile Directivei i intr-o maniera care sa garanteze ca ambii périnti si ingriji-
torii pot beneficia de drepturi care s le permita alocarea timpului necesar membrilor
familiei, in mod special copiilor sau celor cu probleme de sandtate, dupa cum urmeaza:

- Clarificarea prin definire sau completare a notiunilor din Codul Muncii, in spe-
cial a formulelor flexibile de munca;

- Extinderea categoriilor de salariati protejati de concediere cu salariatii aflati in
concediu de paternitate, de ingrijire a unui membru de familie bolnav sau a unui copil
cu dizabilitati;®

Astfel, in sensul prescris de legiuitorul din Republica Moldova, formulele flexibile
de munca se instituie prin acordul dintre salariat si angajator, la solicitarea salariatului
sau a angajatorului, atat la momentul angajdrii, cat si dupd incheierea contractului in-
dividual de muncd, pe o durata determinatd sau nedeterminata. Acestea se stabilesc in

’ Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul din-
tre viata profesionald si cea privatd a périntilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei 2010/18/UE a Consi-
liului // https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1158 (accesat 25.05.2023)

8 Nota informativi a Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (Codul muncii al Republicii
Moldova nr.154/2003 - art.1, 86, 1011, s.a.; Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate tem-
porara de munci si alte prestatii de asigurari sociale ) //
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6008/language/
ro-RO/Default.aspx (accesat 25.05.2023)
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contractul individual de munca sau in acordul suplimentar la contractul individual de
munca.

De mentionat cd, activitatea in conditiile formulelor flexibile de muncé nu limiteaza
drepturile si garantiile salariatului privind calcularea vechimii in munca, privind durata
concediului de odihna anual sau alte drepturi aferente raporturilor de munca, prevazute
de prezentul cod.

Un salariat poate solicita ajustarea rezonabild a programului de munca cel mult o
daté la 6 luni, in scris, printr-o cerere care va include urmatoarele informatii: data depu-
nerii cererii, formula flexibild de munca solicitata si data la care modificarea programu-
lui de munca ar urma si inceapa. In termen de 30 de zile de la receptionarea solicitarii
de ajustare rezonabila a programului de muncd, angajatorul va oferi raspuns cu prezen-
tarea justificarilor aferente deciziei.

In procesul de examinare a solicitarii de ajustare rezonabild a programului de mun-
cd, angajatorul poate lua in considerare urmatorii factori pentru a determina posibilita-
tea sau imposibilitatea ajustarii locului de munca la formulele flexibile de munca:

a) costurile implicate;

b) capacitatea de reorganizare a muncii printre personalul existent;

¢) capacitatea de a recruta personal suplimentar;

d) impactul asupra calitatii;

e) impactul asupra performantei salariatului;

f) efectul asupra capacitatii de a satisface cererea clientilor.

In cazul salariatului cu formula flexibila de munci aflat in deplasare in interes de
serviciu, asupra lui se extinde programul de munca stabilit la unitatea la care acesta este
delegat.’

Notiunea enuntatd in prevederile art. 1 si art.100' al Codului muncii, este similara
celei utilizate pe larg in doctrina si practica dreptului muncii european si international,
care reglementeaza aranjamentele flexibile de muncd ca fiind ajustari ale orelor si
locatiilor normale de lucru. Programul normal de lucru poate varia in functie de fiecare
loc de munca, pentru a permite managerilor si personalului flexibilitate maxima pentru
a obtine castiguri in echilibrul dintre viata profesionald si viata privata, mentinand in
acelasi timp desfdsurarea efectiva si eficienta a activittii organizatiei.”

Spre exemplu, aranjamentele flexibile de munca sunt posibile, sub una din urmatoa-
rele forme:

- Program de lucru esalonat, care presupune ca angajatii pot ajusta orele de ince-
pere si de sfarsit ale zilelor lor de lucru, cu conditia sd lucreze numarul necesar de ore de
lucru, agsa cum este promulgat pentru locul de munca si sa fie prezenti in timpul orelor
de lucru de baza stabilite pentru locul lor de munca.

- Program de lucru comprimat, care ofera spre exemplu posibilitatea de a compri-
ma orele de munci a cinci zile lucritoare in patru si jumitate. In cadrul acestei optiuni,
toate orele care ar fi fost lucrate in mod normal pe o perioada de cinci zile lucratoare
sunt comprimate in patru zile si jumatate lucratoare. Aceasta redistribuire a programu-

? Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.2003. In:Monitorul Oficial Nr. 159-162 art. 648 din
29.07.2003 (pana la modificarea prin LP 195 din 14.07.2022)

10 Secretary-General’s bulletin, Flexible working arrangements, 18 April 2019 // https://documents-dds-ny.
un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/114/77/PDF/N1911477.pdf?OpenElement (accesat 25.05.2023)
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lui normal de lucru permite membrilor personalului sa isi ia o jumatate de zi libera in
fiecare saptaména. Tindnd cont de necesitatea de a asigura o acoperire adecvatd pentru
cerintele serviciului, angajatul si conducatorul direct convin asupra jumatatii de zi din
perioada de cinci zile care poate fi luata. Jumatatea de zi libera trebuie luata in perioada
de cinci zile si nu poate fi acumulata.

- Lucrul in afara biroului, unde angajatii pot sd lucreze dintr-un loc de mun-
ca alternativ la locul de munca oficial, atunci cdnd un astfel de aranjament este in
concordanta cu natura muncii implicate, in cazul in care membrii personalului respec-
tiv sunt contactati prin telefon sau e-mail in timpul orelor de lucru de baza stabilite
pentru locul lor de munca si dacd au sau obtin la propriile cheltuieli, echipamentul de
birou necesar pentru a-si indeplini functiile oficiale."!

Astfel, aranjamentele flexibile de lucru sunt acele practici comune utilizate de
organizatii la nivel global ca rdspuns la diferite provocari. Acestea sunt concepute de
angajatori pentru a le permite angajatilor sd aibd mai multa libertate in planificarea
activitatilor proprii, pentru a le permite sa indeplineascd obligatiile cerute de functiile
lor, cu scopul de a obtine o flexibilitate sporita pentru organizatii, un echilibru mai bun
intre viata profesionald si viata privatd si o performanta organizationald imbunatatita."

Aranjamentele de munca flexibile, non-standard sau alternative, dupa caz, sunt
optiuni care permit unui angajat sd lucreze in afara limitelor traditionale ale unei or-
ganizdri standard a muncii cu privire la modalitati atat de diferite precum cantitatea,
distributia timpului de lucru si locul de munca. Acest lucru este in contrast direct cu
aranjamentele traditionale de lucru care impun angajatilor sd lucreze zilnic la o ora si
un loc standard. Aranjamentele de lucru flexibile includ munca in weekend, munca in
schimburi, orele suplimentare, contractul anual, munca cu fractiune de norma, parta-
jarea locurilor de munca, programul flexibil, munca temporard/ocazionald, contractele
pe duratda determinatd, munca la domiciliu, munca la distanta si sdptimana de lucru
comprimata.”

Elucidand prevederile Codului muncii, tinem ca mentionam ca acestea poartd ca-
racter de generalitate, stipuland garantii pentru toate categoriile de salariati si urmeaza
a fi privite drept principii de "drept comun’, in conditiile in care anumite prevederi ale
actelor normative cu caracter special vor veni sa reglementeze specificul muncii unor
categorii distincte de angajati.

In acest aspect, in partea ce tine de activitatea functionarilor publici, activitatea profe-
sionald a acestora cét si specificul regimului si formei muncii acestora este reglementata

' Secretary-General’s bulletin, Flexible working arrangements, 18 April 2019 // https://documents-dds-ny.
un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/114/77/PDF/N1911477.pdf?OpenElement (accesat 25.05.2023)

12 AUSTIN-EGOLE, Ifeyinwa Stella , IHERIOHANMA, E. B. ] , NWOKORIE, Chinedu, Flexible Working Ar-
rangements and Organizational Performance: An Overview. IOSR Journal Of Humanities And Social Science
(IOSR-JHSS), Volume 25, Issue 5, Series. 6 (May. 2020) 50-59, p. 51; e-ISSN: 2279-0837, p-ISSN: 2279-0845.//
https://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol.%2025%20Issue5/Series-6/D2505065059.pdf (accesat
25.05.2023)

13 AUSTIN-EGOLE, Ifeyinwa Stella , IHERIOHANMA, E. B. ] , NWOKORIE, Chinedu, Flexible Working Ar-
rangements and Organizational Performance: An Overview. IOSR Journal Of Humanities And Social Science
(IOSR-JHSS), Volume 25, Issue 5, Series. 6 (May. 2020) 50-59, p. 51; e-ISSN: 2279-0837, p-ISSN: 2279-0845.//
https://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol.%2025%20Issue5/Series-6/D2505065059.pdf (accesat
25.05.2023)
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de Lege nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului pu-
blic."* Desi impactul pandemiei COVID-19 a fost resimtit semnificativ in administratia
publica, la momentul actual legea enuntata nu reglementeaza exhaustiv formele flexibile
de munca, in sensul si continutul prescris de Codul muncii, oferit functionarilor public
mai putin loc de manevra comparativ cu angajatii din sectorul privat.

Totusi, prevederile existente in Legea nr.158/2008 permit aplicarea si solicitarea unor
flexibilizari ale regimului de munca, cét si permit solicitarea si stabilirea posibilitatii de
muncad la distanta. Astfel, art.19 al legii mentionate stipuleazd durata normald a tim-
pului de muncé pentru functionarii publici, ca fiind de 8 ore pe zi si de 40 de ore pe
saptamand. Totusi, conducatorul autoritatii publice poate stabili, cu acordul scris sau la
cererea scrisa a functionarului public, programe individualizate de munca, cu un regim
flexibil ai timpului de munca, cu respectarea duratei timpului de munca de 40 de ore pe
saptamana.”

Totodata, suplimentar conducatorul autoritatii publice poate stabili motivat, cu
acordul scris al functionarului public, realizarea muncii la domiciliu sau la distanta.
Particularitatile muncii la domiciliu sau la distanta pot fi prevazute in fisa postului,
regulamentul intern sau in alt act administrativ al conducétorului autoritatii publice.'s

In aceastd ordine de idei, mentiondm ci formele flexibile de munci, reglementate
indirect si de catre legea speciald aplicabila functionarilor publici, prezintd o modalitate
alternativa de organizare a muncii posibila pentru implementarea in sectorul public
din Republica Moldova. Implementarea unei forme flexibile de munca, in mod evident,
urmeaza a fi efectuatd luand in calcul specificul muncii angajatului, cat si sarcinile dele-
gate catre functionarul public si impactul acestora asupra activitatii autoritatii publice.
Totusi, consideram ca oferirea unui nivel inalt de responsabilitate personala catre anga-
jat in planificarea si realizarea sarcinilor delegate permite majorarea randamentului de
muncd, cét si sporeste echilibrul intre viata de serviciu si viata privatd a persoanei, fac-
tor, care in final, poate contribui semnificativ la eficientizarea activitatii functionarilor
publici cat si a administratiei publice per ansamblu.
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