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MODALITATI DE IMPLEMEN TARE A MOTIVATIEI
EFICIENTE A PERSONALULUI IN CADRUL
INTRERINDERII

Corina NOGAI
CZU: 005.32:331.101.3 nogaicorina2000@gmail.com

“Today is you opportunity to build the tomorrow you want” this is one of the quotes that
guided me in my 3 years of student and motivated me to become what I am today.I believe
that the key to success is motivation, that’s why I addressed this topic in my bachelor s the-
sis: “Ways to implement effective staff motivation within the company”. In my bachelor’s
thesis I approached the theoretical notions regarding the motivation of the staff within the
“Assorti Look” enterprise, I identified the main problems of human resources management
and I proposed effective measures to improve it.

Motivatia este ratiunea de a face ceva, motorul oricarei actiuni umane, ansamblul
factorilor interni (trebuinte, nevoi, motive) care-i determina pe oameni sa se comporte
in diferite moduri. Derivat din latinescul movere, care inseamna miscare sau a pune
in miscare. Pentru a pune lucrurile ,,in migcare”, orice manager trebuie mai intai sa
inteleaga ce anume 1i determind pe angajatii sai sa duca la bun sfarsit anumite sarcini.
Motivatia reprezinta suma fortelor, energiilor interne si externe care initiaza si diri-
jeazd comportamentul uman spre un scop care, odata atins, va determina satisfacerea
unei necesitati.

Tema privind motivatia personalului am cercetat-o in cadrul firmei ,,Assorti
Look” SRL, o companie aparuta recent pe piata locald, care are ca domeniu de activi-
tate comercializarea articolelor vestimentare si a incéltamintei outlet si second chan-
ce. Ca urmare a analizei economio — financiare efectuate am determinat situatia fa-
vorabila in care se plaseaza intreprinderea. Conform metodei aplicate Altman, pozitia
acesteia este 1n afara oricarui risc financiar, intrucat in anul 2021 aceasta a Inregistrat
o crestere a profitului brut cu 266,32 p.p fata de 2020 pana la valoarea de 20 548 007
lei, fapt apreciat pozitiv pentru intreaga activitate a intreprinderii.

In scopul de a realiza analiza managementului resurelor umane si sitemului
motivational aplicat in firma ,,Assorti Look” SRL, am efectuat un sondaj pe un esana-
tion de 25 de persoane in cadrul subdiviziunii Centrul de evaluare.

Sondajul include intrebari cu referire directa la satifactia salariala, conditiile de
munca, perpectivele de dezvoltare, relatiile cu superiorii si colegii de lucru etc.
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Sursa: elaborat de autor.

In baza analizei efectuate observam ca cel mai redus nivel de motivare il are lip-
sa perspectivelor de dezvoltare, urmat de cuantumul salarial. in viziunea angajatilor,
acestia sunt factorii care 1 demotiveaza. Astfel, in cadrul firmei se Inregitreaza un flux
intens al personalului, find o problema majora a managementului resurselor umane.

In scopul redresarii si anihilarii acestei probleme venim cu principalele optiuni
strategice de imbunadtdtire a sistemului motivational in cadrul firmei ,, Asorti Look”

SRL :

Majorarea salariilor personalului;

Oferirea unor adaosuri la salariu din vanzari;

Atragerea de noi salariati prin beneficii: pauze de cafea, ceai, bonusuri, pre-
mii anuale;

Motivarea personalului prin cursuri de formare, dezvoltare;

Organizarea cursurilor gratuite de specializare pe domenii de activitate.

Actiuni strategice ce necesita de a fi intreprinse in vederea realizdrii strategiei:

1. Angajarea unui psiholog care va lucra impreuna cu responsabilul pe resurse
umane, va ancheta personalul, va vedea care sunt interesele acestuia, ce il moti-
veaza si ce este mai eficient;

2. Pentru ca si atragd salariati noi si sa-i mentina pe cei existenti compania trebuie
sa deschida noi filiale in puncte strategice, la care populatia sa aiba acces, orien-
tativ in total in jur de inca 50, proportional cu numarul unitatilor administrative,
astfel salariatii vor fi motivati de cresterea companiei;

3. Motivarea salariala. Salariul actual al unui specialist este de aproximativ 6000
lei. In cazul in care acesta va fi in crestere cu cel putin 5% trimestrial, vor fi per-
soane noi cointeresate sa activeze si sa-si pastreze postul;
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Oferirea primelor si bonusurilor salariale in dependenta de profiturile companiei;
Oferirea de bonusuri pentru vanzari per salariat care sunt din domeniul vanzari,
10% din venit;

Recompensarea din primul an de vechime Tn munca;

Crearea oportunitatilor de dezvoltare profesionala;

Acordarea cadourilor personalizate;

Siguranta locului de munca;

0. Responsabilitati suplimentare. Angajatii lucreaza mai eficient daca sunt implicati
efectiv in lucrul lor. Cu mai multe responsabilitati si exercitand control asupra
unor parti mici din afacere, salariatul se va simti mai necesar, mai critic pentru
succesul afacerii.

Firmele 1si adapteaza strategiile de motivare in urma atitudinii pe care o obser-
va la angajati, care devin din ce in ce mai stresati si mai nesiguri la locul de munca.
Factori precum avansul tehnologic si modificarea rapida a pietei globale pun o mare
presiune asupra angajatilor, care pe zi ce trece devin mai nesiguri in ce cu priveste la
siguranta locului de munca. Motivarea angajatului tine de arta managerului de a influ-
enta comportamentul acestuia. Odata constientizat acest lucru, apare sansa de a obtine
rezultate bune atat la nivel de subdiviziune/autoritate publica, cat si la nivel individu-
al. Managerii nu pot ordona angajatilor lor sa fie motivati; ceea ce pot face insa este sa
creeze o atmosfera prin care sa cultive responsabilizarea, dedicarea si perfectionarea
la locul de munca.
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