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In the ever-changing era of digitalization, employee motivation becomes essential for
organizational success. With the advent of the Covid-19 pandemic and the war in the neigh-
boring country, which have caused massive emigration, as well as technological changes,
employers need to adopt flexible motivation and retention strategies tailored to different
age generations. The study at Steinel Electronic SRL explores the adaptation of Maslow's
theory to the generational diversity of employees in the Republic of Moldova, proposing
a personalized motivation model. Through a combination of qualitative and quantitative
methods, the research aims to improve organizational practices to effectively meet the di-
verse needs of employees.

Succesul durabil nu este si nu poate fi o iIntamplare — companiile care au succes
sunt de fapt cele care reusesc de fiecare data, an dupa an. Pentru a fi sustenabil, succe-
sul necesita disciplind si implicare, creativitate si inovatie, adaptabilitate si rezilienta
in fata dificultatilor — iar toate acestea Tnseamnd oameni motivati! Motivarea oame-
nilor nu se intdmpla de la sine. Este datoria si misiunea companiei sa giseasca mij-
loacele si solutiile pentru motivarea propriilor angajati. Motivarea angajatilor este un
proces continuu. Oamenii se schimba cu trecerea timpului, si cu fiecare experienta
traitd apar noi nevoi si asteptari. Performanta si profitul organizatiei depind in mod
direct de nivelul de motivare al angajatilor, pentru cad doar oamenii creeaza valoare
adaugata reala [1, p. 234-278].

Strategiile de motivare a angajatilor in organizatii trebuie sa fie adaptate n functie
de generatiile de varsta, ceea ce st la baza pentru intelegerea faptului ca oamenii sunt
diferiti si au nevoi diferite, fiecare aflandu-se pe treapta sa de maturizare. Drept urma-
re, trebuie dezvoltat un program de motivare diferentiat, bazat pe intelegerea catego-
riilor de angajati, dupa generatie (Baby Boomers, Generatia X, Milenialii, Generatia
7), nivelul de pregatire si educatie (studii primare, profesionale, liceale, superioare),
etapa de viata (studenti, proaspat absolventi, parinti tineri) si orice alte criterii relevan-
te. O tanara mama cu doi copii va avea nevoi diferite si, deci, factori motivatori diferiti
comparativ cu un tanar absolvent fard obligatii sau un angajat senior cu 30 de ani
experienta profesionald. Aplicarea Teoriei lui Maslow [2, p.370-396] este fundamen-
tala si ajuta la crearea unui mediu de lucru armonios si productiv, contribuind la suc-
cesul organizational pe termen lung. Aceasta abordare analizata Tn cadrul companiei
Steinel Electronic SRL, la baza unui sondaj pentru a evalua performanta si motivarea
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angajatilor pe categoriile de varsta, relevand rezultate importante despre dinamica si
provocarile in retentia personalului.

Steinel Electronic SRL, infiintata in 2007 in Chisinau, este o filiald a grupului
german Steinel, renumitd pentru inovatiile in echipamente si componente electro-
nice. Compania serveste pietele internationale cu produse diverse, de la senzori la
solutii de iluminat inteligente. Este detinutd 100% de Steinel Holding AG si ulteri-
or, Steinel Beteiligungs AG. Activitatea principald este productia de echipamente
si componente electrice. In 2022, compania avea 280 angajati, dintre care cca 10%
cu nevoi speciale, punand accent pe dezvoltarea profesionala prin diverse programe
de formare. Evaludrile anuale ale performantei si competentelor sustin un mediu
de lucru bazat pe inovatie si excelenta. Analiza personalului din 2020-2022 releva
fluctuatii si provocari in retentia angajatilor, dar investitiile Tn formare si cresterea sa-
lariului mediu demonstreazd angajamentul fatd de dezvoltarea acestora. Rezultatele
sondajului sunt reprezentate in figura 1., ce priveste sistemul de motivare, segmentat
pe grupe de varsta, pentru a evalua satisfactia si factorii care motiveaza angajatii sa
rdmana in companie.

Motivatia principala in companie
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Figura 1. Analiza motivatiei pe categorii de varsta a angajatilor
intreprinderii Steinel Electronic SRL

Sondajul subliniazd diferentele semnificative in factorii de motivare intre
generatiile de angajati la Steinel Electronic SRL. Aceste rezultate evidentiaza necesi-
tatea unei abordari segmentate a politicilor de HR pentru a raspunde eficient nevoilor
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fiecarei generatii. Pentru un sistem de motivare eficient si retentia personalului in
cadrul companiei se propun urmatoarele:
- Generatia Z: Implementarea unui program de mentorat cu angajati experimentati,
participarea la proiecte inovative si acces la tehnologie de varf.
- Milenialii: Sistem flexibil de lucru, inclusiv telemunca si ore flexibile, si pro-
grame de wellness, cum ar fi abonamente la sala de fitness.
- Generatia X: Plan clar de carierd si oportunitdti de avansare, comunicare trans-
parenta despre directia companiei si securitatea locului de munca.
- Baby Boomers: Recunoasterea contributiilor prin premii pentru longevitate si
performantd, programe de pregatire pentru pensionare si consultanta financiara.
Pentru ca aceste strategii sa fie eficiente, este important sa implementeze meca-
nisme de feedback regulat, permitand angajatilor sa Tmpartaseasca deschis parerile si
sugestiile lor. Acest lucru nu doar ca sporeste sentimentul de valoare si apartenenta
printre angajati, dar va oferi, companiei date pretioase pentru a ajusta si Tmbunatati
continuu politicile de HR.
Concluzii
1. Analiza sistemului de motivare a angajatilor evidentiaza necesitatea unei abordari
personalizate in functie de generatiile de varsta, fiecare avand nevoi si asteptari
diferite
2. Pentru a raspunde eficient nevoilor fiecarei generatii, trebuie sa dezvolte programe
de mentorat, s ofere sisteme flexibile de lucru, sa creeze planuri clare de cariera si
sd recunoasca contributiile angajatilor prin premii si programe de pregatire pentru
pensionare.
3. Implementarea mecanismelor de feedback regulat este importanta pentru succesul
strategiilor de motivare si retentie, permitdnd ajustarea continud a politicilor de
HR in baza sugestiilor angajatilor.
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