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Summary

The article approaches one of the most actual missions of mass media, that of reflecting
and supporting the processes of democratic participation, the mobilization of society for
solving the emerging problems. These concerns integrate in the mass media strategy orien-
ted towards the highlighting and stimulating the participative practices. In fact it is a con-
sequent and scrupulous mass media activity of promoting new values. Centred on suppor-
ting positive moments in developing social issues, media attention is directed towards the
search of new ways of optimizing social interactions, towards the implication of citizens
into identifying and solving the problems of the society. The appearance of a specific type of
journalism named ,,social journalism” is justified in this context. The authors are concerned
with determining the identity of social journalism, which represents a resource capable of
boosting the development of the society. The article explains the specifics of social issues,
presents a methodology for reinforcing the social dialogue, based on the principles of tole-
rance, adequacy and openness.
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eprezentdrile incetdtenite prezinta jurnalismul social drept instrument de aborda-
re a realitatii din sfera sociald, dar si o arena de dezbateri si analize a fenomenelor si pro-
blemelor sociale, unde apar, evolueaza si se confruntd multitudinea de opinii, idei, puncte
de vedere, pozitii, conceptii, atitudini. Angajat plenar in viata sociala, jurnalismul social,
axat pe solutionarea problemelor cotidiene, interactioneaza cu diversi actori, medii, siste-
me etc., iar caracterul si formele lui de colaborare cu acestia se modifica in functie de ne-
cesitatea includerii lor pe agenda publica si, respectiv, in functie de necesitatea implicarii
mass-mediei in aceste procese. Opiniile mai multor teoreticieni si practicieni in domeniu
converg in accentuarea faptului ca jurnalismul social se deosebeste de alte tipuri de jurna-
lism prin caracterul sau pronuntat participativ, orientat nu doar spre reflectarea realittii,
spre informarea auditoriului despre evenimentele curente, oferind, totodatd, oportunitati
reale ale exercitarii unui schimb de pareri privind aspectele vietii sociale, dar si participa
sui generis in reglementarea raporturilor dintre oameni si dintre grupurile sociale, incer-
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cand sd orienteze in anumite directii aceste raporturi, precum si sa influenteze structuri-
le sociale, responsabile pentru gestionarea diverselor sfere ale vietii publice. Altfel spus,
asa-numitului jurnalism social in este propriu, in mod intrinsec, un specific functional,
deoarece isi inainteaza drept sarcina nu atat informarea si exprimarea opiniei publice, cat
mai ales implicarea nemijlocitd in viata reald.

Tocmai in acest caz are loc manifestarea plenard a uneia dintre cele mai importante
functii a jurnalismului - cea de mediere [1, p. 29], mass-media asumandu-si chiar rolul
de moderator al dezbaterilor publice, determinat de necesitatea stringentd a intelegerii
reciproce si a interactiunii fortelor sociale la nivelul intregii societati. Jurnalismul poate
si trebuie sd creeze mediul necesar pentru dialogarea diverselor grupuri sociale - oricat
de diferite ar fi acestea sub aspectul scopurilor si ideilor promovate - pentru gasirea
cailor de conciliere a contradictiilor si conflictelor sociale, pentru a le asigura intalnirea
in spatiul informational al dialogului social. Actualmente, s-a conturat ferm faptul ca
in lipsa unui puternic jurnalism social este imposibila edificarea unui climat propice
desfasurdrii unui dialog social eficient.

Rolul primordial al jurnalismului social consta in contributia pe care o aduce in solu-
tionarea practicd a conflictelor si in rezolvarea diverselor probleme ale realitatii sociale, in
modificarea unor situatii concrete. Importanta acestor activitati consta nu numai in faptul
ca ele demonstreaza clar populatiei forta transformatoare a jurnalismului, ci si in profilarea
tendintei spre cresterea randamentului practic al actiunilor, capabile sd constituie baza re-
organizdrii intregului sistem social. Deloc intamplator, astfel, jurnalismul social este tot mai
mult asociat cu ,jurnalismul pentru schimbare sociald” (Journalism for Social Change) [2].

Mijloacele de informare in masd contureaza tabloul general al vietii sociale, reflecta
starea sociala a indivizilor si construiesc agenda zilei — activitate prin care atrag atentia
publicd asupra problemelor stringente si asupra activitatii diversilor actori sociali si sensi-
bilizeaza auditoriul sdu orienteazd sd se implice in procesele sociale. Jurnalistul intotdeau-
na mediatizeaza fie realitatea individului, fie realitatea societatii, in genere, din realitate
facand parte si problemele sociale, si coliziunile, si conflictele, de aceea, remarca expertii,
jurnalismul nu poate exista in afara socialului [3].

Rolul jurnalismului social consta in crearea unui diapazon tematic, in care cele mai im-
portante probleme sociale s fie abordate cu regularitate, astfel incat sa atraga si sd focalizeze
atentia consumatorilor de produse mediatice, iar prin aceasta si confere acestor probleme
un caracter public si sd le transforme in subiecte comune de discutie. Modul frecvent si
proeminent de reflectare a problemelor sociale prin intermediul jurnalismului social con-
tribuie la perceperea acestora de citre segmentele largi de public ca fiind mai importante
decat altele si astfel plasaindu-le in arealul intereselor publice. ,Lista de probleme sociale
identificate alcituieste agenda publicd. La constituirea agendei publice contribuie sistemul
politic (parlamentul, guvernul, partidele politice), institutiile publice nationale si locale, ce-
tatenii, organizatiile si asociatiile civice, institutele de cercetare, universitatile si, nu in ulti-
mul rand, mass-media” [4, p. 20]. Marginalizarea problemelor sociale in discursul mass-
media poate distorsiona perceptiile auditoriului in raport cu realitatea sociald, punind in
dificultate actiunea sociala si managementul social. Acest lucru poate avea un impact ne-
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gativ grav asupra atitudinii publicului fata de aceste probleme, fapt care poate motiva atét,
factorii de decizie, cat si indivizii sociali, grupurile sociale si chiar societatea, sa adopte in
raport cu aceste probleme modele neadecvate de comportament social, subminand, in acest
mod, activitatea curentd si functionalitatea domeniului social. Pe de o parte, abordarea ne-
adecvatd a unei probleme sociale acute poate stimula acutizarea si mai mare a acestor pro-
blemelor. Pe de altd parte, ignorarea unor chestiuni de o gravitate sociala majora ar putea
servi drept premisa pentru o explozie sociald. Respectiv, activitatea de mediatizare a pro-
blemelor sociale constituie o directie esentiala a jurnalismului social, asa cum ,,problemele
sociale sunt acele situatii care tulbura multi oameni si declanseaza interesul acestora, for-
meazd opinii si dezvolta presiunea sociala necesara pentru cautarea unei solutii” [5, p. 465].

Problemele sociale pot apdrea din cauza comportamentelor anormale si actiunilor
distructive ale unor actori sociali, dar, in anumite cazuri, si ca rezultat al comportamen-
telor normale si actiunilor functionale sau chiar inactiunilor sociale. Problema poluarii
mediului este reprezentativa in acest context, or, ea nu este direct cauzatd de oameni, ci de
inactiunea acestora. Astfel, comportamentele normale, traditional acceptate, uneori pot
contribui tot atdt de mult la aparitia problemelor sociale ca si comportamentele anormale,
deviante, antisociale.

Cel mai adesea, problemele sociale apar, se extind in dimensiuni, isi intensifica actiunea
si isi amplifica impactul si efectele in perioadele de schimbari majore, de crize economice,
sociale, spiritual-valorice, in perioadele de tranzitie de la un sistem la altul. Respectiv, ro-
lul jurnalismului social in asemenea perioade creste si el, datorita potentialului acestuia de
areflecta, explica, dezbate problemele cu care se confrunta grupurile sociale, societatea, in
ansamblu, in consecinta catalizdnd procesul de solutionare a lor. Republica Moldova, ca
de altfel mai multe societéti care au abandonat totalitarismul, acceptand traseul propice al
dezvoltdrii democratice, trece printr-o crizd, adica parcurge o perioadd de timp dificila de
traversat, cind se atestd o dezordine clara sau latenta care s-a instaurat in toate sectoarele
vitale ale statului moldovenesc, legitimitatea si perspectiva istorica a caruia sunt puse si ele
la indoiala. ,,Schimbarile care au generat mutatii substantiale in sectoarele economic, po-
litic, cultural si spiritual au demolat dinamicele si echilibrele existente, ordinea lucrurilor
fiind intimidatd”, constata specialistii [6, p. 223]. De adaugat, cd schimbdrile in cauza au
afectat profund si domeniul social, iar, ca urmare, alaturi de problemele sociale existente
deja au aparut altele noi, specifice acestei perioade de tranzitie, care au putut fi identificate
si aduse pe agenda societatii, in special, datoritd jurnalismului social.

Conceptul de problema sociald se aplica la un numar foarte mare de diferite feno-
mene, cum ar fi: criminalitatea, sdracia, rasismul, suprapopularea etc. Cercul probleme-
lor sociale include si formele de asociere ale cetatenilor pentru solutionarea problemelor
comunitatii, fatetele proceselor migrationale, calitatea vietii si conditiile socioeconomice,
relatiile interetnice, chestiuni de ordin demografic, educatia morala, valorile etice si ale
familiei, problemele ocrotirii sanatatii si multe altele. Aspectele sociale, astfel, nu se reduc
doar la problemele categoriilor vulnerabile ale populatiei, dar vizeazd universul uman, in
toata multitudinea manifestérilor acestuia. De altfel, pot fi intalnite opinii conform cérora,
prin extindere, de tematica sociala tine totul ce nu se refera la politica, razboi, cultura si arta.
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Autorii lucrérii Dezvoltarea sociald. Capacitatea institutiilor sustin: ,,O problema sociala
reprezintd fie un proces social care afecteaza advers colectivitatea, fie o oportunitate de dez-
voltare care trebuie fructificata. Explozia sardciei sau aparitia traficului de fiinte umane sunt
procese sociale negative. Restructurarea social-economica si democratizarea sunt oportuni-
tati oferite de colapsul sistemului social care trebuie fructificate” [4, p. 18]. Cercetatorii R.
K. Merton si R. A. Nisbet, propunand o definitie proprie a problemei sociale, au mentionat
cd aceasta constituie o situatie sau o conditie speciald, apreciata de public sau de experti ca
fiind neobisnuitd sau intolerabila, deoarece reprezintd o discrepantd sau un decalaj intre
realitatea prezentd si normele sau valorile sociale [7]. Ele au un caracter indezirabil si dau-
ndtor pentru societate, deoarece afecteaza exigentele ei de ordine, impiedica schimbarea so-
ciald §i au un impact negativ asupra existentei, securitatii si bunastarii membrilor societatii.

Conceptualizarea notiunii de problema sociala devine foarte actuald in acest context,
pentru cd aduce claritate in perceptiile jurnalistilor, in particular, si a institutiilor mass-
mediei, in general, asupra problemelor sociale ca subiect de reflectie al lor. Acoperirea
mediatica a problemelor sociale poate fi eficienta doar in cazul in care jurnalistii isi con-
cep itinerarul profesional si isi organizeaza procesul de creatie astfel incat sa patrunda in
aspectele existentiale ale problemei mediatizate, iar acest lucru poate fi realizat cu conditia
ca jurnalistii detin cunostinte fundamentale despre obiectul lor de investigatie.

Un rol important in clarificarea naturii problemelor sociale il au reperele de abordare
a acestora in baza unor teorii, intre care:

1. Perspectiva patologiei sociale. Problemele sociale pot fi de natura obiectiva, atunci
cand reiese din realitatea sociald exterioard, si de natura subiectiva, atunci cdnd reiese din
lumea interioard a omului sau comunitétii. ,Oamenii sau situatiile pot ,,deveni” probleme
sociale atunci cand se creeaza obstacole si se blocheaza activitatea normala a organismu-
lui social. Problemele sociale sunt patologii sociale” [8]. Interpretate in lumina postulate-
lor patologiei sociale, abaterile, calificate drept probleme sociale, de la conditiile sociale
incetatenite si ordinea sociald, reprezinta cazuri de manifestari ale maladiilor sociale, de
devieri de la asteptarile morale.

2. Perspectiva dezorganizirii sociale. Organizarea sociald presupune, inainte de toate, ca
ea este un intreg, in care partile se afla intr-o relatie de dependentd oarecum ordonata. Noti-
unea centrald a acestei conceptualizari este cea de roluri, rolurile definind nu doar diferitele
parti ale societdtii, ci, de asemenea, si modul in care ele sunt interrelationate. Dezorganizarea
sociald este consideratd ,fata umbrita’, complementara, a organizarii sociale, fiind perce-
putd ca un esec al manifestarii rolurilor. Incd Emile Durkheim sustinea ci ,,in momentul
dezechilibrului social, fie ca el apare si se manifesta in timpul unor crize sau, dimpotriva,
in perioadele de schimbare sociald favorabile, dar prea bruste — societatea temporar devine
incapabild de a exercita asupra oamenilor efectele cuvenite” [9, p. 294]. Din acest racursi,
problemele sociale sunt consecinte ale dezordinii sociale, care genereaza reducerea fortei de
influenta a regulilor sociale de comportament asupra indivizilor, fapt care a permis lansarea
ideii, consideratd drept ,,una dintre cele mai valoroase idei in sociologie” [10, p. 468], ca
dezordinea sociald este un element constitutiv al procesului de transformare sociald, fiind o
oportunitate pentru procesul de constituire a noilor relatii si reguli sociale.

139]

18.12.2015 14:21:44 ‘ ‘



Victor Moraru, Georgeta Stepanov

3. Perspectiva conflictului de valori. Aceastd abordare are la baza ipoteza cd proble-
mele sunt conditii sociale ce uneori pot fi incompatibile cu valorile unor anumite gru-
puri, membrii cdrora reusesc sa faca publicd o chemare la actiune. Problemele sociale, din
aceastd perspectiva, isi au geneza in conflictele de valori si de interese. Si daca interesele
sunt diferite, grupurile se situeaza pe parti diferite ale baricadei, escaladand situatiile de
conflict, care, la randul lor, genereazd probleme sociale. Actualmente, in Republica Mol-
dova, sub presiunea diverselor fenomene transformatoare, hotarele valorilor sociale, a
normelor de existenta, de actiune de odinioara au disparut, indivizii sociali, in particular,
si grupurile sociale, in general, aflandu-se in cautarea unor repere moderne. Atunci cand
vechile repere sunt distruse, sustin cercetatorii, se dilueaza si referintele cu care oamenii
s-au obisnuit si ei se pomenesc in situatia de a adopta noi valori care apar neexperimen-
tate [11, p. 247]. Sistemul de valori al societatilor in tranzitie este foarte variat si incert,
manifestindu-se ca un generator puternic de probleme sociale. In fond, problema sociald
reprezinta un decalaj intre normele unei societdti si realitatea sociald, politicd, culturala
si economica din aceasta societate, aparitia unei probleme sociale fiind indisolubil legata
de manifestarea unei neconcordante intre ceea ce oamenii ar trebui sa fie si ceea ce ei sunt
in realitate (mai precis, intre situatia sociala existentd si normele sociale). Este evident ca
problemele sociale sunt generate de anumite circumstante si sunt determinate de context,
de valorile si institutiile societatii. Cercetatorii constata: ,,O problema sociald poate fi, in
multe cazuri, consecinta neanticipatd, nedorita si indirectd a modelelor institutionalizate
ale comportamentului social ... diferite structuri sociale au probleme distincte in functie
de caracteristicile, valorile si scopurile/interesele lor distincte, iar solutiile date acestor
probleme sunt diferite si ele (solutiile avand ca scop si rezultat schimbarea sociald) in
functie de particularitatile acestor structuri sociale” [12].

4. Perspectiva comportamentului deviant. Aceasta abordare pune in valoare ideea
ca problemele sociale reprezinta violari ale asteptarilor si comportamentelor normative.
Comportamentul sau situatiile care nu se incadreaza in prevederile normelor de conduita
generala, acceptabile intr-o societate, sau se depdrteaza de la normele traditionale, sunt
privite ca fiind deviante. Comportamentele deviante apar ca urmare a socializarii inadec-
vate, care se desfdsoard, in primul rand, in cadrul contextual al relatiilor primare de grup.
Predispozitia spre comportamente deviante se formeaza din cauza esecului socializérii
primare. Circumstantele care favorizeaza aparitia si manifestarea unui asemenea compor-
tament au la baza conditiile nefaste in care se produce dezvoltarea persoanei, necesitdnd o
atitudine atenta din partea societdtii, pentru a activa corectiile cuvenite.

5. Perspectiva etichetdrii sociale. Conform acesteia, o problema sociala este definita
drept social-deviantd in functie de reactiile sociale la o pretinsa violare a regulilor sau
asteptarilor sociale. Aceastd teorie se concentreaza pe conditiile prin care comporta-
mentele sau situatiile sunt definite ca problematice sau deviante. Cauza unei probleme
sociale isi are originea in atentia pe care i-o acorda mass-media, publicul si/sau factorii
care exercita controlul social. Aceasta perspectivd comporta anumite riscuri, intrucét,
de mai multe ori, ea se configureaza in baza stereotipurilor si a prejudecitilor. Stere-
otipurile, in general, sunt de natura subiectiva si au un caracter partinitor, fapt care
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blocheazd posibilitatea aprecierii obiective a situatiilor. Prejudecatile, exprimate prin
opiniile preconcepute sau convingerile nefondate care prolifereaza atitudinile excesive,
lipsite de rationalitate, pot comporta si ele dificultati in solutionarea problemelor de or-
din social, fiind necesara, de fiecare datd, atentie in definirea unor situatii sau persoane
si o abordare complexa, dar si toleranta a acestora.

6. Perspectiva criticd. Conform acestei abordari, o problema sociala este o situatie
rezultata din exploatarea celor ce nu detin puterea de catre cei ce detin puterea. Forma
de organizare sociala produsa de societatea capitalistd genereaza aparitia celor mai mul-
te probleme sociale, iar dezvoltarea capitalismului aduce cu sine si amplificarea proble-
melor sociale. Deciziile cu semnificatii sociale, in conditiile de incertitudine in raport
cu puterea, sunt influentate substantial, in aceste cazuri, de sistemul de valori si principii
pe care-] impartaseste persoana.

7. Abordarea constructivistd a problemelor sociale prezintd interes pentru jurnalis-
mul social, deoarece reflecta potentialul individului sau al grupurilor sociale de a eva-
lua realitatea si de a cataloga anumite stdri si situatii drept nedorite, nocive, periculoase,
amenintatoare etc., prin aceasta atragand atentia si determinand opinia publica sa ia ati-
tudine intru solutionarea acestora. Din perspectiva acestei abordari, retorica actiunilor
respective are un caracter imperativ vadit. Din acest punct de vedere, problemele sociale
se prezintd drept constructii, create de indivizi sau grupuri, care atrag atentia publicului
asupra unor anumite conditii si se pronunté pentru schimbarea acestora.

Perceptia unei probleme sociale poate parcurge, in viziunea sociologilor [13, pp. 14-15],
cateva etape: a) constientizarea publicd scoate din anonimat problema si o defineste ca
fiind sociald; b) identificarea si definirea problemei sociale se realizeaza gratie sistemului
de valori sociale; ¢) constiinta publica joaca un rol semnificativ in definirea gradului de
gravitate al problemei sociale; d) constiinta publica face distinctie intre problema sociala
si problema individuala.

Problemele sociale sunt manifestéri ale deteriorarii sau chiar ale distrugerii functio-
nalitatii relatiilor sociale si normelor sociale existente, ca o consecintd a tensionarii i am-
plificarii confruntarilor, care modifica valorile umane, normele de comportament si gene-
reaza reactii sociale deviante. Ele submineaza relatiile constructive care se stabilesc la nivel
de individ social, grup social sau chiar societate, de aceea necesitd o interpretare adecvata.
Orice problema sociald, oricat de grava ar fi, nu poate fi constientizata si asumata de socie-
tate pand nu este facuta publica si adusa pe agenda societatii. Dacd problemele sociale, din
diferite motive, nu sunt recunoscute nici de autoritati, nici de organizatiile neguvernamen-
tale, nici de cetéteni, de datoria mass-mediei este sa le facd publice si sd determine acesti
actori sociali sa-si asume responsabilitatea pentru solutionarea lor. Pentru aceasta, mass-
media trebuie sa puna in circuit suficientd informatie, care ar contura dimensiunile reale
ale problemei, adica sa initieze procesul de constructie a problemelor existente. Opini-
ile precum ca problemele sociale se amplifica datoritd faptului ca mass-media le acorda
atentie sporita si ca vorbeste prea mult despre ele sunt contraproductive, iar acuzatiile
care i se aduc presei in aceasta ordine de idei sunt lipsite de temei. Autoritatile, politici-
enii, dar si anumite persoane publice, uneori, incrimineaza jurnalistilor incompetenta si
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lipséd de patriotism. De notat, insd, ca tocmai lipsa informatiilor despre problemele sociale
existente si a dezbaterilor acestora in mass-media poate perpetua problema si afecta acti-
unea sociald in legaturd cu ea.

Mediatizarea problemelor sociale impune o abordare valoricd si multiaspectuald,
care sa suscite interesul general, dar si sa formeze la diversele categorii de public atitu-
dini constructive in raport cu subiectul de reflectie. Or, valorile si atitudinile indivizilor
sociali determina intelesurile problemelor sociale. Cele mai raspandite atitudini ale oa-
menilor fatd de problemele sociale care nu ii afecteazd direct sunt indiferenta, acceptarea
pasiva a necazurilor altor oameni, cinismul si pedeapsa divina. Luand in calcul aceasta
situatie, jurnalistii trebuie sa-si construiasca discursul mediatic in asa mod, incat sa produ-
ca intelesuri adecvate ale problemelor sociale, sa provoace actiuni concrete si sa catalizeze
activismul social al cetdtenilor. Din aceste considerente, reflectarea mediatica a problemelor
sociale trebuie sa se axeze pe abordarea sociologica a acestora, astfel urmarind: 1) constien-
tizarea problemelor prezente cu care se confrunta societatea; 2) dobandirea de cunostinte
faptice cat mai riguroase in legaturd cu principalele probleme sociale; 3) intelegerea origi-
nilor sociale ale acestora si a modului in care ele pot evolua; 4) considerarea raportului din-
tre teorie si practica, astfel ca politicile sociale care se aplica sd se intemeieze pe experienta
verificatd; 5) existenta unui sens al perspectivei, problema examinata fiind vazuta in relatia
acesteia cu trecutul si prezentul societatii, fara distorsiuni si exagerari [14, p. 468].

Vizibilitatea publica a problemelor sociale se datoreaza configurarii mediatice a
acestora, care incepe cu punerea in circuit a informatiilor primare despre problemele
sociale, dar si despre categoriile sociale afectate si cerintele lor de solutionare a situatiilor
create. Frecventa si felul in care mass-media mediatizeaza sfera sociala si trateaza pro-
blemele sociale influenteaza perceptiile publicului si formeaza cunostintele lui in raport
cu acestea, iar cunostintele despre problemele sociale sunt importante pentru materia-
lizarea actiunii sociale.

Jurnalistii, prin natura profesiei, trebuie sa identifice problemele sociale in faza lor
incipienta si sd mobilizeze societatea pentru a nu admite amplificarea acestora, pentru
a stopa evolutia lor sau pentru a propune modul de solutionare. Cunoasterea genezei,
cadrului si modului de dezvoltare a problemelor sociale este o conditie obligatorie pen-
tru reflectarea consistenta si multilaterald a acestora. De fapt, o problema sociald devine
cunoscuta intregii societati numai datoritd activitatii mass-mediei, care o ,descoperd” si o
face publica. Astfel, configurarea publica a problemei sociale se realizeaza prin reprezen-
tari mediatice care pot influenta conceptualizarea si asumarea sociala a acesteia.

Specificitatea abordérii mediatice a problemei sociale presupune contactul direct al
jurnalistului cu problema, patrunderea lui in mediul afectat de problema si interactiunea
cu subiectii care suporta consecintele acestei probleme, fapt care determina si chiar impune
un anumit tip de relatii si de comportamente profesionale. Mai mult, fiecare problema sociala
solicitd si conditioneaza abordari diferite, determinind practicile de mediatizare. Problemele
sociale nu sunt statice, ci dinamice, ele cresc sau se reduc in intensitate, variaza in timp si
spatiu, reprezintd succesiuni de evenimente, situatii, stari fragmentare etc. Datorita acestei
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caracteristici, dar si faptului cd publicul nu neaparat consuma in mod consecvent produsele
mediatice, se atestd dificultdti in configurarea publica a problemelor sociale.

In functie de modul in care este pusa in aplicare specificitatea functionala a problemei,
se contureazd doud tipuri de reflectare mediatica: obiectiva si pragmatica [15]. Reflectarea
obiectivd presupune acompanierea neutra a problemei prin simpla expunere a ei in pre-
sd, care se caracterizeaza prin producerea mesajelor fragmentare si sporadice. Reflectarea
pragmatica se caracterizeaza prin consecventa si pluridimensionalitatea expunerii media-
tice; prin orientarea mesajelor catre anumite categorii de public.

In acest scop, este necesara sistematizarea, in functie de anumite criterii, a activitatii
social-economice, masurarea variabilelor care caracterizeazd potentialul sistemului
social de gestionare a problemelor sociale. Fundamentarea deciziilor social-economice,
informarea publicului, organizatiilor social-politice, precum si a persoanelor fizice
despre starea si dezvoltarea societatii necesita informatii diverse, cum ar fi: dimensiunea
si evolutia in timp, proportiile si corelatiile care se formeaza intre diferite elemente din
domeniile social si economic [16, p. 97].

Exista mai multe criterii de clasificare a problemelor sociale. Din punctul de vedere
al atitudinii colectivitatii, problemele sociale pot fi: potentiale - situatii care nu sunt iden-
tificate drept probleme si, respectiv, nici asumate de catre colectivitate; asumate — situatii
identificate drept probleme si asumate in mod constient de cétre colectivitate.

Modul de asumare a problemelor sociale de cétre colectivitate, la randul sau, poate
fi considerat si el criteriu de clasificare, conform céruia pot fi deosebite citeva tipuri de
probleme: latente — problemele sociale constientizate si asumate, dar in raport cu care
colectivitatea dezvoltd o atitudine pasiva si nu intreprinde nici o activitate sociald; ma-
nifeste — problemele sociale asumate in mod constient, determinate drept importante si
fatd de care colectivitatea dezvoltd o atitudine activa; centrale — problemele sociale ca-
lificate drept stringente si prioritare pentru colectivitate, pentru solutionarea carora sunt
concentrate toate eforturile si rezervele acesteia [4, p. 19].

Specificul si geneza problemelor sociale este un alt criteriu, conform caruia probleme-
le sociale pot fi clasificate in: probleme care apar in sistemul de relatii, stabilit intre indi-
vidul social si mediul natural (ecologie, resurse naturale); probleme care apar in sistemul
de relatii stabilit intre individul social si societate (servicii educationale, sanatate, cultura);
probleme intersociale (care apar intre comunitati, grupuri etnice) [17].

Din punctul de vedere al nivelului de organizare a vietii sociale, se contureaza ur-
matoarele tipuri de probleme: intre indivizi sociali (probleme de ordin personal); intre
grupuri sociale (probleme de grup); intre categorii sociale (probleme de clasd sociald);
intre sisteme sociale.

Importante, de asemenea, se prezintd si urmatoarele criterii de tipologizare a proble-
melor sociale:

— criteriul cuprinderii/extinderii, conform cdruia deosebim probleme sociale:
internationale, nationale, zonale, locale;
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— criteriul originii problemelor sociale (domeniile in care acestea apar, se dezvolta si
se manifesta) care ne ofera posibilitatea sa le clasificam in: probleme pe domeniul sanatatii,
educatiei, asistentei sociale, religiei, sportului etc.;

— criteriul naturii fenomenologice a problemelor sociale care include problemele soci-
ale legate de: migratie, saracie, narcomanie, alcoolism, criminalitate, trafic de fiinte uma-
ne, violenta etc.;

— criteriul temporal de solutionare a problemelor sociale, in baza caruia putem iden-
tifica: probleme pe termen lung, mediu sau scurt, dimensiunile temporale ale problemelor
fiind foarte importante, indeosebi pentru cei care suporta consecintele acestora;

— criteriul institutiilor care gestioneazd problemele sociale — capacitatea sistemului
social de a identifica si de a rezolva problemele sociale prin intermediul institutiilor sale de
profil - in baza cdruia deosebim: probleme institutionalizate, legislative, in primul rand, si
neinstitutionalizate;

— criteriul metodei de solutionare a problemelor sociale, conform caruia deosebim
probleme care pot fi rezolvate pe cdi pasnice si pacifiste si probleme care pot fi rezolvate
prin metode violente.

Problematica sociald include, astfel, o multitudine de probleme ce tin de drepturi-
le sociale ale omului (dreptul la asigurare sociald, la invatatura, la protectia sdnatatii, la
locuinta, drepturile copiilor si ale persoanelor cu dizabilitati), de riscurile sociale (maladii,
inclusiv, maladii profesionale, intretinerea copiilor, invaliditatea, batranetea), problemele
paturilor vulnerabile ale populatiei (orfanii, somerii, migrantii, familiile incomplete, copi-
ii si adultii cu posibilitati limitate), problemele populatiei de varsta a treia, probleme ce tin
de tineret (criminalizarea societatii, criminalitatea juvenila, alcoolismul, narcomania, ac-
cesibilitatea si calitatea studiilor, activitatea institutiilor pentru copii), activitatea in dome-
niul ocrotirii mediului, propaganda modului sandtos de viata, educatia morala, actiunile
de caritate, asigurarea sociala si totul ce deriva din abordarea acestor si altor aspecte ale
vietii cotidiene si perspectivelor de dezvoltare a societatii.

Un rol aparte in definirea problemelor sociale il au factorii care provoaca aparitia sau
amplificarea acestora, intre care: informationali (deficitul de date factologice, zvonurile,
presupunerile, informatiile distorsionate etc.).; structurali (incapacitatea structurilor si a
institutiilor sociale de a satisface sau indeplini necesitatile sociale); valorici (neconcordan-
ta sau diferenta intre valorile individuale si cele sociale); comportamentali (diferenta intre
comportamentele individuale, de grup si cele sociale); relationali (ineficienta institutiilor
de relatii formale sau informale, fobiile sociale, ura rasiald, religioasd etc.); motivationali
(solicitari, asteptari, cerinte neadecvate ale actorilor sociali).

In fond, problemele pot fi: rezolvabile, potential rezolvabile si irezolvabile. Mediatiza-
rea problemelor sociale din prima si a doua categorie solicita ca jurnalistul sa formuleze
cat mai explicit esenta problemei si sd descrie detaliat cadrul de referinta al acesteia, sd
determine factorii care genereaza contradictiile interne si externe, sd identifice instrumen-
tarul optimal necesar pentru solutionarea acesteia. Procesul de reflectare mediatica a pro-
blemelor sociale include activitati gen: identificarea cauzelor si a contextului care au stat la
baza aparitiei acestora, a genezei problemelor sociale; aparitia si constituirea problemei,
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identificarea factorilor care o mentin sau o amplificd; modificarile care se produc si meta-
morfozele care se atesta in procesul de dezvoltare a problemelor sociale; diagnosticarea si
abordarea acestora din perspectiva parametrilor temporali, spatiali si consistentiali; mani-
festarea atitudinii si a reactiilor indivizilor sociali, in particular, si a societatii, in ansamblu,
la anumite probleme sociale; identificarea strategiilor si practicilor utilizate de factorii res-
ponsabili pentru solutionarea acestora; prognozarea evolutiei problemelor si a variantelor
posibile de solutionare a acestora.

Pentru mediatizarea echidistanta si calitativd a problemelor sociale sunt importante
sursele informationale pe care le utilizeaza jurnalistii in procesul de examinare a proble-
mei in mass-media. Sursele de date necesare reflectarii problemelor sociale se regasesc nu
doar in ministerele si institutiile de profil pe domeniul social, ci in mai multe sfere. Acest
lucru demonstreaza, o data in plus, caracterul intersectorial al domeniului social, care,
pentru buna lui functionare, solicitd si dezvolta relatii cu alte domenii ale activitatii. Ana-
liza si mediatizarea problemelor sociale impune utilizarea nu doar a informatiilor oficiale,
ci si a celor din surse neoficiale. In acest context, un rol important revine organizatiilor
neguvernamentale, care, activand in paralel cu institutiile statului, monitorizeaza nu doar
evolutia problemelor sociale, ci si activitatile factorilor de decizie. De aceea, datele prima-
re, furnizate de organizatiile neguvernamentale, in foarte multe cazuri sunt mai complexe,
aproape de realitate si vizeaza mai multi actori implicati in problema.

De observat, in multe privinte, prin caracteristicile sale, jurnalismul social se apropie
mult de asa-numitul jurnalism comunitar, centrat pe reflectarea problemelor care il pre-
ocupd pe cetateanul ,mediu”: diapazonul trasiturilor care marcheaza un text apartinind
jurnalismului comunitar ,,se axeaza pe utilizarea unui spectru mailarg de surse, in afara de
sursele traditionale oficiale; examinarea mai amanuntita a proiectelor de politici publice si
a urmarilor lor posibile; reflectarea mai frecventa a situatiei minoritatilor din comunitate;
prezentarea scenelor din viata cotidiand; publicarea relatarilor despre istoria comunitatii,
despre traditiile, realizarile, aspiratiile cetatenilor din comunitate s. a”” [18, p. 291].

Problemele sociale ca subiecte de reflectie a presei se incadreazd in jurnalismul social,
care are menirea sa le aduca pe agenda societatii, s le analizeze si sa creeze posibilitati de
dezbatere a lor, implicand in acest proces intreaga societate — conditie fundamentald pen-
tru cunoasterea, intelegerea, gestionarea corecta si solutionarea acestora. Dar, deoarece
jurnalismul, dupd M. Coman, se afla intr-o pozitie ambivalenta: pe de o parte, el este so-
licitat sa exercite o actiune educativa (in sensul formarii unor oameni informati, cultivati,
constienti de pozitia si raspunderile lor sociale), iar pe de altd parte, el este: ,,curtat” de
grupuri cu interese politice sau economice pentru resursele sale persuasive si pentru pu-
terea lui de a influenta comportamentul indivizilor” [19, p. 82], implicatiile generate sunt
atat de naturd pozitiva, cat si mai putin pozitiva. Jurnalismul social apropie evenimente-
le din sfera sociald de indivizii sociali; reflecta operativ si detaliat evenimentele; expune
faptele in contextul in care s-au produs; reduce distanta dintre diverse grupuri sociale;
patrunde in toate mediile domeniului social, democratizandu-le; extinde cunostintele
despre valorile functionale ale sistemului social; formeaza conduita umana; promoveaza
noi modele de perceptie sociald si de comportament social; orienteaza actiunea umand;
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stimuleaza activismul civic; stimuleazd procesele decizionale; sensibilizeazd publicul etc.
Totodatd, nu poate fi neglijat faptul cd jurnalismul social reflecta in mod episodic si de
multe ori superficial si fragmentar realitatea sociala; decide pentru individul social ce este
sau ce nu este important pentru acesta; diminueaza facultatea atitudinii critice; favorizea-
za raspandirea stereotipurilor sau chiar creeaza stereotipuri; politizeaza si ideologizeaza
activitatile sociale; creeaza posibilitatea denaturarii valorilor sociale, a proceselor sociale
si a deciziilor sociale; favorizeaza inclinatia spre senzationalism s. a.

Rolul mass-mediei in reflectarea realitatii sociale, in formarea atitudinilor si actiunilor
sociale in raport cu problemele majore ale societatii nu poate fi subestimat, mai cu seama,
in societdtile care se afld intr-o tranzitie de duratda. Constientizarea profesionala a bene-
ficiilor pe care le poate avea societatea de pe urma prestantei reale a jurnalismului social
este o cerintd a timpului care impune mass-mediei noi standarde de activitate si noi norme
profesionale menite sd faciliteze acest proces.
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