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Cultura reprezintd modul de existentd a fiintelor
umane, modul comun de adaptare la lume §i, mai ales,
de constructie a lumii si a propriei persoane. Experienta
de viata a unei persoane este experienta culturala. De-
finirea de sine in sensul constructiei propriei identitati
constituie, de fapt, un proces de enculturare petrecut in
timp, fard o angajare profund constientd a persoanei.
Ceea ce trece dincolo de granita acestui proces este
produsul final, concretizat subiectiv in constiinta de sine
si in sentimentul unitatii eului. Constiinta apartenentei
la o cultura si sentimentul identificarii cu respectiva
cultura alcatuiesc domeniul identitétii culturale, aflat
in permanenta reconstructie. Identitatea culturala este
un proces deschis. Intilnirea cu altul, ca termen generic
pentru alteritatea culturald, poate produce schimbari la
nivelul eului fie in sensul deschiderii, fie in sensul opus,
al Incapsularii culturale. Iar problema intilnirii a deve-
nit tot mai mult un subiect adus in discutie de evolutia
societatii contemporane, in care ritmul schimbarilor
interculturale este tot mai intens.

in cadrul comunicarii didactice in context intercul-
tural, profesorul este cel care, conducind comunicarea,
trebuie sa fie constient de mecanismele ce pot aduce
distorsiuni nu numai la nivelul elevului, ci, mai ales, la
nivelul propriei persoane. Astfel, formarea lui intercultu-
rala trebuie sa vizeze si respectivul aspect, plecind de la
o analizd atenta a reprezentarilor acestuia de comunicare.
Reusita In comunicarea interculturala depinde, astfel,

Competenta de educatie
interculturala, dimensiune a
comportamentului profesional

al profesorului

de indivizi concreti, de caracteristicile lor i de modul
in care, pe baza acestor caracteristici, 1si structureaza
reprezentarile asupra realitatii.

Comunicarea interculturald autentica poate capata,
intr-o dimensiune analogica, structura unui edificiu la
a carui zidire au participat ambii interlocutori: profe-
sorul si elevul. La rindul sau, profesorul se formeaza
ca membru al unei culturi si, in acest mod, structura
sa psihosocioculturala este realizatd conform tiparelor/
stereotipurilor mediului din care provine. Este, ca toti
ceilalti, un rod al autobiografiei pe care si-a construit-o.
Doar o formare interculturald, menita sa-i dezvaluie
mecanismele implicitului céruia ii este supus in mod
inconstient, poate oferi cadrul unei deconstructii si
decentrari care sa-i deschida calea spre dobindirea unei
competente interculturale transferabile elevilor sai. in
acest context, activitatea de Invatare devine o invdtare a
acceptarii alteritatii, un proces de formare a maturitatii
culturale concretizate In competenta interculturala. (1)
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Competenta interculturala semnifica acea capacitate
relationald de a intra in raport cu persoane apartinind
altor culturi, demonstrind permisivitate, respect §i inte-
legerea semnificatiilor culturale diverse (2). Pornind de
la numeroasele acceptii date competentei, ca dimensiune
a comportamentului profesional, precum si definitiei
competentei interculturale, apreciem competenta de
educatie interculturald ca element absolut necesar in
sistemul de competente al profesorului. Competenta de
educatie interculturala semnificd capacitatea de a putea
forma competenta interculturala.

Competenta interculturala, impusa tot mai mult de
realitatea contemporand ca modalitate de adaptare la
mediul de viatd in conditiile actuale, presupune trecerea
de la viziunea monocentrista la o viziune de tip ,,inter”,
care integreaza intr-o forma flexibila resursele cognitive
si psiho-sociale ale profesorului, in vederea activarii si

le la elevi. A realiza educatia interculturald Inseamna
a pasi alaturi de elev in drumul sau dinspre o gindire
egocentrica spre o gindire universald, dinspre o gindire
monoculturala spre o gindire interculturala.

Un argument care vine sa sublinieze o data in plus ne-
cesitatea unei formari interculturale a tuturor profesorilor
consta in faptul ca educatia interculturala nu este o educatie
care sa se adreseze doar migrantilor si populatiilor mino-
ritare. Intr-un anumit moment, orice populatie majoritara
poate sé se confrunte cu probleme legate de propria iden-
titate. Sintem supusi constant unui proces de transculturare
care, 1n lipsa unei educatii salvatoare, ne poate duce spre o
decentrare si dispersie a identitatii culturale. Educatia inter-
culturald are deci, ca prim pas, formarea nu respectului fata
de celalalt ca fiind diferit, ci formarea respectului de sine
ca fiind diferit. Un alt argument privind necesitatea unei
formari interculturale a profesorilor este ca, sub impactul
civilizatiei moderne in contextul globalizarii, sintem in
permanenta influentati de alte culturi. Formarea intercul-
turala deci trebuie sd vizeze nu numai cadrele didactice
care vor lucra In medii multiculturale, ci toti profesorii,
intrucit rolul lor este cel de agenti sociali ai culturii, capabili
sd gestioneze realitatea psihosocioculturald, transferind
aceasta competenta elevilor.

Conceptul de competenta interculturala este
caracterizat si de o anumitd ambiguitate. Din analiza
conceptului de competentd formuldm urmatoarele
intrebari: Cum se defineste si cum se diferentiaza de alte
concepte? Este ea o problema de atitudine, de cunostinte
sau de comportamente?

Implicarea fiintei umane in rezolvarea unor situatii
este complexa, deci nu poate fi vorba doar de o mobilizare
a cunostintelor sau de manifestarea unor atitudini.
Competenta cere armonizarea cunostintelor, abilitatilor,
atitudinilor, comportamentelor, in functie de situatie.
Competenta interculturald poate fi delimitatd de alte
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competente prin functia pe care o indeplineste. T. Ogay
o defineste drept capacitatea de a delimita semnificatiile
culturale §i de a realiza in mod adecvat comunicarea
diferitelor identitati intr-un mediu specific (6). Dupa
Micheline Rey, competenta interculturala este capacitatea
de a mobiliza cunostinte, metode de actiune, dar si trairi
afective, atitudini pozitive in rezolvarea unor situatii
de interactiune interculturala (3). Kim considera ca
esenta competentei interculturale constd in capacitatea
de adaptare a persoanei, de reorganizare intr-un mod
deschis, flexibil, creativ, §i nu inchis, rigid, intolerant si
monoton. (4)

Competenta interculturald este probata prin usurinta
cu care persoana stabileste contacte interculturale, prin
gradul de eficienta 1n intelegerea §i transmiterea semni-
ficatiilor culturale. in fapt, performanta individului aflat
in relatie de comunicare interculturald nu depinde doar
de factorul personal, de competenta sa, ci si de numerosi
alti factori ce tin de ambianta sociala.

Prezentam cele trei componente ale competentei
interculturale incluse in modelul AUM (Anxiety/Un-
certainty/Management): factorii afectivi, motivatia, se
refera la dorinta noastrd de a comunica adecvat si eficient
cu ceilalti, vazuti in relatiile interculturale ca straini; fac-
torii cognitivi, cunoasterea, se refera la constientizarea si
intelegerea a ceea ce trebuie facut in scopul relationarii
adecvate si eficiente; factorii comportamentali sint
abilitatile pe care trebuie sa le mobilizdm in mod necesar
in comportamente, pentru a relationa eficient. (1) Toate
componentele actioneaza sistemic in producerea unei rela-
tiondri eficiente. Competenta interculturald nu este numai
motivatia de a comunica, nici doar conceptia pozitiva
despre sine sau abilitatile de a ne adapta comportamentul,
de a gasi informatii, ci toate la un loc, intervenind adecvat,
in functie de situatie, la momentul oportun.

Modelul BASIC (Behavioral Assessment Scale for
Intercultural Competence), elaborat de Koester si Olebe
(5), sugereaza atitudini, modalitati de a percepe, gindi si
actiona proprii competentei interculturale si se bazeaza pe
urmatoarea idee: competenta interculturald este evaluata
mai mult in functie de ceea ce face persoana la un moment
dat, decit de atitudinile sale interioare sau de ceea ce isi
imagineaza ca ar fi putut sa facd. Modelul cuprinde
opt categorii de comportamente comunicative,
realizind o operationalizare a conceptului de competenta
interculturala. Fiecare 1si poate compara comportamentele
cu cele opt elemente constitutive si descoperi in ce sens
ar trebui sa le modifice, pentru a avea o prezenta mai
adecvata si mai eficientd. Comportamentele descrise sint
general-umane, exista in majoritatea culturilor, dar se
manifesta in mod diferit, de la o cultura la alta:

e Manifestarea respectului se produce prin simboluri
verbale si nonverbale. La nivelul limbajului verbal,
formalitatea limbajului este considerata drept dovada
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de respect, incluzind utilizarea titlurilor, absenta
jargonului, atentie sporita ritualurilor de politete.
Manifestarile nonverbale includ o pozitie anumitd a
corpului, expresiile faciale si utilizarea contactului
vizual. Tonul vocii care denota interes fata de celalalt
este 0 modalitate de manifestare a respectului.

¢ Orientarea citre cunoastere. Se referd la termenii
utilizati pentru a se explica pe ei insisi i lumea din
jur. O orientare eficientd catre cunoastere exista
atunci cind actiunile oamenilor demonstreaza ca
toate experientele si interpretarile sint individuale
si personale. Cuvintele folosite exprima orientarea
cdtre cunoastere.

¢ Empatia este capacitatea de a te comporta ca si cum
ai intelege lumea aga cum o inteleg ceilalti. Persoa-
nele capabile sa sesizeze pe parcursul comunicarii
gindurile, sentimentele, experientele interlocutorilor
sint privite ca fiind mai competente 1n interactiunile
interculturale.

e Managementul interactiunii vizeaza priceperea de
a Incepe si a incheia o interactiune intre interlocu-
tori, de a dirija $i mentine discutia — deprinderi de
management importante, deoarece, prin ele, pot sd
isi aduca contributia toti participantii la discutie.

e Comportamentul de indeplinire a unei sarcini.
Intrucit comunicarea interculturala apare adesea in
situatii legate de muncd, un comportament adecvat
de realizare a sarcinii este foarte important. Acesta
contribuie la rezolvarea de probleme in grup, unde
se cer: lansarea de noi idei, cautarea de informatii
sau fapte, clarificarea sarcinilor de grup, evaluarea
sugestiilor altora, pastrarea grupului de sarcina.

¢ Comportamentul relational se refera la eforturile de
a construi i a mentine o relatie personald cu membrii
grupului. Acestea pot fi mesaje verbale sau nonverbale
care demonstreaza sprijinul pentru ceilalti.
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e Toleranta la ambiguitate exprima reactiile
persoanelor la nou, la incertitudine si la intilniri
interculturale imprevizibile.

e Pozitia in interactiune se referd la abilitatea
de a raspunde altora intr-o maniera descriptiva,
neevaluativa, de a nu judeca.

Construirea voluntara a unor competente intercultura-

le necesita conceperea i desfagurarea unei serii coerente
de evenimente educative care sa genereze invatarea de

valorile, normele altora. in acest scop, conditia de bazi a
asigurarii rezultatului rezida in posedarea respectivelor di-
mensiuni de personalitate de catre educatorul de profesie,
care trebuie sa ghideze formarea personalitatii elevului in
corespundere cu expectantele societatii.
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Simbolurile nationale ale
R. Moldova in context european

»Iinerele state-natiuni au intr-adevar intotdeauna
nevoie de povestiri pentru fondarea unei unitati/
identitati, diferentiindu-se de alte comunitati etnice,
lingvistice, politice sau religioase invecinate.”

(J.-J. Wunenburger')

In procesul nasterii natiunilor si statelor moderne,
problema identitatii simbolice a avut un rol insemnat,
date fiind functiile multiaspectuale ale simbolului:
identitard, reprezentativa, unificatoare, ideologica,

emotiva etc. Simbolurile nationale si in particular cele national-statale constituie grupul de embleme cu cel mai

! Ch. Delsol, M. Maslowski, J. Nowicki, Mituri si simboluri politice in Europa Centrald, Ed. Cartier, Ch., 2003, p. 35.
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