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Lucrarea de licentd intitulata ,, Evaluarea impactului marketingului de continut
pe retelele sociale asupra notorietdtii marcii” isi propune sa analizeze eficienta
strategiilor de continut in mediul digital, avand in vedere rolul tot mai pregnant al
retelelor sociale 1n procesele de construire si consolidare a identitatii de brand. Ale-
gerea temei este justificata de transformarile profunde in comportamentul de consum,
care determind brandurile sa adopte o comunicare centrata pe valoare, autenticitate si
interactiune directd cu publicul.

Obiectivul general al cercetarii constd in evaluarea modului in care marketing-
ul de continut implementat prin retelele sociale influenteaza notorietatea marcii, n
particular in sectorul educational, cu aplicabilitate practica asupra companiei STEP
IT Academy din Republica Moldova. In vederea realizarii acestui obiectiv, au fost
urmarite aspecte teoretice privind conceptul de marketing de continut, functiile comu-
nicarii digitale, dar si metodele de masurare a notorietatii brandului.

Studiul se bazeaza pe o metodologie mixta, utilizind metode calitative si cantita-
tive, precum analiza SWOT, analiza PEST, interpretarea datelor statistice si aplicarea
unui chestionar sociologic. In urma cercetarii a fost realizati o evaluare detaliati a
campaniilor de promovare desfasurate de STEP IT Academy, precum si a perceptiei
publicului asupra imaginii institutiei.

Rezultatele evidentiaza faptul ca, desi institutia analizeaza si utilizeaza continut
educational valoros in comunicarea online, activitatea de marketing de continut nu
este suficient sistematizatd. Lipsa unei strategii editoriale clare, a coerentei vizuale si
a segmentdrii audientei limiteaza potentialul de crestere al notorietatii brandului.

Lucrarea formuleaza o serie de propuneri concrete pentru optimizarea prezentei
online a STEP IT Academy, printre care: dezvoltarea de serii video tematice, storytel-
ling autentic bazat pe experientele cursantilor, rubrici sdptimanale interactive, precum
si integrarea continutului vizual inovator, adaptat tendintelor actuale din social media.

Concluziile cercetarii confirma ca marketingul de continut, atunci cand este apli-
cat strategic si adaptat specificului publicului-tintd, poate contribui in mod semnifica-
tiv la consolidarea notorietatii unei marci educationale. Astfel, prezenta online devine
nu doar o extensie a activitatii institutionale, ci un vector de pozitionare si diferentiere
pe piata competitiva a educatiei moderne.
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