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Lucrarea de licență intitulată „Evaluarea impactului marketingului de conținut 
pe rețelele sociale asupra notorietății mărcii” își propune să analizeze eficiența 
strategiilor de conținut în mediul digital, având în vedere rolul tot mai pregnant al 
rețelelor sociale în procesele de construire și consolidare a identității de brand. Ale-
gerea temei este justificată de transformările profunde în comportamentul de consum, 
care determină brandurile să adopte o comunicare centrată pe valoare, autenticitate și 
interacțiune directă cu publicul.

Obiectivul general al cercetării constă în evaluarea modului în care marketing-
ul de conținut implementat prin rețelele sociale influențează notorietatea mărcii, în 
particular în sectorul educațional, cu aplicabilitate practică asupra companiei STEP 
IT Academy din Republica Moldova. În vederea realizării acestui obiectiv, au fost 
urmărite aspecte teoretice privind conceptul de marketing de conținut, funcțiile comu-
nicării digitale, dar și metodele de măsurare a notorietății brandului.

Studiul se bazează pe o metodologie mixtă, utilizând metode calitative și cantita-
tive, precum analiza SWOT, analiza PEST, interpretarea datelor statistice și aplicarea 
unui chestionar sociologic. În urma cercetării a fost realizată o evaluare detaliată a 
campaniilor de promovare desfășurate de STEP IT Academy, precum și a percepției 
publicului asupra imaginii instituției.

Rezultatele evidențiază faptul că, deși instituția analizează și utilizează conținut 
educațional valoros în comunicarea online, activitatea de marketing de conținut nu 
este suficient sistematizată. Lipsa unei strategii editoriale clare, a coerenței vizuale și 
a segmentării audienței limitează potențialul de creștere al notorietății brandului.

Lucrarea formulează o serie de propuneri concrete pentru optimizarea prezenței 
online a STEP IT Academy, printre care: dezvoltarea de serii video tematice, storytel-
ling autentic bazat pe experiențele cursanților, rubrici săptămânale interactive, precum 
și integrarea conținutului vizual inovator, adaptat tendințelor actuale din social media.

Concluziile cercetării confirmă că marketingul de conținut, atunci când este apli-
cat strategic și adaptat specificului publicului-țintă, poate contribui în mod semnifica-
tiv la consolidarea notorietății unei mărci educaționale. Astfel, prezența online devine 
nu doar o extensie a activității instituționale, ci un vector de poziționare și diferențiere 
pe piața competitivă a educației moderne.
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