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Abstract: The main purpose of this paper is to identify and examine the sources of
divergence that appear in the use of Al by the actors in the public sector, mainly, and the
private sector. Another purpose is to reflect the challenges and consequences of using this
system and, finally to reveal the solution that could respond to the potential problems.
Certainly, we are witnessing one of the fastest transitions of civilization, this digital age
providing us an undeniable source of progress, but it can also present many risks to
human rights, such as the violation of privacy. Considering the complexity of human rights,
the real challenge for the experience is to establish a legislative framework that provides
protection against risks in the online environment.
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Introducere

Pe langa faptul ca ne face viata mai usoara, inteligenta artificiala (IA) ne
ajuta sa rezolvam unele dintre cele mai mari provocari ale lumii: de la tratarea
bolilor cronice sau reducerea ratei mortalitatii in accidente de trafic pana la
combaterea schimbarilor climatice sau anticiparea amenintari la adresa
securitatii cibernetice [6, p.1 |. Plecand de la recomandarile UE, factorii de decizie
incep sa foloseasca inteligenta artificiala pentru a ajuta atat la proiectarea cat si
implementarea politicilor. Inteligenta artificiala poate fi utila in fiecare etapa a
procesului de elaborare a politicilor, dar trebuie sa ne asiguram ca este utilizata
in cel mai etic mod posibil.

Cu siguranta asistam la una dintre cele mai rapide tranzitii ale civilizatiei,
aceasta era digitala oferindu-ne o sursa incontestabila de progres, dar poate
prezenta si o serie de riscuri pentru drepturile omului, cum ar fi incalcarea
confidentialitatii. Avand in vedere complexitatea drepturilor omului o adevarata
provocare pentru experti este constituirea unui cadru legislativ care sa ofere o
protectie adecvata impotriva riscurilor din mediul online. Asa cum spunea si
Darragh Paradiso [14]- Consul general al SUA la Strasbourg, problemele lumii
digitale trebuie abordate in sfera celor trei valori fundamentale: drepturile omului,
democratia si statul de drept. Tranzitia digitala trebuie sa aduca fie benefica
pentru intreaga societate, scopul strategiei digitale a UE [23] fiind tocmai ca
aceasta transformare sa fie in avantajul cetatenilor si intreprinderilor si sa
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contribuie, in acelasi timp, la crearea unei Europe neutre din punct de vedere
climatic pana in 2050.

Fiind un domeniu de importanta strategica, IA are numeroase implicatii
sociale. Se impune aici definirea conceptului furnizata de Grupul de experti la
nivel inalt privind inteligenta artificiala al Comisiei Europene (AI HLEG) este :
snteligenta artificiala (IA) se refera la sistemele care manifestda comportamente
inteligente prin analizarea mediului lor inconjurator si care iau masuri — cu un
anumit grad de autonomie — pentru a atinge obiective specifice. Sistemele bazate
pe IA se pot baza exclusiv pe software-uri, actionand in lumea virtuala (de
exemplu, asistenti vocali, software de analizd a imaginii, motoare de cautare,
sisteme de recunoastere vocala si facialda), sau IA poate fi incorporata in
dispozitive hardware (de exemplu, roboti avansati, vehicule autonome, drone sau
aplicatii pentru internetul obiectelor)” [1, p.1].

Lucrarea isi propune ca obiective identificarea si examinarea sursele
divergente ce pot aparea in cadrul folosirii IA de catre actorii din sectorul public,
in principal, si cel privat, de a evidentia provocarile si consecintele utilizarii
acestui sistem, dar si de a propune solutii ce ar putea raspunde la problemele
identificate, se bazeaza pe cercetare de birou, lucru de conceptualizare,
consultarea expertilor in cadrul JRC (Joint Research Centre) si a altor servicii CE
(Comisa Europeana)- interviuri acordate, pareri expuse la diferite conferinte si
seminarii, interventii in cadrul diferitelor grupuri de reflectie, intalniri cu diversi
reprezentanti ai guvernelor nationale si subnationale prin ateliere, focus grupuri,
interviuri cu principalele parti interesate si studii de caz aprofundate.

Abordarea metodologica urmata pentru atingerea obiectivelor se bazeaza
pe cercetare de birou, lucru de conceptualizare, consultarea expertilor in cadrul
JRC [16] si a altor servicii CE [8, site oficial] — interviuri acordate, pareri expuse
la diferite conferinte si seminarii, interventii in cadrul diferitelor grupuri de
reflectie, intalniri cu diversi reprezentanti ai guvernelor nationale si subnationale
prin ateliere, focus grupuri, interviuri cu principalele parti interesate si studii de
caz aprofundate.

Pe langa cercetare exploratorie si oferirea unei imagini a utilizarii IA in
sprijinul serviciilor publice din statele membre UE, lucrarea prezinta si o serie de
recomandari pentru factorii de decizie politica si practicienilor de la nivel local,
regional si national.

In timp ce internetul faciliteaza foarte mult modalitatile de a ne exprima si
ne permite sa ne bucuram de drepturile noastre in spatiul cibernetic, apare
nevoia aparitiei unui cadru legislativ care sa ofere o protectie adecvata impotriva
riscurilor in acest mediu. Guvernele au nevoie de orientari in aceasta directie
pentru a putea sa-si indeplineasca obligatia de a-si proteja cetatenii.

Continut
Planul UE pentru redresare economica [22] impune fiecarui stat membru
sa aloce minim 20% din Mecanismul de redresare si rezilienta pentru tranzitia
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digitala. Programele de investitii cum sunt Orizont Europa - axat pe cercetare si
inovare sau Programul pentru conectarea Europei - axat pe infrastructura, aloca
sume considerabile si pentru progrese in domeniul digital. Programul Digital
Europe (2021) este primul instrument financiar al UE conceput special pentru a
aduce tehnologia mai aproape de companii si oameni. Prin acest program se vor
realiza investitii in infrastructura digitala astfel incat tehnologii strategice sa
poata stimula competitivitatea si tranzitia verde a Europei, dar si sa asigure
suveranitatea tehnologica. Se vor investi 7,6 miliarde EUR in cinci domenii:
supercalculatoare (2,2 miliarde EUR), inteligenta artificiala (2,1 miliarde EUR),
securitate cibernetica (1,6 miliarde EUR), competente digitale avansate (377
milioane EUR) si asigurarea folosirii tehnologiilor digitale in societate si economie
(1,1 miliarde EUR).

Momentan, UE lucreaza la o noua legislatie privind serviciile digitale,
vedere siguranta online, combaterea continutului ilegal, si asigurarea liberatii de
exprimare, libertatii presei si democratiei.

Incepand cu anul 2016, putem observa o atentie sporita spre elaborarea
unor strategii nationale, dezvoltarea de politici publice, dar si crearea unui sistem
de colaborare in vederea conceperii unor documente care sa ofere raspunsuri
provocarilor din domeniul IA. In aprilie 2018, Comisia Europeana a prezentat o
strategie europeana privind [IA in comunicarea “Inteligenta artificiala pentru
Europa” [5, p.3] avand ca obiective strategice urmatoarele:

- consolidarea capacitatii tehnologice si industriale a UE si adoptarea IA
in intreaga economie, atat de catre sectorul privat, cat si de catre cel public

- pregatirea pentru schimbarile socio-economice generate de IA

- asigurarea unui cadru etic si juridic adecvat.

In decembrie 2018, Comisia Europeana si statele membre au publicat
un "Plan coordonat privind inteligenta artificiala”[10], privind dezvoltarea IA in
UE, planul mentionand rolul “Al Watch”[19] de a monitoriza punerea sa in
aplicare. Carta alba privind inteligenta artificiala’ aparuta in februarie 2020, este
documentul care reflecta obiectivul Comisiei von der Leyen de a construi un
ecosistem al excelentei si increderii, fiind documentul care seteaza prioritatile din
domeniul IA.

La 19 februarie 2020, Comisia Europeana a publicat Cartea alba privind
inteligenta artificiala — O abordare europeand axata pe excelenta si incredere [7,
comunicat|. Acest document prezinta principiile de baza ale unui viitor cadru de
reglementare al UE pentru IA in Europa. Cartea alba mentioneaza ca este
esential ca un astfel de cadru sa se bazeze pe valorile fundamentale ale UE,
inclusiv pe respectarea drepturilor omului — articolul 2 din Tratatul privind
Uniunea Europeana (TUE).

Sub deviza ,excelenta si incredere” [12, p.10] sunt prezentate noi norme si
actiuni, acesta fiind noul plan coordonat cu SM prin care se doreste garantarea
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sigurantei si respectarea drepturilor omului si ale organizatiilor. Prin noul
regulament privind IA, adoptat pe 21 aprilie 2021, se doreste asigurarea
cetatenilor europeni ca pot avea incredere in ceea ce are IA de oferit. Totodata,
acesta ofera directii de schimbare a politicilor si a investitiilor pentru a consolida
pozitia de lider a Europei in dezvoltarea IA. Referitor la guvernanta, Comisia
intervine si propune ca organele competente sa supravegheze aplicarea noilor
norme, iar crearea unui Consiliu european pentru Al ar putea facilita punerea lor
in aplicare.

Pentru atingerea obiectivului de creare a pozitiei de lider mondial a UE in
ceea ce priveste IA [12, p.23] de incredere, Comisia Europeana impreuna cu
statele membre si cu actorii privati, trebuie:

- sa accelereze investitiile in tehnologiile IA pentru a stimula redresarea
economica si sociala, posibilitate oferita de adoptarea de solutii digitale "noi";

- sa actioneze cu fermitate pentru punerea in aplicare pe deplin si in timp
util a strategiilor si programelor IA, pentru a se asigura ca UE beneficiaza pe
deplin de avantajele adoptarii in prima faza a tehnologiei IA si

- sa alinieze politica in domeniul [A pentru a elimina fragmentarea si a
aborda provocarile globale.

Finantarea disponibila prin intermediul Fondului de investitii
IA/Blockchain si al Consiliului European pentru Inovare s-a dovedit a fi de
succes si va trebui consolidata, inclusiv prin intermediul InvestEU precum si prin
punerea in aplicare a Mecanismului de Redresare si Rezilienta [17] de catre
statele membre. Toate statele membre sunt incurajate sa isi dezvolte strategiile
nationale de IA, adoptand in acelasi timp indicatori comuni pentru a monitoriza si
analiza rata de succes a strategiilor in vigoare. Acest efort este sustinut de
infiintarea Al Watch, serviciul de cunostinte al Comisiei Europene pentru a
monitoriza dezvoltarea, adoptarea si impactul IA pentru Europa, implementat in
comun de DG CNECT [9] si Centrul Comun de Cercetare [16]. Ca parte a Al
Watch, potentialul IA pentru sectorul public este analizat printr-o imagine
extinsa a utilizarii si impactului Al in serviciile publice, culegand informatii
despre initiativele aflate in derulare ale statelor membre ale UE si elaborand o
metodologie pentru a identifica riscurile si oportunitatile, motoarele si barierele
utilizarii Al in serviciile publice.

Rolul sectorului public in exploatarea — ca ,utilizator” — a potentialului IA,
dar si — ca ,regulator” — stabilirea regulilor si directiilor de politica pentru
dezvoltarea IA etica a fost recunoscut in continuare in ,Pachetul digital” al UE 26,
lansat la 19 februarie 2020, care include Comunicarea privind modelarea
viitorului digital al Europei [23] si un set combinat de documente de politica
pentru a fundamenta strategia propusa.

Plecand de la recomandarile UE, factorii de decizie incep sa foloseasca
inteligenta artificiala pentru a ajuta atat la proiectarea cat si implementarea
politicilor. Avantajele pe care le ofera IA pleaca de la capacitatea de a percepe
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modelele de nevoi, de a dezvolta programe bazate pe dovezi, de a prognoza
rezultatele si pana la a analiza eficacitatea acestora. Pentru a-si mentine
increderea, guvernele trebuie sa se asigure ca aplicarea [IA in elaborarea
politicilor este corecta, transparenta si responsabila.

Daca pana de curand utilizarea IA in sectorul public s-a concentrat mai
mult pe furnizarea de servicii publice, cu siguranta vom putea observa o crestere
semnificativa a utilizarii acesteia in elaborarea politicilor, potrivit raportului Al
Watch - Artificial Intelligence in public services” [19, p.5].

Government Al is more focused on public service delivery than
policymaking

AI uses by EU member states by application area (% of total)

Public services and engagement 38%

Internal management
Enforcement 20%

Regulatory research, analysis and monitoring*

N
5 3

Adjudication 5%

* "This category refers to Al use cases which assist in the policymaking processes"
Source: AI Watch - Artificial Intelligence in public services TECHMONITOR

Inteligenta artificiala (Al) este considerata de catre factorii de decizie, dar
si de catre cetateni, un ,nou set de tehnologii” datorita cresterii puterii de calcul,
disponibilitatii datelor si a progresul in algoritmi [3, p.4]. Comunicarea privind Al
Made in Europe [23, p.7] precizeaza ca ,La fel ca motorul cu abur sau
electricitatea in trecut, Al transforma lumea”.

Administratia publica joaca un rol vital in dezvoltarea si adoptarea IA,
chiar daca cea mai mare parte a dezbaterii actuale tinde sa plaseze guvernul fie
in rolul de ,actor de reglementare”, fie ,in cel mai bun caz, de ,facilitator. Cu alte
cuvinte, discursul politic actual se concentreaza pe guvernanta ,a” IA, mult mai
putin pe guvernanta ,cu” Al. Totusi, adoptarea Al in cadrul proceselor
administratiei publice si al operatiunilor interne are potentialul de a oferi beneficii
enorme in ceea ce priveste imbunatatirea eficientei si eficacitatii elaborarii
politicilor si furnizarea de servicii catre intreprinderi si cetateni, sporind, in cele
din urma, nivelul lor de satisfactie si incredere in calitatea guvernantei si a
serviciului public. Cu toate acestea, rolul guvernului ca ,utilizator” al
tehnologiilor IA a primit mult mai putina atentie decat rolul ,regulator” in
strategii [10, p.11].

Nu trebuie sa ignoram faptul ca exista si obstacole pe care factorii de
decizie vor trebui sa le depaseasca, cum ar fi lipsa datelor adecvate pentru a
construi tipul de modele care i-ar ajuta sa vada efectul interventiilor politicilor
propuse.

Principalele provocari cu care se confrunta factorii de decizie politica in
adoptarea IA se refera la corectitudinea si transparenta procesului decizional,
fapt ce ar putea afecta grav increderea in guvern si in democratie [13, p.2].
Incercand sa abordeze lipsa de transparenta in IA, unele guverne au implementat
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mecanisme de "responsabilitate algoritmica”, de la cadre juridice si orientari pana
la controale mai restrictive, potrivit unui studiu recent [4, p. 9] care a constatat
ca multe astfel de mecanisme se bazeaza pe afirmatii si ipoteze netestate, in
multe cazuri neexistand un cadru legal clar pentru a le pune in aplicare.

O alta provocare la care trebuie sa fie atente guvernele este aceea de a
realiza un echilibru intre evitarea utilizarii insuficiente, prin care se pot pierd
oportunitati, si evitarea utilizarii excesive prin care IA este aplicata pentru sarcini
pentru care nu este potrivita. Procesul Machine learning [ML - este un subset al
inteligentei artificiale care se axeaza pe constructia sistemelor care pot invata sau
isi pot imbunatati performantele in functie de datele pe care le proceseaza. O
diferenta importanta este aceea ca, desi toate sistemele machine learning sunt IA,
nu toate IA sunt machine learning| face unii algoritmi vulnerabili la partinire, iar
complexitatea lor face ca logica lor de luare a deciziilor sa fie dificil de inteles
si/sau de explicat. Utilizarea redusa [21, p.3] a IA este considerata un pericol
major: oportunitati ratate pentru UE ar putea insemna o implementare deficitara
a unor programe importante, precum Pactul verde european, pierderea
avantajului competitiv fatda de alte regiuni, stagnare economica si limitarea
oportunitatilor pentru cetateni. Utilizarea redusa ar putea avea drept cauze
neincrederea publicului si a companiilor in IA, infrastructura deficitara, lipsa de
initiativa, investitii scazute sau piete digitale fragmentate, dat fiind ca invatarea
automata a IA depinde de date. Uzul excesiv poate ridica si el probleme, cum ar
fi: investitii in aplicatii IA care se dovedesc inutile sau aplicarea IA in activitati
pentru care nu este adaptata, de exemplu, pentru a explica aspectele societale
complexe [21, p.5].

Cresterea si bunastarea Europei depind foarte mult de modul in care vom
utiliza datele si tehnologiile conectate. IA ne poate schimba radical viata, in bine
sau in rau. Se estimeaza ca volumul de date produse in intreaga lume va creste
de la 33 de zetabyti in 2018 la 175 de zetabyti in 2025 (un zetabyt reprezinta o
mie de miliarde de gigabiti) [10, p. 8].

Rezultatele produse de IA depind de modul in care este conceputa si de
datele pe care le utilizeaza [4, p.6]. Atat conceperea, cat si datele pot fi
distorsionate in mod intentionat sau neintentionat. De exemplu, ar fi posibil ca
anumite aspecte importante ale unui chestiuni sa nu fie programate in algoritm
sau ar putea fi programate astfel incat sa reflecte si sa reproduca pozitii
structurale distorsionate. In plus, utilizarea cifrelor pentru a reprezenta realitatea
sociala complexa ar putea da impresia ca IA este concreta si exacta, cand de fapt
nu este (,mathwashing” - falsa neutralitate numerica). Daca nu este utilizata
corespunzator, IA ar putea conduce la decizii influentate de date precum etnia,
sexul sau varsta in procese precum angajarea sau concedierea, acordarea de
imprumuturi sau chiar in cadrul procedurilor penale.lA ar putea avea un impact
grav asupra dreptului la viata privata si la protectia datelor. Spre exemplu, ar
putea fi utilizata in echipamente de recunoastere faciala sau pentru urmarirea
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online si crearea de profiluri a persoanelor fizice. In plus, IA permite fuzionarea
unor informatii furnizate de o persoana si obtinerea de noi date, ceea ce poate
duce la rezultate neasteptate pentru respectiva persoana [4, p.8].

Daca am trecut in revista principalele provocari la care trebuie sa
raspunda guvernanta IA, in continuare ne vom indrepta atentia spre beneficiile
legate de viitoarele aplicatii ale IA. In ceea ce priveste cetatenii [20, p.54], acestia
ar putea beneficia de: servicii de asistentda medicala mai bune, autovehicule si
alte sisteme de transport mai sigure, produse si servicii adaptate, mai ieftine si
mai durabile. IA poate facilita totodata accesul la informatii, educatie si formare -
aspect cu atat mai important in contextul pandemiei de Covid-19, cand
invatamantul la distanta a devenit o necesitate. IA poate imbunatati si siguranta
la locul de munca, deoarece robotii pot realiza activitatile periculoase din anumite
domenii, si poate duce la aparitia unor noi profesii, pe masura ce industriile
bazate pe IA se dezvolta si sunt in continua schimbare.

In cazul companiilor [20, p. 57], IA poate facilita dezvoltarea unei noi
generatii de produse si servicii, chiar in sectoare in care companiile europene
detin deja pozitii solide: economia verde si circulara, echipamentele, agricultura,
asistenta medicala, moda si turismul. Alte beneficii pot fi: optimizarea vanzarilor,
imbunatatirea intretinerii echipamentelor, cresterea volumului si a calitatii
productiei, imbunatatirea serviciilor pentru clienti si economisirea energiei.
Cresterea estimata a productivitatii muncii corelata cu IA, pana in 2035 este de
11-37%.

IA utilizata in serviciile publice [20, p. 60] poate reduce costurile si oferi
noi posibilitati in domenii precum: transportul public, educatia, gestionarea
energiei si a deseurilor, si poate imbunatati durabilitatea produselor. Astfel, IA ar
putea contribui la realizarea obiectivelor prevazute in Pactul verde european,
estimandu-se o reducere de 1,5-4% procente a emisiilor globale cu efect de sera
pana in 2030, bineinteles cu ajutorul IA.

Exista, de asemenea, cateva oportunitati si provocari pe termen mai lung
care depind de evolutiile viitoare care s-ar putea sa nu se intample niciodata, dar
totusi, guvernele pot vedea acest fapt ca pe o oportunitate de a se pregati pentru
tendinte mai moderate si de a reflecta asupra a ceea ce isi doreste de la tehnologie.

Concluzii

La nivel global, exista inca o intelegere limitata cu privire la modul de
valorificare a puterii [5, p.16] Al si a modului de asigurare a durabilitatii, echitatii,
controlului asimetriei informatiilor si riscului de esec in aceste medii. Literatura si
practica in domeniu arata, de fapt, ca, chiar si atunci cand sunt introduse cele
mai noi tehnologii, barierele critice intalnite in experienta de guvernare
electronica sunt inca prezente si o mare parte din cercetarile despre IA se
concentreaza adesea exclusiv pe tehnologie, nereusind sa ia in considerare
complexitatea implementarii in cadrul administratiei publice. O luare in
considerare insuficientda a interactiunilor complexe dintre oameni, institutii,
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politica si tehnologiile Al poate duce la declaratii prea ambitioase ale potentialului
AI [15] care nu sunt reflectate in realitate.

Prin urmare, apare in mod natural o dilema intre asigurarea
confidentialitatii cetatenilor si maximizarea eficientei furnizarii serviciilor [18,
p.45]. Ca regula generala, trebuie avut in vedere faptul ca cetatenii tind sa
accepte mai mult necesitatea partajarii datelor daca exista un beneficiu public
clar. Cu toate acestea, exista dovezi ample ca utilizatorilor le este dificil sa-si
transforme preferintele de confidentialitate in decizii semnificative, sacrificand
confidentialitatea pe termen lung pentru castiguri imediate.

In plus, perceptia cetatenilor [19, p.23] fatd de partajarea datelor este
doar una dintre problemele de luat in considerare atunci cand se utilizeaza IA in
sectorul public. Bazarea pe metode automate urmeaza un model prea familiar:
partile interesate considera initial ca ajutoarele pentru luarea deciziilor sunt
demne de incredere, apoi, dupa ce au observat ca apar erori, nu au incredere
chiar si in cele mai fiabile aplicatii. Pe scurt, o adoptare prea devreme a
aplicatiilor defecte pune in pericol increderea in sistem.

Unul dintre rapoartele fundamentale[4, p.57] care a initiat dezbaterea
politica in jurul acestor probleme, a cerut ca asa-numitele evaluari de impact
algoritmice (AIA) sa devina parte a procedurii de achizitii publice a sectorului
public. Unele dintre beneficiile potentiale ale implementarii AIA ar include: o mai
buna comunicare cu publicul larg; cresterea expertizei interne a agentiilor
publice; niveluri mai ridicate de responsabilitate a sistemelor automate de luare a
deciziilor si o modalitate semnificativa pentru public de a le pune la indoiala.

Interesul pentru utilizarea IA in cadrul guvernelor europene pentru a
sprijini reproiectarea proceselor interne si a mecanismelor de elaborare a
politicilor, precum si pentru a imbunatati furnizarea de servicii publice si
implicarea cu cetatenii este in crestere. Guvernele din statele membre ale UE si
din statele asociate exploreaza potentialul utilizarii inteligentei artificiale pentru a
ajuta la reorganizarea managementului intern al administratiei publice la toate
nivelurile. Intr-adevar, atunci cand este utilizatd intr-un mod responsabil,
combinatia de noi surse de date mari cu algoritmi de invatare automata avansati
poate imbunatati radical metodele de operare ale sectorului public [15, p.44],
deschizand astfel calea catre modele proactive de furnizare a serviciilor publice si
usurand organizatiile care au resurse limitate. din sarcini banale si repetitive.
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