
38 

 

ROLUL INTELIGENȚEI ARTIFICIALE ÎN PROCESUL  

DE FORMULARE A POLITICILOR 

 
Ana-Maria ANDRONACHE 

Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iași 

anamaria.andronache@uaic.ro 

ORCID ID: 0000-0000-0000-0000 

CZU: 351.08:004.8:342.7 
   

Abstract: The main purpose of this paper is to identify and examine the sources of 

divergence that appear in the use of AI by the actors in the public sector, mainly, and the 

private sector. Another purpose is to reflect  the challenges and consequences of using this 

system and, finally to reveal the solution that could respond to the potential problems. 

Certainly, we are witnessing one of the fastest transitions of civilization, this digital age 

providing us  an undeniable source of progress, but it can also present many risks to 

human rights, such as the violation of privacy. Considering the complexity of human rights, 

the real challenge for the experience is to establish a legislative framework that provides  

protection against risks in the online environment. 
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Introducere  

 

Pe lângă faptul că ne face viața mai ușoară, inteligența artificială (IA) ne 

ajută să rezolvăm unele dintre cele mai mari provocări ale lumii: de la tratarea 

bolilor cronice sau reducerea ratei mortalității în accidente de trafic până la 

combaterea schimbărilor climatice sau anticiparea amenințări la adresa 

securității cibernetice [6, p.1 ]. Plecând de la recomandările UE, factorii de decizie 

încep să folosească inteligența artificială pentru a ajuta atât la proiectarea cât și 

implementarea politicilor. Inteligența artificială poate fi utilă  în fiecare etapă a 

procesului de elaborare a politicilor, dar trebuie să ne asigurăm că este utilizată 

în cel mai  etic mod posibil.  

Cu siguranță asistăm la una dintre cele mai rapide tranziții ale civilizației, 

această eră digitală oferindu-ne o sursă incontestabilă de progres, dar poate 

prezenta și o serie de riscuri pentru drepturile omului, cum ar fi încălcarea 

confidențialității. Având în vedere  complexitatea drepturilor omului o adevărată 

provocare pentru experți este constituirea unui cadru legislativ care să ofere o 

protecție adecvată împotriva riscurilor din mediul online. Așa cum spunea și 

Darragh Paradiso [14]- Consul general al SUA la Strasbourg, problemele lumii 

digitale trebuie abordate în sfera celor trei valori fundamentale: drepturile omului, 

democrația și statul de drept. Tranziția digitală trebuie să aducă fie benefică 

pentru întreaga societate,  scopul strategiei digitale a UE [23] fiind tocmai ca 

această transformare să fie în avantajul cetățenilor și întreprinderilor și să 
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contribuie, în același timp, la crearea unei Europe neutre din punct de vedere 

climatic până în 2050. 

Fiind un domeniu de importanță strategică, IA are numeroase implicații 

sociale. Se impune aici definirea conceptului  furnizată de Grupul de experți la 

nivel înalt privind inteligența artificială al Comisiei Europene (AI HLEG) este : 

„Inteligența artificială (IA) se referă la sistemele care manifestă comportamente 

inteligențe prin analizarea mediului lor înconjurător și care iau ma  suri – cu un 

anumit grad de autonomie – pentru a atinge obiective specifice. Sistemele bazate 

pe IA se pot baza exclusiv pe software-uri, acționând i  n lumea virtuală (de 

exemplu, asistenți vocali, software de analiză a imaginii, motoare de căutare, 

sisteme de recunoaștere vocală și facială), sau IA poate fi încorporată în 

dispozitive hardware (de exemplu, roboți avansați, vehicule autonome, drone sau 

aplicații pentru internetul obiectelor)” [1, p.1].  

Lucrarea iși propune ca obiective identificarea și  examinarea sursele  

divergente ce pot apărea în cadrul folosirii IA de către actorii din sectorul public, 

în principal, și cel privat, de a  evidenția  provocările și consecințele utilizării 

acestui sistem, dar și de a  propune soluții ce ar putea răspunde la problemele 

identificate, se bazează pe cercetare de birou, lucru de conceptualizare, 

consultarea experților în cadrul JRC ( Joint Research Centre) și a altor servicii CE 

(Comisa Europeană)– interviuri acordate, păreri expuse la diferite conferințe și 

seminarii, intervenții în cadrul diferitelor grupuri de reflecție, întâlniri cu diverși 

reprezentanți ai guvernelor naționale și subnaționale prin ateliere, focus grupuri, 

interviuri cu principalele părți interesate și studii de caz aprofundate. 

Abordarea metodologică urmată pentru atingerea obiectivelor se bazează 

pe cercetare de birou, lucru de conceptualizare, consultarea experților în cadrul 

JRC [16] și a altor servicii CE [8, site oficial] – interviuri acordate, păreri expuse 

la diferite conferințe și seminarii, intervenții în cadrul diferitelor grupuri de 

reflecție, întâlniri cu diverși reprezentanți ai guvernelor naționale și subnaționale 

prin ateliere, focus grupuri, interviuri cu principalele părți interesate și studii de 

caz aprofundate. 

Pe lângă cercetare exploratorie și oferirea unei imagini a utilizării IA în 

sprijinul serviciilor publice din statele membre UE, lucrarea prezintă și o serie de 

recomandări pentru factorii de decizie politică și practicienilor de la nivel local, 

regional și naţional.  

In timp ce internetul facilitează foarte mult modalitățile de a ne exprima și 

ne permite să ne bucurăm de drepturile noastre în spațiul cibernetic, apare 

nevoia apariției unui cadru legislativ care să ofere o protecție adecvată împotriva 

riscurilor in acest mediu. Guvernele au nevoie de orientări in această direcție 

pentru a putea să-și îndeplinească obligația de a-și proteja cetățenii.  

 

Continut  

Planul UE pentru redresare economică [22] impune fiecărui stat membru 

să aloce minim 20% din Mecanismul de redresare și reziliență pentru tranziția 

https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/priorities/raspunsul-ue-la-coronavirus/20200513STO79012/covid-19-planul-uniunii-de-redresare-economica
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digitală. Programele de investiții cum sunt Orizont Europa - axat pe cercetare și 

inovare sau Programul pentru conectarea Europei - axat pe infrastructură, alocă 

sume considerabile și pentru progrese în domeniul digital. Programul Digital 

Europe (2021) este primul instrument financiar al UE conceput special pentru a 

aduce tehnologia mai aproape de companii și oameni. Prin acest program se vor 

realiza investiții în infrastructura digitală astfel încât tehnologii strategice să 

poată stimula competitivitatea și tranziția verde a Europei, dar și să asigure 

suveranitatea tehnologică. Se vor investi 7,6 miliarde EUR în cinci domenii: 

supercalculatoare (2,2 miliarde EUR), inteligență artificială (2,1 miliarde EUR), 

securitate cibernetică (1,6 miliarde EUR), competențe digitale avansate (577 

milioane EUR) și asigurarea folosirii tehnologiilor digitale în societate și economie 

(1,1 miliarde EUR). 

Momentan, UE lucrează la o nouă legislație privind serviciile digitale, 

având ca obiectiv întărirea competitivității și inovației. În același timp se are în 

vedere siguranța online, combaterea conținutului ilegal, și asigurarea liberății de 

exprimare, libertății presei și democrației.  

Începând cu anul 2016, putem observa o atenție sporită spre elaborarea 

unor strategii naționale, dezvoltarea de politici publice, dar și crearea unui sistem 

de colaborare în vederea conceperii unor documente care să ofere răspunsuri 

provocărilor din domeniul IA. În aprilie 2018, Comisia Europeană a prezentat o 

strategie europeană privind IA în comunicarea ”Inteligența artificială pentru 

Europa” [5, p.3] având ca obiective strategice următoarele:  

- consolidarea capacității tehnologice si industriale a UE si adoptarea IA 

în întreaga economie, atât de  către sectorul privat, cât și de către cel public  

- pregătirea pentru schimbările socio-economice generate de IA  

- asigurarea unui cadru etic și juridic adecvat.  

În decembrie 2018, Comisia Europeană și statele membre au publicat 

un ”Plan coordonat privind inteligența artificială”[10], privind dezvoltarea IA în 

UE, planul menționând  rolul “AI Watch”[19] de a monitoriza punerea sa i  n 

aplicare. Carta alba privind inteligența artificiala   apa ruta  i n februarie 2020, este 

documentul care reflecta   obiectivul Comisiei von der Leyen de a construi un 

ecosistem al excelenței și i  ncrederii, fiind documentul care seteaza   priorita țile din 

domeniul IA.  

La 19 februarie 2020, Comisia Europeana   a publicat Cartea albă privind 

inteligența artificială – O abordare europeană axată pe excelență și încredere [7, 

comunicat].  Acest document prezintă principiile de bază ale unui viitor cadru de 

reglementare al UE pentru IA i n Europa. Cartea albă menționează că este 

esențial ca un astfel de cadru să se bazeze pe valorile fundamentale ale UE, 

inclusiv pe respectarea drepturilor omului – articolul 2 din Tratatul privind 

Uniunea Europeana  (TUE).  

Sub deviza „excelență și încredere” [12, p.10] sunt prezentate noi norme și 

acțiuni, acesta fiind noul plan coordonat cu SM prin care se dorește garantarea 

https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/priorities/bugetul-ue/20210422STO02652/orizont-europa-cum-investeste-ue-in-stiinta-infografice
https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/priorities/bugetul-ue/20210422STO02652/orizont-europa-cum-investeste-ue-in-stiinta-infografice
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2018/0228(COD)&l=en
https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/economy/20201022STO89919/combaterea-continutului-online-daunator-sau-ilegal-ideile-parlamentului
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210204STO97129/social-media-and-democracy-we-need-laws-not-platform-guidelines
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siguranței și respectarea drepturilor omului și ale organizațiilor. Prin noul 

regulament privind IA, adoptat pe 21 aprilie 2021, se dorește  asigurarea 

cetățenilor europeni că pot avea i  ncredere i  n ceea ce are IA de oferit. Totodată, 

acesta oferă direcții de schimbare a politicilor și a investițiilor pentru a consolida 

poziția de lider a Europei în dezvoltarea IA. Referitor la guvernanță, Comisia 

intervine și propune ca organele competente să supravegheze aplicarea noilor 

norme, iar crearea unui Consiliu european pentru AI ar putea facilita punerea lor 

in aplicare.  

Pentru atingerea obiectivului de creare a poziției de lider mondial a UE i  n 

ceea ce privește IA [12, p.23] de i  ncredere, Comisia Europeana   i mpreuna   cu 

statele membre și cu actorii privați, trebuie: 

- să accelereze investițiile i n tehnologiile IA pentru a stimula redresarea 

economică și socială, posibilitate oferită de adoptarea de soluții digitale "noi";  

- să acționeze cu fermitate pentru punerea în aplicare pe deplin și în timp 

util a strategiilor și programelor IA, pentru a se asigura că UE beneficiază pe 

deplin de avantajele adoptării în primă fază a tehnologiei IA și  

- să alinieze politica în domeniul IA pentru a elimina fragmentarea și a 

aborda provocările globale.  

Finantarea disponibilă prin intermediul Fondului de investiții 

IA/Blockchain și al Consiliului European pentru Inovare s-a dovedit a fi de 

succes și va trebui consolidată, inclusiv prin intermediul InvestEU precum și prin 

punerea i  n aplicare a Mecanismului de Redresare și Reziliență [17] de către 

statele membre. Toate statele membre sunt încurajate să își dezvolte strategiile 

naționale de IA, adoptând în același timp indicatori comuni pentru a monitoriza și 

analiza rata de succes a strategiilor în vigoare. Acest efort este susținut de 

înființarea AI Watch, serviciul de cunoștințe al Comisiei Europene pentru a 

monitoriza dezvoltarea, adoptarea și impactul IA pentru Europa, implementat în 

comun de DG CNECT [9] și Centrul Comun de Cercetare [16]. Ca parte a AI 

Watch, potențialul IA pentru sectorul public este analizat printr-o imagine 

extinsă a utilizării și impactului AI în serviciile publice, culegând informații 

despre inițiativele aflate în derulare ale statelor membre ale UE și elaborând o 

metodologie pentru a identifica riscurile și oportunitățile, motoarele și barierele 

utilizării AI în serviciile publice. 

Rolul sectorului public în exploatarea – ca „utilizator” – a potențialului IA, 

dar și – ca „regulator” – stabilirea regulilor și direcțiilor de politică pentru 

dezvoltarea IA etică a fost recunoscut în continuare în „Pachetul digital” al UE 26, 

lansat la 19 februarie 2020, care include Comunicarea privind modelarea 

viitorului digital al Europei [23] și un set combinat de documente de politică 

pentru a fundamenta strategia propusă. 

Plecând de la recomandările UE, factorii de decizie încep să folosească 

inteligența artificială pentru a ajuta atât la proiectarea cât și implementarea 

politicilor. Avantajele pe care le ofera IA pleacă de la capacitatea de a percepe 
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modelele de nevoi, de a dezvolta programe bazate pe dovezi, de a prognoza 

rezultatele și până la a analiza eficacitatea acestora. Pentru a-și menține 

încrederea, guvernele trebuie să se asigure că aplicarea IA în elaborarea 

politicilor este corectă, transparentă și responsabilă. 

Dacă până de curând utilizarea IA în sectorul public s-a concentrat mai 

mult pe furnizarea de servicii publice, cu siguranță vom putea observa o creștere 

semnificativă a utilizării acesteia  în elaborarea politicilor, potrivit raportului ”AI 

Watch - Artificial Intelligence in public services” [19, p.5]. 

 

 
 

Inteligența artificială (AI) este considerată de către factorii de decizie, dar 

și de către  cetățeni,  un „nou set de tehnologii” datorită creșterii puterii de calcul, 

disponibilității  datelor și a progresul în algoritmi [3, p.4]. Comunicarea privind AI 

Made in Europe [23, p.7] precizează  că „La fel ca motorul cu abur sau 

electricitatea în trecut, AI transformă lumea”.  

Administrația publică joacă un rol vital în dezvoltarea și adoptarea IA, 

chiar dacă cea mai mare parte a dezbaterii actuale tinde să plaseze guvernul fie 

în rolul de „actor de reglementare”, fie ,în cel mai bun caz, de „facilitator. Cu alte 

cuvinte, discursul politic actual se concentrează pe guvernanța „a” IA, mult mai 

puțin pe guvernanța „cu” AI. Totuși,  adoptarea AI în cadrul proceselor 

administrației publice și al operațiunilor interne are potențialul de a oferi beneficii 

enorme în ceea ce privește îmbunătățirea eficienței și eficacității elaborării 

politicilor și furnizarea de servicii către întreprinderi și cetățeni, sporind,  în cele 

din urmă, nivelul lor de satisfacție și încredere în calitatea guvernanței și a 

serviciului public. Cu toate acestea, rolul guvernului ca „utilizator” al 

tehnologiilor IA a primit mult mai puțină atenție decât rolul „regulator” în 

strategii [10, p.11].  

Nu trebuie sa ignorăm faptul că există și obstacole pe care factorii de 

decizie vor trebui să le depășească, cum ar fi  lipsa datelor adecvate  pentru a 

construi tipul de modele care i-ar ajuta să  vadă efectul intervențiilor politicilor 

propuse.   

Principalele provocări cu care se confruntă factorii de decizie politică în 

adoptarea IA se referă la corectitudinea și transparența procesului decizional, 

fapt ce ar putea afecta grav încrederea în guvern și în democrație [13, p.2]. 

Încercând să abordeze lipsa de transparență in IA, unele guverne au implementat  
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mecanisme de ”responsabilitate algoritmică”, de la cadre juridice și orientări până 

la controale mai restrictive, potrivit unui studiu recent [4, p. 9] care a constatat 

că multe astfel de mecanisme se bazează pe afirmații și ipoteze netestate, în 

multe cazuri neexistând un cadru legal clar pentru a le pune in aplicare.  

O altă provocare la care trebuie sa fie atente guvernele este aceea de a 

realiza un echilibru între evitarea utilizării insuficiente, prin care se pot pierd 

oportunități, și evitarea utilizării excesive prin care IA este aplicată pentru sarcini 

pentru care nu este potrivită. Procesul Machine learning [ML - este un subset al 

inteligenței artificiale care se axează pe construcția sistemelor care pot învăța sau 

își pot îmbunătăți performanțele în funcție de datele pe care le procesează. O 

diferență importantă este aceea că, deși toate sistemele machine learning sunt IA, 

nu toate IA sunt machine learning] face unii algoritmi vulnerabili la părtinire, iar 

complexitatea lor face ca logica lor de luare a deciziilor să fie dificil de înțeles 

și/sau de explicat. Utilizarea redusă [21, p.3] a IA este considerată un pericol 

major: oportunități ratate pentru UE ar putea însemna o implementare deficitară 

a unor programe importante, precum Pactul verde european, pierderea 

avantajului competitiv față de alte regiuni, stagnare economică și limitarea 

oportunităților pentru cetățeni. Utilizarea redusă ar putea avea drept cauze 

neîncrederea publicului și a companiilor în IA, infrastructura deficitară, lipsa de 

inițiativă, investiții scăzute sau piețe digitale fragmentate, dat fiind că învățarea 

automată a IA depinde de date. Uzul excesiv poate ridica și el probleme, cum ar 

fi: investiții în aplicații IA care se dovedesc inutile sau aplicarea IA în activități 

pentru care nu este adaptată, de exemplu, pentru a explica aspectele societale 

complexe [21, p.5]. 

Creșterea și bunăstarea Europei depind foarte mult de modul în care vom 

utiliza datele și tehnologiile conectate. IA ne poate schimba radical viața, în bine 

sau în rău. Se estimează că volumul de date produse în întreaga lume va crește 

de la 33 de zetabyți în 2018 la 175 de zetabyți în 2025 (un zetabyt reprezintă o 

mie de miliarde de gigabiți) [10, p. 8]. 

Rezultatele produse de IA depind de modul în care este concepută și de 

datele pe care le utilizează [4, p.6]. Atât conceperea, cât și datele pot fi 

distorsionate în mod intenționat sau neintenționat. De exemplu, ar fi posibil ca 

anumite aspecte importante ale unui chestiuni să nu fie programate în algoritm 

sau ar putea fi programate astfel încât să reflecte și să reproducă poziții 

structurale distorsionate. În plus, utilizarea cifrelor pentru a reprezenta realitatea 

socială complexă ar putea da impresia că IA este concretă și exactă, când de fapt 

nu este („mathwashing” - falsa neutralitate numerică). Dacă nu este utilizată 

corespunzător, IA ar putea conduce la decizii influențate de date precum etnia, 

sexul sau vârsta în procese precum angajarea sau concedierea, acordarea de 

împrumuturi sau chiar în cadrul procedurilor penale.IA ar putea avea un impact 

grav asupra dreptului la viață privată și la protecția datelor. Spre exemplu, ar 

putea fi utilizată în echipamente de recunoaștere facială sau pentru urmărirea 
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online și crearea de profiluri a persoanelor fizice. În plus, IA permite fuzionarea 

unor informații furnizate de o persoană și obținerea de noi date, ceea ce poate 

duce la rezultate neașteptate pentru respectiva persoană [4, p.8]. 

Dacă am trecut în revistă principalele provocări la care trebuie să 

raspundă guvernanța IA, în continuare ne vom îndrepta atenția spre beneficiile 

legate de viitoarele aplicații ale IA.  În ceea ce privește cetățenii [20, p.54], aceștia 

ar putea beneficia de: servicii de asistență medicală mai bune, autovehicule și 

alte sisteme de transport mai sigure, produse și servicii adaptate, mai ieftine și 

mai durabile. IA poate facilita totodată accesul la informații, educație și formare - 

aspect cu atât mai important în contextul pandemiei de Covid-19, când 

învățământul la distanță a devenit o necesitate. IA poate îmbunătăți și siguranța 

la locul de muncă, deoarece roboții pot realiza activitățile periculoase din anumite 

domenii, și poate duce la apariția unor noi profesii, pe măsură ce industriile 

bazate pe IA se dezvoltă și sunt în continuă schimbare. 

  În cazul companiilor [20, p. 57], IA poate facilita dezvoltarea unei noi 

generații de produse și servicii, chiar în sectoare în care companiile europene 

dețin deja poziții solide: economia verde și circulară, echipamentele, agricultura, 

asistența medicală, moda și turismul. Alte beneficii pot fi: optimizarea vânzărilor, 

îmbunătățirea întreținerii echipamentelor, creșterea volumului și a calității 

producției, îmbunătățirea serviciilor pentru clienți și economisirea energiei. 

Creșterea estimată a productivității muncii corelată cu IA, până în 2035 este de 

11-37%. 

IA utilizată în serviciile publice [20, p. 60] poate reduce costurile și oferi 

noi posibilități în domenii precum: transportul public, educația, gestionarea 

energiei și a deșeurilor, și poate îmbunătăți durabilitatea produselor. Astfel, IA ar 

putea contribui la realizarea obiectivelor prevăzute în Pactul verde european, 

estimându-se o reducere de 1,5-4% procente a emisiilor globale cu efect de sera 

până in 2030, bineînțeles cu ajutorul IA.  

Există, de asemenea, câteva oportunități și provocări pe termen mai lung 

care depind de evoluțiile viitoare care s-ar putea să nu se întâmple niciodată, dar 

totuși, guvernele pot vedea acest fapt ca pe o oportunitate de a se pregăti pentru 

tendințe mai moderate și de a reflecta asupra a ceea ce își dorește de la tehnologie. 

Concluzii  

La nivel global, există încă o înțelegere limitată cu privire la modul de 

valorificare a puterii [5, p.16] AI și a modului de asigurare a durabilității, echității, 

controlului asimetriei informațiilor și riscului de eșec în aceste medii. Literatura și 

practica în domeniu arată, de fapt, că, chiar și atunci când sunt introduse cele 

mai noi tehnologii, barierele critice întâlnite în experiența de guvernare 

electronică sunt încă prezente și o mare parte din cercetările despre IA se 

concentrează adesea exclusiv pe tehnologie, nereușind să ia în considerare 

complexitatea implementării în cadrul administrației publice. O luare în 

considerare insuficientă a interacțiunilor complexe dintre oameni, instituții, 

https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/priorities/raspunsul-ue-la-coronavirus
https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/priorities/schimbarile-climatice/20200618STO81513/un-pas-major-catre-o-uniune-neutra-din-punct-de-vedere-climatic-si-sustenabila
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politică și tehnologiile AI poate duce la declarații prea ambițioase ale potențialului 

AI [15] care nu sunt reflectate în realitate. 

Prin urmare, apare în mod natural o dilemă între asigurarea 

confidențialității cetățenilor și maximizarea eficienței furnizării serviciilor [18, 

p.45]. Ca regulă generală, trebuie avut în vedere faptul că cetățenii tind să 

accepte mai mult necesitatea partajării datelor dacă există un beneficiu public 

clar. Cu toate acestea, există dovezi ample că utilizatorilor le este dificil să-și 

transforme preferințele de confidențialitate în decizii semnificative, sacrificând 

confidențialitatea pe termen lung pentru câștiguri imediate.  

 În plus, percepția cetățenilor [19, p.23] față de partajarea datelor este 

doar una dintre problemele de luat în considerare atunci când se utilizează IA în 

sectorul public. Bazarea pe metode automate urmează un model prea familiar: 

părțile interesate consideră inițial că ajutoarele pentru luarea deciziilor sunt 

demne de încredere, apoi, după ce au observat că apar erori, nu au încredere 

chiar și în cele mai fiabile aplicații. Pe scurt, o adoptare prea devreme a 

aplicațiilor defecte pune în pericol încrederea în sistem. 

 Unul dintre rapoartele fundamentale[4, p.57] care a inițiat dezbaterea 

politică în jurul acestor probleme, a cerut ca așa-numitele evaluări de impact 

algoritmice (AIA) să devină parte a procedurii de achiziții publice a sectorului 

public. Unele dintre beneficiile potențiale ale implementării AIA ar include: o mai 

bună comunicare cu publicul larg; creșterea expertizei interne a agențiilor 

publice; niveluri mai ridicate de responsabilitate a sistemelor automate de luare a 

deciziilor și o modalitate semnificativă pentru public de a le pune la îndoială.  

Interesul pentru utilizarea IA în cadrul guvernelor europene pentru a 

sprijini reproiectarea proceselor interne și a mecanismelor de elaborare a 

politicilor, precum și pentru a îmbunătăți furnizarea de servicii publice și 

implicarea cu cetățenii este în creștere. Guvernele din statele membre ale UE și 

din statele asociate explorează potențialul utilizării inteligenței artificiale pentru a 

ajuta la reorganizarea managementului intern al administrației publice la toate 

nivelurile. Într-adevăr, atunci când este utilizată într-un mod responsabil, 

combinația de noi surse de date mari cu algoritmi de învățare automată avansați 

poate îmbunătăți radical metodele de operare ale sectorului public [15, p.44], 

deschizând astfel calea către modele proactive de furnizare a serviciilor publice și 

ușurând organizațiile care au resurse limitate. din sarcini banale și repetitive. 
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