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SUMMARY

Media education is a relatively new but rapidly growing core competence with
global importance, which is included in the priority agendas of the states, as well as of
the Republic of Moldova. An important part of media literacy is digital skills and com-
petences, which are becoming a growing priority. In 2021, UNDP Moldova launched the
“Accelerate the Digital Transformation in the Public Sector Project”, which is expected
to serve as a platform for advancing the Digital Agenda of the Republic of Moldova, as
well as to facilitate the inclusive digital transformation that takes into account gender,
age, vulnerability and division in digital access and digital literacy.

Educatia media este o competentd de baza relativ noud, dar in crestere rapi-
da, cu importantd mondiala, care este inclusa in agendele prioritare ale statelor,
precum si ale Republicii Moldova. O parte importanta a alfabetizarii media o
reprezinta abilitatile si competentele digitale, care devine o prioritate din ce in ce
mai mare. In 2021, PNUD Moldova a lansat ,,Proiectul Accelerarea transformarii
digitale in sectorul public”[1], care este preconizat sd serveascd drept platfor-
ma de avansare a agendei digitale a Republicii Moldova, precum si sa faciliteze
transformarea digitala incluziva care ia in considerare genul, varsta, vulnerabili-
tatea si diviziunea 1n accesul digital si alfabetizarea digitala.

In 2021, Asociatia Presei Independente a depus Proiectul Programului
National de Dezvoltare a Media pentru 2022-2025 catre Comisia parlamentara
pentru culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media si catre Ministe-
rul Justitiei al Republicii Moldova, precum si Proiectul Planului de actiune pen-
tru implementarea programului[2]. Proiectele prevad integrarea edicatiei media
obligatorie in curricumul scolar si adaptarea programelor de formare a profeso-
rilor pentru abilitatile media s1 digitale. Obiectivul specific 3.3 al Proiectului de
Plan de actiune propus se referd, in special, la introducerea unui curs optional de
educatie media in invatdmantul preuniversitar si universitar.

Din 2017, Ministerul Educatiei a aprobat cursul optional ,,Educatie pentru
Media” la nivel primar. Cursul optional de educatie media pentru scoli a fost
aprobat oficial si acum este disponibil in prezent pentru toate cele trei niveluri de
invatdmant scolar[3].
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In anul de studii 2017-2018 cursul optional Educatie pentru Media a fost in-
trodus oficial in programa scolara la ciclu primar din Republica Moldova. Aceas-
ta a fost o initiativa a Centrului pentru Jurnalism independent, cu sprijinul dona-
torilor (DW Akademie Europa si Asia Centrala, Internews in Moldova, USAID
Moldova, Ambasada Marii Britanii la Chisinau, Ambasada Olandei in Moldova)
si a fost rezultatul unui acord oficial incheiat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetirii. Incepand cu 1 septembrie 2018, Cursul optional Educatia pentru Me-
dia a fost lansat la ciclu gimnazial, iar din 2019, cursul este predat la toate cele
trei cicluri de educatie scolara. De fapt, cursul optional Educatia pentru Media
vine in ajutor 1n lupta cu dezinformarea si manipularea mediatica, iar calitatea
educatiei este un factor important.

In statele europene, a fost creat un instrument pentru masurarea potentialului
de rezistenta la stirile false n societate si anume indicele de alfabetizare media
(Media Literacy Index). Una dintre premise este ca calitatea educatiei este un
factor in determinarea acestei reziliente. Un studiu recent privind combaterea
dezinformarii Covid-19 a aratat ca ,,0 mai mare reflectie cognitiva si cunoastere
stiintificd au fost asociate cu un discernamant mai puternic” in ceea ce priveste
dezinformarile legate de Covid-19[4]. De asemenea, studiul privind teoriile
conspiratiei a constatat ca, oamenii mai educati au un control mai mare asupra
vietii lor, nu cred atat de mult in solutii usoare si au mai multe abilitdti analitice
si o gandire critica dezvoltata.

Indicele alfabetizarii mediatice a fost creat in 2017 ca raspuns la fenome-
nul ,,post-truth” (post-adevar) masurand potentialul rezilientei la ,,post-adevar”,
,»stirl false” si consecintele acestora Intr-o serie din tarile Europei si contribuie
la gasirea de solutii. Indicele de alfabetizare media 2021 este la a patra editie a
indicelui dupa cele din 2017, 2018 s1 2019.

Indicele alfabetizarii media marcheaza si clasificd 35 de tari din Europa
in functie de capacitatea lor de a rezista ,,post-adevar” si ramificatia negativa.
Principala presupunere este ca indicatorii pentru libertatea mass-media, calita-
tea educatiei media, Increderea interpersonald si e-participarea pot servi drept
predicatori la nivelul de rezilientd al societatii pentru stiri false, post-adevar si
fenomene conexe. Conceptul de educatie media este folosit pentru a masura
potentialul rezilientei la efectele negative ale diminuarii increderii publice, puter-
nic polarizate politic si mass-media fragmentata, printre altele.

In clasamentul Media Literacy Index 2021[5], din 35 de tiri supuse cerce-
tarii Finlanda este pe locul 1 cu 78 puncte. Urmeaza Danemarca cu 73 puncte,
Estonia (locul 3 cu 72 puncte), Suedia (locul 4 cu 72 puncte) si Irlanda (locul 5
cu 70 puncte). [6]

Republica Moldova in acest clasament nu este. Insd, pentru tara noastra ar
fi benefica experienta Finlandei in acest domeniu, intrucat Republica Moldova
face primii pasi pe dimensiunea educatiei media, la nivelul liceelor, prin intro-
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ducerea disciplinei optionale ,,Educatia pentru Media”. De exemplu, in Finlanda
alfabetizarea mediatica este inclusa in toate disciplinele scolare si face parte, de
asemenea, din continutul diferitor discipline, cum ar fi limba finlandeza, studiile
sociale, studiile de mediu, istorie si arte, se studiaza din clasa intdi pand in clasele
gimnaziale. Astfel, dezvoltarea abilitatilor de gandire critica incepe inca din co-
pilarie si continua pe tot parcursul vietii.

Unul dintre factorii de motivare ai indicelui a fost ca educatia este esentiala
in abordarea problemei stirilor false si ar putea fi luata in considerare inainte de
alte abordari, de exemplu, ,,educatia inainte de reglementare”. Dar o mai buna
educatie media functionald si specializata, educatia pentru alfabetizare ar oferi
rezistentd impotriva celor mai grave cazuri de stiri false si post-adevar. In cele
din urma, combaterea stirilor false si a dezinformarii ar reduce temperatura po-
litica si a dezinformarii dezbaterilor sociale — si confruntarilor — ar imbunatati
increderea in societati si ar contribui mai mult la un mediu democratic in soci-
etate.

Iatd de ce este important ca in Republica Moldova accentul sa fie pus nemij-
locit pe educarea cetatenilor, chiar de pe bancile scolii. In general, in perioada
2017-2021/22, aproape 12,000 de elevi de la toate cele trei cicluri de educatie au
studiat cel putin subiectul optional ,,Educatia pentru Media” si in fiecare an cel
putin o scoala din Republica Moldova aproba cursul optional astfel se mareste
numarul celor care sunt informati si alfabetizati media.

Aproape toti profesorii care predau acest curs au fost instruiti si sunt instruiti
prin intermediul Centrului pentru Jurnalism independent la programele de alfabe-
tizare media, cu sprijinul donatorilor.

In plus, existd o multime de alte resurse de predare a alfabetizirii media si
instrumente, cum ar fi chestionare, jocuri de calculator Media Literatus, tutoriale
video, articole si interviuri pe mass-media, teme de alfabetizare etc. Toate aceste
informatii sunt actualizate si Incarcate in mod constant online pe platforma on-
line www.educatia.mediacritica.md, care a fost creata special de Centrul pentru
Jurnalism Independent in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii. Tot-
odata n scoli a fost organizatd si promovata activitatile Saptamanii Educatiei
pentru Media.

Indubitabil, cursul optional ,,Educatia pentru Media” a fost o realizare im-
portanta pentru alfabetizarea media a tinerilor, dar nu este suficient pentru a preda
educatia media doar ca un subiect optional separat. Scolile din Republica Mol-
dova ar trebui sd dezvolte educatia in domeniul mass-media in randul tinerilor
prin integrarea acestor elemente in disciplinele obligatorii, prin utilizarea aces-
tora tehnici inovatoare de predare si invatare care promoveaza gandirea critica.
Aceasta din urma trebuie sa fie dezvoltata prin incurajarea elevilor de a adresa
intrebdri, de a dezbate subiect, de a-si expune opiniile si de a implica absolut toti
elevii indiferent de capacitati.
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Urmeaza ca nivelul de alfabetizare media a tinerilor din Republica Moldova
sa fie dezvoltat si sd corespunda realitatilor prin prisma acelor documente, care au
fost adoptate si care trebuie sa fie implementate, cum ar fi Strategia de securitate a
informatiei a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024 si Planul de actiune pen-
tru implementarea acesteia, precum si Conceptul national de dezvoltare a mass-me-
dia in Republica Moldova, adoptat in iunie 2018. Si doar asa, alfabetizarea media
va contribui la cresterea personala si dezvoltarea sociald a tinerilor, va incuraja sa
foloseasca instrumentele multimedia in mod creativ, 1i va ajutd sa critice ceea ce
vad in presa scrisd sau online, invatandu-i sa faca distinctia intre realitate si falsuri.
In acest compartiment sunt prezentate cele mai importante constatari privind nive-
lul de informare in randul tinerilor din Republica Moldova.

Initial, pentru a forma un tablou general despre nivelul alfabetizarii media,
tinerii au fost rugati sa raspunda la intrebarea: Q10: Cat de informat sunteti cu
privire la ce se intdmpld, in general, in Republica Moldova?

Cat de informat sunteti cu privire la ce se intampla, in
general, in Republica Moldova?

In mare masura.. I 57,4 %
Foarteinformat; NN 19,9%
In mica masura.. I 19,4%

Nustiu; M 1,9%

Deloc; B 1,5%

Majoritatea din cei intervievati (cca. 77%) au mentionat ca sunt ,,in mare
masura” $i ,,foarte bine” informati cu privire la evenimentele care au loc in
Republica Moldova. Acest rezultat se explica prin faptul dorintei de a cunoaste
si de a se informa din mai multe surse despre ultimele evenimente din regiune si
din tara (agresiunea militara, fluxul de refugiati, criza economicd mondiald). De
remarcat este si faptul ca, in egald masura sunt informati atat tinerii din mediul
urban, cat si cei din mediul rural.

Fiecare al cincilea tanar intervievat a declarat ca este ,,in mica masura
informat”, explicatia constand in apolitismul si indolenta informationald, si nu al
accesului redus la surse de informatii si doar 1,5% din numarul total de respon-
denti au declarat ca ,, nu sunt deloc informati”.

In aceasta ordine de idei pentru cercetare este relevanti constatarea, daci
tinerii se informeaza din mai multe surse, la general, si anume din care surse, in
special, dupa criteriul autonomiei. Astfel la intrebarea Q13: Afi putea afirma de
unde urmadriti stirile din mass-media? Se prezintd urmatoarea situatie:
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Ati putea afirma de unde urmariti stirile din mass-media?

Urmaresc atit stiri din surse independente,
’ P I, <3, 1%

cat sidin alte surse;

Urmaresc stiri doar din surse independente; ||| NGNGEGTNGINGEGEG 27.10%

Urmaresc, dar nusunt sigur care sunt surse
. I 17.1%
independente;

Nustiu; [ 7.0%

Este de remarcat ca, 75% din tinerii intervievati urmaresc stirile din spatiul
mediatic ,, din surse independente, dar si din alte surse” alternative, ceea ce in-
seamna ca tinerii consumatori de stiri tind sa-si extinda orizonturile in cautarea a
ceea ce se Intdmpla in lumea din jurul lor si sd nu sa se bazeze in totalitate doar pe
media sociale sau presa televizatd, cu riscul de ,,a fi poluati” informational.

Accesarea si altor surse media pentru informare prezuma un efort suplimen-
tar din partea consumatorului media (cel putin efort intelectual de cunoastere si
de analizd), prin care se asigura de riscurile de a fi intoxicat informational, dez-
informat sau manipulat.

Doar 17% din tineri au raspuns ca ,, nu sunt siguri, daca sursele pe care le
urmaresc, sunt independente”. Aceste rezultate pot fi interpretate prin prisma
tendintei tinerilor de a gandi critic, fiind constienti de faptul ca exista surse me-
dia, care urmaresc difuzarea de stiri cu efect manipulator sau propagandistic.

In ceea ce priveste nivelul de satisfactie al tinerilor vizavi de mass-media din
Republica Moldova, respondentii au fost rugati sa raspunda la intrebarea Q11:
Ca tanar, cat de multumit sau nemultumit sunteti de mass-media din Repu-
blica Moldova, in general (77, presa, radio, portaluri de stiri pe internet etc.)?

Ca tanar, cat de multumit sau nemulfumit sunteti de mass-
media din Republica Moldova, in general (v, presi, radio, portaluri

de stiri pe internet etc.)
Foarte multumit; N 6,1%
Foarte nemultumit; N 6,7%
Nustiu; N 7,5%
N, 316%

Destul de multumit; I 45,1%
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Analiza datelor denota ca fiecare al doilea tanar chestionat este ,, foarte §i
destul de mulfumit” de mass-media autohtond. De cealaltd parte, cca. 41% din
tineri sunt nesatisfacuti de mass-media, ceea ce ar insemna ca proportia nivelului
de satisfactie media in randul tinerilor este aproape egala: 51% satisfacuti la 41%
nesatisfacuti.

Pentru a intelege nivelul de abilitdti si cunostinte de alfabetizare media a
tinerilor, precum si a intelege relatia lor cu tehnologia, un aspect important masu-
rat a fost cel al surselor de informare pe care le utilizeaza cel mai des.

Astfel, la intrebarea Q9: Cat de des utilizati pentru a va informa urmdtoa-
rele surse? majoritatea tinerilor acorda o atentie deosebita retelelor de socializa-
re, datoritd caracterului de media convergente al acestora. Cu alte cuvinte, tinerii
pot realiza mai multe actiuni simultane pe retele de socializare: sa se informeze,
sd comunice cu cineva fie in privat, fie in public, sa distribuie stiri in mediul lor
de cunostinte (,, grupuri’’), apasand butonul ,, share”, in acelasi timp sd urmareas-
ca clipuri video si alte tipuri de divertisment, ca jocuri, muzica, sondaje etc. si ce
este important - fara a parasi reteaua de socializare preferata.

Analiza datelor denota ca in calitate de principald sursd pentru a se informa
tinerii utilizeaza mediul online, fiind urmat de televiziune, presa scrisa si, in final,
canalele radio.

In ceea ce priveste activitatile de informare, cei mai multi tineri, 70%, acce-
seaza zilnic retelele de socializare, de unde si se informeaza. Canalul ,,Youtube”,
cunoscut pentru grila imensa de divertisment, clipuri video, muzica si filme docu-
mentare/artistice este a doua sursa de informare de la care zilnic se informeaza 45%
din tinerii intervievati. Fiecare al treilea se informeaza zilnic din portalurile de
stiri, iar fiecare al patrulea zilnic se informeaza din bloguri/vloguri (cca.26%).

Cat de des utilizati pentru a va informa urmatoarele surse?

Ziare sireviste _ 31,9% .4,6%
Bloguri/Vioguri |G oA 2020 13.4% 1%
Yourube | S R 20A N 7,79% 5,5%0.5%

Canale radio _ 34,7% .3,3%
Portaluri de stiri | 2 2 70a 7, 10l 500

Regele de socializare | 7 7007,698,5%0,9%
Presatelevizata [ ENEEENEISET0N i61% Ju7%

mZilnic mCel putin o data pe saptamana mRar Nuutilizez ®Nustiu
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Se constata o descrestere constanta a interesului tinerilor fata de asa surse de
informare ca televiziunea, radio §i presa scrisa (ziare si reviste). Aceasta tendinta
se intalneste atat la tinerii din mediul urban, cat si din mediul rural.

Odata cu varsta, creste usor procentul celor care se uita rar la televizor pen-
tru informare (37%), in schimb, sursele de informare clasice, ca radioul si presa
scrisd nu mai sunt populare in randul tinerilor, fiecare al treilea respondent tot
mai rar sau chiar deloc nu mai acceseaza aceste surse de informare.

Detinerea de competente media si digitale este un element-cheie pentru ti-
neri, care permite participarea lor in lumea digitala. Aparitia si generalizarea dis-
pozitivelor digitale au reprezentat o schimbare de paradigma in ceea ce priveste
folosirea internetului in randul tinerilor. Aceste dispozitive digitale reprezinta lu-
cruri indispensabile ale vietii cotidiene a majoritatii tinerilor, care, in sine, prezu-
ma anumite competente in a opera cu ele, si aici vorbim de competente digitale.
Tinerii respondenti au fost rugati sa raspunda la intrebarea Q5: Cat de des intrati
pe internet, folosind urmdtoarele dispozitive?

Majoritatea (84%) au raspuns ca, folosesc un smartphone pentru a intra in
spatiul online, dupa care urmeaza, cu o pondere foarte redusa, un laptop sau un
PC stationar, respectiv 8% si 6%. Explicatia tinerilor pentru alegerea smartpho-
ne-urilor constd in comoditatea si rapiditatea iesirii in spatiul virtual Internet, pre-
cum si posibilitatea de a fi conectat permanent la principalele surse de informare
(retele de socializare, canale Youtube, platforme de stiri online etc.)

Deoarece internetul propune o diversitate mare de servicii, timpul petrecut
pe internet este din ce in ce mai mare, iar acest fapt, deseori, duce la dezvoltarea
unei dependente. Acest risc persistd in randul tinerilor, deoarece devin dependenti
atat de dispozitivul digital (smartphone), cat si de internet. Desi nu putem nega
influentele pozitive ale internetului, numeroase studii scot la iveala si riscurile la
care pot fi supusi, In special adolescentii si tinerii. Daca sa ne pornim de la crite-
riul multitudinii si veridicitatii surselor de informare, atunci tinerii sunt mult mai
vulnerabili la manipulari, dezinformari lansate in spatiul virtual.

Pentru tineri, internetul reprezintd o sursa vasta de informatii pentru edu-
catie si acumulare de cunostinte, pentru informare si comunicare, ofera spatiu
pentru creativitate, respectiv pentru formarea si expunerea identitatii personale,
creare de contacte, pentru initiativa si participare in viata comunitatii. De ace-
ea, in cadrul cercetarii s-a trasat obiectivul de a cunoaste care sunt necesitatile
tinerilor in momentul, cand acceseaza internetul. Astfel, la intrebarea Q6. Cat
de des ai facut urmdtoarele lucruri pe internet in ultima luna? mai mult de
jumatate din cei intervievati (cca. 63%) au mentionat ca ,, au comunicat cu
prietenii §i familia”.

Fiecare al doilea tanar a specificat despre necesitatea recreativa/distractiva
de a accesa internetul. Astfel, pentru vizionarea clipurilor video si ascultarea mu-
zicii online au optat 54%, si respectiv 52% din cei intervievati.
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36% au mentionat cd acceseaza internetul pentru ,, a vizita retele de sociali-
zare”. De fapt, in cadrul Focus Grupurilor s-a constatat ca tinerii fac acest lucru
zilnic, verificand de mai multe ori retelele de socializare, pe platformele carora
nu doar comunica si se informeaza, dar si ascultd muzica, privesc clipuri video,
joaca online (14%) sau fac cumparaturi online (18%).

Fiecare al treilea tanar a specificat cd internetul este utilizat pentru ,, a cauta
stiri”, precum si pentru formare educationald — ,, a face temele” (cca.35%).

Frecventa schimbarii agendei de stiri in lumea digitald este atat de rapida,
incat tinerii pur si simplu nu reusesc sa analizeze mai profund evenimentele. Din
aceastd cauza, falsurile si manipularile sunt percepute ca stiri reale.

Pentru a evalua competentele media ale tinerilor pe directia perceperii im-
pactului stirilor, precum si cum sunt afectati de fenomenul fake-news, s-a con-
siderat necesar de a intelege daca tinerii din Republica Moldova acceptd sau nu
ideea ca, unele stiri ar putea fi influentate de anumiti factori politici si ca unele
mass-media ar putea fi la cheremul anumitor forte politice. Aceste date vor arata
nivelul de gandire critica a tinerilor, dar si cum decodifica o stire ca ar fi falsa sau
se incearca o manipulare sau dezinformare a opiniei publice.

In cadrul studiului, tinerilor le-a fost pusa intrebarea Q16: Considerati ci
stirile din Republica Moldova sunt sau nu influentate de factorii politici?

Considerati ca stirile din Republica Moldova sunt sau nu
influentate de factorii politici?
Influentate mult; I 46,6%
Influentate foarte mult; I 35,4%
Foarte putin influentate; BN 6,7%
Nustiu; BN 6,5%
Putin influentate; B 4,0%

Delocinfluentate; N 0,8%

Analiza datelor arata ca, majoritatea din cei intervievati (82%) considera ca
stirile din Republica Moldova sunt influentate de factorii politici. Din acest nu-
mar de tineri, fiecare al treilea considera ca stirile sunt ,, influentate foarte mult”
de catre exponentii politici. S1 doar 10% din tineri cred ca, stirile sunt ,, putin sau
foarte influentate” de politicul moldovenesc.

De asemenea, tinerii sunt constienti de faptul ca societatea contemporana este
supusa permanent unor influente mediatice generate de anumite cercuri de interese,
fie politice, fie comerciale. De aceea tinerii intotdeauna cauta sa se informeze din
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mai multe surse de informatii, care poate fi si mass-media, si jurnalistii din retelele
sociale, si expertii. Cunoasterea mai multor limbi straine oferd tinerilor un avantaj
enorm, In comparagie cu generatia mai in varsta, de a se informa din mai multe
surse, in special straine, ceea ce le dezvolta o gandire criticd, sa verifice o stire, sa
deosebeasca o stire falsa, sa identifice manipularea si dezinformarea media.

Multe raspunsuri indica un anumit grad de educatie media a tinerilor intervi-
evati, existand elemente critice generale in evaluarea informatiei, prin evaluarea
surselor sau cunoasterea unor termeni de specialitate, cum ar fi ,,manipulare”, sau
intelegerea critica a diferentelor dintre diferite media. Aceasta le permite tinerilor
sa identifice sau cel putin ,,sd simtd” intentiile manipulatorii ale mass-media. La
intrebarea Q14: Cum credeti, dvs. ati putea deosebi cind mass-media doreste si
manipuleze sau sa schimbe parerea cetdtenilor? raspunsurile ,,pro” si ,,contra”
au fost repartizate In egala masura. Astfel, 46% din cei intervievati au raspuns ca
,foarte usor ar putea recunoaste” daca o sursa mass-media incearcd sd manipu-
leze opinia publica.

Cum credeti, dvs. ati putea deosebi cind mass-media doreste
samanipuleze sau sa schimbe parerea cetatenilor?

46,1%
36,5%
4,5% 6.2% 6,8% I
_— I I
Oarecum greu as Foarte greuas Nustiu Nupreausoras Foarteusorasputea
recunoaste recunoaste recunoaste recunoaste

De cealalta parte, cca.47% din tineri au raspuns ca ar intampina dificultati in
identificarea actiunilor manipulatorii din partea mass-media, de la ,, foarte greu”
(6%) pana la ,, nu prea usor ag recunoaste” (36,5%). Chiar si in conditiile pose-
darii unei gandiri critice, a unei educatii media, a informarii din mai multe surse,
rezistenta tinerilor impotriva manipularii este una redusa. Practic, fiecare al doi-
lea tanar face parte din categoria celor pasibil de a fi influentati de mass-media
controlatd, sa fie victime ale unor manipuldri si dezinformari. Pentru a intelege
cum tinerii sunt afectati de fenomenul de ,,fake-news” si daca ei patrund in esen-
ta a ceea ce se numeste ,,stire falsa”, participantii au fost rugati sa raspunda la
intrebarea Q18: In ce mdsuri sunteti sau nu de acord cu faptul ci urmdtoarele
afirmatii descriu stirile false?

Pentru majoritatea tinerilor chestionati (cca.75%) transformarea industriei
de stiri prin tehnologiile digitale, retele sociale a contribuit la raspandirea stirilor
gresite. De asemenea, tinerii (cca.73%) considera ca, o stire falsa poate fi descri-
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sa i prin aceea ca, pentru unii jurnalisti nu conteaza daca stirea este falsa sau nu,
ceea ce inseamna cd jurnalistii joaca un rol important, pentru cd pot amplifica
foarte usor continutul fals, intentionat sau nu.

In acest context 67% din tineri cred ca jurnalistii nu intotdeauna verifica toate
informatiile despre stire, iar jumatate din tineri considera ca prezentarea super-
ficiala a stirilor — sunt stiri false, si cel mai important este cd, cand o institutie
media vorbeste despre un subiect, se poate declansa ,,efectul de feedback™ si alte
organizatii media incep sa discute despre acelasi subiect, care din start a fost o stire
falsa (50%).

Vorbind de nivelul de alfabetizare media si a competentelor mediatice ale ti-
nerilor de a depista propaganda Tn mass-media, de a cunoaste gradul de rezilienta
a tinerilor la dezinformare, n cadrul studiul participantii au fost rugati sa raspun-
da daca cunosc bine fenomenul de propaganda in media (Q19).

Considerati ca tinerii din Moldova cunosc bine fenomenul de
~propagandain media”?

34,4% 32,4%
14,40/0 12.50/6
| —
Bine cunosc Foarteputin  Putin cunosc Foarte bine Nu stiu Nu cunoscdeloc
cunosc cunosc

Analiza datelor denota cad doar 47% din tineri ,, bine si foarte bine cunosc”
ce este propaganda mediatica.

Fiecare al treilea din cei chestionati ,, cunosc foarte putin’ despre fenome-
nul propagandei, iar circa 21% ,,nu cunosc deloc sau in mica masura” despre
propaganda.

Aceste date releva ca, fiecare al doilea tanar (care nu cunosc sau foarte pu-
tin stiu despre fenomenul propagandei) devine o potentiala jertfa a dezinformarii
si manipuldrii prin sursele mediatice si, care la randul lui, poate deveni o sursa de
informare gresitd pentru alti oameni.

Asa cum s-a mentionat anterior, retelele de socializare, ca principala sursa de
informare pentru tineri (70%) reprezinta si una din principalele surse, care expun
tinerii manipularii si dezinformarii. La intrebarea Q20: In ce mdsuri credeti ci
manipularea, propaganda si dezinformarea sunt prezente in continutul postat
pe retelele de socializare? majoritatea respondentilor (cca.85%) au raspuns ca
aceste ,,poludri mediatice” sunt prezente pe retele de socializare, din care 44% au
raspuns ca sunt prezente ,,in mare masura”’ 1 41% - ,,in masura medie”.

Aceeasi situatie o intalnim si la rdspunsurile tinerilor la intrebarea Q24: In
ce masurd credeti ca manipularea, propaganda si dezinformarea din continutul
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mediatic afecteazda viata tinerilor din Moldova? Majoritatea respondentilor
(cca.83%) au raspuns ca ele afecteaza ,,in mare si medie masura”. Exista o
interdependenta dintre aceste doua grafice, care demonstreazad inca odata ca re-
telele de socializare reprezinta nu doar una din principalele surse de informare
pentru tineri, dar si constituie sursa cu cea mai mare influenta asupra tinerilor la
capitolul informarii §i perceptiei, cu efect de a le modela un comportament si o
atitudine, de a-i manipula pe tineri, de a-i dezinforma sau intoxica mediatic. Una
dintre preocuparile principale ale acestei cercetari a fost sa intelegem relatia tine-
rilor cu informatia. Cum si s-a mentionat, tinerii apar ca consumatori $i ca pro-
ducitori de produse media. In calitate de consumatori, tinerii acceseaza si sunt
in contact zilnic cu o varietate de produse media (filme, muzica, stiri televizate,
articole de ziar, informatii de orice gen de pe retele de socializare, jocuri video
etc.), iar in calitate de producatori, tinerii pot fi autori de articole si stiri, sd com-
puna muzica si sa creeze/monteze filmulete, s fie initiatori de platforme online
care le permit sa devind autori de continuturi media.

Toate acestea demonstreaza cd, tinerii detin anumite competente pentru me-
dia, iar in raport cu informatia este important de a cunoaste cum tinerii aplica
criteriile de evaluare a informatiei (gandirea criticd) si cum stabilesc eventualele
distorsiuni ale stirii. Astfel, la intrebarea Q22: Credeti cd tinerii din Moldova
au sau nu competente media datorita urmdtoarelor afirmatii? se creioneaza
urmatorul tablou:

» fiecare al treilea tanar (32,6%) considera ca tinerii au competente pen-
tru media, 1n conditiile in care se informeaza din cateva surse de stiri in care au
incredere si nu verifica alte surse;

» fiecare al patrulea tanar (26%) considera ca din competentele pentru
media fac parte si aptitudinea tanarului de a verifica cum sunt difuzate/prezentate
stirile Tn diverse surse mass-media;

» cca.13% din cei chestionati considera ca tinerii au competente pentru me-
dia, dacd in curricula scolara este introdusa disciplina ,,Educatia pentru media”.

De cealalta parte, respondentii au opinat ca, tinerii nu detin suficiente com-
petente pentru media in conditiile, in care:

» tinerii cred ca orice stire ce apare la TV, in presa scrisa sau pe internet este
adevarata (cca.11%);

» tinerii nu au incredere in nici o sursa mass-media (cca.9%);

» tinerii consulta doar sursele mass-media pentru tineri.

Analiza datelor arata ca, chiar si daca majoritatea din tinerii intervievati de-
tin competente media, aplicd gindirea critica in evaluarea informatiilor/stirilor
si depisteaza o stire falsd sau cu efect manipulatoriu, ei, in cel mai bun caz, nu o
difuzeaza mai departe. De aceea, in cadrul studiului s-a dorit de a afla, daca tinerii
stiu cum sa procedeze in cazul in care doresc sa sesizeze institutiile abilitate de
prevenirea si combaterea fenomenului dezinformarii si a stirilor false.
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Acestora le-a fost pusd intrebarea Q21: Din cdte cunoasteti sau ati auzit
Dwvs., tinerii din Moldova pot sd raporteze sau sda scrie o plingere oficiala, daca
vad o stire care nu este adevarata, ofensaoare sau incalca drepturile cuiva?
Analiza datelor denotd ca, fiecare al treilea tanar (33%) nu cunoaste cui sa ra-
porteze despre o stire falsd sau cum sa scrie o petitie in adresa autoritatilor publi-
ce sau altor institutii abilitate de prevenirea fake news-urilor, a informatiilor false
si denigratoare. Fiecare al cincilea tanar considera ca, pentru a raporta o stire
falsa este necesar de a sesiza emitentul/autorul stirii, in cazul dat — redactia care a
publicat stirea. Cca.18% au opinat cd Consiliul Audiovizualului este acel organ,
in competenta caruia intrd examinarea sesizarilor/plangerilor legate de stiri false
sau informatii ofensatoare. 12% din tinerii chestionati au optat pentru sesizarea
sectorului asociativ, ONG-urile care sunt preocupati de monitorizarea domeniul
mass-media. Elevii scolilor si liceelor (cca.10%) au considerat ca profesorul dis-
ciplinei ,,Educatia media” sau, la general, scoala este acea institutie care trebuie
sesizata in cazul depistarii unor stiri false. Definite drept capacitatea de a accesa,
analiza, evalua si crea continut media, competentele media sunt considerate tot
mai mult o abilitate esentiald pentru secolul XXI. Aceste competente sunt vita-
le generatiei tinere, pentru cd ei nu doar invata sa faca diferenta intre adevar si
fals, sa reziste manipularilor de orice fel si sd se protejeze mai bine, ci deprind si
insusirile necesare pentru a fi cetdteni activi.

In Republica Moldova de abia se fac primii pasi in a-i forma pe elevii clase-
lor gimnaziale si liceale privind competentele media. Ce-i drept cd, aceste formari
au un caracter optional, iar profesorii isi dezvolta atat competentele digitale, cat
si competentele pentru media, urmand niste cursuri specializate si fiind nevoiti sa
adapteze curricula la schimbarile permanente care au lor in spatiul informational
media.

Analiza datelor cercetarii, precum si constatarile facute pe marginea obiec-
tivelor trasate ale studiului, venim cu urmatoarele recomandari pentru toti cei
implicati in procesul de alfabetizare media:

» Crearea unui concept sau strategie nationala de alfabetizare media ca
document separat. Ca alternativa, acest concept poate fi integrat intr-un do-
cument de nivel national relevant, de exemplu ,,Conceptul national de dez-
voltare a mass-media in Republica Moldova”. Acesta ar trebui sd identifice
domeniile prioritare de interventie si rolurile intersectoriale si distribuirea
responsabilitatilor intre guvern, parlament, societatea civila, sectorul media si
comunitatea donatorilor.

» ldentificarea si desemnarea institutiei guvernamentale care sa coordoneze
strategia nationala de Tmbunatdtire a abilitatilor de alfabetizare media, de exem-
plu Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova.

» Odata la doi ani de realizat evaluarea alfabetizarii media la nivel national
(sondaje, chestiondri, interviuri), printr-un parteneriat de mai multi actori relevanti
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si cofinantat. O alternativa este de a pleda pentru includerea Republicii Moldova
printre tarile care sunt evaluate prin indici relevanti la nivel mondial, cum ar fi
indicele de alfabetizare media (Media Literacy Index).

> In rezultatul acestei evaluari periodice, de ajustat si de imbunatatit cur-
ricula scolard ,,Educatia pentru Media” pentru a dezvolta noi competente me-
dia pe fundalul avansarii tehnologiilor digitale. Crearea unei platforme comune
de resurse online de alfabetizare media, ca un loc de destinatie online pentru
toate resursele legate de alfabetizarea media, unde materialele educationale si
oportunitatile de activitati pot fi incarcate, arhivate, acumulate si promovate de
catre toate organizatiile relevante.

» Cursurile de competente media sa fie considerate o prioritate si sa fie
incluse Tn programa educationala pentru gradinite si programa scolara pentru cla-
sele [-XII. Aceasta disciplina sa fie inclusa si in cadrul planurilor de studii pentru
universitatile din Moldova. Cadrele didactice sa fie stimulate atat financiar, cat si
prin puncte de credite pentru curricula data.

» Pentru unele facultati, de exemplu Facultatea Stiinte ale Comunicarii si
Jurnalism, este recomandat sd se reduca activitatile educationale care acopera
tema generald de alfabetizare media si sa se concentreze pe o pregatire mai per-
sonalizatd, cu teme si abilitati mai concrete si specifice care s fie dezvoltate
pentru diferite grupuri tinta, in functie de profilul si nevoile acestora. De exem-
plu, disciplina cu genericul ,,Dezinformarea si manipularea in mass-media” sau
,Propaganda ca element al razboiului hibrid”.

» Donatorii sa propund gratuit profesorilor, bibliotecarilor si altor experti
din domeniul educatiei media platforme cu abonamente, de exemplu platforma
,Laboratorul de propaganda” sau ,,Mind over Media Moldova. Propaganda pen-
tru gandire critica”.

» Pentru a realiza un progres semnificativ la nivel national in alfabetizarea
media pe termen lung, este nevoie de un sprijin si finantare multisectoriald con-
solidata
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