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Digitalizarea procedurii civile constituie un imperativ strategic pentru Repu-
blica Moldova 1n contextul integrarii europene si modernizarii sistemului judiciar.
Aceasta transformare profunda raspunde atat exigentelor interne de eficientizare
a actului de justitie, cat si cerintelor impuse de statutul de tard candidata la Uni-
unea Europeand obtinut in iunie 2022. Cercetarea analizeaza transformarile teh-
nologice din justitia civild moldoveneasca, identificand provocdrile sistemice si
oportunitdtile de optimizare prin prisma standardelor Uniunii Europene si a bunelor
practici internationale.

Actualitatea temei este amplificatd de accelerarea digitalizarii in contextul pande-
miei COVID-19, care a scos 1n evidenta dependenta de instrumentele digitale, precum
si necesitatea in continuare a transformarii digitale, care a devenit una dintre principa-
lele prioritati pentru societdti, inclusiv pentru Republica Moldova[1].

Constitutia Republicii Moldova, la articolul 1, alineatul (3), consfinteste faptul ca
Republica Moldova este un stat de drept, ceea ce implicd suprematia legii, separatia
puterilor in stat si garantarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetétenilor.
In acest context, alinierea Republicii Moldova la standardele europene in materie de
justitie si guvernare democratica nu este doar un obiectiv strategic, ci si 0 necesitate
pentru consolidarea principiilor fundamentale ale statului de drept.

Metodologia de cercetare se fundamenteaza pe o abordare interdisciplinara com-
plexd, integrand analiza doctrinard si normativa cu metoda comparativa si evalua-
rea empirica. Instrumentele metodologice utilizate includ interpretarea sistematica
a cadrului legislativ national si european, evaluarea datelor statistice oficiale din
rapoartele Ministerului Justitiei si studiul de caz detaliat al modelului estonian de
e-justitie. Corpus-ul documentar cuprinde Codul de procedura civild al Republicii
Moldova, Strategia de transformare digitala 2023-2030, Strategia pentru asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei 2022-2025, precum si reglementari-
le UE privind digitalizarea serviciilor publice, inclusiv Strategia europeana privind
e-justitia 2024-2028.

Analiza evidentiaza ca procesul de digitalizare iIn Moldova se afla intr-o faza
de tranzitie accelerata, caracterizatd prin implementarea progresiva a Sistemului
Informational Judiciar si crearea Agentiei pentru Digitalizare in Justitie si Administra-
re Judecdtoreasca in noiembrie 2024. Componentele existente (PIGD, e-Dosar, PNI1J,
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SIaS) demonstreaza progrese notabile, insa persista deficiente structurale majore care
limiteaza eficienta transformarii digitale.
Evolutia digitalizarii justitiei in Republica Moldova poate fi impartita in trei etape:
1. Fundamentarea cadrului legal si a infrastructurii digitale (2000-2010).

— Au fost lansate primele politici publice de digitalizare, precum Strategia
,,Moldova electronica”.

— S-au creat primele baze de date guvernamentale si portaluri electronice.

— A fost conceput Sistemul Informational Integrat al Organelor de Drept (SII-
OD) si Programul Informatic de Gestionare a Dosarelor (MCIS)[3].

2. Extinderea digitalizarii si interoperabilitatea serviciilor publice (2010-2020).

— Adoptarea Strategiei de e-transformare a guverndrii si crearea Agentiei de
Guvernare Electronica.

— Realizari importante: semnatura digitala, portalul de e-servicii, sistemul
MConnect, platforma MCloud, MPay, MSIGN si introducerea e-Dosar in
instante.Aceasta etapa a pus bazele unei infrastructuri digitale moderne, desi
persistau limitari privind alfabetizarea digitala, resursele financiare si infra-
structura tehnica.

3. Accelerarea digitalizarii in contextul pandemiei COVID-19 (2020-2025).

— Introducerea sedintelor online n instante si raportarea statistica electronica.

— Lansarea platformei Ghiseul unic pentru servicii publice si Strategia de
Transformare Digitala 2023-2030.

— Crearea Platformei integrate pentru profesii juridice si a Agentiei pentru Di-
gitalizare 1n Justitie, prin fuzionarea institutiilor relevante[2].

Fiecare etapa a adus contributii specifice, de la crearea primelor sisteme informa-
tice pana la implementarea solutiilor integrate actuale.

Provocarile identificate se grupeaza in patru categorii principale cu impact siste-
mic:

Provocari legislative complexe: Cadrul normativ actual prezinta lacune sem-
nificative privind reglementarea comprehensiva a actelor electronice in procedura
civila. Modificarile Codului de procedura civila prin Legea nr. 17/2018 au introdus
elemente de digitalizare, Insa rdman ambiguitati substantiale privind momentul comu-
nicarii actelor electronice, validitatea documentelor digitale si desfagurarea sedintelor
online. Doctrina juridicd, prin contributiile autorilor Igor Coban si Radu Cotorobai,
semnaleaza riscul prejudicierii justitiabililor prin prezumtia comunicarii automate
prin PIGD, necesitand clarificari pentru respectarea art. 6 CEDO [4].

Provocari tehnice si infrastructurale majore: Infrastructura I'T este profund ne-
uniforma si inadecvata cerintelor moderne, doar 9 din 23 instante dispunand de echi-
pamente stabile pentru videoconferinte. Evaluarea tehnologiilor informatiei realizata
in 2024 a identificat necesitatea urgenta de modernizare a echipamentelor esentiale.
Lipsa interoperabilitatii afecteaza critic 73% din fluxurile de date intre institutii, ge-
nerand ineficiente procedurale semnificative si amanari nejustificate ale sedintelor de
judecata [5].
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Vulnerabilitati critice de securitate cibernetica: Sistemele functioneaza frag-
mentat, fard integrare reciproca si standardizare, creand riscuri substantiale de secu-
ritate cibernetica si compromiterea datelor personale. Absenta unor politici coerente
de protectie a datelor si a planurilor de continuitate operationald expune sistemul la
amenintari externe si interne.

Excluderea digitala si disparitatile sociale: 56% din populatie locuieste 1n
mediul rural, unde accesul la tehnologie si internet de banda largd ramane limitat
si costisitor. Doar 30% din cetdteni detin competente digitale de baza, iar situatia se
agraveaza 1n randul persoanelor varstnice, unde doar 2,9% au utilizat servicii digitale
publice. Aceste disparitati creeaza riscul unei justitii selective, accesibile exclusiv ca-
tegoriilor privilegiate tehnologic [8].

Studiul comparativ detaliat cu Estonia releva diferente dramatice Tn maturitatea si
amploarea digitalizarii. Modelul estonian, recunoscut de Comisia Europeana ca avand
,,cel mai ridicat nivel de digitalizare a justitiei din UE”, se bazeaza pe platforma e-
File operationald din 2008, care asigurd 100% digitalizare a documentelor judiciare,
interoperabilitate completa prin sistemul X-Road si integrare cu toate serviciile publi-
ce. Estonia beneficiaza de o viziune politica coerentd dezvoltatd inca din anii 1990,
investitii substantiale si continue 1n infrastructura IT, un cadru legal flexibil adaptat
constant evolutiilor tehnologice si un sistem universal de identitate digitald pentru toti
cetatenii[6].

Componentele sistemului estonian includ: arhivarea digitald completa fara do-
sare fizice, videoconferinte cu abordare hibrida flexibild, semnatura electronica obli-
gatorie pentru profesionistii juridici si accesibild gratuit pentru cetateni, precum si
backup distribuit cu ,,ambasada digitala” din Luxemburg pentru protectia datelor
critice.

Oportunitatile strategice identificate includ multiple dimensiuni de imbunatatire:

* Democratizarea accesului la justitie prin eliminarea barierelor geografice,

temporale si economice, facilitand participarea cetatenilor din diaspora si
zonele izolate

» Eficientizarea dramatica a procedurilor cu reducerea duratei medii a proce-

selor de la 650 zile la sub 400 zile (media UE), economii concrete estimate
de 4,2 milioane lei anual prin comunicarea electronica si reducerea cu 23% a
timpului pentru redactarea actelor procedurale

» Transparenta institutionala sporita prin publicarea automatizata i anonimi-

zatd a hotararilor judecatoresti, repartizarea aleatorie verificabild public si
monitorizarea performantei instantelor in timp real

* Dezvoltarea jurisprudentei digitale pentru unificarea practicii judiciare si

principiului egalitatii In fata legii

Impactul masurabil al digitalizarii se reflecta in cifre concrete: 189 cereri depuse
prin e-Dosar in primul semestru 2024, peste 12 milioane accesari ale PNIJ in 2023, si
tendinte ascendente constante de utilizare a instrumentelor digitale.
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Recomandari pentru optimizare:

1. Consolidarea fundamentald a cadrului normativ prin modificarea sistematica a
CPC pentru eliminarea tuturor ambiguitatilor privind documentele electronice,
introducerea unui capitol distinct si coerent pentru procedurile digitale, reglemen-
tarea detaliatd a sedintelor online si stabilirea normelor precise pentru administra-
rea probelor digitale.

2. Dezvoltarea infrastructurii integrate si reziliente prin extinderea rapida si com-
pleta a e-Dosar in toate instantele fara exceptie, integrarea tehnica cu toate regis-
trele de stat prin platforma MConnect, optimizarea interfetei pentru utilizatori cu
competente digitale variate si dezvoltarea functionalitatilor avansate.

3. Formarea profesionala sistematica si continud prin programe obligatorii si actua-
lizate pentru judecatori, grefieri si avocati in parteneriat strategic cu INJ si Uniunea
Avocatilor, implementarea sistemelor de mentorat intre utilizatori experimentati si
incepatori, si crearea ghidurilor accesibile pentru justitiabili.

4. Securitatea cibernetica avansata prin implementarea autentificarii cu doi factori,
dezvoltarea planurilor detaliate de continuitate pentru situatii de avarie, audituri
periodice de securitate si colaborarea tehnicad cu expertii estonieni pentru transfe-
rul de know-how.

5. Monitorizarea si feedback-ul sistematic prin rapoarte trimestriale detaliate ale
ADIJAJ, sondaje regulate de satisfactie pentru utilizatori, centru permanent de su-
port tehnic si forum institutionalizat de dialog cu practicienii.

Digitalizarea procedurii civile in Republica Moldova necesitd o abordare siste-
mica si integrata care s echilibreze inovatia tehnologica cu garantarea neconditionata
a drepturilor fundamentale si principiilor procesului echitabil. Succesul transformarii
digitale depinde esential de trei piloni interdependenti: claritatea si coerenta legislati-
va, infrastructura tehnologica moderna si sigurd, si competentele digitale consolidate
la toate nivelurile sistemului judiciar.

Implementarea comprehensiva a recomandarilor formulate, inspirate din modelul
de succes estonian si adaptate la specificul national, poate contribui decisiv la crearea
unui sistem judiciar modern, eficient si transparent, aliniat la standardele europene
inalte si capabil sa faciliteze accesul echitabil la justitie pentru toti cetatenii Republicii
Moldova, indiferent de localizarea geografica sau statutul socio-economic.
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