ROLUL SPECIALISTILOR iN INFORMARE
SI DOCUMENTARE iN ASIGURAREA ACCESULUI
LA INFORMATIA DE INTERES PUBLIC

Olesea COBLEAN

Biblioteca nu poate rezolva problemele de zi cu zi ale
cetdtenilor, insa poate sa inteleaga si sa implineasca

nevoile de informare care sunt conditia rezolvarii lor.
lonel Alexe

Accesul la informatia de interes public riméne a fi un subiect actual care
preocupa specialistii In informare si documentare, jurnalisti, specialisti din
domeniul comunicirii publice, juridice, al administratiei publice s.a. In ulti-
mele decenii, accesul la informatia publica constituie dezideratul principal
care ar permite realizarea cerintei sociale in conditiile unei guvernari demo-
cratice, intrucat ,,dacd poporul este esentialmente raspunzator de deciziile
politice, direct sau prin reprezentantii pe care ia ales sa-| reprezinte, el trebuie
sd detind informatiile pe care sa-si bazeze deciziile” [2, p.316].

Esenta informatiei publice este marcatd de complexitatea §i varietatea
crescanda a cerintelor informationale ale societatii. Interesul general, astfel,
rezultd din deficitele de arbitraje intre interesele individuale si cele catego-
riale, raspunzand cautarii de semnificatie si nevoii de relatie [4, p.317]. De
aceea informatiile de interes public sunt adesea polivalente, ceea ce conduce
la o interactiune informationald dificila. Or, interesul general se formeaza
,dintr-un compromis al interesului indivizilor i grupdrilor societatii, care
consimt existenta contractului social, in cadrul caruia apar legile, reglementa-
rile si jurisprudenta. Interesul general raimane intotdeauna deschis controver-
selor si recursului facut de indivizi sau minoritati atinse de o decizie publica”
[1, p.81].

Asadar, informatiile de interes public reprezintd orice date a caror sursa
sunt institutiile publice. La ele se refera: institutii ale administratiei de stat,
nationale, locale, autoritdtile publice §.a sau chiar institutii de drept privat,
daca acestea folosesc in activitatea lor resurse publice (bugete, proiecte,
personal, resurse materiale §.a.). Caracterul public al informatiilor de interes
public evidentiaza faptul ca aceste informatii trebuie sa fie accesibile opiniei
publice.

Informatia de interes public reprezintd o informatie vie care ajutd oame-
nii sd traiascd”(UNESCO). In contextul prezentei cercetdri, adjectivul ,,viu”
semnificd in mod generic caracteristicile definitive ale informatiei publice in
raport cu realitatea ,,sociala”. Calificativul atribuit informatiei publice remar-
cd, in mod pregnant, caracteristici precum ,actualitate”, ,,putere”, ,,in viata/de
viatd”, ,real” etc. Or informatia publica este necesara in viata cotidiana, indi-
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ferent de statutul, varsta, sexul sau ocupatia publicului. Este o apreciere, pe
cat de impresionanta la prima vedere, pe atat de esentiald, pentru fiecare
membru al societatii, Intrucat consolideaza implementarea democratiei; ofera
deciziilor vitale in cadrul familiei; derularea afacerilor personale si ale altor
initiative.

Accesul la informatie, in sens mai larg, inseamna punerea la dispozitie a
informatiei prin diverse forme si mijloace, tehnologii Web, astfel incat
aceasta sa ajunga la public (cetateni). Asigurarea accesului la informatie nu
se limiteazd doar la o simplad transmitere de informatiei de la sursa de
informare (posesorul informatiei publice) la destinatar (purtatorul cererii de
informare).

Intre structurile institutionalizate si serviciile care au ca obiectiv medierea
informatiei, biblioteca are un rol important in identificarea, selectarea, sto-
carea si gestionarea informatiei, oferind servicii performante de referinte
digitale, de informare locald de interes comunitar, de informare curentd etc.
[1, p.85]. Rolul specialistilor in informare si documentare se amplifica intru-
cat punerea la dispozitie a informatiei nu sunt remedii suficiente pentru
complexitatea textelor si a procedurilor privind informatia de interes public,
nici pentru frecventele situatii, dificile in care se afld cetitenii. Dialogul,
asistenta informationala, serviciile de referinta, serviciile de consultanta si de
consiliere sunt principalele servicii care asigura accesul la informatia de
interes public prin intermediul bibliotecii. In acest context, rolul social si de
comunicare devine esential, intrucat conduce la ,,mentinerea coeziunii comu-
nitatii”, la educatie pentru valorile comunitare/nationale etc., la sustinerea
problemelor majore cu care se confrunta societatea etc.

Ultimele investigatii sociologice, realizate in cadrul domeniului de cerce-
tare ,,Institutia infodocumentara si accesul la informatia de interes public”, au
scos in evidentd mai multe carente si inconveniente in ceea ce priveste ges-
tionarea informatiei publice prin intermediul bibliotecilor publice. Opiniile
specialistilor care activeaza in bibliotecile publice din municipiile Soroca,
Baélti si Ungheni, in special cele din localitatile rurale, au fost diferite si con-
tradictorii vizavi de perceperea categoriei de informatie publica, dar si necesi-
difuzare si utilizare a informatiei publice prin intremediul bibliotecii. Prin
diversificarea gamei de servicii publice si produse informationale, biblioteca
dd dovada de ,,umanism informational”, isi aratd grija fatd de problemele
comunitare si isi demonstreaza utilitatea. in opinia prof. Ion Stoica ,,bibliote-
cile nu sunt invechite ca functie de cunoastere si de diseminare a informatiei,
invechite sunt mijloacele si stilul lor de actiune”. Implicarea plenara a biblio-
tecii 1n afacerile publice ale comunitatii poate conduce la obtinerea statului de
Centru de Informare a Comunitatii.



In acest scop, sunt bine-venite organizarea seminarelor, cursurilor de
perfectionare, trainingurilor, meselor rotunde si altor modalitati de instruire
prin care specialistii sd poata sd-si dezvolte cunostintele, competentele, incat
sd devina profesionisti in contextul ,,renasterii informationale” [3, p.205].
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