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Purpose of the article: Digitalization has become a crucial factor in the transformation of national
economies and the global economy, bringing considerable benefits, but also major challenges. This paper analyzes
the impact of digitalization on national and global economies through a comparative approach, assessing how the
adoption of new digital technologies influences productivity, competitiveness and economic growth. The study
also examines the differences between advanced and emerging economies in terms of the level of digital
integration, innovation capacity and technological infrastructure.

Conclusions: In developed economies, digitalization has led to a significant increase in operational
efficiency and has fostered the transition to business models based on automation and artificial intelligence. In
emerging economies, digitalization has created new development opportunities, but the lack of digital
infrastructure and technological education remain major challenges.

The methodology for this paper likely involves a comparative analysis between advanced and emerging
economies, using both qualitative and quantitative approaches.

Originality: The paper provides practical examples of the impact of digitalization on key economic sectors
such as manufacturing, financial services, and international trade. In conclusion, adopting a coherent digitalisation
strategy is essential to ensure sustainable economic growth and reduce disparities between economies in the digital
age.
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Introducere

In contextul actual, interdependenta dintre sistemele socio-economice si gradul de digitalizare
devine tot mai evidentd, oferind oportunitati strategice noi pentru dezvoltarea societdtii. Tehnologiile
digitale patrund constant in viata cotidiana, transformand fundamentul traditional al activitatilor
economice si sociale. Expansiunea tehnologiilor informationale, alaturi de utilizarea lor in toate sferele
de activitate, genereaza un interes deosebit pentru conceptul de "economie digitala". Aceastd orientare
accentueazd importanta caracteristicilor regionale de dezvoltare in era digitalizarii.

Schimbarile aduse de tehnologiile digitale la nivel global influenteaza prioritétile economice, de la
utilizarea inteligentei artificiale pani la exploatarea potentialului uman. In acest context, investigarea
evolutiei economiei digitale Tn Republica Moldova devine un subiect de interes major. Lucrarea 1si
propune sd analizeze transformarea economiei nationale, utilizand date statistice relevante si oferind o
perspectiva asupra factorilor determinanti ai performantei digitale.

In trecut, resursele naturale si capitalul erau esentiale pentru dezvoltarea economici. Astizi,
avantajele competitive se bazeaza pe produse inteligente care integreaza tehnologiile digitale.
Creativitatea umana, fundament al noilor factori de productie, joaca un rol esential in acest proces,
constituind o prioritate strategica pentru inovatie. Dezvoltarea tehnologiei informationale reprezintd unul
dintre cei mai importanti indicatori ai progresului inovator.
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Trecerea de la economia analogicd la cea digitald redefineste relatiile economice si sociale.
Digitalizarea faciliteazd accesul la informatii, eficientizeazd procesele de comunicare si contribuie la
transformarea economiei intr-un sistem global interconectat. In perioada pandemiei COVID-19, acest
proces a accelerat semnificativ, accentuand importanta evaludrii gradului de digitalizare atat la nivel
teoretic, cat si economic.

Materiale si metode

Cercetarea a fost realizata utilizdnd o abordare metodologica care combina analiza datelor
statistice, compararea performantelor digitale si studiul literaturii de specialitate. Sursele utilizate includ
date primare si secundare, oferind o imagine detaliatd a impactului digitalizarii asupra economiei
nationale si internationale.

Datele primare provin din surse oficiale, cum ar fi rapoartele DESI (Digital Economy and Society
Index) ale Comisiei Europene si statistici oferite de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova.
Acestea sunt completate de informatii din lucrari academice si rapoarte ale organizatiilor internationale
precum OECD si Banca Mondiala, care analizeazd relatia dintre digitalizare si competitivitate
economica.

Metoda comparativa utilizatd a permis identificarea diferentelor dintre economiile dezvoltate si
emergente in ceea ce priveste digitalizarea. Prin analiza indicatorilor precum conectivitatea, capitalul
uman si utilizarea tehnologiilor digitale, studiul evidentiaza tendintele de crestere si contributia
economiei digitale la PIB. Un studiu de caz pe Republica Moldova ofera o perspectivd asupra
provocarilor si oportunitatilor unice ale tarii.

Studiul a fost realizat prin utilizarea unei abordari metodologice care imbina analiza datelor
statistice, raportarea comparativa si studierea aprofundata a literaturii de specialitate. Materialele utilizate
includ surse primare si secundare, care au permis o evaluare detaliatd a nivelului de digitalizare si a
impactului acesteia asupra economiilor nationale.

Termenul ,,economie digitald” a fost folosit pentru prima data relativ recent, in 1995, de celebrul
om de stiintd american de la Massachusetts Institute of Technology N. Negroponte in legatura cu
dezvoltarea intensiva a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) si inceputul celei de-a doua
generatii a procesului de informatizare. De fapt, toate sferele vietii umane (economice, sociale, politice,
culturale etc.), s-au schimbat intr-o masura sau alta datoritd descoperirii si dezvoltarii TIC, cu toate
acestea, schimbadrile din ultimii ani permit multor persoane sd sustind cad incepe o noud etapd de
informatizare, al carei nume este ,,economia digitala” [2]

Transformarea digitald afecteaza toate sferele activitatii umane, cheia acestei tehnologii este
reprezentatd de: internetul obiectelor si inteligenta artificiala ca fundament pentru o noud generatie de
resurse digitale; robotica, drone si imprimante 3D - dispozitive care faciliteaza transferul capacitatilor
computerului in lumea materiala; realitatea augmentata si virtuald - tehnologii care combind lumea fizica
si cea digitald; blockchain care initiazd o abordare complet noud pentru operatiunile de bazd a
tranzactiilor comerciale [1]

Internetul obiectelor (10T) - este un sistem inteligent pentru monitorizarea si controlul obiectelor
la distanta folosind internetul. Obiectele echipate cu senzori si comunicatii wireless Tncorporate conectate
la Internet, pot face schimb de informatii intre ele si cu utilizatorii. Introducerea sistemului [oT se remarca
in productie, asistentd medicald, comert, energie, agriculturd etc. IoT reprezintd o noud etapd in
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eqge v

pe care o persoana le poate transforma in informatii si cunostinte [1]

Inteligenta artificiald (Al) reprezintd un produs software conceput pentru a modela functionarea
sistemului nervos uman, utilizand sisteme de invatare automata neuronald (Neural Machine Learning).
Prin simularea proceselor cognitive umane, inteligenta artificiald oferd un nivel ridicat de precizie, viteza
si fiabilitate in procesarea, analiza si sintetizarea informatiilor. Aplicarea Al permite identificarea celor
mai eficiente solutii si optimizeaza luarea deciziilor, generand un impact maxim in diverse domenii.

Robotica este o ramura a tehnologiei hardware si software care permite inlocuirea fortei de munca
umane in procesele de productie, contribuind la imbunatatirea calitatii, productivitatii, sigurantei si
vitezei, In timp ce reduce costurile operationale. Robotii devin din ce Tn ce mai avansati, fiind capabili
si rezolve sarcini complexe. In medicind, acestia sunt utilizati pentru efectuarea interventiilor
chirurgicale, stabilirea diagnosticelor si realizarea protezelor robotizate, care atrag un interes considerabil
la nivel global. De asemenea, robotica este aplicata pe scara larga in agricultura, atat pentru intretinerea
terenurilor agricole, cat si pentru recoltare.

Transformarea digitala a economiei este strans legatd de procesele de automatizare si robotizare,
care influenteaza toate domeniile activitatii umane, remodeland practicile si eficientizand procesele din
diverse industrii.

Imprimarea 3D este o tehnologie care ar putea modifica principiul activitatii mai multor domenii
precum: constructia, industria si inginerie mecanicd. Imprimantele 3D pot imprima produse dintr-0
varietate de materiale: beton, metal, materiale polimerice.

Tehnologia Blockchain este o tehnologie de stocare a datelor si informatiilor bazata pe utilizarea
algoritmilor matematici. Initial, blockchain-ul s-a dezvoltat pentru pietele criptomonedelor, astazi
tehnologia a Inceput sa fie utilizatd pentru a efectua operatiuni de stocare a informatiilor si reflectarea
tuturor datelor privind tranzactiile. Tehnologia Blockchain este extrem de fiabild si sigurd si poate fi
utilizata pentru a identifica un utilizator autorizat cu acces la informatii. Astazi, cand cibersecuritatea
este primordiald, tehnologia blockchain actioneaza ca un instrument pentru rezolvarea acestor probleme.
Astfel, economia digitald este un sistem de relatii economice ce include: relatiile dintre guvern, cetateni
si afaceri bazate pe utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). Acoperind industria de
stiinta, asistentd medicala, finante, educatie, comert si alte domenii de afaceri, economia digitald schimba
atitudinea fata de spatiu si timp, imbunatateste calitatea procesarii si transmiterea de informatii, asigura
protectia oricaror date.

Masurarea digitalizarii si a sustenabilitatii

Unul dintre cele mai vizibile fenomene din ultimul deceniu este trecerea la urmatoarea etapa a
globalizarii - transformarea digitala, care consta intr-o schimbare fundamentala in structura economiei
mondiale, virtualizarea sa globala datoritd aparitiei unor noi forme de circulatie transfrontalierd a
bunurilor virtuale, a capitalului, a fortei de munca. In acest sens, misurarea nivelului de dezvoltare a
economiei digitale a unei anumite tari si a gradului de globalizare digitald a acesteia devine cea mai
importanta sarcind pentru cercetatori. Crearea unui ecosistem digital joaca un rol important in
promovarea dezvoltirii economice durabile. In era economiei digitale, cunostintele, tehnologia si
industriile se integreaza rapid. Existd din ce in ce mai multe aplicatii inovatoare ale tehnologiilor digitale,
cum ar fi orasele inteligente, transportul inteligent, asistenta medicald inteligentd, e-guvernarea si
agricultura inteligentd. Tehnologiile digitale, cum ar fi tehnologia 5G, cloud computingul si volumele
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mari de date, au redus semnificativ costul operatiunilor Intreprinderii, au redus consumul de energie, au
sporit eficienta Intreprinderilor si au consolidat rezilienta sistemului economic.

Transformarea digitala la toate nivelurile va asigura o productie si un consum durabile, precum si
continuitatea activitdtii in orice scenariu, inclusiv In situatii de pandemie. Acest lucru indica
imbunatatirile puse in aplicare in procesele de productie, ceea ce permite cresterea eficientei muncii in
grup si a utilizarii resurselor [3]

Nivelul de dezvoltare a economiei digitale si ratingul tarii sunt masurate pe baza diferitilor indici
compoziti care integreazd sub-indici separati care sunt responsabili pentru transformarea digitala a
sectoarelor individuale ale economiei si societatii.

In prezent, existi multe metode, sisteme de indicatori de masurare si organisme pentru
monitorizarea progresului societatii informationale globale (GIS): - Indicele de pregatire a retelei (NRI,
WEF),

Indicele de pregatire pentru guvernarea electronica (e-GRI, Organizatia Natiunilor Unite),

Indicele economiei bazate pe cunoastere (KEIL, Banca Mondiala),

Indicele cunoasterii (KI, Banca Mondiala),

Indicele dezvoltarii TIC (IDI, ITU),

Indicele dezvoltarii umane (IDU, Organizatia Natiunilor Unite),

Indicele decalajului digital (DDI, ITU),

Indicele global al inovarii (IGI)

Indicele economiei si societatii digitale (DESI),

Tot in prezent, existd multe metode, sisteme de indicatori de masurdtori si organisme de
monitorizare a nivelului de bundstare si, inplus, doar cativa dintre indicatorii pentru o evaluare
cuprinzatoare a bundastarii si calitatii vietii populatiei:

(] Better Life Index;

[ Indicele prosperitatii / Indicele prosperitatii Legatum,;

[1 Indicele mondial al fericirii / Indicele mondial al fericirii;

(1 Indicele calitatii vietii;

[1 Gallup-Sharecare Global Wealth Index.

Diferentele dintre ratinguri constau in selectarea indicatorilor initiali (caracteristicile nivelului de
utilizare a realizirilor economiei digitale in tard) si gruparea acestora in subindexuri. In primele etape ale
cercetirii societitii informationale, accentul s-a pus exclusiv pe infrastructura informationala. in prezent,
datoritd multidimensionalitatii si complexitatii problemelor legate de societatea informationald, numarul
variabilelor din componenta indicatorilor compoziti care nu sunt direct legati de diseminarea si utilizarea
TIC a crescut [6]

Economia digitala se caracterezieaza prin prisma unor aspecte, principalele dintre care:

- Prezenta virtuala semnificativd in lipsa unei baze materiale adecvate. Principiul in care se
mentioneaza cd o afacere de succes poate fi dezvoltata doar cu existenta unei baze materiale, nu mai este
actual. Intr-o economie digitala, o companie, ce presteaza servicii de transport de pasageri, poate activa
fara mijloace de transport, ca exemplu e-taxi. Alt exemplu este compania Booking care nu detine hoteluri
sau alte bunuri imobilire de inchiriat; Fiecare din aspecte mentionate pot fi direct corelate si cu
modificarile si noile elaborari si aprobari de reglementari de contabilitate pe plan international precum
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IFRS, GAAP, Directive UE etc. De exemplu, noile modificari in contracte de leasing (IFRS 16), relativ
noul “’venituri din contracte cu clientii” (IFRS 15), “evaluarea la valoare ajusta (IFRS 13) etc.

- Mobilitate ridicata a cheltuielilor si consumurilor care formeaza costurile. In cadrul unei economii
digitale, componentele de baza a costului sunt specifice si sunt “legate” nemijlocit de: proprietatea
intelectuald, activele necorporale (de exemplu, brevete, marci, licente, programe informatice, desene si
modele industriale, drepturi de utilizare [9]etc, algoritmi digitali, IT-specialisti.

- Rolul major al datelor colectate. Datele oferite de catre utilizatorii retelei Internet si contributia
acestora la formarea costurilor - “efectele retelelor” reprezinta baza pentru stabilirea principiilor
activitatii de antreprenoriat. Capacitatea de a lua decizii se bazeazd in zilele noastre pe puterea
instrumentelor IT de a colecta, prelucra si livra informatiile pentru procesul decizional, pentru evaluatrea
si contabilizarea tranzactiilor economice, inclusiv impozitarea e-tranzactiilor.

- Noi modele de afaceri. Rolul semnificativ al modelelor de afaceri si tendinta acestora de a
concentra puterea pietii, cum ar fi; e-business, e-commerce, e-banking etc. Pe baza relatiei
afacere/afacere (B2B), afacere/cumparator (B2C), afacere/angajat (B2E), afacere/guvern (B2G),
guvern/afacere (G2B) etc, se disting prin eficien{d majoratd si costurile tranzactionale diminuate. Noile
modele de afaceri presupun mai multd muncd de conceptie, de inalta calificare care creeaza o valoare
adaugata mai ridicata, noi locuri de munca, oportunitafi nelimitate de afaceri si creativitate. Ca forma
concreta de realizare a unor afaceri, cea mai mare extindere a capatat comertul electronic, care se refera
la schimbul de produse si servicii prin Internet intre partenerii aflati in diferite tari si regiuni ale lumii.

- Cadrul privind taxarea economiei digitale face parte din aceste preocupari de multi ani, dovada
fiind faptul ca discutiile pe marginea lui au demarat in anul 2013 prin publicarea, de catre Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE), a Planului de actiune pentru combaterea erodarii
bazelor de impozitare si a transferului profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting - BEPS), continuat
in anul 2015 prin definitivarea Actiunii numarul 1 - Provocarile care decurg din digitalizare si urmat , in
2019, de Documentul pentru consultare publica privind planul de abordare a provocarilor care decurg
din digitalizarea economiei [1]

Economia digitala se dezvoltd rapid in intreaga lume, concomitent acest proces se desfasoara si in
Republica Moldova, unde una dintre directiile prioritare este dezvoltarea (TIC). Scopul modelarii unui
sistem economic digital modern in RM consta in crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea
tehnologiilor informationale in societate, acest aspect imbunatatind starea de digitalizare. Pentru a atinge
acest obiectiv, au fost adoptate diferite directive si hotariri precum: Programul de stat pentru dezvoltarea
economiei digitale si a societatii informationale, Decretul despre dezvoltarea economiei digitale, strategia
pentru dezvoltarea economiei digitale in Republica Moldova si altele.

Statisticile privind inovatiile in digitalizarea economiei sunt relativ noi,sectiunea de statistici socio
economice, dezvoltandu-se activ In ultimii ani.Aceastd sectiune de statistici, oferd tuturor partilor
interesate informatii pentru desfasurarea analizei si evaluarea cuprinzatoare a transformarii digitale in
economie. Observarea proceselor din acest sector al inovatiei este realizata de biroul national de statistica
, al carui indicatori sunt publicati in compilatiile statistice.

Motivul principal pentru colectarea datelor privind dezvoltarea economiei digitale ,este dorinta de
a avea o mai buna intelegere a proceselor reale care au loc in sfera digitald si a raportului dintre indicatorii
digitali si cresterea economicd. Acest lucru necesitd cunoasterea atat a proceselor de digitalizare, care
afecteaza direct si semnificativ performata intreprinderilor (de exemplu, reducerea costurilor), cat si a
factorilor care afecteaza capacitatea intreprinderii de a implementa tehnologii digitale.

97



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE "Modern Paradigms in the Development of
the National and World Economy", 17th Edition

Intr-un complex, toate fenomenele care reflectd procese inovatoare in digitalizarea economiei,
rezultd Intr-un set de indicatori care caracterizeaza starea si modelele de dezvoltare a economiei digitale,
formarea potentialului tehnologiilor digitale in RM. Activitatea inovatoare si intensitatea proceselor in
domeniu de digitalizare va fi evaluatd ca urmare a unei analize statistice a dinamicii indicatorilor
principali, indicatori ai sectorului informational si economic. Sistemul de indicatori ai economiei digitale
include urmatoarele sectiuni: 1. Transformarea digitala a economiei; 2. Principalii indicatori ai
activitatilor organizatiilor din sectorul TIC; 3. Activitatea economica externa a sectorului TIC; 4.
Volumul produselor expediate din sectorul TIC. 5. Costurile organizatiilor pentru TIC;

Transformarea digitala este procesul de modelare a economiei intr-un nou tip, trecerea la o noud
ordine tehnologica. Intensitatea digitalizarii are loc In economie, si se reflectd in urmétorii indicatori:
infrastructura comunicatiilor cu banda larga; creativitatea umand; cota din economiea digitala in PIB.

Trebuie remarcat faptul ca accesul la Internet este disponibil pentru aproape toate organizatiile din
Republica Moldova, procesul de informatizare a acoperit 97,1% din proportia gospodariilor cu acces la
Internet, din numarul total de gospodarii. Un indicator important care caracterizeaza procesele de
transformare digitald a economiei, reprezinti ponderea sectorului economiei digitale in PIB. In 2014
aceasti valoare a fost de 2,9% si de sapte ani a existat o tendintd constanti de crestere graduala. In
perioada analizata, ponderea economiei digitale a crescut de aproape doud ori. Ponderea economiei
digitale in PIB-ul SUA, Chinei, tarilor UE este de la 10 la 15%, in Rusia aceasta valoare corespunde
indicatorilor din Belarus . [3]

Exporturile de servicii informationale depasesc importurile, raportul dintre ponderea serviciilor
TIC in Romania, volumul total al exporturilor ,depaseste cota de servicii in volumul importurilor de
aproape 4 ori In 2018, monitorizarea ratelor de crestere este constanta in perioada de studiu. Exportul de
bunuri este intr-o lumina mai putin atractiva, existand un aspect negativ excedent, cu toate acestea, in
general, echilibrul tehnologic in sectorul TIC are un caracter pozitiv. In 2018, 25% dintre medicii din
organizatiile de sandtate publicd au avut ocazia de a folosi retete pentru medicamente in forma
electronica, in 2020 acest indicator a crescut la 25%.

Proportia populatiei care foloseste internetul pentru a efectua interactiuni cu organele
guvernamentale s-a ridicat la 13,1% in 2020, adicd de doud ori mai mult, decét in 2019. in general, se
dezvolta suportul informational pentru monitorizarea si imbunatitirea transformarii digitale. In 2018, la
numadrul de indicatori studiati, s-au adaugat si informatii despre utilizarea serviciilor cloud de catre
organizatii. Ponderea lor a fost de 22,3% pentru 2019 in numarul total al organizatiilor .[2]

Digitalizarea economiei in Uniunea Europeanad: Situatie si perspective

Uniunea Europeand si-a consolidat pozitia de lider in digitalizare, inregistrand progrese
semnificative in ultimul deceniu. Indicele DESI (Digital Economy and Society Index), utilizat pentru a
evalua performantele digitale ale statelor membre, a crescut constant, cu diferente notabile Intre tarile
dezvoltate si cele in curs de dezvoltare.

Finlanda detine cea mai mare valoare medie a indicelui DESI (57,26) intre 2016 si 2021,
consolidandu-si locul ca lider digital in UE. Acest lucru se datoreaza investitiilor masive in educatie
digitala, infrastructurd avansata si implementarea tehnologiilor in procesele economice. Finlanda este,
de asemenea, lider in integrarea tehnologiei digitale in afaceri, cu un scor ridicat in subdomeniile
Conectivitate si Servicii Publice Digitale .[5]

Danemarca si Olanda urmeaza indeaproape, cu valori DESI medii de 56,3 si 54,77. Aceste state
beneficiaza de infrastructuri digitale robuste si de o adoptare largd a tehnologiilor in afaceri si
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administratie publicd. Danemarca se remarca prin eforturile in crearea unei economii verzi si digitale, cu
politici care Incurajeaza inovarea si sustenabilitatea.

Grecia (28,4), Bulgaria (29,65) si Polonia (32,02) inregistreaza cele mai mici valori medii DESI
in perioada analizata. Aceste state se confrunta cu provocari legate de infrastructura digitala insuficient
dezvoltata si de nivelul scdzut de educatie digitald in randul populatiei. De exemplu, Bulgaria prezinta
un dezechilibru major intre accesul la internet in zonele urbane si cele rurale, ceea ce franeaza procesul
de digitalizare.

Romania Inregistreaza o evolutie constanta in ceea ce priveste digitalizarea, dar rdimane sub media
UE. Cu toate acestea, tara a avut o crestere semnificativa in utilizarea serviciilor cloud si adoptarea
comertului electronic. In 2021, exporturile de servicii TIC au reprezentat un factor important in cresterea
economica.

Impactul digitalizarii asupra economiei europene

1. Integrarea tehnologiei digitale in afaceri: Statele membre au implementat solutii digitale
pentru eficientizarea proceselor, dar cu diferente intre liderii digitali (Finlanda, Danemarca) si statele
emergente (Bulgaria, Romania).

2. Servicii publice digitale: Progresul in digitalizarea administratiei publice este evident in
statele nordice, unde cetatenii beneficiaza de servicii electronice accesibile si eficiente.
3. Contributia la PIB: Ponderea economiei digitale variaza semnificativ intre tarile UE,

ajungand la 10-15% 1n statele lider, cum ar fi Finlanda si Danemarca, in timp ce in economiile mai putin
dezvoltate, cum ar fi Bulgaria, valoarea este semnificativ mai mica.

Concluzii

Digitalizarea reprezintd o componenta esentiald a transformarii economice si sociale globale,
redefinind structurile pietei si relatiile economice. Cercetarea subliniaza faptul ca digitalizarea nu este
Liderii digitalizarii, cum ar fi Finlanda si Danemarca, demonstreaza ca investitiille in educatie,
infrastructura si tehnologii digitale pot accelera dezvoltarea economica si imbunatati calitatea vietii.

Desi tiri precum Republica Moldova si Romania au inregistrat progrese semnificative, rdman
decalaje importante, mai ales in ceea ce priveste infrastructura digitala si competentele digitale.
Transformarea digitala poate sprijini obiectivele de dezvoltare durabild, reducand inegalitatile si
promovand incluziunea sociald, dar necesitd solutionarea unor provocari precum protectia datelor si
adaptarea pietei muncii la noile tehnologii.
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