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ANALIZA SECUNDARA SI IMPLICATII STRATEGICE
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Studiul propune o radiografie a consumului de lectura in randul utilizatorilor activi ai Bibliotecii Municipale ,,B. P.
Hasdeu” (17+), pe baza unei analize secundare a datelor din ,,Barometrul lecturii” (august-septembrie 2022). Obiectivul
este descrierea intensitatii lecturii si a variatiei ei pe segmente socio-demografice, identificarea criteriilor de selectie
a cartilor, estimarea raportului dintre lectura de carte si consumul de continut digital non-literar, precum si clarifica-
rea modului 1n care biblioteca este utilizatd (sursa de imprumut vs. spatiu de lecturd). Analiza urméreste segmentarea
respondentilor in tipare de consum (cititori intensivi, moderati, ocazionali si non-cititori) si testarea unor asocieri de-
scriptive intre profilul socio-demografic, practici si relatia cu biblioteca. Rezultatele sunt relevante pentru politici de
colectie, programe de animatie literard si strategii de comunicare, cu accent pe interventii tintite asupra segmentelor cu
lectura redusa. Limita majora: datele nu sunt reprezentative pentru populatia generald a Chisindului, ci exclusiv pentru
utilizatorii BM.

Cuvinte-cheie: consum de lectura, biblioteca publica, capital cultural, lectura digitala, non-cititori, segmentare,
comunitatea cititorilor din Chisindu.

READING HABITS OF THE USERS OF THE “B. P. HASDEU” MUNICIPAL LIBRARY:

SECONDARY ANALYSIS AND STRATEGIC IMPLICATIONS

This study offers a snapshot of reading consumption among active users of the “B.P. Hasdeu” Municipal Library
(aged 17+), based on a secondary analysis of data from the “Reading Barometer” (August—September 2022). Its
aim is to describe reading intensity and its variation across socio-demographic segments, to identify book-selection
criteria, to estimate the relationship between book reading and the consumption of non-literary digital content, and
to clarify how the library is used (as a lending resource versus a reading space). The analysis seeks to segment res-
pondents into consumption patterns (intensive, moderate, occasional readers and non-readers) and to test descriptive
associations between socio-demographic profile, reading practices and the relationship with the library. The findings
are relevant for collection development policies, literary outreach programmes and communication strategies, with a
focus on targeted interventions for low-reading segments. A major limitation is that the data are not representative of
Chisindu’s general population, but only of the library’s users.

Keywords: reading consumption, public library, cultural capital, digital reading, non-readers, segmentation,
Chisinau reading community.

Introducere

In infrastructura culturala contemporani, lectura functioneaza simultan ca practici de timp liber, instru-
ment de Tnvatare pe tot parcursul vietii si indicator al capitalului cultural. Bibliotecile publice au o dubla
misiune: a) democratizarea accesului la carte (accesul deschis, accesul liber) [9, p. 61] si b) cultivarea
competentelor de lecturd si a comunitatilor de cititori, inclusiv prin spatii de Intalnire, programe si mediere
culturala [7, p. 39].

,,Barometrul lecturii” [2], realizat in 2022 in randul utilizatorilor activi ai BM ,,B. P. Hasdeu”, ofera o
imagine internd asupra: intensitatii lecturii (timp, frecventa, carti/ an); motivatiilor (placere, relaxare, cultura
generala etc.); canalelor de acces la carte (bibliotecd, cumparare, online); lecturii digitale non-literare; modu-
lui de utilizare a bibliotecii (resursa versus spatiu) si segmentului non-cititorilor (citesc foarte putin/ deloc).

Studiul urméreste sa traduca aceste rezultate in concluzii operationale pentru managementul colectiilor,
planificarea culturald si comunicarea bibliotecii.
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Cadrul teoretic si studiile conexe

Lectura este o practica sociala si simbolicd: nu doar consum de text, ci si formare de sens, apartenenta si
identitate cultural-artistica. Diferentele de consum pot fi interpretate prin prisma resurselor educationale, a
socializarii culturale si a accesului la infrastructuri (biblioteca, librarii, platforme digitale).

In acest context, este de readus in discutie ,,teoria capitalului cultural” formulata de Pierre Bourdieu si
recontextualizatd de catre unele studii recente In contextul lecturii [14]. Aceasta oferd un cadru explicativ
pentru diferentele de performanta lecturala intre copii proveniti din medii sociale diferite, deoarece arata
cum resursele culturale si ,,habitusul” (dispozitii, gusturi, moduri de a interpreta) se formeaza in familie si
sunt apoi validate, convertite sau sanctionate de scoala [11]. In aceasta logic, lectura nu este doar o abilita-
te cognitiva, ci un spatiu de acumulare si conversie a capitalului cultural in formele sale clasice: Incorporat
(vocabular, stil interpretativ, familiaritate cu genuri si registre), obiectivat (carti, biblioteca, acces la arte-
facte culturale) si institutionalizat (diplome, trasee scolare), ceea ce face ca aceia care intra in scoald cu un
capital racordat la normele dominante sa inteleagd mai rapid cerintele, sa citeasca mai des si mai eficient si
sa obtina avantaje cumulative. Cercetarile recente sustin, in general, o asociere pozitiva intre capitalul cul-
tural si rezultatele la citire, dar subliniaza ca efectul nu este uniform. Analizele pe date PISA arata frecvent
ca acest capital mediaza partial relatia dintre statutul socio-economic si performanta la lectura [13].

In acest sens, sunt de mentionat, in scop comparativ, cateva studii similare efectuate in ultimii ani in spatiul nos-
tru. In anul 2022, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in colaborare cu Magenta Consulting, a desfasurat
cercetarea ,,Lectura in comparatie intergenerationald”, bazata pe aplicarea unui chestionar. Rezultatele indica un
nivel redus al lecturii de placere In rdndul populatiei active, una dintre explicatiile probabile fiind deficitul de
timp. In cazul Generatiei Z (5-25 ani), lectura este asociatd mai ales cu cerinte scolare si examene (26%), in timp
ce in randul Millennials (26-40 ani) si al Generatiei X (41-55 ani) aproximativ o treime se orienteaza predomi-
nant spre lectura cu scop profesional [10]. In 2023, Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturali din
Roménia a publicat ,,Barometrul de consum cultural 2023”. Una dintre concluziile esentiale ale studiului arata ca
obiceiurile de lectura bine consolidate tind sa se mentina pe parcursul intregii vieti [1].

Motivatiile pentru lectura si selectia cartilor reprezinta o directie de investigare in cadrul diferitor cer-
cetdri de marketing aplicat Tn domeniul biblioteconomic. Acestea (din perspectiva nevoilor si preferintelor
utilizatorului) pot fi grupate in cateva registre:

- hedonic/ afectiv (placere, relaxare, evadare);

- cognitiv (invatare, cultura generald, competente);

- utilitar (studiu, activitate profesionala);

- social (recomandari, apartenentd, asociativitate, discutii) [2, p. 19].

Acestea influenteaza atat frecventa, cat si tipul de lectura si criteriile de selectie (subiect, autor, gen,
recomandari, premii, tendinte, formate lecturale). Formatul print/ digital nu este de ignorat in redefinirea
lecturii si a bibliotecii ca entitate ,,hibrida”, care contine ,,biblioteca digitala” [8].

E importanta si delimitarea conceptuald dintre lectura literar-artistica si lectura functionald, deoarece ele
activeaza scopuri, procese cognitive si criterii de reusita diferite. Lectura literara vizeaza experienta esteti-
ca sl interpretativa: construirea semnificatiilor implicite, explorarea perspectivei narative, sensibilitatea la
limbaj expresiv, ambiguitate artistica si polifonie creativa, precum si relatia dintre text si universul cultural
al cititorului. In schimb, lectura functionala (instrumentald) urmireste rezolvarea unei sarcini: localizarea
si evaluarea informatiei, urmarea unor instructiuni, completarea unui formular, intelegerea unui text infor-
mativ sau argumentativ, unde criteriul central este acuratetea si eficienta extragerii sensului explicit. O alta
distinctie utild este cea dintre lectura aprofundata si lectura fragmentata. Lectura aprofundata (slow rea-
ding) presupune atentie sustinutd, monitorizarea Intelegerii, integrarea ideilor si reveniri deliberate asupra
textului. Ea favorizeaza dezvoltarea vocabularului, consolideazd memoria de lucru, coerenta globala si in-
terpretarea. Lectura fragmentata este caracterizata de privirea panoramicad, salturi, operationalitate multipla
si interactiuni scurte cu fragmente de text (titluri, postari, notificari), fiind eficienta pentru orientare rapida,
dar mai vulnerabila la superficialitate, pierderea contextului si inferente slabe.

Pentru analiza empirica, aceste delimitari previn amestecarea unor fenomene diferite sub aceeasi eti-
chetd conceptuala de ,,lectura”. Ele ghideaza operationalizarea variabilelor (tipuri de texte, sarcini, itemi),
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alegerea indicatorilor (interpretare versus localizare de informatii; timp de expunere; profunzimea), pre-
cum si interpretarea efectelor (de exemplu, un program poate imbunatati lectura functionala fara a creste
lectura literara, sau poate creste volumul de lectura fragmentati fara efect asupra intelegerii profunde). In
consecinta, distinctiile devin decisive pentru validitatea masurarii si pentru concluzii cauzale credibile.

Din aceasta perspectiva, trebuie sa constatam faptul cd, in prezent, o parte a publicului declara ca nu citeste,
in timp ce consuma intens texte digitale (stiri, postari, comentarii, texte functionale, materiale video subtitra-
te). Aceasta tensiune indica o definire ingusta a lecturii ca lectura de carte artistica/ literatura, utila analitic pen-
tru bibliotecd. Segmentul non-cititor poate fi, de fapt, cititor digital non-literar. in sensul utilizatorului reticent,
in general, fata de citit, A. Manguel constata ca ,,non-cititorii au constituit intotdeauna majoritatea” [6, p. 197]
si, In contextul marketingului de bibliotecd, aceasta este directia de intensificare si extindere.

Biblioteca ca resursa si ca spatiu este un concept actual in studiile recente de biblioteconomie. Biblioteca
poate fi utilizatd 1n sens instrumental (Imprumut, acces la titluri, bibliografie), din perspectiva experientei
(spatiu de lectura, studiu individual, lucru in grup), in sens comunitar (evenimente, cluburi si ateliere de lec-
turd, intalniri cu autorii). Un indicator-cheie, n acest sens, este raportul dintre lectura acasa versus lectura in
incinta si barierele de utilizare (program, confort, aglomeratie). Aici e de mentionat termenul de ,.al treilea
spatiu” cu referire la biblioteca moderna ca spatiu intermediar intre cel de acasa si cel public (educational,
serviciu etc.) [4, p. 338].

Conceptul de ,,al treilea spatiu” descrie biblioteca drept un loc neutru, accesibil si neierarhic, unde in-
talnirile, colaborarea si increderea dintre persoane pot genera capital social (legaturi de tip intragrup si in-
tergrup) dincolo de cercurile familiale sau profesionale. Ca infrastructura culturala, biblioteca ofera resurse,
programe si retele care conecteaza oameni, institutii si practici culturale, transformand accesul la cultura
intr-o experienta partajati. In aceasta formuld, functia comunitard a bibliotecii devine aceea de nod civic:
reduce izolarea, faciliteaza participarea si sprijind coeziunea locala prin servicii care sunt in acelasi timp
educative, culturale si sociale.

Astfel, modelul explicativ al studiului porneste de la ideea ca pozitia socio-educationald a individului
(statut socio-economic, capital cultural si acces la infrastructuri precum biblioteca, librariile sau platformele
digitale) configureaza un anumit habitus lectural si un anumit repertoriu de motivatii (hedonice, cognitive,
utilitare, sociale). In termenii teoriei capitalului cultural a lui Pierre Bourdieu, aceste resurse se regisesc ca
forme incorporate, obiectivate si institutionalizate, care sunt validate sau compensate de scoald. De aceea,
o parte relevantd din diferentele de performanta la lecturd poate fi interpretatd ca efect mediat al capitalului
cultural observabil si in analizele PISA.

Habitusul si motivatiile se traduc apoi in practici masurabile: frecventa lecturii, criteriile de selectie,
preferintele de format (print/ digital) si, mai ales, tipurile de lectura (literar-artistica versus functionala;
aprofundata versus fragmentatd), distinctii fara de care analiza empirica riscd sa confunde ,,non-lectura” de
carte cu un consum intens de texte digitale functionale. Utilizarea bibliotecii devine, in aceastd schema, atat
indicator al practicilor de lecturd (imprumut, consultare, studiu in incintd), cat si mecanism de interventie:
prin colectii, mediere si programe, biblioteca poate reduce barierele de acces, poate creste motivatia si poa-
te diversifica practicile lecturale. In plus, ca ,,al treilea spatiu”, biblioteca are un impact comunitar: ofera
un cadru neutru de intalnire si participare, unde se pot consolida legaturi intragrup (coeziune) si intergrup
(punte), generand capital social si transformand infrastructura culturala in experienta partajata. Astfel, mo-
delul permite interpretarea diferentelor din esantion si fundamenteaza ipoteze si recomandari institutionale
privind relatia dintre resurse, motivatii, practici de lectura si rolul bibliotecii in reducerea inegalitatilor.

Intrebarile de cercetare cu privire la ,,Barometrul de lecturd” al BM sunt urmatoarele:

Care este profilul socio-demografic al cititorilor activi si al non-cititorilor din esantion?

Ce raport exista Intre lectura de carte si consumul digital non-literar, mai ales la cei care declard ca nu
citesc?

Biblioteca este folosita predominant ca sursda de imprumut sau ca spatiu de lectura?

In baza cadrului teoretic prezentat si a studiilor comparative, formulim urmitoarele ipoteze:

Intensitatea lecturii este mai mare la segmentele cu capital educational ridicat (ex.: studenti, profesii
intelectuale).
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Biblioteca este predominant canal de acces la carte, mai putin loc de lectura (lectura acasa domina).
Non-cititorii consuma totusi continut digital non-literar, sugerand o definitie restransa a lecturii.

Cadrul metodologic

Studiul utilizeaza o analiza secundara a rezultatelor sondajului ,,Barometrul lecturii”, aplicat utilizatori-
lor activi ai BM ,,B.P. Hasdeu”, intr-o abordare integrata din perspectiva marketingului de biblioteca in con-
textul cautarii de solutii strategice si tactice de implementat [3, p. 173]. Pe de o parte, sunt analizate practi-
cile de lectura si relatia cu biblioteca (utilizare, acces, bariere). Pe de alta parte, datele sunt interpretate prin
instrumente de marketing bibliotecar (segmentare, pozitionare, canale, comunicare), pentru a fundamenta
recomandari de dezvoltare si promovare a serviciilor lecturii [35, p. 146]. In contextul subiectului nostru de
investigatie, cercetatoarea Nelly Turcan insista pe idee ca sunt de luat in consideratia analiza ,,practicilor de
lecturd in mediul digital” [12, p. 81].

Grupul investigat si esantionul

Grupul investigat: utilizatori activi ai BM, 17+

Esantionul: N=737, probabilist, stratificat

Administrare: fatd in fatd/autoadministrare

Instrument: chestionar

Perioada: aug.-sept. 2022

Limitare explicita: rezultatele sunt valabile pentru utilizatorii BM, nu pentru populatia generald a
Chisinaului [2].

Prezentul studiu se bazeaza pe datele colectate in cadrul cercetarii sociologice ,,Barometrul lecturii”
(august—septembrie 2022), valorificate printr-un demers de analiza secundara orientat spre reinterpretarea
si aprofundarea rezultatelor din perspectiva strategica si institutionala.

Valoarea adaugata a demersului consta in:

Reinterpretarea teoretica a datelor: rezultatele sunt reinterpretate printr-un model explicativ (capital cul-
tural, habitus, motivatii, tipuri de lecturd, utilizarea bibliotecii), nu doar raportate ca frecvente, ceea ce
creste puterea interpretativa si utilitatea lor strategica.

Clarificarea conceptului de ,lecturd” in termeni operationali: distinctiile lectura literard versus
functionala si lecturd aprofundata versus fragmentatd permit separarea empiricd a unor comportamente
diferite (inclusiv ,,cititorul digital non-literar”), reducand riscul de concluzii simplificatoare despre non-
lectura.

Segmentare avansata a publicului BM: pe baza esantionului probabilist stratificat (N=737), analiza se-
cundard poate construi tipologii de utilizatori (dupd motivatii, practici, bariere si formate), utile pentru
interventii diferentiate si comunicare tintita.

Identificarea mecanismelor, nu doar a diferentelor. In loc si constate ci anumite grupuri citesc mai mult/
mai putin, demersul examineaza de ce (mediere, resurse, timp, acces, socializare culturald), sugerand punc-
te concrete de interventie institutionala.

Or, analiza depaseste nivelul descriptiv al raportului primar prin integrarea rezultatelor intr-un cadru
interpretativ coerent si prin orientarea lor catre fundamentarea deciziilor manageriale.

Variabile si operationalizare

Variabile dependente (consum): timp zilnic de lectura (categorii/ intervale); numarul de carti citite n
ultimele 12 luni; frecventa lecturii; lectura in incinta bibliotecii; lectura online non-literard; preferinte de
timp liber (lecturd versus alte activitati) [2].

Variabile explicative: varsta; sex; ocupatia (categorii: elev/ student, angajat, pensionar etc.) [2].

Variabile intermediare: motivatii (itemi multipli: placere, relaxare, culturd generala etc.); criterii de ale-
gere (subiect, autor, recomandari etc.); surse de procurare/ acces (biblioteca, librarie, online etc.) [2].

Analiza descriptiva: procente/ medii, distributii, topuri [2].

Analiza comparativa intre subesantioane: cititori versus non-cititori; pe varsta/sex/ocupatie [2].
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Etica cercetarii si calitatea datelor
In acest barometru se mentioneaza caracterul voluntar al participarii si anonimizarea raspunsurilor (con-
form procedurilor sondajului) [2].

Profilul socio-demografic si segmentarea cititorilor

Barometrul descrie compozitia esantionului pe sex, varstd si ocupatie, apoi se introduce segmentarea
non-cititori versus cititori activi. Profilul celor care declara ca citesc este dominat de femei (69,2%) si de
varsta 17-34 ani (52,2%), iar pe ocupatii se disting intelectualii (31,1%) si studentii (20,6%), ceea ce con-
tureaza un nucleu de lectura mai educational si mai activ. In grupul celor care citesc putin sau deloc, vérsta
17-34 ani raméane majoritard (52,6%), insa apar mai pronuntat muncitorii (21,6%) si somerii (23%), iar
diferentele de gen aproape dispar (51,3% femei; 48,7% barbati). In ansamblu, lectura intensa pare asociati
mai clar cu profiluri educationale si cu o predominantd feminina, in timp ce lectura redusa se leaga mai
mult de vulnerabilitati si constrangeri socio-economice, cu o distributie de gen aproape echilibrata [2, p. 9].

ESANTION TOTAL 737 (0,94%) UTILIZATORI ACTIVI Al BM ,B.P. HASDEU” | “

Feminin 497 67,4% 497 67,4%
SEX i
Masculin 32,6% 32,6%
| v v mmmmm
Elevi (17419 ani) a3 12,6% B,1% i3 4,5%
Studenti (20-23 ani) 143 19,4% 98 13,3% 45 6,1%
Intelectuali (22-34 ani) 76 10,4% 52 7.1% 24 3.3%
OCUPATIE — - i i i i
Muncitori (19-34 ani) 4 5,7% 27 3,7% 14 2%
Someri (19-34 ani) 29 3,9% 20 2,7% 9 1,2%
Alte categorii (17-34 ani) 2.8% 1,2%
v e mm-mﬂ
Intelectuali 131 17,8% 12,1% 5.7%
Muncitori 60 8,1% 42 5, 7% 18 2.4%
OCUPATIE .
Someri 36 4,9% 22 3% 14 1,9%
Alte categorii 4,6% 4,2% 0,4%
Intelectuali u A% 0,5%
OCUPATIE Muncitori = 0,1% 0 R — 0,1%
Pensionari 56 7.6% 32 4,3% 24 3,3%

Figura 1. Portretul socio-demografic al respondentilor
Sursa: Barometrul lecturii [2]

In raspunsurile lor, cititorii par si lege lectura de ideea de crestere personald cu o sigurantd aproape
instinctiva: pentru ei, lectura nu e doar utild, ci esentiald, iar acest lucru se vede in proportia mare a celor
care o declara ,,foarte importanta” pentru dezvoltare (68,1%). In schimb, non-cititorii privesc aceeasi tema
cu mai multd prudenta si rezerva: doar 22,4% ajung sa numeasca lectura ,,foarte importantd”, ca si cum ar
recunoaste valoarea ei, dar fara a o simti ca pe un instrument propriu, deja interiorizat. Totusi, tabloul nu e
deloc unul de respingere: chiar si cei care citesc putin sau deloc au, in majoritate, o atitudine favorabila, iar
57,9% afirma ca lectura este ,,importanta” pentru dezvoltarea personald, ceea ce sugereaza o disponibilitate
latentd, Tncd neconvertita in obicei. Pe fundalul acestei diferente, se contureaza si o zona de distanta sau
de scepticism: 9,2% dintre non-cititori considera lectura ,,putin importantd”, in timp ce la cititori aceasta
opinie ramane marginald (2%). La fel de relevantd este si indecizia: 10,5% dintre non-cititori spun cd nu
pot aprecia importanta lecturii, comparativ cu doar 0,6% dintre cititori, semn ca, acolo unde lectura nu e
practicata, lipsesc si reperele personale necesare evaludrii ei. De fapt, faptul cd nimeni, nici cititorii, nici
non-cititorii, nu afirma ca lectura ,,nu este importanta” indica un acord general asupra valorii ei: diferenta
nu std in recunoasterea principiului, ci in gradul de asumare, in claritatea convingerii si in transformarea
acestei convingeri 1n practica [2, p. 27].
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. Subesantion respondenti R— S:rm‘gdnlt[fﬂﬁ rES[JUDTidenI,I
\ ) care au afirmat ca ditesc: ek Nivat &) cttisc
N=661 (89,7%) oarte pusin sau nu citesc

deloc: N=76 (10,3%)
Foarte
Sh A% importanta @ﬁ
29,3% Importanta 57,9%
- Putin
@ importanta ®%
0% Nueste 0%

importanta

0 @ Nu potapredia m 5%

Figura 2. Dupa parerea dvs., cat de importanta este lectura... ?
Sursa: Barometrul lecturii [2]

Comportamente de lectura: provenienta cartii

Imprumutul de la biblioteci domina net peisajul accesului la carte (81,2%), semn c utilizatorii valori-
zeaza in primul rand avantajul imediat al gratuititii si al disponibilititii publice. In paralel, faptul ci 53,9%
cumpara din librarii arata ca lectura nu e doar consum oportunist, ci sustine si o piatd de carte activa, in
care cititorul investeste financiar atunci cand isi doreste titluri proprii sau noutdti. Aproape 40% dintre
respondenti declard ca au biblioteci personale, ceea ce sugereaza un raport de durata cu lectura: nu doar
imprumut si circulatie, c¢i acumulare, memorie si identitate culturald prin colectii. Circulatia dintre oa-
meni completeaza infrastructura institutionala: imprumuturile intre prieteni (29,2%) si cértile primite cadou
(31,6%) indica o sociabilitate a lecturii, in care recomandarea si schimbul functioneaza ca forme informale
de mediere. Datele despre bibliotecile electronice (28,1%) si comenzile online (28,1%), mai ales de pe site-
urile din Republica Moldova (23,6%), descriu un cititor adaptabil, care imbina canalele traditionale cu cele
digitale si isi optimizeaza accesul la carte in functie de comoditate si oferta [2, p. 29].

De unde luati carti pentru lectura? (alegeti toate variantele posibile)

imprumut de 1a biblioteca* [ N :  2°
oin bibliotedi electronice | GN0NG28.1%
oin librarii | D 53.9%
Le comand de pe Internet —site-uri din R\ [ D 23.6%
Le comand de pe Internet — site-uri din alte {ari -1 2%

Le primesc cadou _31 .60
imprumut de la prieteni/cunoscuti -29,2%
Biblioteca personala _39,5%

Alte surse '1.7%
0 100 200 300 400 500 600

Figura 3. De unde luati carti pentru lectura?
Sursa: Barometrul lecturii [2]

Comportamente de lectura: formatul cartii

In alegerile respondentilor, cartea tiparitd riméane formatul de baza si reperul de confort al lecturii, preferat in
primul rand de o majoritate foarte mare (79,9%), ceea ce confirma forta obiceiului cultural si a experientei tactile.
Cartile electronice (e-reader) contureaza un profil mai flexibil. Ele nu domina, dar apar constant in optiuni si sunt
selectate mai ales ca alternativa de rangul doi (24,8%), semn ca lectura digitala este acceptatd ca solutie comple-
mentara. Cartile audio intra treptat in repertoriu, insd mai curand ca a treia alegere (14,8%), sugerand un consum
asociat mobilitatii si executarii simultane a mai multor sarcini, nu neaparat substitut direct al lecturii clasice.
Citirea de pe telefon sau tableta functioneaza ca optiune frecventa si mereu la Indemana, cu o prezenta stabild in
toate rangurile si cu un varf 1n al doilea rand (18,9%), indicand o practica de lectura fragmentata si oportunista.
In schimb, lectura de pe computer riméane cea mai putin atractiva, desi creste in preferinte pe misura ce coboram
in ierarhie (rangurile 2-4), ceea ce o plaseazd mai degraba ca solutie utilitard decat ca format dorit [2, p. 38].
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in ce format obisnuiti sa cititi in primul rand, in al doilea rand, in al treilea rand, in al patrulea

rand? (un raspuns pentru fiecare rand)

B 1. in primul rénd

Carti electronice (e-reader)

i ] o (D
Citirea de pe un smartphone, tableta - 18,9% _
e Ty —
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Figura 4. in ce format obisnuiti si cititi...?
Sursa: Barometrul lecturii [2]

Relatia utilizatorului cu biblioteca

2.inaldoilearand [l 3.inalwreilearand [ 4.in al patrulearand [l Nu citesc

Pentru cititori, biblioteca ramane in primul rand un loc al cartii si al disciplinei de lecturd: majoritatea vin

pentru Imprumut (65,05%), iar o parte semnificativa pentru lectura in sala (20,88%) si studiu (18,91%), ceea
ce configureazi o utilizare orientati spre continut. In schimb, non-cititorii se raporteaza mai putin la biblioteca
drept canal de carte (imprumutul coboara la 44,74%) si mai mult ca spatiu de experienta: relaxare (19,74%)
si comunicare cu prietenii (17,11%). Desi ambele grupuri cautd si dimensiunea de destindere, diferenta e
fina, dar revelatoare: non-cititorii declara relaxarea ugor mai des (19,74%) decat cititorii (18,15%), semn ca
biblioteca functioneaza si ca refugiu, nu doar ca institutie culturald. Componenta sociala se vede insa mult
mai clar: socializarea este dubld la non-cititori (17,11%) fata de cititori (7,72%), ceea ce sugereaza ca pentru
ei biblioteca e un loc de intalnire Tnainte de a fi un loc de lectura. Participarea la evenimente ramane relativ
apropiata intre grupuri, dar non-cititorii se disting prin interesul mai mare pentru servicii moderne (11,84%
versus 4,24%), iar regularitatea unei parti a cititorilor (25,72% vin de 2-3 ori pe lund) indica un nucleu stabil
de utilizare care poate fi extins prin oferte hibride: carte, componenta sociald, tehnologia [2, p. 65].

Ati venit azi la biblioteca pentru...? (alegeti toate variantele posibile)
[l Subesantion respondenti

care au afirmat ca citesc.  Lecturd insald @20'9%
N=661 (89,7%) studiy 18, 9%
Subesantion respondenti uait o 20

B Gare 2u afirmat ca citesc 17, 1%

Cercetare 115 8%

foarte pufin sau nu citesc . 5
deloc: N=76 (10,3%) Imprumut 470

Pregatirea temelor pentru acasa %i,z%
Citirea ziarelor / revistelor 534"
Informare
Utilizarea computerului / Internetului / WiFi-ului - §57'q;
Jocuri 35y,
Instruiri ||[3%
Servicii moderne ||1"3q;
Evenimente [3gq
Comunicare cu prietenii 117,1%
Relaxare 197
Altele 32%
0 100 200 300 400 500

Figura 5. Ati venit azi la biblioteca pentru...?
Sursa: Barometrul lecturii [2]
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Concluzii si recomandari pentru Biblioteca Municipala

Concluzii operationale:

1. Consumul de lectura in randul utilizatorilor BM este eterogen, cu segmente distincte (cititori intensivi,
moderati, ocazionali, non-cititori).

2. Intensitatea lecturii variazd pe varstd/ ocupatie, sugerand efecte de reusitd educationald si de timp
disponibil.

3. Motivatiile dominante contureazd doud regimuri: lectura de placere/ relaxare versus lecturd utilitara
(studiu/ profesie, formare continua).

4. Criteriile de selectie sunt puternic determinate de motivatie (subiect/ autor/ vandabilitate/ vizibilitate
editoriala/ recomandari).

5. Biblioteca este utilizata prioritar ca sursd de acces la carte (imprumut), in timp ce lectura in incinta
are o pondere mai mica.

6. Segmentul non-cititorilor poate prezenta consum relevant de continut digital non-literar sau non-fictional,
ceea ce indica o definire restransa a lecturii si o oportunitate de revizuire a ofertei de servicii ale lecturii.

7. Blocajele generate de indisponibilitatea titlurilor pot afecta satisfactia si fidelizarea, avand implicatii
directe pentru politica de colectie.

Recomandari tactice:

- Construirea a doua directii tactice diferentiate (cititori versus non-cititori), cu obiective de comunicare
separatd. Pentru cititori, accentul trebuie pus pe noutati, disponibilitate, imprumut rapid si conditii bune
de studiu. Pentru non-cititori, mesajul central trebuie sa pozitioneze biblioteca drept spatiu comunitar de
relaxare, asociere, socializare si acces la servicii moderne, astfel incat vizita sa nu depinda exclusiv de
motivatia de lectura.

- lerarhizarea prioritatilor in ceea ce priveste innoirea colectiei ca instrument principal de retentie si
satisfactie, printr-un concept vizibil ca noutate si beneficiu. Daca actualizarea colectiei este cerinta domi-
nantd, ea trebuie sa fie transformata in promisiune de brand: vitrine de noutati (offline si online), liste de
achizitii recente (offline si online), rezervari repetitive, exemplare multiple pentru titluri cerute si micro-
campanii pe genuri, pentru ca cititorii constanti sa aiba motive repetate de revenire.

- Modernizarea spatiilor in logica ideii de ,,third place” (;,al treilea spatiu™): zone de lecturd si studiu si
zone de destindere si socializare, fara conflict intre ele. Datele arata ca non-cititorii vin pentru relaxare si
comunicare, iar cititorii pentru studiu si imprumut, de aceea, separarea functionala a spatiilor (colt linistit
versus colt social) si semnalizarea clard a acestora pot creste simultan confortul cititorilor si atractivitatea
pentru publicul ocazional.

- Dezvoltarea ofertei de tehnologii si servicii moderne mecanism de acces pentru non-cititori si ca ser-
viciu complementar pentru cititori. Pentru publicul sporadic (vizitatorii), tehnologia poate fi motivul initial
al vizitei (acces la resurse digitale, servicii inovative, instruiri scurte, animatie culturald), iar apoi poate
functiona ca punte catre lectura (recomandari digitale, e-book/ audiobook, ghidaje tematice de lecturd), mai
ales cd o parte a non-cititorilor nu formuleaza clar ce i-ar atrage si au nevoie de propuneri concrete (segment
de extindere pentru biblioteca).

- Implementarea unui program de activizare si orientare a non-cititorilor, bazat pe micro-experiente si
bibliotecari empatici, pentru a transforma vizita ocazionald In obisnuinta si utilizare fideld. Daca aproape
Jjumatate dintre non-cititori nu stiu ce i-ar face sa vind mai des, atunci biblioteca trebuie sa propuna in loc sa
astepte: tururi de 10 minute, recomandari personalizate dupa interese, evenimente scurte si recurente, plus
un sistem simplu de feedback, astfel incat utilizatorul sporadic sa descopere rapid utilitatea bibliotecii si sa
revinad cu loialitate.

Recomandari strategice:

- Elaborarea unor politici de colectie orientate pe cerere: monitorizarea cererilor din librarii, achizitia de
exemplare multiple pentru titluri populare, rotatia rapida a noutatilor, aplicarea unui mecanism vizibil de
sugestii si rezervari.

- Intarirea bibliotecii ca spatiu: zone de lectura confortabile, orare adaptate, micro-spatii pentru tineri,
cluburi pe genuri.

210



Seria ,,Stiinte economice si ale comunicarii”
Media si comunicare ISSN 2587-4446

- Tratarea segmentului de non-cititori ca audientd de conversie, nu ca exceptie.

- Extinderea investitiilor in promovare si in diversificarea modelelor functionale de lectura.

- Valorificarea oportunitatii de repozitionare a lecturii si de creare a unor punti intre lectura online si
lectura de carte (in special prin micro-lectura si trasee tematice).

Bibliografie:

1. Barometrul de consum cultural. Comunitati de consum in contextul schimbdrilor societale. Institutul National
pentru Cercetare si Formare Culturala, Bucuresti. © 2024. Disponibil: https://doi.org/10.61789/bcc.23 [Accesat
15.07.2024]

2. Barometrul lecturii: Evaluarea consumului de lectura a cititorilor Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu .
BM ,,B. P. Hasdeu”, Chisindu. © 2023. Disponibil: https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/560
[Accesat 25.02.2025]

3. BORS, V., DMITRIC, E. Conceptul, rolul si functiile marketingului in activitatea bibliotecara. in: Biblioteco-
nomie $i stiintele informarii: Manual practic. Chisinau: BNRM, 2020. p. 171-179.

4. ELMBORG, J. K. Libraries as the Spaces Between Us: Recognizing and Valuing the Third Space. In: Referen-
ce & User Services Quarterly. 2011, vol. 50, nr. 4, p. 338-50. Available: http://www.jstor.org/stable/20865425
[Accesed: 13.03.2022]

5. ENACHE, 1. Marketingul in structurile infodocumentare. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2006.
205 p. ISBN: 973-737-217-4

6. MANGUEL, A. Biblioteca noptii. Bucuresti: Nemira. 2011. 319 p. ISBN: 978-606-579-121-3

7. MARINESCU, N. Dezvoltarea profesionala biblioteconomica: culegere de interviuri, comunicari, proiecte.
Tasi: Princeps Edit, 2007. 155 p. ISBN: 978-973-1783-44-4

8. REITZ, J. M. Online Dictionary for Library and Information Science. Disponibil: https://odlis.abc-clio.com/
odlis_d.html accesat 22.03.2025 [Accessed: 10.01.2026]

9. REPANOVICI, A. Ghid de cultura informatiei. Bucuresti: Editura ABR, 2012. 115 p. ISBN: 978-973-85962-9-0

10. STUDIU ,, Lectura in comparatie intergenerationald”. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Magenta
Consulting, Chisindu. © 2022. Disponibil: http://moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1430/Lectu-
ra_in_compara%c8%09bie_intergenerationala Raport.pdf?sequence=1&isAllowed=y [Accesat: 06.06.2024]

11. SUN, E. The cultural capital of reading in the early 21st Century: A creative and critical Study. Available:
https://researchrepository.murdoch.edu.au/id/eprint/41525/ [Accessed: 06.02.2026]

12. TURCAN, N. Lectura in contextul miscarii Stiinta Deschisa. In: Lectura si scarile. Culegere de articole. Vol.
I. Chisinau: Prut International, BNRM, 2020. p. 64-88.

13. XIE,F.,, HUTAGALUNG,F. D. How does cultural capital influence academic achievementin the Chinese context?
In: A systematic literature review. SAGE Open, 2025. Available: https://doi.org/10.1177/21582440251315980
[Accessed: 12.02.2026]

14. YANG-HEIM, G.Y.A. Reading and Cultural Capital. In: Cultural Perspectives on Indigenous Students’ Rea-
ding Performance. Available: https://doi.org/10.1007/978-981-19-9790-7 2 [Accessed: 09.02.2026]

Date despre autor:
Maria PILCHIN, doctoranda. Scoala doctorala de stiinte sociale, Universitatea de Stat din Moldova.
ORCID: 0009-0002-4477-8730

E-mail: maropil82@gmail.com
Prezentat: 25.02.2026

Recenzat: 10.03.2026
Acceptat spre publicare: 20.05.2026

211



