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Summary. The article analyses the current challenges of the child protection system, the
importance of collaborative skills between the specialists of institutions focused on child
protection in the deinstitutionalization process, mandated to ensure social protection for each
child in the system and ensure their right to a family. Both the structure and the activity of
institutions focused on child protection are constantly changing and adapting to new social
challenges. The application of some principles that will contribute to the efficiency of the
functioning of public institutions, through effective internal and external communication, can
ensure success and the achievement of objectives at the highest level. The forms of protection
such as Foster Family or Family-Type Children's Home are considered almost immediate
opportunities for the deinstitutionalization of placed children, while the guardianship
authorities have the mission of identifying them in the cases of all children who cannot be
reintegrated into their families of origin, to diversify/expand them imperatively, - especially in
localities with an increased number of children placed in the residential service, - and to
ensure their financing.
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Introducere

Republica Moldova, prin ratificarea de catre legislativul Republicii Moldova
la 12 decembrie 1990 a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, adoptata la 20 noiembrie 1989 [1], in vigoare pentru Republica Moldova
din 25 februarie 1993, s-a angajat sa protejeze copiii de orice gen de discriminare,
sa le asigure siguranta si protectie sociala si conditii pentru dezvoltare. Totodata,
aderind la mai multe instrumente internationale, prevederile carora fortifica
sistemul de protectie a copilului si identifica solutiile optime in vederea Inlaturarii
problemelor ce tin de sistemul de protectie a copilului.

Din pacate, exista un sir de probleme, pentru care traseul de investigatie
ramine a fi unul deschis.Procesul de dezinstitutionalizare presupune atat
dezvoltarea unui cadru legal coerent, care ar contribui la asigurarea drepturilor
copiilor identificati in situatii de risc de a fi plasati In medii familiale, dezvoltarea
si diversificarea de servicii sociale in functie de nevoile individuale ale copiilor,
inclusiv celor cu dizabilitati, cat si consolidarea capacitatilor specialistilor care
documenteaza cazurile si iau decizii. Schimbarea atitudinii persoanelor din
comunitate si a Intregii societati fata de procesul de dezinstitutionalizare ramine a
fi un subiect deschis. Evidentele accumulate Tn ultimii ani, ne impun sa conchidem
ca efortul responsabililor din domeniul protectiei sociale este insuficient, astfel
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incit sa se asigure facilitarea accesului la forme de plasament, cu prioritate, de tip
familial fata de cele de tip rezidential. Resursele financiare insuficiente afecteaza
negativ capacitatea administrativa a autoritatilor publice locale de a-si Indeplini
rolul in furnizarea de servicii sociale.

Datele statistice denota faptul ca asistenta In servicii de tip familial nu
neapadrat echivaleaza cu cererile si necesitatile pentru aceste servicii. Daca analizam
datele statistice oficiale [11], remarcam faptul ca la Inceputul anului 2021, 76 copiii
se aflau in plasament de urgenta in servicii rezidentiale, iar pe parcursul anului
2021 alti 324 copii au fost plasati in regim de urgentd In aceleasi servicii
rezidentiale. Din lipsa de servicii familiale disponibile, din lipsa de pirghii legale
suficiente pentru a stabili in termeni rezonabili statutul copiilor, acestia sunt
dispusi spre plasamente planificate. Conform Legii 140, plasamentul planificat este
dispus pentru un termen de maxim 6 luni, Tnsa autoritdtile, foarte des, prelungesc
aceste plasamente. In baza evidentelor, se constatd ci unii copii, din cauza lipsei
serviciilor de tip familial dezvoltate la nivel local, se afld in institutii de tip
rezidential de la nastere si pini in present [5]. In anul 2020, din 409 copii admisi in
plasament de tip rezidential, doar 40 copii au iesit in termen de 45 de zile
calendaristice (doar 10% din 409 copii), chiar daca legislatia stipuleaza clar ca in
termenul de 45 de zile autoritatile vor identifica masuri de protectie, cu prioritate
de tip familial. Chiar daca se atesta o descrestere a numarului copiilor aflati astazi in
institutii rezidentiale, asigurarea dreptului copilului aflat in situatie de risc la
familie le este limitat.

Pentru o vizualizare ampla a situatiei reale, venim cu urmatoarele informatii
statistice privind numarul copiilor din servicii rezidentiale pe anii 2020-2021, in
baza raportului statistic annual [11].

Fig. 1. Numdarul copiilor aflati in servicii de plasament de tip rezidential in anii 2020-2021
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Situatia actuala demonstreaza ca sistemul de servicii de plasament familial nu
este pe deplin dezvoltat pentru a lua in ingrijire copii cu dizabilitati, grupuri mari de
frati, copii cu cerinte emotionale complexe, copii cu varsta 0-3 ani si alte grupuri
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vulnerabile de copii. O asemenea problematica este, pe cit de necesara a fi
abordata, pe atadt de complexa, care necesita clarificari de profunzime, prin
coagularea fragmentelor de constituire a legislatiei intr-un tot intreg relevant.

Reiesind din dezideratul ca toti copiii au dreptul la o familie, putem estima
ca cel putin 784 de copii aflati in plasamente rezidentiale ar trebui dispusi in
plasamente in servicii de tip familial: Asistenta Parentald Profesionista sau Casa
de Copii de Tip Familie. Numarul acestor servicii, din pacate, confirma o tendinta
de descrestere (Fig 2).

Fig.2 Numdrul copiilor aflati in plasament de tip familial (APP si CCTF), anii 2017-2021
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Daca ar fi sa comparam, putem mentiona ca la sfirsitul anului 2020 erau 407
familii de asistenti parentali profesionisti si 59 case de copii de tip familial cu
copii In plasament, iar la sfirsitul anului erau 382 familii de asistenti parentali
profesionisti si 64 case de copii de tip familial. Deoarece formele de protectie in
Asistenta Parentald Profesionista sau Casa de Copii de Tip Familie [7,8], sunt
considerate oportunitati aproape imediate In vederea dezinstitutionalizarii
copiilor plasati, autoritatile au misiunea de a identifica forme de protectie de tip
familial (APP/CCTF) in cazul tuturor copiilor ce nu pot fi reintegrati in familiile de
origine, prin diversificarea/extinderea in mod imperativ a numarului de unitati de
APP/CCTF in raioanele cu numar sporit de copii plasati in serviciul rezidential si
asigurarea finantdrii acestora.

In corespundere cu Obiectivul specific 3.3 al Programul National de
Protectie a Copilului pentru 2022-2026 si Planul de actiuni "Consolidarea
serviciilor de Ingrijire alternativa de tip familial si asigurarea disponibilitatii si
accesibilitatii acestora pentru fiecare copil” este o prioritate a autoritatilor si a
intregii societdti in vederea asigurarii unui drept de baza a copilului - dreptul la
crestere in mediu familial, In cazul imposibilitatii aflarii in familia biologica sau
extinsa. Obiectivul politicilor statului In acest domeniu este cresterea ponderii
copiilor in servicii de plasament de tip familial de la 83,4% la 95%.

Recomandarile Intru realizarea obiectivelor trasate tin de consolidarea
fortei de munca din domeniu si de utilizare a resurselor financiare in beneficiul
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copiilor si familiilor din Moldova. Este necesar a extinde pachetului minim de
servicii cu includerea serviciilor de Ingrijire alternativa de tip familial si asigurarea
durabila a finantdrii, precum si a asigura functionalitatea Instructiunii privind
mecanismului intersectorial de prevenire a riscurilor si asigurarea bunastarii
copiilor (HG143) [6].

Recomandari concrete si de reper pentru toti actorii sunt trasate in documentul
,Liniile directoare privind ingrijirea alternativd a copiilor”. Linii directoare au
menirea de a imbunatati punerea in aplicare a Conventiei cu privire la drepturile
copilului, precum si a prevederilor relevante din alte instrumente internationale
privind protectia si bunastarea copiilor care sunt lipsiti de Ingrijire parinteasca sau
care sunt expusi riscului de a ajunge intr-o astfel de situatie. Conform opiniei
predominante a expertilor, ingrijirea alternativa pentru copiii mici, in mod special a
celor sub varsta de 3 ani, trebuie asigurata in situatii bazate pe familie. Exceptiile de
la acest principiu pot fi justificate in scopul prevenirii separarii fratilor cu un parinte
comun si In cazurile In care plasamentul are caracter de urgenta sau este pe o durata
predeterminata si foarte limitatd, cu reintegrare planificata in familie ori alta solutie
adecvata de ingrijire pe termen lung, ca rezultat. [10, p.21]

Responsabilitatea autoritatii tutelare privind documentarea copiilor si accesul
limitat al copiilor nedocumentati la plasamentul familial.

Situatii extreme, In care copilul nu poate fi documentat conform procedurii
unice, pot fi sesizate atunci, cand un copil a fost gasit pe strada sau in alta parte
(abandonat de parinti), nedeclararea nasterii copilului sau in cazul copilului
nascut Tnafara institutiei medicale, parinte/parinti sunt nedocumentati, copilul
repatriat este nedocumentat etc. Responsabilitatea deplina privind documentarea
copilului revine autoritatii tutelare, care necesita interventie urgenta pentru
stabilirea statutului si formei de protectie. In baza Legii nr.100 din 26.04.2001
privind actele de stare civila, se reglementeaza clar procedura legala de
documentare a fiecarui copil, ca fiind o obligatie a parintilor sau a
reprezentantilor legali. Necatind la faptul ca avem un cadru legal bine dezvoltat,
potrivit datelor oficiale, in anul 2017, la evidenta autoritatilor tutelare se aflau
169 de copii fara identitate stabilitd, iar Tn a. 2013 erau 345 copii nedocumentati.
Studii recente in acest sens nu existd si nu se cunoaste care este cifra actuala
privind copiii nedocumentati. Din numarul total al copiilor nedocumentati in anul
2017, 78% sunt crescuti de familiile biologice, iar 16% - in serviciile de plasament
rezidential, la fel, acestea sunt copii de diferite virste. (Raport privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2017, Avocatul poporului
ombudsman, Chisindu 2018). [12],

In multe situatii, copilul nu poate fi documentat, deoarece procedurile
legate de stabilire a identitatii sunt intarziate, iar daca parintele se dovedeste a fi
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nedocumentat, copilul, la fel, nu poate fi documentat, pina nu sunt perfectate
actele parintelui. La fel, neinregistrarea si nedeclararea nasterii copilului, in cazul
cind copilul este nascut inafara institutiei medicale, neintelegerile aparute la
stabilirea paternitatii copilului; pierderea sau deteriorarea actului constatator al
nasterii; pluralitatea de cetatenii a parintilor care creeaza dificultati in procesul
de evidentda a nasterilor inregistrate in Republica Moldova, in raport cu cele
nesupuse Inregistrarii, introducerea ilegalda a copiilor pe teritoriul Republicii
Moldova (copil repatriat nedocumentat) - determinda nedocumentarea la timp a
copiilor. Cazuri concrete identificate confirma inactiunea autoritatilor tutelare,
administratiei publice locale, specialistilor din cadrul serviciilor comunitare care
chiar daca cunosc ca acesti copii provin din familii vulnerabile, iar parintii lor fi
ignora drepturile si interesele, nu pot interveni, pentru a documenta copilul.
Neasigurarea documentarii copilului duce la incalcarea dreptului la o familie, dar
si altor drepturi. Copilul nedocumentat - nu este in circuitul civil. Copiii fara
identitate raman a fi in continuare potentiale victime ale exploatarii si traficului
de fiinte umane, nu este in vizorul serviciilor medicale, a medicului de familie; nu
poate fi vaccinat; nu i se poate asigura dreptul la asistenta si protectie sociala si
nu poate beneficia de prestatiile sociale; nu i se poate stabili un statut; este in risc
major de institutionalizare; exista sanse mici pentru a fi plasat in servicii de tip
familial si nu are acces la servicii educationale, in special cind este plasat in
institutii rezidentiale pentru copii de 0-6 ani. Pare destul de grav atunci, cind
copilul neidentificat, nu are dreptul la o familie, pentru ca nu poate fi plasat in
servicii de tip familial (tuteld, asistenta parentala profesionista sau Casa de Copii
de Tip Familial), fiind institutionalizat in servicii rezidentiale (Centre de
Plasament Temporar) ca unica masura de protectie posibild, iar autoritatea
tutelard, fiind in cunostinta de cauza privind nedocumentarea copilului, nu pot
stabili statutul copilului si nu gasesc pirghii legale in vederea solutionarii acestor
probleme. Astfel, chiar daca autoritatile tutelare sunt in drept sa actioneze,
atributiile autoritatilor sau administratiei publice locale nu pot fi indeplinite,
conform legii.

La fel, exista un sir de lacune ale implementarii regimului de protectie a
copiilor, chiar daca Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr.140 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,
care a intrat 1n vigoare la data de 01.01.2014 [5], sau aprobarea de citre Guvernul
Republicii Moldova a Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime
executdrii eficiente a Legii nr.140. Aceste instructiuni stabilesc mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
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exploatadrii si traficului de copii si responsabilitatile fiecarui specialist care vine in
contact cu copii aflati in situatie de risc. Mecanismul de cooperare specifica clar
necesitatea colaborarii, comunicarii, transmiterii de informatii dintre autoritatile
tutelare, responsabile in vederea solutionarii cazurilor copiilor aflati in vizor.

Totodata se atesta faptul ca uneori In baza Legii 140, nu este clar care este
autoritatea responsabild de investigarea cazului copilului, deseori autoritatile in
schimbul unui comportament cooperant si colaborativ, manifesta unul de tip "ping-
pong”, dosarele copiilor fiind transmise de la o autoritate tutelara la alta, iar copilul
fiind predestinate sa stea ani sir in institutie.

Este necesar a stabili un mecanism de cooperare intre autoritdtile
responsabile din diferite raioane/localitati In cazurile copiilor aflati in situatii de risc.
Clarificarea competentelor autoritatilor, persoanelor responsabile, reprezentantilor
legali atunci cand un copil urmeaza a fi dezinstitutionalizat intr-o forma de protectie
intr-un alt raion, decat cel de origine, conform vizei de resedintd, precum si
clarificarea mecanismului si a formulei de finantare a plasamentului planificat in
cazul mutarii copilului intr-un alt raion, in special, mecanismul de redirectionare a
mijloacelor financiare in cazul copiilor plasati in serviciul de APP si CCTF din alt
raion.

Strategia comunicarii institutionale - document de politici necesar autoritatilor
tutelare in asigurarea respectarii interesului superior al copilului

In contextul respectirii dreptului copilului la familie, comunicarea
institutionaldeficienta, axata pe prevederile normative ale mecanismelor
intersectoriale, sporeste eficienta serviciilor sociale destinate copiilor aflati in
situatii de risc si poate determina abordarea individualizata a necesitatile copiilor
aflati in dificultate. Intr-o societate care se afld in continui miscare si adaptare la
noile conjuncturi sociale se impune nevoia de abordare a unor principii ce vor
contribui la eficientizarea functionarii institutiilor publice cat si celor private.Doar
printr-o comunicare eficienta in interiorul intritutiei si din-afara ei, poate fi
asigurat succesul si realizarea obiectivelor la cel mai Tnalt nivel [13]. Atat
structura catsi activitatea institutiilor centrate pe protectia copilului sunt in
permanenta schimbare si adaptare la noile provocari sociale. Ceea ce face ca o
organizatie sa se diferentieze de alta este specificat de regulamentele interne de
functionare, a politicilor, regulilor si obiectivelor respectivei organizatii.
Indiferent de natura si scopurile proprii, institutiile 1si desfasoara activitatea prin
si cu ajutorul fenomenului de comunicare institutionald pentru a servi intereselor
cetitenilor, inclusiv a copiilor. In contextul institutiilor ce ofera asistentd sociald
cetatenilor, se resimte nevoia de adaptare continua a serviciilor publice la
cerintele societatii, iar In acest context logica manageriala ar trebui sa Inlocuiasca
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partial logica administrativa traditionala.Gradul de satisfacere a beneficiarilor fata
de serviciile oferite constituie preocuparea administratiei institutiei [14].

Remarcam faptul ca recent a fost adoptat Protocolului facultativ la Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, privind procedura de
comunicare pentru promovarea si monitorizarea progreselor inregistrate in
privinta asigurarii drepturilor copilului. Totodats, ratificarea Protocolului facultativ
la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului privind
procedura de comunicare vine suplimentar sa consolideze sistemul de protectie a
drepturilor copilului din Republica Moldova prin alinierea la standardele si valorile
internationale, precum si sa fortifice capacitatile specialistilor implicati in domeniul
protectiei drepturilor copilului avand la baza mecanismele necesare nationale
pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului. Acest document de plitici va
incuraja Guvernul sa ia masuri in vederea includerii depline a drepturilor copiilor
prevazute in Convenlia ONU cu privire la Drepturile Copilului in legislatia si
politicile nationale. In contextul implementarii Protocolului Facultativ nr.3
Guvernul Republicii Moldova se va axa pe abilitarea institutiilor nationale pentru
drepturile omului si a sistemului national de asistenta judiciard de a reprezenta
copiii in instantele judecatoresti, asigurarea resurselor umane suficiente, instruire,
elaborarea si oferirea serviciilor ajustate la necesitalile copiilor, inclusiv si a celor
aflati in situatie de risc, oferirea indrumarilor si instruirii judecatorilor si organelor
de stat pentru protectia drepturilor copilului in conformitate cu Comentariile
Generale ale Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului.

Pentru a imbunatati punerea in aplicare a Conventiei cu privire la drepturile
copilului, precum si a prevederilor relevante din alte instrumente internationale
privind protectia si bundstarea copiilor care sunt lipsiti de Ingrijire parinteasca
sau care sunt expusi riscului de a ajunge intr-o astfel de situatie, ,Liniile
directoare privind Ingrijirea alternativa a copiilor” necesita a fi cunoscute si
diseminate pe scara larga in cadrul tuturor sectoarelor implicate in mod direct
sau indirect In oferirea serviciilor de protectie drepturilor copilului.

In vederea imbunatatirii calititii serviciilor prestate se atesti nevoia
elaboradrii unei strategii de comunicare institutionald, un document de politici
necesar in asigurarea respectdrii interesului superior al copilului, precum si
instruirea continua a specialistilor din cadrul Structurilor Teritoriale de Asistenta
Sociala privind comunicarea institutionala referitor la interventia in cazul copiilor
aflati in situatie de risc si al celor ridmasi fird ocrotire parinteasci. Ingrijirea in
mediul familial este promovata la nivel global, iar tarile, precum Republica
Moldova, care s-a angajat sa realizeze reforma rezidentiala vor prelua cele mai
bune practici, pentru a influenta politicile care conduc la redirectionarea
finantdrii de la institutiile rezidentiale spre ingrijirea copiilor in familii.
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