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Purpose of the article: In recent decades, the economic and social development of the Republic of Moldova has been
marked by challenges arising from massive migration, poverty, and demographic changes. According to official data, the share
of children at risk remains high (1.8% in 2020), while the absolute poverty rate among households with three or more children
stands at 38.1% (Government Decision No. 347/2022). In this context, integrated social services for children and vulnerable
families represent an essential tool for strengthening human capital and reducing inequalities.

Methodology: The article aims to highlight the role of integrated services in ensuring access to programs for the
development of life and career skills for children, as well as parenting skills programs. Good practices from the districts of Anenii
Noi, Falesti, Hancesti, Drochia, Stefan Vodd, and Telenesti show that day-care and placement centers help reduce school
dropout, encourage community involvement, and support parents’ reintegration into the labor market.

Conclusions: In conclusion, investments in the development of integrated social services make a crucial contribution to
improving the quality of life of children and families at risk by facilitating access to early education, psycho-emotional support,
and social inclusion services. These interventions generate positive effects at the community level by stimulating parents’ labor
market participation, reducing dependence on social benefits, and strengthening community cohesion. From a socio-economic
perspective, integrated services prove to be a sustainable investment with a direct impact on reducing extreme poverty and
inequalities, in line with the objectives of the National Program for Child Protection 2022—-2026 and the current directions of
modern social and inclusive economy paradigms.
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INTRODUCTION

Rolul serviciilor sociale integrate in formarea capitalului uman si reducerea inegalitatilor sociale
devine tot mai relevant in contextul transformarilor socio-economice profunde pe care le traverseaza
Republica Moldova. Fenomenele de migratie masiva, imbatranirea populatiei,conditiile economice precare
ale familiilor si vulnerabilitatea copiilor afecteaza direct coeziunea sociala si dezvoltarea durabila.

In acest cadru, serviciile sociale integrate reprezintd nu doar un instrument de protectie, ci si o
strategie de investitie in capitalul uman — prin asigurarea accesului la educatie, sdnatate, sprijin psihosocial
si incluziune comunitara. Serviciile sociale integrate contribuie la prevenirea excluziunii, la dezvoltarea
competentelor personale si profesionale, dar si la crearea unor retele locale de suport care reduc dependenta
de prestatiile sociale.

Prin abordarea multidimensionala, aceste servicii favorizeaza cooperarea intre sectoarele social,
educational, medical si economic, generdnd o interventie coerentd si eficientd asupra cauzelor structurale
ale inegalitatii. Intr-un sens mai larg, dezvoltarea serviciilor sociale integrate constituie o premisi pentru
consolidarea societatii bazate pe echitate, solidaritate si responsabilitate sociald, in acord cu principiile
europene privind incluziunea si coeziunea sociald. Conform datelor oficiale, ponderea copiilor aflati in
situatie de risc se mentine ridicata (1,8% in 2020), iar rata sardciei absolute in gospodariile cu trei si mai
multi copii este de 38,1% (Hotararea Guvernului nr. 347/2022). In acest context, serviciile sociale integrate
destinate copiilor si familiilor vulnerabile reprezintd un instrument esential pentru consolidarea capitalului
uman si reducerea inegalitatilor.
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LITERATURE REVIEW

Conform Pilonului European al Drepturilor Sociale si abordarea ,,centrat pe persoand” promovata de
Organizatia Mondiald a Sanatatii constituie repere conceptuale majore pentru dezvoltarea serviciilor sociale
integrate, orientand interventiile catre respectarea drpturilor fundamentale ale persoanei, asigurarea echitatii
in acces si continuitatea sprijinului oferit beneficiarilor, in conformitate cu principiile unei protectii sociale
incluzive si sustenabile.

In acest context, serviciile sociale integrate devin un instrument esential pentru formarea capitalului
uman, prin asigurarea incluziunii active si a participarii egale, contribuind totodata la reducerea inegalitatilor
sociale si consolidarea coeziunii comunitare.

Teoria capitalului uman, dezvoltata initial de G. Becker (1964) si aprofundatd de J. Mincer (2007) a
ramas esentiald In intelegea dinamicii pietii muncii si a legdturilor dintre educatie si productivitate ce
subliniaza faptul cd educatia reprezintd o investitie strategicd in dezvoltarea competentelor necesare
participarii active pe piata fortei de muncd. Conform acestei teorii, venitul unui individ este proportional cu
nivelul de capital uman acumulat — in principal prin educatie, formare profesionald si experienta —, ceea ce
determind o crestere a productivitdtii si o mai mare atractivitate pentru angajatori. Totusi, literatura de
specialitate evidentiaza anumite limite ale teoriei, cum ar fi dificultatea de a operationaliza conceptele in
contexte diferite, explicatia incompleta privind distribuirea absolventilor pe piata muncii si tendinta de a
subestima rolul familiei si al mediului social in formarea capitalului uman. In pofida acestor limite, teoria
capitalului uman ramane un pilon conceptual esential pentru analiza relatiei dintre educatie, productivitate
si dezvoltarea economica durabila.

Teoriile capitalului uman dupa Becker si ale capabilitatilor dezvoltata de A. Sen (1999) si Nussbaum
sustin ca investitiile timpurii si continue Tn educatie, sdnatate si bunastare genereaza cresteri semnificative
ale productivitatii si sporesc oportunitatile de mobilitate sociald. Programele integrate de inalta calitate au
demonstrat beneficii economice pe termen lung depasind costurile.

Pentru copiii aflati in situatii de risc si pentru parintii acestora, interventiile integrate genereaza
rezultate cu caracter sistemic, reflectate prin imbunatétirea capitalului uman si social al familiei. Beneficiile
evidentiate in literatura de specialitate (Luhr, 2023) includ:

- accesul la locuri de munca mai stabile;

- mai bine remunerate pe parcursul vietii active;

- cresterea ratei de absolvire a invatamantului secundar si superior;

- reducerea comportamentelor infractionale;

- diminuarea dependentei de prestatiile sociale.

Succesul acestor programe integrate provine dintr-o abordare holistica care rdspunde unei varietati
de nevoi. Prin combinarea mai multor servicii din domeniul educatiei, sdnatatii si sprijinului familial,
acestea creeazad un sistem de sprijin mai puternic si mai cuprinzator, care abordeaza in mod direct factorii
multifacetati care influenteaza dezvoltarea unui copil. Acesti factori includ sandtatea fizica, dezvoltarea
cognitiva si bundstarea socio-emotionald, toate fiind cruciale pentru ca un copil sa isi atingd potentialul
maxim.

Inegalitatile in materie de sadndtate reprezintd diferente inechitabile si remediabile in starea de
sanatate intre diverse grupuri ale populatiei, determinate de conditiile sociale, economice si de mediu in
care oamenii se nasc, cresc, traiesc, muncesc si imbatranesc (UK Government, 2021). Conditiile sociale
influenteaza sansele de acces la o viatd sandtoasa, afectand starea fizicd, mentald si bundstarea generala.

Inegalitatile se manifesta interdependent in patru dimensiuni principale precum statut socio-
economic si lipsa de resurse, egalitate si diversitate, sdndtate si incluziune si factori geografici (urban/rural).
Dimensiunile se suprapun si interactioneaza reciproc, generand forme complexe de vulnerabilitate sociala,
redacte grafic in Figura 1. Inegalitatile in materie de sdnatate.
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Figura 1. Inegalititile in materie de sinatate.
Sursa: adaptare dupa modelul conceptual model conceptual al Organizatiei Mondiale a sanatatii 2023.

Aceste dimensiuni se suprapun, generand forme complexe de excluziune si vulnerabilitate care
necesita interventii integrate si adaptate contextului local.

Potrivit studiiilor realizate de M. Marmot inegalitatile Tn materie de sandtate nu sunt inevitabile, ci
rezultd din diferentele sistemice ale conditiilor de viata, ale accesului la resurse si oportunitati sociale
(Marmot, 2010). Autorul argumenteaza ca factorii sociali determinanti ai sanatatii — educatia, ocuparea,
venitul, locuinta, mediul si coeziunea comunitard — influenteaza profund starea de sdnatate si speranta de
viatd. Prin urmare, echitatea sociald devine o conditie esentiala pentru o societate sanatoasd, iar politicile
publice trebuie sa abordeze cauzele profunde ale inegalitatilor, nu doar consecintele lor medicale.

Conform teoriei dezvoltarii ecologice elaborate de Urie Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 1979),
dezvoltarea umanad este rezultatul interactiunilor dinamice dintre individ si multiplele niveluri ale mediului
sdu — microsistemul (familia, scoala), mezosistemul (relatiile dintre aceste contexte), exosistemul
(institutiile si politicile care influenteaza indirect viata persoanei) si macrosistemul (valorile si structurile
socio-culturale) prezentate grafic in Figura 2.
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Figura 2. Nivelurile ecologice ale dezvoltarii umane.
Sursd: adaptata din Bronfenbrenner (1977).
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In acest sens, mecanismele de reducere a inegalititilor trebuie concepute ca interventii integrate pe
mai multe niveluri printre care la nivel familial, educational, comunitar si politic — pentru a asigura sanse
egale de dezvoltare si participare sociala. Atfle din perspectiva teoriei ecologice se evidentiaza ca
dezavantajul social are un caracter structural si relational, fiind generat de interactiunea complexa dintre
politici, institutii si mediile cotidiene ale individului, nu doar de factori individuali.

MATERIALS AND METHODS

Pentru consolidarea competentelor sociale ale copiilor aflati in situatie de risc din centrele de
plasament, a fost elaborat ,,Ghidul metodologic de instructiuni practice pentru cursul Dezvoltare a
abilitatilor de viatd independenta si carierd” (State & Coroban, 2023), coordonat de autoarea articolului in
cadrul proiectului: De la Vulnerabilitate la Incluziune, implementat de Asociatia PRODOCS, cu suportul
financiar al Fundatiei pentru Copii Pestalozzi (2023-2025). Modulele tematice vizeaza: abilitati sociale,
educatie pentru sandtate, educatie financiard, siguranta copiilor si orientare profesionald. In vederea
analizari evolutiei copiilor din centrele de plasament a fost aplicat Chestionarul privind dezvoltarea
abilitatilor sociale la copii, care contine 21 de itemi variati, ce masoara competentele sociale, emotionale si
de adaptare in contexte cotidiene si educationale. Cinci itemi vizeaza dimensiunea orientarii vocationale,
explorand nivelul de cunoastere a profesiilor, capacitatea de autoevaluare a intereselor, motivatia pentru
invatare si Intelegerea cerintelor pietei muncii.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Rezultatele acestor itemi permit analizarea legaturii dintre dezvoltarea abilitatilor socio-profesionale si
formarea capitalului uman, confirmand ca sprijinul timpuriu in alegerea profesiei contribuie la incluziunea
sociald si la cresterea sanselor de mobilitate economicd.Datele privind progresul copiilor sunt colectate anual
prin instrumente standardizate (chestionare, fise, interviuri, observatii), care evalueaza evolutia competentelor
sociale, educationale si vocationale. Aplicarea se realizeaza de cétre specialisti, conform metodologie unitare
a proiectului si asigura comparabilitatea in timp si realizarea interventiilor personalizate.

Analiza datelor colectate printr-o scara ordinald de tip Likert cu 5 trepte evidentiazd o tendintd
constant pozitivd in nivelul de intelegere al profesiilor si meseriilor in randul copiilor din centrele de
plasament. Pe parcursul perioadei analizate se observa o crestere a gradului de constientizare si familiarizare
cu lumea profesiilor, concomitent cu o scddere a incertitudinii si a lipsei de cunostinte despre activitatile si
competentele specifice diverselor ocupatii. Numarul total de participanti a fost echivalent, in fiecare an al
cercetarii reprezentdnd copiii care au beneficiat de activitati vocationale similare in cadrul centrelor.
Evolutiile sugereaza ca interventiile educationale si activitatile de orientare profesionald implementate in
centre au avut un impact pozitiv asupra formarii capitalului uman, facilitind dezvoltarea abilitatilor de
autocunoastere, planificare a carierei si integrare socio-profesionald a copiilor aflati in situatii de risc.

Serviciile sociale integrate, prin interventiile lor coordonate si multidimensionale, contribuie esential
la formarea capitalului uman si la reducerea inegalitatilor sociale, actionand simultan asupra copiilor aflati
in situatii de risc si asupra familiilor acestora. Pe de o parte, dezvoltarea competentelor sociale la copii —
prin activitati educationale, de consiliere si incluziune comunitard — consolideaza abilitdtile de comunicare,
adaptabilitate si rezilientd, esentiale pentru participarea ulterioara pe piata muncii si pentru integrarea sociala
durabild. Prin oferirea de sprijin psiho-emotional si acces la servicii educationale de calitate, copiii
dobandesc incredere, autonomie si capacitatea de a gestiona situatiile de viata, contribuind astfel la cresterea
capitalului uman al comunitatii.
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Figura 3. Nivelul de intelegere a profesiilor la copiii din centrele de plasament, numar respondenti.

Astfel, prin sinergia interventiilor integrate la nivelul copilului, familiei si comunitatii, se realizeaza
nu doar prevenirea excluziunii si a dependentei de sistemul social, ci si consolidarea capitalului uman
colectiv, fundament al unei dezvoltari economice si sociale echitabile.

CONCLUSIONS

1. Rezultatele studiului demonstreaza ca nivelul de constientizare a profesiilor si perspectivelor pe
piata muncii in randul copiilor din centrele de plasament este adesea limitat de lipsa expunerii la modele
profesionale, informatie si sprijin vocational. Acest aspect confirma ca formarea capitalului uman incepe inca
din copilarie, prin dezvoltarea competentelor cognitive, sociale si profesionale necesare participarii active pe
piata muncii. Astfel, interventiile educationale si sociale integrate contribuie direct la reducerea inegalitatilor,
oferind copiilor din medii defavorizate o traiectorie sustenabild de incluziune si mobilitate sociala.

2. Serviciile sociale integrate contribuie direct la formarea capitalului uman prin dezvoltarea
competentelor sociale, educationale si vocationale ale copiilor facilitdnd participarea activa pe piata muncii
si incluziunea comunitara.

3. Investitiile in servicii integrate genereaza efecte cumulative asupra bundstarii individuale si
colective, prin prevenirea excluziunii, cresterea productivitatii si reducerea dependentei de prestatii sociale.

4. Abordarea integratd, fundamentatd pe principiile Pilonului European al Drepturilor Sociale si pe
teoriile capitalului uman, oferd un cadru sustenabil de reducere a inegalitatilor si de consolidare a coeziunii
sociale.
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