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Aparitia platformelor online si a retelelor sociale a determinat o transformare
profunda in modul in care informatia este produsa, distribuita si consumata.

Inci la sfarsitul anilor 90 ai secolului XX, Bill Gates fondatorul corporatiei Mi-
crosoft, lansa teza: ,,Daca nu sunteti online, nu existati”. Astazi, odatd cu dezvoltarea
rapida a mijloacelor de comunicare in mediul virtual online, citatul este de maxima
relevanta [1, p. 95]. Utilizarea retelelor a devenit atat de raspandita incat, in prezent,
oamenii, atunci cand se cunosc, nu mai schimba neaparat numere de telefon, ci pre-
fera sa solicite adresa de e-mail sau sa afle daca celalalt este prezent pe platforme
precum Facebook, Instagram, TikTok sau Telegram. In acest context, majoritatea
companiilor considera esential sa detind un website propriu sau o pagind activa pe
retelele sociale.

Cel mai mare raport international ce vizeaza activitatea virtuald a fiecarei tari
- Digital Report, in cea mai recentd analizd, realizatd in octombrie 2024, a indicat
faptul ca un total de 5,52 miliarde de persoane foloseau internetul la inceputul lunii
octombrie 2024, ceea ce corespunde unei rate de penetrare globala a internetului de
67,5% [2]. Asadar, aceste date evidentiaza cateva tendinte si realitati esentiale care
subliniaza importanta promovarii continutului media pe platformele online: 1. utiliza-
rea activa a internetului; 2. utilizarea extinsa a retelelor sociale; 3.trecerea de la media
traditionald la digital si conexiunea globala si accesul la noi audiente.

Daca ne referim in mod particular la tara noastra, conform rezultatelor ultimului
sondaj de opinie, din 2024, realizat de Barometrului Opiniei Publice din Republica
Moldova (BOP), cei mai multi dintre respondenti, adica 38,5% se informeaza, in pri-
mul rand, din internet, acest lucru incluzand sursele mass-media online, retelele de
socializare si bloggeri, influenceri si altii. Pe locul doi se afld televiziunea, cu 36,6%,
iar la o difernta considerabila se regaseste radioul [3].

Astfel, fara o strategie clara de promovare pe platformele online, institutiile me-
dia risca sa piarda relevanta in fata unui public din ce in ce mai digitalizat si sa nu
valorifice pe deplin potentialul oferit de ecosistemul virtual. Adaptarea acestora la
spatiul digital si mentinerea unei interactiuni active cu publicul consumator, pot fi
realizate prin aplicarea unor strategii eficiente de promovare:
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» Utilizarea retelelor sociale pentru distribuirea continutului creat de institutia
media;

* Optimizarea site-urile/platformelor online pentru motoarele de cautare
(SEO);

» Crearea continutului media special pentru platformele digitale pe care le
detine institutia;

» Elaborarea unui design atractiv, dinamic si facil de navigat pentru publicul-
utilizator [4].

In studiul de caz am analizat modul in care se promoveaza in mediul online si isi
fidelizeaza publicul patru institutii din sistemul mass-media din Republica Moldova,
ce au impact si credibilitate din partea consumatorilor.

Ziarul de Garda (ZdG) este o institutie media independenta din Republica Mol-
dova, recunoscuta pentru jurnalismul sau de investigatie si pentru angajamentul fata
de transparenta, responsabilitate si apararea interesului public [6].

Migrarea catre mediul digital a fost treptata, dar asumata. Initial, ZdG a creat un
site web functional. Ulterior, a urmat optimizarea pentru dispozitive mobile, nsotita de
prezenta pe retele sociale cu formate adaptate (ex: video scurte, postari vizuale, live-uri,
infografice). Totodata, prezenta pe retele sociale precum Facebook, Instagram, Tele-
gram sau YouTube a permis ZdG sa ajunga la publicul tanar si urban, dar si la diaspora.

Asadar, ZdG se remarcd printr-o prezentd online bine conturatd si printr-un
continut de 1naltad calitate, ceea ce a contribuit semnificativ la fidelizarea publicului
sau.

Radio Europa Libera (RFE/RL, sectia Moldova) este un post de radio si plat-
forma online cu finantare americana, recunoscut pentru jurnalismul sau independent
si analitic [7].

In prezent, REL Moldova este activd pe multiple platforme digitale, inclusiv You-
Tube, Facebook, Instagram si Spotify, unde distribuie continut variat pentru a atrage si
fideliza publicul. Aceasta strategie digitald a permis institutiei s isi extinda audienta
si sd interactioneze mai eficient cu utilizatorii, consolidandu-si astfel pozitia in peisa-
jul media autohton. Astfel, institutia se afld intr-un stadiu avansat al procesului de di-
gitalizare, demonstrand adaptabilitate si inovatie in promovarea valorilor democratice
si a jurnalismului de calitate prin intermediul noilor tehnologii.

TV Moldova 1 este principalul post de televiziune public din Republica Moldo-
va, parte a companiei ,, Teleradio-Moldova”. Fiind finantat din fonduri publice, postul
are misiunea de a asigura un continut echilibrat si obiectiv, adresandu-se unui public
larg [8]. Pagina web oficiald moldoval.md, reprezinta una dintre principalele platfor-
me de prezenta digitala a televiziunii publice Moldova 1 si un instrument esential in
strategia sa de promovare online si fidelizare a publicului.

Totodata, televiziunea publicd Moldova 1 isi consolideaza prezenta online prin
intermediul mai multor retele sociale, adaptandu-se la tendintele actuale de consum
media si facilitand accesul publicului la continutul sdu. Printre platformele pe care
este activa se numara: Facebook, Instagram, TikTok si Youtube.
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DIEZ.md este un portal de stiri generalist ce creeaza continut pentru tineri, lansat
pe piata mediatica autohtond 1n anul 2013 de catre Alexandru Lebedev. Acesta este
unul dintre cele mai populare site-uri de stiri pentru tineri din Republica Moldova [5].
Portalul de stiri pentru tineri diez.md are, actualmente, o prezenta activa pe mai multe
platforme online, adaptandu-si continutul pentru a raspunde nevoilor si preferintelor
publicului sau tinta, inclusiv pe Facebook, Instagram, TikTok, Telegram, X (Twitter),
Youtube.

Ceea ce diferentiaza cu adevarat diez.md de alte institutii media este abordarea sa
inovatoare 1n loializarea publicului. Prin utilizarea unor tehnici creative gi numeroase,
diez.md se pozitioneaza ca o platforma dinamica si atractiva pentru tineret, valorifi-
cand diversitatea formatelor media (articole interactive, video-reportaje, podcasturi)
si crednd contexte relevante de interactiune (sondaje, provocari online, rubrici cola-
borative).

Asadar, promovarea online a devenit esentiald pentru institutiile media care do-
resc sa isi pastreze relevanta si sa isi fidelizeze publicul. Analizand activitatea celor
patru institutii media din Republica Moldova — putem observa atat elemente comune,
cat si diferente semnificative in abordarile lor de promovare si fidelizare a publicului.

In contextul actual al digitalizarii, promovarea produselor media prin interme-
diul platformelor online a devenit un aspect esential pentru mentinerea relevantei
institutiilor media si pentru consolidarea loialitatii publicului. In Republica Moldova,
tranzitia catre mediul online este in plind desfasurare, iar institutiile media trebuie sa
imbine metodele traditionale cu noile tehnologii pentru a atrage si fideliza publicul.
Cateva recomandari in acest sens ar fi:

= Actualizarea constantd a strategiilor digitale, pentru a reflecta schimbarile
accelerate din mediul online si preferintele in continua evolutie ale utilizato-
rilor;

= Cresterea nivelului de interactiune cu utilizatorii prin comentarii, sondaje,
sesiuni live si alte forme de dialog constant;

= [ntegrarea tehnologiilor emergente — precum realitatea augmentatd (AR),
inteligenta artificiala (Al) si podcasturile interactive — care pot transforma
experienta utilizatorilor si pot diversifica mijloacele de comunicare;
eri audio), pentru a asigura o acoperire larga si echitabila etc.

= Prin aplicarea acestor strategii, institutiile media din Republica Moldova pot
creste impactul produselor lor in mediul digital si pot construi o audienta
loiala, adaptata noilor tendinte de consum media.
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