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In modern market conditions, with fierce competition in all segments, any
producer or retailer who strives to operate successfully must definitely focus on
the quality and relevance of the products. We are following major
technological, demographic and industrial changes, which have intensified the
environmental effects of human activity. A focus on sustainability and comp-
liance with the rules of nature, not production, remains the key to any sig-
nificant modern business. Classic marketing has always focused on
transforming a person into a potential customer. Instead, sustainable marke-
ting is a process of creating and exchanging value, which focuses on the con-
cept of value for the customer and future generations; and the result of product
exposure and interaction with the environment. The aim of the scientific work is
to study the importance and relevance of the susettable marketing activity in
the development and management of modern economic unit.

Marketingul sustenabil, numit si marketing ecologic sau durabil,
este atunci cand o companie concentreaza investitiile sociale si de me-
diu ca strategie de marketing. Companiile sunt adesea criticate pentru
risipd, majorarea preturilor si publicitate nseldtoare. Pentru a contra-
cara acest tip de publicitate, marile corporatii apeleaza la marketingul
sustenabil. Desi este un domeniu in curs de dezvoltare, marketingul
sustenabil este o piesd importanta a strategiei de marketing.

Evolutia marketingului a fost descrisa prin cinci concepte: produc-
tie, produs, vanzare, marketing si marketing social. Aceste concepte
au stat la baza tuturor activitdtilor de marketing. Cercetdrile in
domeniul marketingului ecologic au aparut in anii 1970. Primele
rudimente de ,,marketing sustenabil” au fost observate Tn 1980. Tn
publicatiile stiintifice, termenul de marketing sustenabil a fost deja
folosit, cu toate acestea, alte concepte conexe precum ,,consumul
ecologic” si ,,marketingul ecologic” au castigat mult mai multa
atentie. In anii 1990, majoritatea cercetitorilor s-au concentrat pe un
anumit element de marketing sustenabil, adicd publicitatea. In anii
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2000, savantii cercetau utilitatea marketingului ecologic si a rezulta-
telor sale. Studiile din 2010 au investigat impactul marketingului eco-
logic asupra preferintelor clientilor, prin intermediul de strategii apli-
cate. Dupd 2011, cercetdtorii au analizat comunicarea de marketing
ecologic, limitarile de management si potentialul marketingului dura-
bil. Tn ultimii ani, conceptul de marketing sustenabil a castigat o pozi-
tie substantiald in cercetari interne ale companiilor; iar tema evolutiei,
conceptualizarea si potentialele beneficii ale marketingului ecologic
raman domenii noi si semnificative ale studiilor de management.

Marketingul sustenabil, Th viziunea micromarketingului, este de a
schimba atat comportamentul consumatorului, cat si cel al producato-
rului pe termen lung, Tn timp ce macroabordarea marketingului
subliniaza trei principii de bazd ecologice, sociale si economice
U. Jamrozy a demonstrat modelul triunghiular in trei dimensiuni —
marketingul sustenabil consta din viabilitatea economica, echitatea
sociala si protectia mediului.

Piata modernd a entitatii de comert se caracterizeaza prin schimbari
fundamentale Tn conditiile economice cauzate de transformarea siste-
mului economic, a preferintelor consumatorilor, formarea societétii infor-
mationale si integrarea in procesele economice. Fenomenele economice
escaladeaza lupta concurentiald intre unitdtile comerciale pentru cota lor
de piatd. Pentru a-si mentine si intdri pozitiile, entititile de comert ar
trebui sa isi construiascd din ce In ce mai mult procesele comerciale,
marketing si tehnologice eficiente. Cresterea economicd si succesul
activitatii unitatilor de comert, de reguld, se afla intr-0 anumita legatura
cu dezvoltarea marketing. Practicile de afaceri durabile au puterea de a
atrage clienti, de a obtine profit si de a influenta fiecare nivel al
alimentelor, de la stocarea alimentelor pana la gestionarea resurselor.

Incorporarea durabilitatii in modelul de afacere presupune luarea in
calcul a mai multor aspecte: Economie de energie; Protectia mediului;
Eficienta utilizdrii resurselor si lupta impotriva deseurilor; Politici de
conditii egale; Comert de proximitate; Sprijin pentru grupurile vulne-
rabile; Etica de afaceri; Comunicare transparenta cu toti actorii sociali.

Pentru a incorpora durabilitatea in modelul de afaceri, multe
companii, mai ales atunci cand vorbim despre companii mari, iau ca
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ghid obiectivele de dezvoltare durabilda (ODD), un total de 17
obiective al caror scop este de a construi o lume mai bunad pana in
2030, adica, o lume fara saracie, corecta, care promoveaza conditii de
concurentd echitabile, In care biodiversitatea este protejata, existd
educatie pentru toti si castigdm lupta Tmpotriva schimbarilor climatice,
printre alte aspecte.

In activitatea sa METRO Group este reprezentati la nivel global cu
678 de magazine In 24 de tari, prin intermediul carora stabileste
standardele pentru viitor: orientarea cétre client, retele, spirit antrep-
renorial, durabilitate, conducere puternica, orientare spre obiectiv.
Compania METRO Cash&Carry Moldova este un lider pe piata locala
cu o istorie de 17 ani si experienta de lucru cu diferite categorii de
consumatori: HoReCa, revanzatori, clienti finali. Aproximativ 25.000
de articole alimentare si nealimentare, disponibile in fiecare magazin
METRO, raspund cerintelor clientilor sai.

Metro Cash&Carry Moldova integreaza sustenabilitatea in dezvol-
tarea afacerii, componentd apreciatd la nivel international. Metro
Cash&Carry a fost listatd in clasamentul de dezvoltare durabila al
Indicilor de Sustenabilitate Dow Jones (DJSI), segmentul ,,Food &
Staples Retailing”, fiind una din cele 6 companii din domeniu, califi-
cate dupd evaluarea expertilor. Pe baza abordarii de afaceri Wholesale
360 si in cadrul abordérii de durabilitate METRO SUSTAINABLE,
compania urmareste strategia de durabilitate operationald. Aceasta
strategie se concentreaza pe ceea ce este important: asigurarea ca acti-
vitdtile de sustenabilitate abordeaza aspectele si problemele care afec-
teaza cel mai mult compania si pe care le poate valorifica prin acti-
vitdtile de afaceri — impreund cu clientii si partenerii sdi. Afacerea
durabila pentru Metro Cash&Carry inseamna imbunatdtirea ,,amp-
rentei alimentare”, reducand in acelasi timp amprenta companiei. In
acest mod, compania genereaza valoare adaugata pentru clientii sdi si
se straduie sa ofere contributia la stapanirea provocarilor globale din
societate Tn ansamblu.

Tn concluzie, putem aprecia faptul ca evolutia viitoare a marke-
tingului va fi o reactie fatd de numeroasele schimbari climaterice, deg-
radarea accentuatd a mediului natural, cresterea poludrii, diminuarea
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considerabila a stratului de ozon, reducerea resurselor, cresterea con-
sumului de materii prime si materiale, risipa alimentara si deseurile
etc., presiuni si influente directe si indirecte asupra mediului de
afaceri, pe care vor continua sa le exercite si sa le genereze fortele
care modeleazd peisajul global. Cultura organizationald si
responsabilitatea social corporativa a companiei METRO Cash&Carry

Moldova plaseaza unitatea economicad in fruntea sectorului de retail

dupa practicile durabile aplicate. Pe parcursul activitatii sale compania

a implementat mai multe schimbari si actiuni pentru a proteja angajatii

si mediul Inconjurdtor in care locuiesc. Convingerea companiei este ca

0 comunitate mai puternica putem construi doar prin responsabilitatea

pentru protectia mediului inconjurator, economiei si societatii.
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