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Abstract: The rapid development of information technology while bringing
new opportunities, raises the risk of marginalization of certain categories of pop-
ulation and risk for individuals of becoming victim of cyber fraud. It is a shared
responsibility of the authorities and each individual to manage these risks. Vul-
nerable and marginalized communities and social groups deserve increased atten-
tion through legal empowerment. This study, through the analysis of specialized
literature, of the regulatory framework of the Republic of Moldova, of the practice
and statistical data on the activity of paralegals concludes that paralegals have in
their responsibility the legal empowerment of the population from the perspective
of fundamental rights and freedoms that are related to or influenced by the use of
information technology, information systems and digital communication contrib-
uting to responsibility of persons to be aware of the dangers, to use information
systems with the required caution, to take the necessary measures to protect their
own rights and not to abuse such systems. At the same time, paralegals in the
Republic of Moldova are not sufficiently capacitated for this emerging role.

Keywords: legal empowerment,, primary legal aid,, fundamental rights and
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Rezumat: Dezvoltarea rapidd a tehnologiei informatiei, aducdnd noi oportu-
nitati, ridicd riscul marginalizdrii anumitor categorii de populatie si riscul pentru
indivizi de a deveni victimd a fraudei cibernetice. Este o responsabilitate comund a
autoritdtilor st a fiecdrui individ sda gestioneze aceste riscuri. Comunitdtile si gru-
purile sociale vulnerabile si marginalizate meritd o atentie sporitd prin abilitarea
legala. Acest studiu, prin analiza literaturii de specialitate, a cadrului de reglemen-
tare al Republicii Moldova, a practicii si a datelor statistice privind activitatea pa-
rajuristilor, concluzioneazd cd parajuristii au in responsabilitatea imputernicirii
legale a populatiei din perspectiva drepturilor si libertdtilor fundamentale care
sunt legate sau influentate de utilizarea tehnologiei informatiei, a sistemelor infor-
mationale si a comunicdrii digitale contribuind la responsabilitatea persoanelor
pentru a fi constienti de utilizarea, protectia sistemelor informationale cu mdsu-
rile necesare pentru a fi constienti de utilizarea, protejarea pericolului necesar
propriile drepturi si sd nu abuzeze de astfel de sisteme. In acelasi timp, parajuristii
din Republica Moldova nu sunt suficient de pregdtiti pentru acest rol emergent.

Cuvinte-cheie: abilitare juridicd, asistentd juridicd primara, drepturi si liber-
tati fundamentale, parajurist/parajuristd.

Introducere

Dezvoltarea tehnologiei informatiei creeaza noi oportunitati pentru
societate. Din perspectiva drepturilor si libertatilor fundamentale, titu-
larii de drepturi si libertati au acces imbunatatit la informatie cu privire
la drepturile, libertatile si obligatiile ce le revin; pot accesa mai usor ser-
viciile si institutiile responsabile de asigurarea si protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale. Din perspectiva institutiilor publice, sistemele
informationale permit a gestiona cu acuratete si promptitudine fluxul de
solicitari, cereri si plangeri; a tine o evidenta si inregistrare mai exacta a
proceselor; a extrage cu usurinta date statistice ce urmeaza a fi utilizate
in procesele decizionale. Concomitent, tehnologia informatiei, pe langa
riscuri de securitate, aduce noi provocdari pentru protectia datelor cu ca-
racter personal si pentru protectia vietii private si de familie. Totodata,
dezvoltarea rapida a tehnologiei informatiei sporeste riscul de marginali-
zare a unor categorii de populatie cu abilitati reduse de utilizator precum
siriscul de a deveni victima a fraudelor informatice si cibernetice etc.

Populatia Republicii Moldova este expusa acestor riscuri si este sar-
cina autoritatilor de a gestiona aceste riscuri (prin reglementare si crea-
rea cadrului institutional de utilizare legala si de protectie contra fraudei
si abuzului). In acelasi timp, este responsabilitatea fiecirei persoane de
a constientiza pericolele, de a utiliza cu prudenta ceruta sistemele infor-
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mationale, de a lua masurile necesare pentru protectia propriilor drep-
turi si de a nu utiliza abuziv aceste sisteme.

Exista varii institutii la nivel central si local, cu atributii directe sau
tangentiale protectiei drepturilor si libertitilor fundamentale. In contex-
tul trendului ascendent de utilizare de catre institutiile publice si priva-
te a tehnologiei informatiei, a sistemelor informationale si comunicarii
digitale, fiind constienti ca acestea influenteaza direct modalitatea de
realizare a drepturilor si libertatilor fundamentale, apare firesc intre-
barea privind capacitatea institutiilor publice (dar si a celor private) de
a promova si respecta drepturile si libertatile fundamentale conexe teh-
nologiei informatiei si de a proteja titularii de drepturi de frauda si abuz.
Acesta ar constitui un obiect distinct de cercetare.

O atentie sporita merita comunitatile si grupurile sociale vulnerabi-
le si marginalizate. In unele localititi din Republica Moldova, in special
localitati rurale, aditional institutiilor publice, exista parajuristi comuni-
tari. Misiunea legala declarata a acestora este furnizarea de informatii
privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele norma-
tive in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind mo-
dalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si
extrajudiciard; acordare de consultantd in probleme juridice; acordare
de asistenta in vederea intocmirii actelor juridice; acordare a altor for-
me de asistentd, care nu intrd in categoria de asistenta juridica calificata
[1, art. 2]. Prezentul studiu este focusat pe identificarea raspunsurilor
preliminare la cateva intrebari specifice de cercetare, si anume:

eEste In responsabilitatea parajuristilor abilitarea juridicd a popula-
tiei din perspectiva drepturilor si libertatilor fundamentale ce sunt
conexe sau influentate de utilizarea tehnologiei informatiei, sisteme-
lor informationale si a comunicarii digitale?

eSunt parajuristii capacitati suficient pentru a contribui la abilitarea
juridica si responsabilizarea fiecarei persoane de a constientiza pe-
ricolele, de a utiliza cu prudenta ceruta sistemele informationale, de

a lua masurile necesare pentru protectia propriilor drepturi si de a

nu utiliza abuziv aceste sisteme.

Material si metoda

Analiza literaturii de specialitate din Republica Moldova aratad ca nu
exista cercetdri realizate asupra acestui obiect de cercetare. Similar, ana-
liza sumara a literaturii de specialitate in limba roméana, engleza, fran-
cezd si rusa cu referire la experienta retelelor de parajuristi comunitari
din alte state (de exemplu Africa de Sud, Ghana, Indonezia, Sierra Leo-
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ne, Ucraina etc.) nu a identificat cercetdri la acest subiect, eventual doar
purtarea unor discutii la subiect. Implicit, prezentul studiu se bazeaza pe
analiza cadrului normativ-juridic al Republicii Moldova, a practicii rete-
lei de parajuristi reflectatd in surse oficiale de informatie si analiza da-
telor statistice privind activitatea parajuristilor din Republica Moldova.

Rezultate si discutii. Este In responsabilitatea parajuristilor abilitarea
juridica a populatiei din perspectiva drepturilor si libertatilor fundamenta-
le ce sunt conexe sau influentate de utilizarea tehnologiei informatiei, siste-
melor informationale si a comunicarii digitale?

Informarea si abilitarea juridica semnifica formarea acelor deprin-
deri si atitudini de a avea incredere si de a valorifica protectia pe care o
ofera legea [2, p.365]. Un instrument eficient in acest sens este asistenta
juridica primara.

in anul 2008, a fost edificat un nou sistem de asistenta juridica garan-
tatd de stat. Misiunea stipulata legal a sistemului de asistenta juridica ga-
rantata de stat este protejarea dreptului la un proces echitabil, statuat de
articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei
juridice garantate de stat in vederea diminudrii impedimentelor econo-
mico-financiare in realizarea accesului la justitie, asigurand accesul li-
ber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva in cadrul
unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juri-
dicd [3, p. 4]. In general, Legea cu privire la asistenta juridici garantata
de stat este tacita In partea ce tine de evidentierea rolului sistemului de
asistentd juridicad garantata de stat de abilitare juridica a populatiei [1].
Similar, actele normativ-juridice subordonate, in particular Regulamen-
tul de activitate al parajuristilor [4], nu specificd expres un asemenea rol
al parajuristilor.

Totodata, abilitarea juridicd, desi nu este mentionata expres, este
perceputa de catre Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garanta-
ta de Stat printre obiectivele primare ale sistemului, prin interpretarea
extensiva a rolului asistentei juridice primare, acordata de catre paraju-
risti, asociatii obstesti si avocatii publici. Insdsi notiunea de abilitare ju-
ridica nu este definita si utilizata de Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat si nici de Regulamentul de activitate al parajuristilor.
Aceasta notiune este utilizata insa In literatura de specialitate si in actele
de politici ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat (de exemplu, Strategia de dezvoltare a sistemului de asistenta juri-
dicad garantata de stat pentru anii 2024-2026, obiective specifice 1.15, 2.6,
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2.9) [5]. Mai mult decat atat, CNAJGS traseaza un obiectiv de digitalizare
a procesului de acordare a asistentei juridice primare si abilitare juridi-
ca a populatiei (ex. grupuri de suport in retelele de socializare s.a.) [5].

Regulamentul de activitate al parajuristilor, detaliind prevederile
Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, stipuleaza in pct.
26 ca parajuristul indeplineste urmatoarele atributii: furnizeaza infor-
matii si oferd consultanta la solicitarea locuitorilor din comunitate; me-
diaza, la solicitare, conflictele Intre membrii comunitatii; organizeaza
seminare si lectii publice pe diverse tematici ce {in de competenta sa
profesionald; ofera informatii membrilor comunitatii in care activeaza
in scopul prevenirii aparitiei unor probleme de natura juridica sau con-
flicte; participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de
luare a deciziilor; directioneaza cazurile in care este nevoie de asistenta
juridica calificata catre avocati, si dupa caz, catre Oficiile teritoriale ale
Consiliului National; directioneaza cazurile care nu sunt de competenta
parajuristului sau Oficiilor teritoriale ale Consiliului National catre alte
institutii si persoane publice sau private competente sa le solutioneze;
mobilizeazd membrii comunitatii pentru realizarea actiunilor de interes
comun etc [4].

Practica de aplicare a legislatiei arata ca sistemul de asistenta juridi-
ca garantatd de stat nu doar faciliteaza accesul la justitie prin consultanta
juridica individuald sau redirectionare de beneficiari dar si sensibilizea-
za comunitatile/locuitorii sa inteleaga ca au anumite probleme de natu-
ra juridica; mobilizeaza membrii comunitatilor in vederea solutionarii
unor probleme comune; consolideaza respectul fatd de lege; contribuie
la educatia juridica si civica a membrilor comunitatilor; responsabilizea-
za exponentii puterii si mobilizeazad autoritatile publice in solutionarea
problemelor comunitatilor [6, p. 48]. De fapt, rolurile mentionate supra
ale parajuristilor sunt elementele definitorii ale abilitarii juridice.

Implicit, raspunsul la prima parte a primei intrebari de cercetare
este afirmativ, — desi nu este specificat expres in legislatie, parajuristii
au competenta legala si efectueaza prin activitatea lor abilitare juridica
a populatiei. Fara a devia de la subiectul de cercetare, pentru claritate de
reglementare normativ-juridica, recomandam introducerea si definirea
termenului de abilitare juridica in Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat, cu reflectarea derivata a prevederilor primare din lege
in Regulamentul de activitate a parajuristilor si In alte acte normativ-ju-
ridice ce reglementeaza activitatea prestatorilor de servicii de asistenta
juridica garantata de stat.
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Legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat specificd in
art. 7 ca se acorda asistenta juridica garantata de stat prin: furnizare de
informatii, prin consultatii i explicatii in probleme juridice; intocmire
de acte juridice; reprezentare in fata autoritatilor administratiei publi-
ce; aparare a intereselor banuitului, Invinuitului, inculpatului in proces
penal; aparare si reprezentare a intereselor condamnatului; aparare si
reprezentare a intereselor copiilor victime ale infractiunilor, precum si
victimelor violentei in familie; aparare a intereselor persoanei in cadrul
procedurii pe cauze contraventionale; aparare §i reprezentare a inte-
reselor persoanei in cadrul procesului civil; apdrare si reprezentare a
intereselor persoanei in procedura administrativa si cea de contencios
administrativ; mediere In cauzele penale, contraventionale si civile. [1].
De fapt, legea prevede cd se acorda asistenta juridicd garantatd de stat
in toate tipurile de procedurd, in fata oricarei autoritati ai administrati-
ei publice si nu limiteazd domeniile in care se acorda asistenta juridica
garantata de stat.

Utilizarea tehnologiei informatiei, a sistemelor informationale si a
comunicarii digitale sunt obiect al reglementarii normativ-juridice si al
mecanismelor legale de protectie. Reamintind caracterul inalienabil si
universal al drepturilor si libertatilor fundamentale si interdependenta
acestora, reiterand ca este obligatia autoritatilor sa realizeze sarcinile si
sa Indeplineasca atributiilor lor legale prin luarea masurilor legislative,
administrative, judiciare si de alta natura pentru aplicarea prevederilor
legale, nu poate fi admisa o declinare de competenta legala materiala.
Implicit, rdspunsul deplin la prima intrebare de cercetare este afirmativ,
- este In responsabilitatea parajuristilor abilitarea juridicd a populatiei
din perspectiva drepturilor si libertatilor fundamentale ce sunt conexe
sau influentate de utilizarea tehnologiei informatiei, sistemelor informa-
tionale si a comunicarii digitale.

Continutul normativ-juridic continua si va continua sa se dezvolte
ca raspuns al nevoii de reglementare normativ-juridica in contextul dez-
voltarii si diversificarii relatiilor sociale. Corespunzator, sistemul de asis-
tenta juridica garantatd de stat trebuie sa estimeze si sa securizeze capa-
citatea necesara de a raspunde cerintei de servicii si nevoii de abilitare
juridica determinate de utilizarea tehnologiei informatiei, a sistemelor
informationale si a comunicarii digitale.
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Numarul anual de cazuri de beneficiere de asistenta juridica garan-
tatd de stat, inclusiv primara, este in continud crestere (de la in jur de
20000 cazuri In 2009 la aproximativ 60000 cazuri in 2023). De la 01 iulie
2008 si pana la finele anului 2023, au fost inregistrate in total 727042 ca-
zuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat si 118117
cazuri de asistenta juridica primara [3, p. 23]. Analiza datelor statistice cu
privire la asistenta juridica primara si calificatd garantata de stat din ul-
timii 5 ani permite a identifica doar cateva cazuri sporadice de adresare
pentru o asemenea asistentd in proceduri legale ce tin de furt de identita-
te, fals de identitate, operatiuni ilegale cu mijloace de plata fara numerar,
ademenirea minorului in scopuri sexuale sau incalcarea inviolabilitatii
vietii personale prin intermediul tehnologiilor informationale, determi-
narea la prestarea serviciilor sexuale online, utilizarea ilegala a mijloace-
lor tehnice speciale pentru obtinerea ascunsa a informatiei etc. Este unul
din indicatorii indirecti ai capacitatii reduse de a aborda domeniul, fapt
confirmat si de reprezentantii sistemului de asistenta juridica garantata
de stat. Nici o lectie publica, actiune In interes comun sau activitate de
mobilizare a comunitatii nu au fost dedicate subiectelor utilizarii tehno-
logiei informatiei, a sistemelor informationale si comunicarii digitale.

Din actele institutionale ale CNAJGS nu rezulta o politica clara de
abordare a domeniului. Procesul de selectare a parajuristilor pentru
acordarea asistentei juridice primare nu include criteriul de abilitate
digitald. Instruirile realizate pentru parajuristi si ghidarea metodica ofe-
rita acestora la fel nu demonstreaza preocupare suficientd pentru dome-
niu. Desi parajuristii sunt capacitati in a utiliza sistemul informational al
sistemului de asistenta juridica garantata de stat si practic realizeaza toa-
te procedurile interne si de interactiune in sistem in format electronic,
institutia nu poate ramane autosuficienta si urmeaza a privi problema
prin prisma sarcinilor sistemului si a beneficiarilor de asistenta juridica.

Corespunzator, raspunsul la a doua intrebare de cercetare este ne-
gativ - parajuristii nu sunt capacitati suficient pentru a contribui la abi-
litarea juridica si responsabilizarea fiecarei persoane de a constientiza
pericolele, de a utiliza cu prudenta ceruta sistemele informationale, de
a lua masurile necesare pentru protectia propriilor drepturi si de a nu
utiliza abuziv tehnologiile informationale, sistemele informationale si
comunicarea digitala.
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Concluzii

Dezvoltarea tehnologiei informatiei creeaza noi oportunitati pentru
societate, inclusiv din perspectiva unei mai bune promovari, garantari
si a protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale. Totodata, dezvol-
tarea rapida a tehnologiei informatiei sporeste riscul de marginalizare
a unor categorii de populatie cu abilitati reduse de utilizator precum si
riscul de a deveni victima a fraudelor informatice si cibernetice etc. Este
sarcina autoritatilor de a gestiona aceste riscuri, dar si responsabilitatea
fiecarei persoane de a constientiza pericolele, de a utiliza cu prudenta
cerutd sistemele informationale, de a lua masurile necesare pentru pro-
tectia propriilor drepturi si de a nu utiliza abuziv aceste sisteme. O aten-
tie sporita merita comunitatile si grupurile sociale vulnerabile si margi-
nalizate inclusiv prin abilitarea juridica.

Prezentul studiu, prin analiza literaturii de specialitate din Republi-
ca Moldova si a unor surse din alte state, analiza cadrului normativ-ju-
ridic al Republicii Moldova, a practicii retelei de parajuristi reflectatad in
surse oficiale de informatie si analiza datelor statistice privind activita-
tea parajuristilor din Republica Moldova, ajunge la urmatoarele consta-
tari preliminare:

edesi nu este specificat expres in legislatie, parajuristii au competenta
legald si efectueaza prin activitatea lor abilitare juridica a populatiei
si este In responsabilitatea parajuristilor abilitarea juridica a popu-
latiei din perspectiva drepturilor si libertatilor fundamentale ce sunt
conexe sau influentate de utilizarea tehnologiei informatiei, a siste-
melor informationale si a comunicarii digitale.

eparajuristii nu sunt capacitati suficient pentru a contribui la abilita-
rea juridica si responsabilizarea fiecarei persoane de a constientiza
pericolele, de a utiliza cu prudenta ceruta sistemele informationale,
de a lua masurile necesare pentru protectia propriilor drepturi si de

a nu utiliza abuziv tehnologiile informationale, sistemele informati-

onale si comunicarea digitala.
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