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The term stress has appeared since the 17th century and its meaning and its uses have con-
stantly evolved, currently being used both in common and scientific language (more in the social
and medical field, but also in construction and in the field of materials study) .

The introduction of the term into the medical literature is generally attributed to Hans Se-
lye who was an endocrinologist (he used it in 1946), although the term was already used in the
psychiatric literature to describe mental tension.

Some of Selye's experiments and published works took place between 1936-1956, a period
in which the current of behaviorism in the field of psychology also emphasized animal experi-
ments and in medicine the idea that stress could play a role in the emergence of diseases was
circulating. In addition, due to World War Il and the Korean and Vietnam wars, interest in stress
also increased in the military field, being concerned with individual vulnerabilities and the effects
of stress on military performance. Gradually the emphasis was also placed on the differences in
the way danger is perceived and after the 1960s the way people deal with technological progress,
the effects of flying outside the Earth, the effects of noise on productivity (later speaking of occu-
pational stress) was also studied ).

In line with these researches, Richard Lazarus believed that the differences identified in
the perception of stressful elements depend on how each person cognitively evaluates them. In
this way, Lazarus emphasizes the role of mental processes and creates a coherent theoretical fra-
mework for introducing mental processes as intermediate elements in the occurrence of stress.

Later, research included the relationships between the psychic, nervous and immune sys-
tems leading to the development of psychoneuroimmunology (PNI). The results obtained in this
field lead to the conclusion that the cognitive evaluation of stressors is very important and that
stressors (regardless of whether they are few and strong or, weaker but many) can lead to a de-
crease in the immune response, thus favoring the appearance of diseases.
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INTRODUCERE

Termenul ,,stres” desemneaza o serie de substantive cu nuante ce pot diversifica
sensul: incordare, presiune, povara, fortd, efort, solicitare, tensiune, constrangere etc.
Potrivit Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English Language, eti-
mologia cuvantului ,,stres” provine partial din abrevierea cuvantului englezesc ,,distres”,
partial din cuvantul ,,estrece” din vechea franceza, ce aveau intelesurile de ,,constran-
gere, suferinta”, derivate, la randul lor, din latinescul ,,strictus”, participiul trecut al lui
,stringere”, cu intelesul de ,,a trage din greu”.
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Selye: O stare ce se traduce printr-un sindrom specific indus intr-un sistem biologic.

Pieron: Agresiunea, actiunea violenta exercitata asupra organismului de un stimul
fizic/emotional sau o frustrare acuta.

Delay: O stare de tensiune acutd a organismului obligat sd-si mobilizeze capacita-
tile de aparare pentru a face fatd unei situatii amenintatoare.

McGarth: stresul apare atunci cand se produce un dezechilibru marcant intre solici-
tarile mediului si capacitatile de raspuns ale organismului.

Denumit si maladia invizibila, stresul este, in general, consecinta adecvarii ritmului
vietii profesionale la cel al vietii private (Petrescu, 2004).

Cercetarile mai noi arata ca exista si un stres cumulativ, in sensul ca anumite eve-
nimente cotidiene au o anumitd semnificatie stresantd si cumularea lor n timp duce
la aparitia manifestarilor de stres. Holmes si Rahe au alcatuit o scald a evenimentelor
stresante de viata si care acorda puncte diferitelor situatii cu care ne confruntdm. Pe baza
punctajului acumulat timp de 6-12 luni ei fac o predictie privind aparitia unei boli orga-
nice pentru ca stresul fragilizeaza, vulnerabilizeaza organismul.

Nu numai evenimentele neplacute, dar si cele placute, creeaza situatii de stres.
Studiile pe acesta tema (Aradavoaice, 1993; Burdus, Caprarescu, 1999; Cole, 2000) au
aratat ca stresul este declansat de un eveniment semnificativ, care ne socheaza sau ne
alarmeaza si caruia trebuie sa-i facem fata.

In zilele noastre este un fapt bine cunoscut ci stresul este prezent in vietile noastre, fie
ca este cauza vietii profesionale, fie ca este vorba de factori stresanti cotidieni, zilnici.

Stesul ne afecteaza Intreaga viata si activitate, ne scade productivitatea si poate ca-
uza depresiei, comportamente deviante sau antisociale. Aceste descoperiri au determinat
multe companii sa ofere angajatilor conditii menite sa scada nivelul de stres existent si
sd prevind stresul pe viitor. Necesitatea combaterii §i prevenirii stresului este cunoscuta
in intreaga lume, se aplica din ce n ce mai multe programe de interventie menite sa ma-
reasca productivitatea angajatilor prin inlaturarea stresului.

MODELE ALE STRESULUI OCUPATIONAL

1. Modelul potrivirii persoana-mediu

Modelul potrivirii persoand-mediu (French, Caplan, & Harrison, 1982 citati in Che-
mers, Hays, Rhodewalt, Wysocki, 1985) spune ca potrivirea dintre o persoand si mediu
determind nivelul stresului pe care il percepe persoana. O potrivire bund persoana-me-
diu apare cand abilitatile si deprinderile unei persoane se potrivesc cu solicitarile postului
sau mediului de munca. Utilizand acest model, French si colaboratorii sai (1982, citati in
Landy & Conte, 2004) au gasit cd o potrivire redusa intre persoand si mediu este in mod
frecvent asociatd cu reactii crescute la stres. Angajatii ale caror deprinderi si abilitati se
potrivesc bine cu mediul muncii raporteaza un nivel scazut de stres si mai putine reactii
(Landy & Conte, 2004).

Karasek (1979, citat in Landy & Conte, 2004) nu a accentuat in modelul dezvoltat
in mod formal rolul perceptiilor asupra solicitirilor si controlului. in contrast, modelul
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potrivirii persoana-mediu se focalizeaza explicit pe perceptiile indivizilor asupra deprin-
derilor si abilitatilor relationate cu solicitirile mediului de munca. In plus, spre deosebire
de modelul solicitarilor si controlului, modelul potrivirii persoana-mediu ia in considera-
re influente externe cum sunt suportul social din partea familiei si sursele de munca. De
exemplu, Edwards si Rothbard (1999, citati in Landy & Conte, 2004) au gasit ca starea
de bine a angajatilor variaza in functie de perceptiile acestora asupra muncii si experi-
entele din cadrul familiei. Rezultatele acestui studiu indica faptul ca interventiile vizand
managementul stresului ar trebui sd ia in considerare potrivirea dintre angajati $i mediul
lor de munca, respectiv mediul familial. In mod particular, daca existi o potrivire buna
atat in cadrul familiei, cat si Tn mediul de munca, exista probabilitatea ca stresul cumula-
tiv sa conduca la performantd scazuta in munca si la probleme de sanatate.

Cercetarile recente au diferentiat mai clar intre potrivirea persoana-post si potri-
virea persoand-organizatie (Le Blanc, Jonge & Schaufeli, 2000). Potrivirea persoana-
post se referda la masura in care deprinderile, interesele si abilitatile unui individ sunt
compatibile cu solicitarile unui anumit post. Potrivirea persoand-organizatie se refera
la masura in care valorile unui individ sunt consistente cu valorile organizatiei. Intr-un
esantion de manageri, Lovelace si Rosen (1996, citati in Le Blanc, Jonge & Schaufeli,
2000) au gasit ca perceptia unei potriviri slabe Intre persoana si organizatie se asociaza
cu niveluri crescute ale stresului, insatisfactie in munca si intentia de parasire a postului.
In mod similar, Saks si Ashforth (1997, citati in Le Blanc, Jonge & Schaufeli, 2000) au
gasit ca perceptiile favorabile ale angajatilor asupra potrivirii persoand-organizatie core-
leaza pozitiv cu intentia de a ramane in organizatie si cu un profit real. In plus, perceptiile
favorabile ale angajatilor asupra potrivirii persoana-post coreleaza pozitiv cu satisfactia
de postul si cu angajamentul fatd de organizatie, si negativ cu stresul (Le Blanc, Jonge
si Schaufeli, 2000).

Diferitele tipuri de potrivire au o influentd asupra unor numeroase probleme, in-
cluzand stresul, insatisfactia in munca si intentia de a parasi organizatia. Potrivirea este
adesea crescuta prin procesele de recrutare si selectie care ajuta candidatii si pe cei care
fac angajarile sa evalueze probabilitatea potrivirii dintre candidati si posturi, respectiv
dintre candidati si organizatie (Le Blanc, Jonge si Schaufeli, 2000).

Modelul potrivirii persoana-mediu sugereaza mecanisme prin care indivizii se pot
proteja de stresul care acompaniaza lipsa de potrivire dintre persoana si mediu. Unul
dintre acestea este suportul social. De exemplu, angajatii a caror activitate implica in-
cadrarea 1n termene limitd aparent imposibile ar putea sd caute suport informational
si emotional din partea colegilor de munca. Reducand experientierea stresului 1n acest
mod, angajatii ar putea fi capabili sa se focalizeze mai bine si sa se apropie de respecta-
rea termenelor dect daca ar fi depdsite si ar suferi diferite reactii la stres. In ansamblu,
modelul potrivirii persoana-mediu permite investigarea stresului ocupational prin luarea
in considerare a interactiunii dintre persoand si stresori in mediul de munca. Aceasta
abordare recunoaste in mod specific faptul ca stresul poate influenta indivizii in mod
diferit, in functie de preferintele, valorile si abilitatile acestora.
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Modelul Michigan al Portrivirii Persoana —Mediu/ Person —Environment Fit Mo-
del (French, 1974; Harrison, 1985; Beehr, 1994) este o elaborare specifica atat a atribute-
lor persoanei, cat si a caracteristicilor mediului in care aceasta isi desfasoara activitatea.
Cercetatorii de la Institutul pentru Cercetare Sociala al Universitatii din Michigan au
identificat doua tipuri de nepotrivire care pot duce la alterarea sanatatii si starii de bine
a angajatului:

a) nepotrivirea nevoilor si preferintelor individului cu resursele §i recompensele
organizatiei;

b) nepotrivirea abilitatilor si deprinderilor individului cu cerintele si conditiile
slujbei.

Modelul postuleaza ca o potrivire redusa cu postul duce implicit la experentierea
stresului, pe cand o potrivire ridicatad dintre cerintele postului si deprinderile angajatului
coreleaza pozitiv cu starea de bine si cu satisfactia de munca (Beehr, 1995).

Intr-un studiu din 1976, Harrison a demonstrat ci nu complexitatea muncii sau
nivelul de cerinte dorit de lucrator sunt relationate cu depresia, ¢i masurarea potrivirii
persoana-mediu este mai predictiva pentru aceasta (Holt, 1992).

Adrian Furnham (1994) prezintd modelul Potrivirii Persoand-Mediu ca fiind o com-
binatie intre abordarea situationala si cea a diferentelor individuale, care ia in calcul atat
factorii de mediu, cat si factorii personali:

a) masura in care abilitatile si deprinderile personale se potrivesc cerintelor si con-
ditiilor slujbei;

b) masura in care mediul muncii oferd suport venind in Intampinarea nevoilor in-
dividului.

Distingem astfel intre doud tipuri de potriviri: o potrivire a nevoilor si valorilor
persoanei cu suportul si oportunitatile din mediu si o potrivire intre persoana obiectiva,
respectiv subiectiva, §i caracteristicile mediului. Corespondenta dintre persoana obiec-
tiva si cea subiectiva este etichetata ca fiind acuratetea autoevaluarii, iar cea dintre me-
diul obiectiv si cel subiectiv este denumita contactul cu realitatea (Furnham).

Modelul Iui Osipow si Spokane, descris de Furnham (1994), care sta la baza In-
ventarului de Stres Profesional, are in spate acest model. Modelul OSI se centreaza asu-
pra perceptiei subiective a indivizilor privind stresul ocupational si tensiunea resimtita,
care este influentata de disponibilitatea resurselor de coping. Din aceastd perspectiva,
stresorii sunt aceiasi pentru toti indivizii, raspunsul la stres vine insa din diferentele in-
dividuale de ajustare la situatii.

2. Modelul Cooper de studiu al stresului

In studiul de fatd am pornit de la definirea stresului ca fiind stimul, raspuns sau
integractiunea dintre acestea, care rezultd intr-un dezechilibru perceput intre pesoana si
mediu (Cox, 1978). Pentru a putea identifica mai bine elementele implicate in acest pro-
ces, am construit studiul de fatd pe modelul lui Cooper, care considera ca pentru a studia
stresul este nevoie de instrumente care sa ofere o masurd comprehensiva, integrata, prin

126



STIINTE SOCIALE
Psihologie

care sa se ofere indivizilor si organizatiilor ajutor practic (Cooper si Williams, 1998). El
imbratiseaza ideea lui Dewe (1991), care recunoaste ca o orientare numai pe stresorii
identificati la nivelul mediului de munca nu mai este suficienta in studiul stresului si
ca abordari noi, cu viziuni tranzactionale trebuie dezvoltate. Si acest model considera
c reactiile la stres sunt rezultatul unor perceptii subiective ale mediului. In model sunt
incadrate mediul care impune anumite cerinte si conditii, persoana cu particularitatile
sale si reactiile la stres care vin dintr-un dezechilibru perceput intre cerintele impuse de
mediu si capacitatea de raspuns a persoanei. Prezentam in figura de mai jos o imagine
schematicad a modelului pentru a avea o viziune de ansamblu a elementelor implicate n
studiul stresului.

Acest model sta la baza Occupational Stress Indicator (OSI), chestionarul folosit in
aceasta lucrare, care ne-a permis identificarea stresorilor din mediu, a variabilelor per-
sonale implicate in perceptia stresului, dar si a reactiilor subiective la stimulii perceputi
ca amenintatori.

Astfel, stresul este o variabila care apare In urma actiunii stresurilor, dar, pe de alta
parte, este vazut ca si consecinte atat la nivel individual, cat si la nivel de organizatie.
Din aceasta perspectiva, atitudinile organizationale si tensiunea resimtita la nivel indivi-
dual sunt rezultate ale stresurilor, ale caracteristicilor muncii asupra persoanei.

3. Modelul solicitarilor si resurselor

Potrivit modelului solicitarilor si resurselor sanatatea si starea de bine sunt rela-
tionate cu doua categorii generale de caracteristici ale muncii: solicitarile de munca si
resursele disponibile (Bakker, Demerouti & Euwema, 2005). Solicitarile de munca se
referd la acele aspecte ale muncii care solicita efort fizic si mintal sustinut si sunt asociate
cu anumite costuri fiziologice si psihologice. Resursele se refera la acele aspecte fizice,
psihologice, sociale sau organizationale care sunt functionale in atingerea obiectivelor
de munca, reduc solicitarile de munca si costurile fiziologice si psihologice asociate
lor, sau stimuleaza cresterea si dezvoltarea personald (van Veldhoven, Taris, de Jonge,
Broersen, 2005). Ideea centrald a modelului este ca, desi fiecare post de munca poate sa
implice caracteristici particulare ce afecteaza sanatatea si starea de bine a angajatilor,
este totusi posibila Incorporarea acestor elemente intr-un model general aplicabil, fun-
damentat teoretic.

4. Modelul solicitarilor, abilitatilor si suportului

Modelul stresului ocupational propus de van Veldhoven, Taris, de Jonge si Broer-
sen (2005) distinge doua axe paralele de baza in relatia dintre caracteristicile muncii si
starea de bine: pe prima axa, solicitarile calitative si cantitative ale posturilor se asociaza
cu consecinte la nivelul sanatatii/ reactii, iar pe cea de-a doua axa utilizarea deprinderilor
si suportul social se relationeaza cu consecinte la nivel atitudinal/ stare de bine. Figu-
ra prezintd relatiile dintre dimensiunile modelului. Dispunerea axelor indicd operarea
lor paralela in timp, dar in acelasi timp lasa deschisa pentru cercetarile ulterioare proble-
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ma identificarii modalitatilor in care acestea se influenteaza (van Veldhoven, Taris, de
Jonge, Broersen, 2005).

CONCLUZII

Stresul este o reactie normald a organismului la factori de mediu sau evenimente
care pot ameninta echilibrul sau intern. Este o parte naturald a vietii si poate avea atat
efecte pozitive, numite stresuri pozitive sau eustres, cat si efecte negative, numite stre-
suri negative sau distres.

Factorii de stres psihosociali rezultd din interactiunea individului cu mediul sau
socioprofesional, economic si familial.

Avand in vedere realitatea, conform careia orice factor psiho-social poate tulbura
adaptarea organismului, se poate considera ca sandtatea mintald, cu o functionalitate
psihica optimala, este rezultatul unei adaptari si adaptabilitati eficiente si optimale.
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