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Realizările Uniunii Europene în apărarea drepturilor şi asigurarea protecţiei consu-
matorilor pot fi structurate în trei domenii principale: 

a) introducerea unui minim de reguli, de principii directoare, de norme cu ca-
racter obligatoriu, atât pentru fiecare stat membru, dar şi pentru celelalte state
europene, în condiţiile în care acestea ar dori să se integreze în Piaţa Europeană
Unică, principii ce se constituie într-un însemnat suport în stabilirea obiective-
lor specifice protecţiei consumatorilor;

b) crearea la nivelul Uniunii Europene a unui cadru instituţional adecvat protecţiei
consumatorilor, a unor organisme cu atribuţiuni în acest important domeniu şi
în felul acesta, crearea premiselor ca în fiecare stat în parte să funcţioneze orga-
nisme guvernamentale sau neguvernamentale pentru protecţia consumatorilor;

c) continua preocuparea pentru armonizarea legislaţiei şi a cadrului instituţional în
domeniul protecţiei consumatorilor, preocupare ce se regăseşte atât în activita-
tea de ansamblu a instituțiilor Uniunii Europene, cât şi a fiecărei ţări în parte.

Analizând principiile directoare, regulile impuse de piaţa europeană unică, aces-
tea se constituie de fapt, într-un cod de norme obligatorii, materializându-se într-un 
număr de directive fiecare având un rol unic în asigurarea drepturilor și intereselor cât 
cetățenilor UE atât și agenților comerciali. În acest articol, vom examina aspectele cheie 
și punctele importante ale directivelor, care, în opinia mea, au o importanță deosebită 
și un impact semnificativ asupra sistemului juridic, evidențiind importanța lor pentru 
spațiul juridic european și protecția drepturilor consumatorilor.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 
2011 privind drepturile consumatorilor [1], reprezintă un pilon esențial în arhitectura 
legislativă a Uniunii Europene în ceea ce privește protecția consumatorilor. Un aspect 
crucial al acestei directive îl reprezintă obligația comercianților de a furniza consumato-
rilor informații clare și inteligibile înainte de încheierea unui contract. Aceste informații 
includ detalii despre identitatea comerciantului, caracteristicile principale ale produsu-
lui sau serviciului oferit, condițiile contractuale și drepturile consumatorilor, inclusiv 
dreptul de retragere. Directiva impune restricții stricte asupra costurilor suplimentare 
percepute de către comercianți. Aceștia nu au voie să impună consumatorilor comisi-
oane care să depășească costurile efective legate de modalitatea de plată utilizată. De 
asemenea, consumatorii nu trebuie să suporte costuri nejustificate în cazul apelurilor 
telefonice către comercianți sau în situația achizițiilor suplimentare de servicii.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 11 mai 2005 
privind practicile comerciale neloiale între întreprinderi față de consumatori pe piața inter-
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nă [2], reprezintă un cadru legal fundamental pentru reglementarea practicilor comerciale 
neloiale în Uniunea Europeană. Adoptată pentru a proteja interesele economice ale consu-
matorilor, această directivă se aplică la nivelul întregii UE și stabilește standardele pentru 
promovarea, vânzarea și furnizarea de produse de către comercianți către consumatori.

Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European și a Consiliului din 25 no-
iembrie 2020 privind acțiunile în reprezentare pentru protecția intereselor colective ale 
consumatorilor [3] vizează reglementarea acțiunilor în reprezentare pentru protecția in-
tereselor colective ale consumatorilor. 

Concluzii și Perspective: Directiva (UE) 2020/1828 marchează o evoluție semni-
ficativă în protejarea intereselor consumatorilor în Uniunea Europeană. Prin stabilirea 
unui cadru clar și coerent pentru acțiunile în reprezentare, aceasta contribuie la consoli-
darea încrederii consumatorilor în piața internă și la promovarea unui mediu comercial 
echitabil și transparent. Cu toate acestea, implementarea și punerea în aplicare a directi-
vei vor fi cruciale pentru a asigura că beneficiile sale se realizează pe deplin în beneficiul 
consumatorilor europeni.

Perspectivele viitoare ale dreptului consumatorilor în UE sunt marcate de continu-
area eforturilor pentru consolidarea protecției acestora în contextul evoluțiilor tehno-
logice și al schimbărilor economice. Se preconizează că vor fi adoptate și aplicate mai 
multe măsuri pentru a asigura transparența și echilibrul în relațiile dintre consumatori 
și întreprinderi, în special în domeniul comerțului electronic și al serviciilor financiare. 
De asemenea, se va acorda o atenție deosebită protejării drepturilor consumatorilor în 
ceea ce privește practicile comerciale abuzive, publicitatea înșelătoare și clauzele con-
tractuale neechitabile. În plus, se va continua promovarea educației și conștientizării în 
rândul consumatorilor, pentru a le spori capacitatea de a lua decizii informate și de a-și 
exercita drepturile în mod eficient.
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