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Evolutiile constante ce au loc in sectorul media impun, in cea mai
mare parte, o reajustare a mecanismelor de functionare a institutiilor
de presa. Aceste transformari rezida din procesul de tehnologizare a
activitatilor redactionale, prin adoptarea noilor principii de colectare,
prelucrare, formatare si publicare/distribuire a informatiilor in spatiul
public, pe de o parte, si regandire a structurii modelului de gestionare
strategicd a institutiei media, prin atribuirea de noi sarcini si roluri, pe
de alta parte. Schimbdrile la nivel strategic in cadrul entitatilor mass-
media contribuie la reformatarea ecosistemului in care functioneaza
entitdtile de presa, astfel fiind pliate la contextul digital pentru optimi-
zarea structurilor ierarhice si pentru o mai bund interactiune intre toti
subiectii institutiei media.

Cercetatoarea, profesorul universitar, Georgeta Stepanov conside-
ra ca ,,introducerea noilor tehnologii ale informatiei §i comunicarii in
sectorul mediatic a afectat serios activitatile si practicile operationale
traditionale din acest domeniu, atat la nivelul continutului, cat si al
procesului” [1, p. 39]. In conditiile respective se impun noi rigori de
functionare a redactiilor, iar rolurile sau sarcinile echipelor devin altele:
fie sunt sintetizate in cateva activitati sumare, fie aceleasi responsabilitati
sunt redistribuite mai multor persoane din acelasi departament sau de-
partamente/redactii diferite. Odatd cu progresul tehnologic, fiecare en-
titate de presa si-a concentrat eforturile pentru a face fatd eventuale-
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lor provocari de ordin editorial, al resurselor umane sau cele digitale.
Or, astazi, una dintre prioritati Tn orice institutie este transparentizarea
activitatilor, iar gestionarea acestora tine de aspectul managerial, care
traseaza directiile de dezvoltare si functionare.

Profesorul universitar, dr. ing. Nicolae Rotaru, la Facultatea de Jur-
nalism a Universitatii Hyperion din Bucuresti, noteaza in lucrarea Strin-
gentele perfectionarii comunicarii in managementul organizational ca,
»managementul este, in fond, o suita de relatii interpersonale formale,
care presupune existenta unui sistem comunicational. Transmiterea de
idei, date, sentimente, decizii, emotii, ordine, motivatii, comenzi §i re-
ceptarea reactiilor emotional-sentimentale, atitudinal-comportamentale
si volitional-efectorii presupune functionarea perfectd a acestui angre-
naj complex de dialog, cu ajutorul caruia managerul si subalternii se
identifica reciproc, converseaza conjugand verbele posibile ale efecti-
vitatii muncii din organizatie, potrivit scopului prestabilit” [2, p. 98].
Astfel, procesele manageriale sunt planificate din timp, avand indica-
tori in baza carora are loc proiectarea activitatilor editoriale, pe de o
parte, si operationalizarea cadrului de functionare, din punct de vedere
strategic, a pozitiilor si rolurilor pe care le ocupa angajatii in redactii/
departamente/sectii.

Unrol decisiv, astazi, 1l joaca digitalizarea si transpunerea activitatilor
institutiei mediatice in reteaua globala virtuala. In acest context, comu-
nicarea dintre actantii entitatii de presa capatd noi valente si se pliaza la
rigorile impactului tehnologic. ,,Pentru un management performant si o
cultura organizationala eficienta, cei care se afla in fruntea unor institutii
media deschise spatiului virtual si gata sa infrunte toate provocarile ca-
racteristice procesului constant de digitalizare informationala, trebuie sa
stabileasca scopuri pe termen lung si sd-si asume responsabilitati de ori-
ce naturd” [3, p. 35]. Din aceasta perspectiva, conducatorii institutiilor
mass-media (ziare/tv/radio/presa online) stabilesc obiectivele si poli-
ticile necesare pentru ca imaginea organizatiei/companiei de presa sa
fie una de succes, iar pentru acest lucru se impune de a profila un plan
digital bazat pe cateva componente esentiale ce faciliteaza gestionarea
activitatilor in cadrul unei redactii de presa. In cele din urma, putem
identifica urmatoarele elemente:

= centralizarea informatiilor/datelor si valorificarea acestora de fie-

care angajat al departamentului institutiei media;
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= aplicarea instrumentelor de colaborare/comunicare intre colegii
reporteri, dar si cu redactorul-sef/editorul de texte/producatorul/
editorul de imagine, creatorul de continut, regizorul play-out
etc.;

= utilizarea platformelor online de optimizare a procesului de lu-

cru;

= identificarea si planificarea sarcinilor pentru fiecare subiect al

redactiei Intr-un spatiu comun si accesibil la orice moment si din
orice loc;

= sporirea si Tmbundtatirea continutului editorial prin utilizarea

aplicatiilor specifice acestui tip de activitate.

Astfel, in demersul nostru stiintific vom insista pe detalierea acestor
elemente care vin s sustind ideea ca redactiile institutiilor de presa isi
concentreaza astazi activitatile in asa fel incat sa raspunda cerintelor
privind utilitatea, flexibilitatea, accesibilitatea, eficientizarea timpului
si adaptabilitatea. Or, piata media, In conditiile competitivitatii, devine
tot mai atractiva pentru consumator/utilizator si astfel entitatile de presa
trebuie sa corespunda nevoilor acestora. Rezultatul vine doar dupa ce
managerii institutiilor media sunt constienti cad integrarea tuturor ele-
mentelor, specificate mai sus in lucrare, poate contribui la sustenabi-
litatea continutului editorial sau a produsului jurnalistic si la oferirea
unui timp de viatd mai indelungat ziarului, televiziunii, radioului sau
platformei online.

,,Un manager de produse media trebuie sa-si cunoasca clientul (citi-
tor, ascultator, vizualizator) mai bine decat altii. Acum, in era tehnolo-
giei si a retelelor sociale, acest lucru poate fi aflat prin monitorizare (de
exemplu: citirea comentariilor sub postarile canalelor TV etc.). Trebuie
sa se stie totul despre consumatorul media: problemele sale, dorintele,
modul de gandire, viata publica si personald, munca si metodele de lu-
are a deciziilor” [4, p. 205]. In context, remarcim necesitatea unifor-
mizarii acestor optiuni prin concentrarea lor sub forma unui software —
sistem informatic ce reflectd functionalitatea activitatilor redactionale.
Conceptualizarea unui software adaptat muncii redactionale porneste
de la cateva aspecte fundamentale care comporta o aplicatie de genul
respectiv. Mai jos vom proiecta unul dintre exemple ce inglobeaza si,
in acelasi timp, securizeaza calitatea aplicatiilor software. Acest lu-
cru permite, in aceasta ordine de idei, sd sporeasca randamentul mun-
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cii in cadrul unei redactii si sa imbunatateasca aspectele calitative ale
continutului editorial.

Utilitate

Fiabilitate

Compatibilitate

Portabilitate

Securitate

Eficienta
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eiin
conditii
speciale

Fig. 1: Elaborata de autor in baza conceptului ,,Abstracta”

Compania americana 4bstracta a identificat sapte cele mai impor-
tante elemente ale unui software care permite oricarei institutii sa-si
eficientizeze activitatea, sd o securizeze si sa devina compatibila cu
valorile si misiunea entitatii. Raportand aceste caracteristici proiec-
tate de firma americand la mecanismele de functionare a unei redactii
in conditiile digitalizarii, putem stabili aspecte relevante contextu-
lui:

= utilitate — segment important in exercitarea muncii de reporter/

jurnalist/ editor/ producator etc. Toate informatiile (de la descrip-
tul materialului la sarcinile setate de EOD (editor of the day),
dar si axa de comunicare intre angajatii redactiei) trebuie sa se
intample In mod firesc prin adaptare la ,,User Interface, care ii
ajutd pe angajati sa opereze rapid si sa controleze sistemul in care
lucreaza. De asemenea, interfata software-ului poate sa-i prote-
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jeze si sa previna utilizatorul pentru a nu face greseli, prin sistem
de alerta sau mesaje de realizare a sarcinilor” [5].

= fiabilitate — se referd la optimizarea timpului atdt in cadrul
redactiei, cat si a aflarii jurnalistului pe teren, accesibilitate;

= compatibilitate — element care se manifesta prin faptul ca ,,un
software este compatibil cu hardware-ul pentru care este proiec-
tat, cu browser-ul, sistemul de operare” [6].

= portabilitate — este vorba despre cat de flexibil poate fi un soft
si cum poate fi el adaptat diverselor dispozitive: fie pentru echi-
pamentul din cadrul redactiei, dar si pe telefoanele angajatilor, in
asa fel incat oriunde s-ar afla sa fie conectati la sistemul intern de
lucru al institutiei media. Pentru a realiza acest fapt, specialistii
in software sustin cd e nevoie de ,capacitatea de instalare a
aplicatiei: cat de bine poate fi instalata sau dezinstalata dintr-un
anumit mediu; capacitatea unei aplicatii de a fi folositd in lo-
cul alteia, dar pentru acelasi scop si in acelasi mediu si calitatea
aplicatiei de a se adapta la medii diferite” [7].

= securitate — in conditiile actuale acest integrator reprezinta ni-
velul pand la care acesta poate proteja informatia si datele pe
care le detine o redactie astfel incat sa redea utilizatorilor acestui
sistem (angajatii institutiei media) autorizatia potrivita, in functie
de gradul lor de acces la informatie. Aici, trebuie sa insistam pe
faptul ca prin securizarea sistemului de functionare a lucrului
redactional se asigura componenta de confidentialitate (fiecare
reporter, editor sau producator are caseta sau cabinetul sau perso-
nal in cadrul softului. Astfel, acolo sunt stocate toate informatiile
de care are nevoie utilizatorul si nimeni nu poate avea acces la
ele, pentru ca acestea se gasesc sub anumit cifru.

= eficienta performantei in conditii speciale — se refera la aspec-
tele de operare concomitenta si constantd a software-ului, capa-
citatea lui de a indeplini functiile, indiferent de numarul utiliza-
torilor care intrd si lucreaza in acelasi moment.

Concluzii

Introducerea mecanismelor de software in procesul redactional este
un imperativ al momentului. Astazi, institutiile media incearca tot mai
mult sa treacd la operationalizarea sarcinilor puse atat in fata persona-
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lului editorial, cat si pentru echipa manageriala. Acest lucru permite o
comunicare mai buna si optimizata intre membrii echipelor, o reactie
de raspuns prompt si o conectare permanentd la procesele interne prin
acces instant la resursele necesare ale entititii mass-media. In aceas-
ta ordine de idei, redactiile care utilizeaza aplicatii de software devin
mult mai flexibile si, in acelasi timp, competitive. Prezenta unor softuri
specializate pentru redactii duc la gestionarea sarcinilor si ajuta la coor-
donarea echipelor editoriale in timp real, reducand intarzierile si erorile
de comunicare.
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