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Summary. The digital transformation of international relations has profoundly reshaped
diplomatic practices, leading to the emergence of digital diplomacy as a critical domain within
foreign policy. This article explores the evolution, strategies, and implications of digital diploma-
tic practices employed by state and non-state actors in the 21st century. Drawing on case studies
from diverse geopolitical contexts, it examines how ministries of foreign affairs leverage digital
platforms—particularly social media, Al-driven tools, and virtual forums—to advance national
interests, engage foreign publics, and manage crises. The analysis highlights both the opportu-
nities and risks associated with digital diplomacy, including enhanced transparency, real-time
communication, cyber threats, and challenges to diplomatic protocol. The article also addresses
how digital tools redefine traditional diplomatic roles and institutional structures. By integrating
empirical evidence with theoretical frameworks, the study contributes to a nuanced understan-
ding of how diplomacy adapts to a rapidly evolving digital environment and proposes a strategic
framework for future digital engagement.
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INTRODUCERE

Transformarea digitald a relatiilor internationale a remodelat profund practicile di-
plomatice, conducand la aparitia diplomatiei digitale ca domeniu important al politicii
externe. In acest sens, in prezentul articol vom explora evolutia, strategiile si implicatiile
practicilor diplomatice digitale utilizate de actorii statali si nestatali in secolul XXI, avand
la baza unele studii de caz din contexte geopolitice diverse. Astfel, vom analiza modul
in care ministerele afacerilor externe valorificd platformele digitale, in special retelele
sociale, instrumentele bazate pe inteligenta artificiala si forumurile virtuale, pentru a
promova interesele nationale, a interactiona cu mediul extern si a gestiona crizele. Ana-
liza evidentiaza atat oportunitatile, cat si riscurile asociate diplomatiei digitale, acestea
incluzand transparenta sporita, comunicarea in timp real, amenintarile cibernetice, dar
si provocirile la adresa protocolului diplomatic traditional. in acelasi timp, in prezentul
articolul se aduc referinte la felul in care instrumentele digitale reorganizeaza structurile
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institutionale. Prin imbinarea datelor empirice cu fundamente teoretice, cercetarea ofera
o perspectiva asupra modului in care diplomatia se adapteaza la dinamica mediului di-
gital contemporan si contureaza un cadru strategic pentru o implicare digitalad eficienta
in viitor.

Diplomatia digitala: evolutie, strategii si implicatii institutionale

In secolul XXI, revolutia digitald a transformat radical relatiile internationale si
desfasurarea activitatilor diplomatice. Diplomatia digitala — denumita si e-diplomatie
sau cyber-diplomatie, se refera la practicile diplomatice care utilizeaza tehnologii digi-
tale, de la platformele de social media pana la inteligenta artificiala (IA) si instrumentele
de conferinta virtuala.

Transformarea diplomatiei prin tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) si
internet a condus la un vocabular complex si in continua evolutie. Desi, initial, termeni
precum ,,e-”, ,,virtual”, ,,cyber-", ,,digital” sau ,,net” - diplomatie au fost utilizati inter-
schimbabil, in timp acestia au dobandit sensuri tot mai clar delimitate. Aceasta clarifi-
care terminologicd devine cruciala pe masura ce domeniul digital se maturizeaza, iar
guvernanta acestuia se afirma ca un element central al agendei politice internationale.
Modul in care etichetam digitalizarea diplomatiei influenteaza semnificativ dezbaterile
si elaborarea politicilor. De exemplu, este important sa distingem daca ,,diplomatia digi-
tala” se refera la negocieri privind aspecte de politica digitala sau la utilizarea retelelor
sociale pentru diplomatia publica. Intelegerea nuantelor fiecirui termen este importanta
pentru comunicare si elaborarea eficienta a politicilor, dar si gestionarea interactiunii
complexe dintre tehnologie, limbaj si guvernanta globala.

Astfel, vom prezenta succint evolutia si conotatiile specifice ale principalilor ter-
meni utilizati pentru a desemna formele emergente ale diplomatiei in spatiul digital.

Diplomatia electronica (e-diplomacy) a cunoscut o larga raspandire in perioada
de Inceput a comercializarii internetului, influentata de utilizarea frecventd a termenu-
lui ,,comert electronic” (e-commerce). Acesta a fost promovat in dezbaterile de politica
publica din jurul anului 2000, inclusiv in cadrul Agendei de la Lisabona a Uniunii Eu-
ropene si al Summit-ului Mondial pentru Societatea Informationald (World Summit on
the Information Society). Ulterior, utilizarea termenului in strategiile de politica publica
de anvergura a cunoscut un declin. Desi ,,e-commerce” continua sa fie relevant (23,8%
dintre intreprinderile UE au efectuat vanzari online in 2023, iar 77% dintre utilizatorii
de internet au realizat achizitii online in 2024), actorii politici majori, precum Uniunea
Europeana, prefera in prezent termenul ,,digital” in formularea initiativelor strategice.
Prefixul ,,e-” se mentine predominant in contexte comerciale si in anumite politici con-
sacrate.

Diplomatia virtuala pune accent pe caracterul intangibil al internetului, evocand
uneori inexistenta fizica sau dimensiunea simulata a interactiunilor online. Aceasta am-
biguitate semantica i-a limitat adecvarea pentru un limbaj de politica publica riguros,
ceea ce a condus la diminuarea frecventei utilizarii sale in discursul general. Totusi,
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termenul si-a recastigat relevanta in domenii de nisa odata cu emergenta tehnologiilor,
precum realitatea virtuald (RV) si realitatea augmentatd (RA), care au generat discutii
privind aplicarea lor in procese de consolidare a pacii si in activitati diplomatice. in plus,
sintagme precum ,,moneda virtuald” (asociata criptomonedelor si furnizorilor de servicii
pentru active virtuale) sau ,,ambasade virtuale” (platforme digitale pentru diplomatia pu-
blicd) ilustreaza persistenta relevantei termenului in contexte tehnologice specializate.

Diplomatia de retea (net diplomacy) deriva de la termenul german Netzpolitik
(,,politica retelei”), care desemneaza un domeniu de politica publica ce cuprinde ansam-
blul principiilor, reglementarilor si dezbaterilor referitoare la guvernanta internetului si a
spatiului digital, incluzand protectia drepturilor digitale, securitatea cibernetica, neutra-
litatea retelei, transparenta si impactul social al tehnologiilor informationale. Conceptul
este utilizat atat in mediul academic si politic, cat si de miscari civice si organizatii non-
guvernamentale care pledeaza pentru un internet liber si deschis. In Germania, platforma
Netzpolitik.org este un exemplu reprezentativ in monitorizarea si analiza acestor teme.
Diplomatia de retea a revenit in atentie in contextul dezbaterilor privind neutralitatea in-
ternetului — principiu ce presupune tratamentul egal al tuturor datelor online. Reuniunea
NETmundial din 2014, desfasurata in Brazilia, a sporit temporar vizibilitatea termenului.
In prezent, acesta este folosit mai ales in comunitti tehnice precum Internet Engineering
Task Force (organizatie de standardizare pentru Internet responsabila pentru standardele
tehnice care alcatuiesc suita de protocoale internet), si in dezbateri privind guvernanta
internetului, implicand organisme precum Comisia Federala pentru Comunicatii din
SUA si Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Comunicatii Electronice (BEREC).
In afara acestor contexte specializate, termenul ,,net” este considerat adesea prea generic
in raport cu notiunea mai cuprinzatoare de ,,digital”.

Diplomatia cibernetica (cyber diplomacy) a intrat in uz 1n anii 1990, cand prefixul
»Cyber” era frecvent asociat termenilor legati de internet. Dupa o scadere a utilizarii la
inceputul anilor 2000, termenul a fost revitalizat in contextul intensificarii preocuparilor
pentru securitatea cibernetica, in special dupa adoptarea Conventiei de la Budapesta
privind criminalitatea informatica (Consiliul Europei, 2001). Acest proces a fost urmat
de lansarea unor initiative majore, precum Strategia Nationala a SUA pentru Securi-
tate Cibernetica si Politica NATO de Apdrare Cibernetica. Interesul academic pentru
diplomatia cibernetica a crescut concomitent, iar, in pofida criticilor care asociaza ter-
menul cu o perspectivd predominant militara si cu prioritati de finantare in domeniul
apararii, acesta continud sa fie proeminent in discursurile despre securitate si politica,
fiind strans corelat cu problematica securitatii.

Diplomatia tehnologica (tech diplomacy) desemneaza practica interactiunii cu sec-
torul privat din domeniul tehnologic in scopul abordarii politicilor digitale si al gestionarii
implicatiilor tehnologiilor emergente. Termenul a fost consacrat de Danemarca in 2017,
odatd cu numirea primului ambasador tehnologic, cu sediul in regiunea Golfului San
Francisco (Bay Area), responsabil cu dezvoltarea relatiilor diplomatice cu marile com-
panii tehnologice locale si cu alti actori globali din domeniu. In sens extins, diplomatia
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tehnologica poate include si aspecte precum geopolitica digitala sau negocierile privind
guvernanta tehnologiilor digitale. Danemarca a introdus si termenul ,,TechPlomacy”
pentru a descrie aceasta abordare inovatoare a diplomatiei in era tehnologica.

Diplomatia digitala se refera la utilizarea tehnologiilor digitale, in special a inter-
netului si a retelelor sociale, In desfasurarea activitatilor diplomatice si realizarea obiec-
tivelor de politica externa. Acest concept cuprinde o varietate larga de practici, incluzand
comunicarea prin platforme sociale, organizarea de intalniri si negocieri virtuale, precum
si dezvoltarea unor spatii digitale dedicate diplomatiei publice si schimburilor culturale.
Termenul ,,digital”, provenit din expresia ,,binary digits” (biti), si-a extins semnificatia
pentru a include diverse strategii guvernamentale si economice care abordeaza impactul
societal al tehnologiilor informatiei si comunicatiilor. Popularitatea sa a crescut in con-
textul discutiilor despre ,,prapastia digitala” (digital divide), iar initiative majore precum
Strategia Pietei Unice Digitale (Digital Single Market) a Uniunii Europene, care are ca
scop crearea unui mediu digital unic, in care cetatenii si intreprinderile sa poata beneficia
pe deplin de avantajele erei digitale, evidentiaza importanta acestui termen.

,Digital” se distinge printr-un spectru de aplicare mai larg, incluzand nu doar
aplicatii specifice sau aspecte legate de securitate, ci intreaga transformare socio-econo-
mica generata de noile tehnologii, de la infrastructura si economie, la guvernanta, drep-
turi si diplomatie. Din 2011, literatura academica releva faptul ca ,,diplomatia digitala” a
devenit cel mai frecvent utilizat termen 1n acest domeniu. Astfel, el reprezinta in prezent
principalul prefix utilizat pentru a descrie o lume impregnata de internet si initiativele de
politici aferente, reflectand o orientare spre un concept ce surprinde natura fundamentala
a transformarilor contemporane.

Repere istoriografice si teoretico-conceptuale

Studiul diplomatiei digitale ca domeniu academic distinct s-a conturat in mod
substantial la inceputul anilor 2000. O contributie de referintd au adus Corneliu Bjola si
Marcus Holmes prin volumul editat Digital Diplomacy: Theory and Practice [1], care a
oferit un cadru teoretic solid pentru intelegerea modului in care instrumentele digitale au
fost integrate 1n activitatile diplomatice. Autorii au evidentiat transformarea profunda a
functiilor diplomatice traditionale — comunicarea, negocierea si reprezentarea in con-
textul noilor tehnologii.

Helle Dale [2] se concentreaza asupra dimensiunii operationale a diplomatiei digi-
tale, investigdnd modul in care ministerele afacerilor externe utilizeaza platformele de
social media pentru diplomatia publicd. Autoarea pledeaza pentru tranzitia de la comuni-
carea unidirectionald la implicarea interactiva cu publicurile-tintd, subliniind potentialul
acestor instrumente de a consolida relatiile internationale. Extinzand aria tematica,
Chris Demchak si Kenneth Payne [3] in lucrdrile dedicate teoriei interactiunii strate-
gice, formuleaza un cadru conceptual inovator care explicd modul in care diplomatia
contemporand opereaza intr-un mediu hibrid, situat la intersectia dintre comunicare si
securitate cibernetica. In viziunea lor, acest context complex impune statelor si actorilor
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internationali o pozitionare digitald strategicd menitd sa asigure atat eficienta comuni-
carii diplomatice, cat si protejarea infrastructurilor critice si a fluxurilor informationale.
Modelul propus de Demchak si Payne poate fi integrat in analiza evolutiilor recente ale
diplomatiei digitale ca fundament teoretic relevant pentru intelegerea interdependentei
dintre tehnologiile de informare si deciziile strategice de politica externa. Intr-o abordare
constructivistd, Martha Finnemore si Hannah Wright [4] prin aplicarea perspectivelor
constructiviste in studiul diplomatiei digitale, formuleaza un cadru teoretic ce explica
modul in care normele internationale si identitatile actorilor sunt construite si negociate
in spatiul digital. Analiza lor releva faptul ca, in mediul online, statele nu doar comuni-
ca, dar cautd legitimitatea prin interactiuni simbolice si prin consolidarea unei imagini
coerente in fata comunitatii internationale. Acest cadru oferad instrumente conceptuale
esentiale pentru a intelege dimensiunea normativa a diplomatiei in era digitala.

Ilan Manor in volumul The Digitalization of Public Diplomacy [5] oferd un cadru
conceptual asupra modului in care digitalizarea redefineste diplomatia publica. Autorul
evidentiaza ca digitalizarea nu reprezintd o simpla utilizare de instrumente digitale, dar
constituie un proces profund, care transforma valorile, normele, procedurile de lucru si
obiectivele ministerelor de externe. De asemenea, Manor analizeaza, prin studii de caz,
cum difera stadiile de digitalizare intre state si propune un nou cadru teoretic pentru a
aborda impactul digitalizarii asupra practicilor diplomatice.

Corneliu Bjola si Toygiir, Ilke, in studiul Artificial Intelligence and Diplomatic
Practice: Emerging Trends and Implications [6], investigheazd impactul emergent al
inteligentei artificiale asupra practicii diplomatice. Autorii analizeaza modul in care Al
poate optimiza procesele diplomatice, de la analiza predictiva si gestionarea volumelor
mari de date pana la personalizarea mesajelor si detectarea amenintarilor informationale.
Autorii avertizeaza insa asupra provocdrilor etice, de securitate si de transparenta pe care
aceste tehnologii le ridica, subliniind necesitatea dezvoltarii unor cadre normative si a
unor competente specializate pentru integrarea responsabild a inteligentei artificiale in
activitatea diplomatica.

In baza acestor contributii, se poate observa tranzitia de la primele relatiri descrip-
tive axate pe utilizarea social media, catre analize mai complexe, critice, teoretice si
tehnologice, care includ aspecte privind securitatea ciberneticd, inteligenta artificiala si
transformarile institutionale asociate diplomatiei in era digitald. Vom sublinia ca cerce-
tatorii integreaza o varietate de abordari teoretice, Intre care se remarca structuralismul/
institutionalismul - evidentiaza faptul cad instrumentele digitale transforma institutiile
diplomatice, impunand crearea unor noi structuri organizationale, flux de lucru adaptat;
constructivismul - pune in lumina rolul diplomatiei digitale in difuzarea normelor si in
modelarea identitatilor; precum si teoria interactiunii strategice - diplomatia contempo-
rana se desfasoara intr-un mediu hibrid, in care comunicarea si securitatea cibernetica
sunt interdependente, ceea ce impune dezvoltarea unei pozitionari strategice in spatiul
digital. Astfel, in baza studiilor empirice si a abordarilor teoretice consistente, putem
evidentia ca diplomatia digitald depédseste simpla modernizare a canalelor de comuni-
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care, reprezentand o transformare profunda a conceptiei, implementarii si legitimarii
politicii externe.

Geopolitica digitala: un nou mediu pentru activitatile diplomatice

Tehnologia digitala a produs transformari profunde in domeniul diplomatiei,
influentand nu doar modalitatile de comunicare intre state, dar si redefinind interesele
strategice pe care acestea sunt chemate sa le protejeze n prezent. Un exemplu elocvent al
vulnerabilitatilor asociate infrastructurii digitale globale a avut loc in 2008, cand avarie-
rea simultand a mai multor cabluri submarine de comunicatii, aflate in apropierea orasului
Alexandria, a cauzat o intrerupere majora a accesului la internet si a comunicatiilor in
Orientul Mijlociu si India. Acest eveniment, documentat in numeroase studii, a demon-
strat convingator dependenta critica a economiilor contemporane de fluxurile de date.

Desi internetul este perceput adesea ca o realitate virtuala, acesta se sprijina pe
o infrastructurd fizica extrem de complexd. Aproximativ 90% din traficul global de
date tranziteaza cablurile submarine, multe dintre acestea urmand trasee istorice ale
retelelor de telegraf. Coridoare strategice precum Canalul Suez sau Stramtoarea Ma-
lacca au o importanta dubla, fiind vitale atat pentru comertul international, cat si pentru
conectivitatea digitald. Contextul geopolitic actual, marcat de tensiuni si conflicte in
zone precum Marea Rosie, releva riscurile semnificative de securitate asociate acestor
rute digitale.

In paralel, ascensiunea economiei digitale a remodelat raporturile de putere la nivel
global. Marile companii tehnologice inregistreaza in prezent valori de piatd comparabile,
sau chiar superioare, produsului intern brut al unor state. Spre exemplu, capitalizarea
bursierd a companiei Microsoft depaseste PIB-ul cumulat al mai multor tari. In acest
context, centrele tehnologice, precum Silicon Valley, capéta o relevanta strategica simi-
lara marilor capitale diplomatice. Constiente de acest fenomen, peste 70 de state si-au
instituit reprezentante diplomatice in Silicon Valley. Potrivit studiului realizat de Horej-
sova, T., ei al. The Rise of TechPlomacy in the Bay Area [7], mai mult de 50 de tari si-au
consolidat prezenta in regiunea Bay Area, fie prin consulate traditionale in San Francis-
co, fie prin formule inovatoare de reprezentare.

Tematici digitale emergente pe agenda diplomatica si in arhitectura politicii
externe digitale

In contextul actual, politica externa traditionala se intersecteaza tot mai frecvent cu
un spectru extins de problematici digitale, care reclama atat competente tehnice speciali-
zate, cat si abilitati avansate de negociere. Printre domeniile centrale de interes se numara
securitatea cibernetica, in cadrul careia statele trebuie s armonizeze norme si protocoale
ce vizeaza comportamentul responsabil in spatiul virtual, precum si guvernanta datelor,
ce implica reglementarea modului in care datele cu caracter personal si informatiile de
interes national sunt colectate, stocate si utilizate transfrontalier.
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Un alt pilon esential il constituie guvernanta internetului, care priveste infrastruc-
tura si standardele tehnice menite s asigure functionarea globali a retelei. in paralel,
diplomatii sunt tot mai activi in formularea normelor referitoare la comertul electronic,
cu obiectivul de a garanta practici comerciale echitabile si acces nediscriminatoriu la
pietele digitale. Ascensiunea inteligentei artificiale a adus in atentie intrebari urgente
referitoare la stabilirea unor standarde etice, la conturarea unor cadre de reglementare si
la consolidarea cooperarii internationale, cu scopul de a alinia dezvoltarea Al la valorile
umane fundamentale si la principiile dreptului international.

Totodata, dimensiunea digitala a drepturilor omului devine o prioritate de poli-
tica externd, incluzand protejarea vietii private, asigurarea libertatii de exprimare si
prevenirea discriminarii in mediul online. Desi aceste drepturi se Intemeiazd pe norme
internationale consacrate, ele necesita interpretdri si mecanisme de protectie adaptate
realitatilor digitale. In acest context, politica externa digitala a evoluat de la un domeniu
marginal la o componenta strategica centrala a relatiilor internationale, presupunand ex-
pertiza interdisciplinara si cooperare activa intre state, mediul privat si societatea civila.

Diplomatii se confruntd tot mai des cu provocari complexe de politica digitala
atunci cand urmaresc promovarea intereselor nationale. Aceste provocari pot fi grupate
in categorii tematice precum: tehnologie, securitate, drepturile omului, economie, dez-
voltare, aspecte juridice si dimensiuni socioculturale. Ele se leaga in principal de internet
si guvernanta digitald, ceea ce impune o terminologie precisa si coerentd pentru gestio-
narea eficientd a agendei diplomatice.

In acest cadru, instrumentele digitale nu mai constituie simple mijloace auxilia-
re, ci transforma fundamental diplomatia, remodeland atat procesele prin care aceasta
se desfasoara, cat si mediul in care opereaza si temele asupra cérora se concentreaza.
Aceste instrumente, variind de la platforme de videoconferinta si retele sociale utilizate
in negociere, reprezentare si diplomatie publica, pana la analiza avansata a datelor si
aplicarea inteligentei artificiale in evaluarea politicilor si gestionarea crizelor, faciliteaza
practici diplomatice mai agile, mai incluzive si mai eficiente.

Diplomatia in spatiul virtual: intre continuitate istorica si transformari accelerate

Pandemia de COVID-19 a precipitat o migrare accelerata a practicilor diplomatice
in mediul online, platforme de conferintd precum Zoom devenind spatii centrale pentru
negocieri si consultari multilaterale. Desi pentru publicul larg acest fenomen a parut
o inovatie radicala, istoria participarii la distantd in diplomatia multilaterald este mai
veche: inca din 1963, Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT) a organizat
prima sesiune cu participare online. Ulterior, integrarea conexiunilor internet in salile de
conferinta a transformat aceasta practica intr-o optiune permanenta, consolidand carac-
terul incluziv si deschis al negocierilor internationale.

Intalnirile online ofera beneficii evidente, confirmate de experienta pandemica:
asigurarea continuitatii activitatilor diplomatice si extinderea accesului la deliberari
pentru actori care, in mod traditional, erau constransi de costurile si logistica deplasari-
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lor internationale. Totusi, mediul virtual nu poate substitui integral interactiunea fizica,
esentiala pentru construirea capitalului de Incredere si empatie, factori critici in aborda-
rea subiectelor sensibile sau controversate.

In ecuatia diplomatiei publice contemporane, retelele sociale s-au impus drept in-
strumente strategice de comunicare directd intre state, organizatii internationale si pu-
blicul extern, eludand filtrele mediilor traditionale. Aceste platforme faciliteaza trans-
miterea rapida a mesajelor, extinderea acoperirii si stimularea interactiunii bilaterale.
Guvernele utilizeaza canale precum X (fostul Twitter), Facebook, Instagram, TikTok sau
YouTube pentru a disemina actualizari politice, a construi incredere si a stimula dialogul
intercultural. Exemple notabile includ conturile multilingve ale Departamentului de Stat
al SUA, care combina informatii de politica externad cu continut cultural si educational,
precum si strategia Ministerului Afacerilor Externe al Ucrainei, care, in contextul con-
flictului cu Federatia Rusa, a utilizat un stil narativ emotional si materiale vizuale persu-
asive pentru mobilizarea sprijinului international si contracararea dezinformarii. in mod
similar, state de dimensiuni reduse, precum Estonia, au capitalizat pe imaginea lor de
lideri tehnologici si promotori ai valorilor democratice pentru a-si consolida ,,brandul”
diplomatic digital.

Retelele sociale servesc, de asemenea, drept platforme de monitorizare strategica,
permitand diplomatilor sa evalueze opinia publica, sa interactioneze cu actori de influenta
si sa raspunda rapid campaniilor de dezinformare, configurand astfel un canal de comu-
nicare bidirectionala adesea absent in paradigma clasica. Totusi, avantajele acestor plat-
forme sunt contrabalansate de riscuri substantiale. Raspandirea dezinformarii ilustrata
de naratiunile false despre siguranta si originea vaccinurilor in timpul pandemiei poate
eroda credibilitatea si submina cooperarea internationald. Comunicarea oficiala online
este vulnerabild la interpretari gresite, escaladari diplomatice si atacuri cibernetice, asa
cum a demonstrat incidentul din 2020, cand mai multe conturi verificate de pe Twitter,
inclusiv ale unor oficiali, au fost compromise ntr-o frauda cu criptomonede. Aceste pro-
vocdri impun dezvoltarea unor strategii sofisticate de comunicare, alfabetizare digitala
avansata si standarde stricte de securitate cibernetica.

Adoptarea platformelor sociale de catre ministerele afacerilor externe a transfor-
mat comunicarea diplomatica, generand o tranzitie de la diseminarea unidirectionald
prin declaratii si comunicate oficiale, catre forme de dialog interactiv cu publicul.
Initiative precum sesiunea de intrebari si raspunsuri prin X (fostul Twitter) organizata
de Ministerul Afacerilor Externe al Canadei sau campania #AskGermany au demonstrat
eficienta diplomatiei digitale in consolidarea legaturilor cu audientele externe. Astfel,
studiul conceptelor digitale n diplomatie sugereaza extinderea dincolo de interactiunea
social media, incluzand si tehnologiile emergente ce sustin relatiile diplomatice la nivel
institutional.

Totodata, instrumentele bazate pe inteligenta artificiald au adus o noua dimensiune
practica, oferind capacitati analitice, precum analiza sentimentelor, traducerea automa-
ta si generarea de sinteze diplomatice. Platformele virtuale (Zoom, Microsoft Teams,
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forumuri securizate) s-au afirmat ca infrastructuri indispensabile in perioade de criza,
facilitdnd diplomatia continua: retelele au devenit mijloace esentiale pentru actualizari
in timp real si coordonarea raspunsurilor la dezastre naturale.

In acest context, diplomatia digitald devine nu doar un complement tehnologic, dar
un vector transformator, remodeland atat metodele de actiune, cat si spatiile operationale
diplomatice. O perspectiva aplicatd asupra acestor transformari este oferita de analiza
unor studii de caz in contexte geopolitice distincte.

Statele Unite: Departamentul de Stat a integrat inteligenta artificiala in planificarea
strategica digitald, iar In timpul pandemiei de COVID-19, Secretarul de Stat a utilizat in-
talniri virtuale de tip fown hall pentru comunicarea directa cu diaspora. Totodata, Office
of eDiplomacy al Departamentului de Stat al SUA a facilitat trecerea rapida la platforma
Microsoft Teams si a consolidat comunitatile interne online in scop profesional. Office
of eDiplomacy a generat transformari concrete in modul in care diplomatia americana
opereaza. Adaptarea promptd a demonstrat relevanta practica a Office of eDiplomacy si
a subliniat importanta mentinerii si dezvoltarii structurilor sale (Diplomatic Innovation
Division si Knowledge Leadership Division) pentru sustinerea diplomatiei digitale n
era tehnologiilor emergente, asigurand continuitatea activitatilor diplomatice si eficienta
comunicarii institutionale chiar si in contexte de criza globala.

Estonia, recunoscutd ca un lider global in domeniul guvernarii electronice si al
identitatii digitale, utilizeaza ID-uri digitale securizate si platforme criptate, precum X-
Road, pentru a desfasura functiile diplomatice in mediul virtual, oferind suport ambasa-
delor sale la nivel international. In plus, programul e-Residency permite companiilor si
acceseze servicii digitale estoniene de la distantd, din orice colt al lumii.

In Coreea de Sud, diplomatia culturala digitald a inclus colaboriri strategice cu
influenceri K-pop si campanii precum ,,Feel the Rhythm of Korea with BTS”, prin care
misiunile diplomatice au utilizat retelele sociale pentru a amplifica influenta culturala si
soft power in Asia de Sud-Est. Aceastd abordare a transformat K-pop-ul intr-un instru-
ment de promovare a identitatii culturale si a valorilor nationale, demonstrand modul
in care elementele culturale populare pot fi integrate in strategiile diplomatice digitale
pentru cresterea vizibilitatii si impactului global al statului.

Organizatiile non-guvernamentale, precum Comitetul International al Crucii Rosii
(CICR), au demonstrat un angajament semnificativ in integrarea tehnologiilor digitale si
a inteligentei artificiale in diplomatia umanitara. Aceste initiative au fost esentiale pentru
imbunatatirea eficientei si impactului actiunilor lor in contexte de criza. Utilizarea IA
permite CICR sa analizeze date in timp real, identificind nevoile urgente si mobilizand
resursele necesare rapid. In plus, CICR a elaborat linii directoare pentru utilizarea etici a
IA, punand accent pe principii fundamentale ca umanitatea, impartialitatea, neutralitatea
si independenta. Aceste principii ghideaza implementarea tehnologiilor IA in activitatile
umanitare, asigurandu-se ca acestea sunt utilizate intr-un mod care respectd demnitatea
si drepturile persoanelor afectate. In ciuda beneficiilor evidente, integrarea IA ridica si
provocari. Printre acestea se numara riscul de dezinformare, evidentiat in contextul con-
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flictului din Ucraina, unde CICR s-a confruntat cu campanii menite sa submineze cre-
dibilitatea organizatiei. Pentru a contracara aceste riscuri, au fost implementate masuri
de verificare a informatiilor si colaborari cu platformele digitale pentru identificarea si
eliminarea continutului fals [8].

Implicatii institutionale si normative ale diplomatiei digitale

Diplomatia digitala a generat transformari profunde in structurile si practicile
traditionale ale relatiilor internationale, impunand o reevaluare a normelor, rolurilor si
procedurilor institutionale. In primul rand, cresterea vizibilititii si a implicarii in timp
real, caracteristica mediului digital favorizeaza transparenta, dar perturba adesea proto-
colul diplomatic clasic. Postarile instantanee ale ambasadorilor si mesajele directe pe
retelele sociale pot ocoli lantul traditional de comanda, ceea ce genereaza dificultati in
coordonarea deciziilor si in mentinerea coerentei comunicarii institutionale.

Spatiul digital introduce, de asemenea, provocari semnificative In domeniul
securitatii cibernetice. Actorii statali sunt expusi la atacuri de tip ’phishing”, campanii
de dezinformare, manipulari prin troli si alte amenintari cibernetice. Hibridizarea dintre
diplomatie si conflictul cibernetic subliniaza necesitatea dezvoltarii unor infrastructuri
digitale reziliente, a unor protocoale de securitate clare si a unor norme internationale
adaptate mediului digital. In plus, diplomatia digitald redefineste rolurile si structurile
traditionale ale ministerelor afacerilor externe. Au aparut functii noi, precum trimisi digi-
tali, ofiteri pentru social media sau analisti Al, care colaboreaza cu echipele traditionale,
dar care uneori intrd in tensiune cu acestea. Aceasta dinamica impune reformarea trasee-
lor profesionale si integrarea competentelor digitale in pregatirea si cariera diplomatilor,
pentru a raspunde eficient cerintelor contemporane.

CONCLUZII

Diplomatia digitald marcheazd un moment de cotiturd in practica relatiilor
internationale. Desi vocabularul digital in diplomatie a traversat o perioada marcata de
suprapuneri terminologice si uneori de confuzie, se contureaza tot mai clar o diferentiere
conceptuald. Diplomatia digitala se afirma ca termenul cel mai cuprinzator si acceptat
pe scara largd pentru a defini transformarea globald a diplomatiei in era internetului.
Domeniul sau vast de aplicare, neutralitatea conotationala si adoptarea crescanda in po-
liticile publice si Th mediul academic il recomanda ca termen preferat pentru discutiile
de ansamblu, acoperind in mod eficient atdt instrumentele utilizate, cum ar fi retelele
sociale, cat si domeniile politice abordate, precum guvernanta digitald. Asa cum arata
istoriografia, cercetarea a evoluat de la relatdri descriptive privind utilizarea retelelor so-
ciale, la studii sofisticate despre inteligenta artificiala, amenintarile cibernetice si trans-
formarea institutionald. Empiric, actorii statali si nestatali utilizeaza deja platformele
digitale pentru comunicare strategicd, gestionarea crizelor si proiectia puterii blande,
insd se confrunta cu anumite provocari legate de securitate, protocol si coordonare. Din

283



Conferinta stiintifica nationald cu participare internationald Integrare prin Cercetare si Inovare,

dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 6-7 noiembrie 2025

perspectiva teoreticd, interpretarile constructiviste (de exemplu, Finnemore si Wright)
evidentiaza rolul diplomatiei digitale in difuzarea normelor si consolidarea legitimitatii
statelor si organizatiilor internationale. Practicile digitale faciliteazd formarea norme-
lor privind transparenta, participarea multilaterala si drepturile digitale, contribuind la o
guvernanti international mai incluziva si mai responsabila. In cele din urma, diplomatia
insasi este redefinita, nu doar modernizata de mediul digital.
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