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In lumina evenimentelor mondiale recente, determinate de pandemia
de COVID-19, si, mai ales, de carantina generalizata care a pus lacatul
pe multe afaceri, agentii economici (fie ei furnizori ori beneficiari), cat
si persoanele fizice 1si pun intrebarea legitima cu privire la soarta con-
tractelor Incheiate, in derulare sau inca neexecutate si daca acest context
epidemic va putea fi invocat drept caz de forta majora[1].

Dupa cum era de asteptat, efectele economice si, implicit, efectele
de natura juridica ale pandemiei Covid-19 si ale restrictiilor impuse prin
actele autoritatilor, respectiv prin Ordonantele Militare nu au Intarziat sa
apard. Acestea constau in principal in suspendarea sau reducerea unor
activitati economice si conduc, implicit, la reducerea cash-flow-ului pen-
tru unii operatori economici[2].

Regula generala sau finalitatea oricarui tip de contract este executarea
acestuia (execuratea corespunzatoare a obligatiilor prevazute de contract).
In cadrul contractului privind pachetele de servicii de calatorie, finalitatea
ar rezulta anume n faptul ca célatorul beneficiaza de prestarea serviciilor
de calatorie prevazute expres in contract si asupra carora s-a convenit prin
acord de vointd, iar organizatorul — primeste pretul convenit al pachetului.

Exista cazuri, cand organizatorul nu-si indeplineste corespunzator
obligatiile contractuale sau sunt acordate servicii care nu corespund con-
tractului, cazarea 1n alt hotel decat cel preconizat, cateodata de nivel in-
ferior, transportul cu altd aecronava, schimbarea ghidului turistic sau alte
incalcari a contractului. In acest caz este vorba despre neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale[3]. Pandemia
COVID-19 a influentat semnificativ i negativ asupra executarii necores-
punzatoare sau neexecutarii anume §i a acestui tip de contract.

Fiind un contract sinalagmatic, contractul respectiv contine un sir de
drepturi o obligatii reciproce. Identificam ca una dintre obligatii ale ca-

233



latorului este sa respecte regulile vamale, regulile de trecere a frontierei
de stat si termenul de sedere. Pentru a limita raspandirea coronavirusu-
lui, statele au adoptat diverse masuri care afecteaza dreptul cetatenilor
de a se deplasa in interiorul[4]. Totusi, art.1595, alin.(1), pct.6) prevede
faptul ca una dintre obligatiile precontractuale obligatorii a fi furniza-
te sunt - informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize,
inclusiv termenele aproximative de obtinere a vizelor, si informatii re-
feritoare la formalitatile legate de sdnatate in tara de destinatie. La fel,
Legea 352/2006 turoperatorii i agentiile de turism reglementeaza acest
aspect.

Cu referire la rezolutiune, mentionam ca calatorul are dreptul la
rezolutiune in orice moment inainte de inceperea calatoriei, In cazul in
care declara rezolutiunea in temeiul enuntului anterior, célatorul poate fi
obligat sa plateasca organizatorului un comision de rezolutiune adecvat
si justificabil. Prin derogare de la dispozitiile sus-mentionate, calatorul
are dreptul sd declare rezolutiunea inainte de Inceperea calatoriei fara a
plati vreun comision de rezolutiune in cazul unor circumstante inevita-
bile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinata-
tea imediatd a acestuia si care afecteaza Tn mod semnificativ executarea
pachetului sau transportul pasagerilor la destinatie. Codul Civil ar RM
statueaza ca prin circumstante inevitabile si extraordinare (inclusiv pan-
demia COVID-19) se intelege o situatie care nu poate fi controlatd de
partea care o invoca si ale cdrei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar
daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.

La nivel national, in scopul sustinerii agentiilor de turism, pentru ate-
nuarea efectelor negative generate de situatia epidemiologica, Parlamen-
tul R. Moldova a votat o lege privind completarea Codului Civil, care
prevede cd, in cazul rezolutiunii contractelor incheiate in perioada 01
octombrie 2019 — 17 martie 2020, agentiile de turism sunt obligate sa
le restituie clientilor platile respective nu mai tarziu de 540 de zile de la
data rezolutiunii contractului.

Concluzionand, putem mentiona cd legislatia RM deja contine norme
aplicabile 1n sensul solutionarii diferendelor legate de neexecutarea con-
tractelor, in special, contractelor privind serviciile de calatorie. Calatorii
ar putea rambursa integral banii, fie sa declare rezolutiunea, astfel calato-
rul poate accepta un pachet de substitutie, atunci cind acesta este oferit de
organizator, daca este posibil, de o calitate echivalenta sau superioara, iar
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in consecinta calatorul are dreptul dreptul la o reducere corespunzitoare
a pretului, dacd consecintd ar putea fi scaderea calitatii sau a costului
pachetului.

Referinte:

1. PREDA V.,Soarta contractelor in derulare in timpul pandemi-
ei. Este sau nu starea de urgentd un caz de fortd majora? [citat
18.02.2022]. Disponibil: https://www.juridice.ro/678524/soarta-
contractelor-in-derulare-in-timpul-pandemiei-este-sau-nu-starea-
de-urgenta-un-caz-de-forta-majora.html

2. CRUTU R., LIVITA A., COVID-19. Implicatiile practice in ca-
drul juridic romanesc [citat 19.02.2022]. Disponibil: https://www.
juridice.ro/681334/covid-19-implicatiile-practice-in-cadrul-juri-
dic-romanesc.html

3. CHIBAC N., Unele aspecte cu privire la neexecutarea obligatiilor
in cadrul contractului privind pachetele de servicii de calatorie
prin prisma Codului Civil Modernizat. In Conferinta “Realititi si
perspective ale invatamantului juridic national” Chisinau, Moldo-
va, 1-2 octombrie 2019, p.377

4. Calatoriile in timpul pandemiei — Intrebari si raspunsuri [citat 20
februarie 2022]. Disponibil: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pande-
mic/travel-during-pandemic-faq_ro

Recomandat
Natalia CHIBAC, dr. in drept, lector univ.

235



