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Abstract

THE ROLE OF MARKETING IN DEVELOPING AND PROMOTING ECOTOURISM IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA

Ecotourism takes place in natural and cultural areas and represents an opportunity for the development within
areas that have these resources and the necessary conditions for their exploitation. The primary aim of this type of tourism is
to conserve the environment and educate tourists about the protection and conservation of the natural and cultural
environment.

In this article, the need for implementing marketing tools in promoting ecotourism in the Republic of Moldova has
been analyzed and argued. Against this background, the content of the notion of ecotourism as well as the particularities of
this form of tourism have been studied through the lens of marketing principles, with emphasis on the specific features of the
ecotourism product as an object of marketing activity. Pricing strategies that can be implemented in the development and
promotion of ecotourism as well as ways of informing and communicating with the public about the characteristics of the
products and services offered have been analyzed.

Various research methods were used to conduct this study, such as: the observation method, logical analysis and
synthesis, induction and deduction, analogy and comparison. The concepts of national and international economists were
used as methodological support.

Key words: tourism, ecotourism, natural areas, tourist product, tourism, tourist destination, ecotourism destination,
marketing, ecomarketing.
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In epoca moderna in care triim, ecoturismul reprezintd una dintre cele mai dinamice ramuri ale
economiei, cu un impact major asupra vietii economice si sociale, avand rolul de promotor al dezvoltarii
durabile.

Efectele ecoturismului asupra economiei si societatii, rezida din rolul pe care il are in
conservarea si protejarea patrimoniului natural si cultural, folosirea si valorificarea resurselor materiale
si umane, dezvoltarea economica traditionald si a comunitatilor locale. Ecoturismul este un factor
economic important in special in zonele rurale si de aceea, interactionand cu agricultura, poate contribui
cu succes la dezvoltarea comunitatilor locale. De asemenea, sectorul ecoturistic are efect asupra
dezvoltérii si altor sectoare ale economiei (industrie, comert, transport etc.). Deci, putem afirma ca
ecoturismul prin potentialul si capacitatile sale contribuie la dezvoltarea durabila a unei regiuni.

Ecoturismul este o forma de turism, bazata pe cunoasterea naturii, schimbul cultural si respectul
fatd de mediul ambiental, desfasurat in concordanta cu principiile dezvoltarii durabile, contribuind la
conservarea biodiversitatii, la pastrarea valorilor culturale si sociale ale unei comunitati, la asigurarea cu
beneficii a comunitatii-gazda si satisfacerea cererii turistilor [6].

Piata turistica reprezinta locul in care se Intilneste cererea cu oferta, piata ecoturistica presupune
acelasi lucru, cu precizarea cad oferta este orientatd spre conservarea naturii i culturii traditionale, iar
cererea presupune un comportament adecvat. Multitudinea notiunilor si opiniilor, ne permite sa
conchidem cd ecoturismul este o parte a pietei turistice, locul ecoturismului in cadrul pietei turistice este
ntre turismul rural si turismul cultural si este ca o subpiatd a turismului in arii naturale (figura 1).
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Turismul rural presupune valorificarea patrimoniului natural, dar si cultural, iar turismul cultural
este orientat spre valorificarea creatiilor omenirii, din mai multe domenii: arhitectura, istorie, literatura,
film, muzica, folclor, etc. Reiesind din aceasta, piata ecoturismului este definitd de orientarea cererii
spre resursele atractive ale mediului natural si spre cultura traditionala a regiunilor vizate. Turismul n
ariile protejate presupune mai multe forme de agrement, cum ar fi: ecoturismul de aventura, turismul in
medii salbatice si turismul de campare.

PIATA
TURISTICA \
|
| | | | | |
Turism Turism Turism Turism Turism Turism
cultural rural n arii de de afaceri balnear
protejate litoral
| | |
: L [ [ I
ECOTURISM Turism de Turism Tn medii Turism de
aventura salbatice campare

Figura 1. Ecoturismul ca segment de piata

Sursa: Elaborata de autor dupa Megan Epler Wood, Ecotourism: Principles, Practices and Polices for
Sustainability (2002),; Eagles P., International Ecotourism Management (1997)

Dezvoltarea intensivd a marketingului a determinat aparitia unui concept relativ nou,
marketingul ecoturistic, pentru care, in literatura de specialitate, existd mai multe interpretari precum:
marketing ecologic pentru turism, marketing in ecoturism, marketingul turismului verde, marketing
turistic de orientare ecologica.

Marketingul ecoturistic reprezinta un domeniu al marketingului, concretizat printr-un ansamblu
de masuri, metode, tehnici cu ajutorul carora se poate cerceta relatia produs-piatd, cerere si oferta,
pentru a facilita furnizarea unui produs sau prestarea unui serviciu, in scopul satisfacerii atat a
necesitatilor consumatorilor, a intereselor agentilor economici, cit si a intereselor comunitatii, ce
vizeaza protectia mediului inconjurator si asigurarea bunastarii sociale pe termen lung.

Astfel, marketingul ecoturistic, presupune:

- 0 buna cunoastere a exigentelor si tendintelor mereu schimbatoare ale pietet;

- orientarea ofertei de produse ecoturistice in concordanta cu dimensiunile si structrura cererii;
- stabilirea unei strategii de preturi si tarife;

- stabilirea unei strategii de distributie;

- utilizarea unor instrumente eficiente de promovare a produsului turistic;

Marketingul ecoturistic ofera clientilor informatii care duc la cresterea responsabilitatii fata de
mediul natural si cultural al zonelor vizitate si a gradului de satisfacere a turistilor. Astfel, produsul
ecoturistic trebuie sa fie axat pe un set de servicii de satisfacere a necesitatilor consumatorilor cu un
interes sporit fata de valorile naturale, amatori de peisaje, cu o atitudine responsabild fata de protectia
mediului, resurselor naturale si folosirii rationale a acestora.

Produsele de ecoturism au urmatoarele caracteristici [4]:

e turism in zonele naturale si acolo unde se poate in zonele naturale protejate;
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e impact negativ minim asupra comunitatilor umane si naturale;

e grupuri mici de turisti;

e interpretarea si educatia de mediu reprezintd o componentd majora a unui ecoturism bun;

e cazarea se face cu scopul minimalizarii impactului asupra mediului, este de mici dimensiuni si
compatibild cu traditiile si peisajul sunt sprijinite legaturile locale astfel incat comunitatea sa beneficieze
de cheltuielile de turism;

e in aceastd experientd pot fi introduse si elementele culturale dar nu intotdeauna deoarece
ecoturismul se concentreaza cu precadere asupra naturii.

Produsul ecoturistic trebuie sa fie bine definit, axat pe un set de servicii de satisfacere a
necesitdtilor consumatorilor cu un interes sporit fatd de valorile naturale, amatori de peisaje, cu 0
atitudine serioasa fata de protectia resurselor naturale si nepoluarea mediului.

in rezultatul investigatiilor teoretice, putem constata ca, pentru a fi considerate ,,produse
ecoturistice” acestea trebuie sa indeplineasca anumite criterii de determinare, bazate pe principii de
organizare (figura 2).

_I Principiile de organizare a produselor
ecoturistice

— Princiniul focalizarii ne zone naturale.

——  Princiniul internretarii produsului ecoturistic.

Priciniul duvahilitatii din nevsnectiva nroteiarvii mediului

— Principiul contributiei la conservare.

— Princiviul contributiei constructive la dezvoltarea

.....

Princinitll sensihilititii fatd de culturvile <i traditiile locale

Princiniul eradului de satisfacere a turistilor.

Figura 2. Principiile de organizare a produselor ecoturistice
Sursa: Elaborata de autori

In dezvoltarea produselor ecoturistice trebuie avut in vedere faptul cd, in general, potentialii
turisti din acest domeniu au asteptari si cerinte mai mari, sunt acele persoanele care iubesc natura
nemodificatd, de regula, cautd aceste locuri tocmai pentru valoarea lor ecologica, estetica si peisagistica,
fara niciun fel de interventii umane. Astfel, gradul de satisfacere legat de produsul ecoturistic este
esential, experienta oferita trebuind sa indeplineasca sau chiar sa depaseasca gradul de asteptare al lor.

Datorita unor numeroase studii de marketing ecoturistic s-a realizat un profil relativ al persoanei
care participa la activitatile de ecoturism [7 |:

m ii place natura, are un simt dezvoltat al aventurii, e interesat sa cunoasca lucruri noi despre
mediul inconjurator sau despre cultura populatiei diferitor zone si sa ia parte la experiente interesante si
neobisnuite;
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m ¢ sensibil la problemele de mediu, deschis spre implicare in protejarea naturii, uneori este
sustindtor sau membru al unor organizatii ce promoveaza protectia naturii;

m are una sau mai multe dintre motivatiile principale de caldtorie — observarea peisajelor,
observarea naturii sdlbatice si realizarea de drumetii;

m are o stare de sanatate buna, este deschis pentru a depune efort fizic. Totusi, odata cu cresterea
mediei de varstd, scade cererea pentru activitati fizice si creste interesul pentru activitati cum ar fi
studiul naturii, observarea vietii salbatice;

m are de obicei studii superioare;

m are o situatie materiald peste medie, deoarece programele ecoturistice oferd o satisfactie mai
speciala si sunt, de obicei, mai costisitoare;

m ambele sexe au interes egal pentru ecoturism, desi sunt unele diferente in functie de
complexitatea activitatii desfasurate.

Calitatea produsului ecoturistic exprima gradul de concordantd dintre asteptarile turistilor si
rezultatul prestatiei, fiind posibila evaluarea prin prisma unor caracteristici subiective si obiective [6]:

° ale imaginii produsului, pornind de la modul in care este perceput de catre turisti;
° functionale, care 11 confera produsului utilitate in satisfacerea necesitatilor de consum turistic.

Diversitatea resurselor naturale reprezintd un potential suficient de valoros pentru
dezvoltarea ecoturismului Tn Republica Moldova, astfel, potentialul natural national este unul din
principalele elemente care atrag si orienteaza fluxul de turisti si alti vizitatori spre destinatiile din
Republica Moldova. Gama de produse ecoturistice puse la dispozitia turistilor de agentiile de turism
nationale si locale sunt: excursii In zone naturale, excursii in arii naturale protejate si agrement cu sejur
scurt 1n rezervatii naturale.

Republica Moldova are un peisaj pitoresc reprezentativ pentru diferite regiuni, un sistem de
rezervatii naturale de diverse tipuri, o flora si faund specifica, care servesc pentru motivarea vizitatorilor
pe traseele ecoturistice din Moldova. Fondul natural este format din paduri si rezervatii silvice, parcuri
si gradini botanice, sectoare de stepd si arii naturale protejate.

O parte considerabila a atractiilor incluse in fondul ariilor naturale protejate, care oferd servicii
ecoturistice sunt: rezervatia stiintifica ,,Codrii” (5172 ha), rezervatia stiintifica ,,Plaiul Fagului” (5642
ha), rezervatia stiintifica ,,Pddurea Domneasca” (6032 ha), rezervatia stiintifica ,,Prutul de Jos” (1609
ha), rezervatia peisajerd ,,Trebujeni” (500 ha), rezervatia peisajerd ,,Suta de movile” (1072 ha),
rezervatia peisajerd ,,Codrii Tigheci” (2519 ha), rezervatia peisagistica ,,Padurea Harbovat” (2218 ha),
rezervatia naturala silvica ,,Misilindra” (1,7 ha), rezervatia peisajera ,,Gradina Turceascd” (224 ha),
rezervatia peisajerd ,,Capriana-Scoreni” (1762 ha) etc.

Acestea si alte valori creeaza premise suficiente pentru dezvoltarea ecoturismului si a formelor
de turism prietenoase mediului in tara noastra.

Astfel, constatdm cd 1n ultima vreme ecoturismul a castigat foarte multi adepti. Ecoturismul este
destinat, In special, turistilor cu un nivel al veniturilor mediu sau ridicat, cu o culturd orientatd spre
cunoasterea naturii, care tind sd practice un mod sanatos de viatd. Totusi, marea majoritate a turistilor
(chiar si cei mai instdriti) sunt sensibili la pretul serviciilor turistice si au devenit foarte atenti la
cheltuielile lor.

Deci, putem spune ca, o varibilda principala care sta la baza deciziei ecoturistilor, este pretul
produselor, iatd de ce operatorii de ecoturism sunt motivati sd propund oferte ecoturistice la preturi
accesibile unui numar mai mare de clienti.

La stabilirea preturilor, trebuie luati in considerare factorii ce vor determina competitivitatea
produsului: preturile ofertei ecoturistice din destinatiile concurente, diferentierea tarifelor in functie de
gradul de confort al unitatilor de cazare, alimentatie si al mijloacelor de transport etc.
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Stabilirea nivelului preturilor produselor turistice reiese din obiectivele clare pe care
intreprinzatorul 1si propune sa le atingd, cum ar fi:

- optimizarea eficientei economice pe orizonturi medii sau lungi;

- formarea unei clientele turistice fidele;

- consolidarea si cresterea pozitiei pe piata turistica.

Un pret ridicat poate fi practicat in faza de lansare §i promovare a produsului ecoturistic, care se
justifica prin investitiile efectuate, aspectele inovationale si calitatea elementelor tangibile ale acestuia.
De asemenea preturi ridicate pot fi aplicate in cazul prestarii unor servicii diversificate si de o calitate
superioara sau in cazul unei cereri turistice excesive, precum si in cazul unei concurente reduse pe piata
ecoturistica.

Tn schimb, in extrasezon, din cauza nivelului redus al cererii, operatorii de servicii ecoturistice
sunt nevoiti sa practice importante reduceri de preturi pentru toate serviciile componente ale produsului
ecoturistic, in vederea stimularii cererii.

In cazul ofertei de produse ecoturistice integrate, este binevenita practicarea preturilor forfetare,
deci, acestea trebuie sd fie mai mici decat suma preturilor pentru prestatiile separate ale componentelor
produsului ecoturistic.

Stimularea vanzarilor prin politica de pret poate fi realizatd prin acordarea de beneficii si de
facilitati pe trasee tematice, popasuri turistice, servicii aditionale la preturi accesibile.

In activitatea de marketing ecoturistic, un rol deosebit il detine promovarea acestor produse si

servicii, astfel, intreaga activitate a firmei de turism, este de neconceput fara o promovare
corespunzatoare, prin intermediul careia sunt transmise consumatorilor, utilizatorilor dar si publicului
larg, informatii referitoare la caracteristicile produselor si serviciilor oferite. Ecoturismul ofera servicii
prietenoase, accesibile, diverse, sigure, serioase, ecoetichetate, personal agreabil, bine pregatit, in acest
context, informarea si comunicarea cu publicul vizat atat intern cat i extern, devine tot mai importanta,
iar acest fapt nu se poate realiza fara un sistem modern si eficient de comunicare si informare.

Actiunile promotionale in domeniul turismului, vizeaza intensificarea circulatiei turistice,
atragerea de noi clienti cat si pastrarea celor existenti deja, adresandu-se, deci, prin mesajele sale, atat
publicului larg in randul caruia se considera a fi potentialii turisti, cat si unei tinte precise. Specific
ecoturismului este oferirea informatiilor privind organizarea si desfasurarea calatoriei in conformitate cu
normele impuse, in vederea protejarii resurselor naturale si a patrimoniului cultural din zona respectiva.

Promovarea turistica trebuie realizata astfel incat sa inspire si sd obtind Increderea publicului,
astfel, tehnicile de promovare in turism care aduc rezultate, ar fi: expunere maximald la targuri si
expozitii, precum si prezenta la evenimente speciale, organizarea de vizite pentru mass-media si creatori
de opinie si organizarea de evenimente speciale, activitdti caritabile, sponsorizari, publicatii etc. Este
esentiald, pentru domeniul turismului, promovarea on-line si din acest motiv, fiecare unitate trebuie sa
dispund de un site propriu de prezentare in care sa pund la dispozitia turistului toate informatiile
necesare.

Promovarea produselor ecoturistice trebuie sd permitd prelungirea activitatii turistice in
extrasezon, informarea si publicitatea fiind mijloacele prioritare in atingerea obiectivelor propuse. Prin
publicitate se poate contribui la promovarea si consolidarea unei imagini favorabile a ofertei proprii, a
unei destinatii ecoturistice, la cresterea prestigiului acesteia prin informarea ecoturistilor potentiali cu
privire la caracteristicile destinatiei.

Reiesind din faptul ca, ecoturismul are mai multe functii de indeplinit pentru persoanele
antrenate in diverse vizite, cum ar fi: cea culturald si cea educativd, promovarea turistica, trebuie sa fie
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implicatd direct in organizarea buna si eficienta a timpului liber al oamenilor, contribuind la 0 mai buna
recuperare si odihna a oamenilor, dar si la culturalizarea acestora.

Specificul mixului de marketing ecoturistic presupune si implementarea unor strategii privind
gestiunea eficientd a personalului in prestatie, prin intermediul caruia se dezvolta si se mentine relatii cu
toate categoriile de consumatori, pentru a raspunde cat mai eficient la preferintele lor de ecoconsum.

Conform practicilor internationale, ecoturistii preferd ghizi care trdiesc in satele din zona si
cunosc limbile straine. Personalul angajat in organizarea excursiilor din cadrul destinatiilor ecoturistice
trebuie sd cunoascd foarte bine biodiversitatea locald, sa fie promotorii si adeptii traditiilor locale si
nationale, sa posede capacitati de comunicare, sa fie ospitalieri.

Republica Moldova dispune de ghizi profesionisti de turism si de ghizi locali care pot oferi la
solicitare excursii specifice locului. In raza oricdrui obiectiv turistic din Moldova poate fi angajat un
ghid local.

Pentru ecoturism conteaza si optiunea consumatorului, care, pentru a-si reface sanatatea si
vitalitatea, cautd o calitate tot mai bund a mediului in care a ales sd-si petreaca vacanta (aer curat, ape si
locuri nepoluate, peisaje frumoase etc.).

In ecoturism, marketingul presupune anumite trasaturi, deoarece [2]:

v produsul se consuma in natura;

v se afla la distante mari, deci presupune preturi mai ridicate;

v pachetul de facilitati trebuie sa atraga turistii;

v consumatorul poate deveni un canal de distributie, fiind implicat in promovare prin
impartasirea experientei proprii, altor potentiali consumatori de ecoturism;

v productia, furnizarea, consumul au loc simultan, iar produsul se poate achizitiona sub forma
de impresii si amintiri;

v produsul nu poate fi stocat, deci se furnizeaza proaspat, in perioada de dezvoltare;

v ofera programe de educatie ecologica, deci creeaza atitudini etice fatd de natura;

Concluzii

Tn concluzie, putem specifica ci, cresterea importantei protejarii mediului reprezinta stimulentul
principal pentru continuitatea dezvoltarii industriei turismului. Dezvoltarea turismului trebuie sa fie
durabila sub aspect ecologic, viabila si rentabila sub aspect economic, si echitabild din punct de vedere
etic si social pentru comunitatea locala.

Marketingul poate fi utilizat ca un instrument pentru directionarea dezvoltarii viitoare a
ecoturismului in contextul dezvoltarii durabile. Marketingul ecoturistic promoveaza si oferd servicii
ecologice, contribuind la atragerea si educarea turistilor in directia protejarii naturii, identitatii si culturii
locale. Actiunile de marketing aplicate si implementate asupra produsului ecoturistic, contribuie la
realizarea activitatii de ecoturism ca domeniu antreprenorial, la ameliorarea problemelor privind
dezvoltarea economico-sociala a regiunii si a comunitatii-gazde.

La etapa actuald, deciziile de consum ale ecoturistilor sunt influentate de o multitudine de
factori. Tn scopul conferirii originalititii si atractivititii destinatiilor ecoturistice, prestatorii de servicii
ecoturistice, trebuie sa apeleze la utilizarea diverselor instrumente de marketing. Astfel, competitivitatea
prestatiilor ecoturistice presupune respectarea urmatoarelor cerinte: asigurarea calitdtii si consistentei
ofertelor de produse si servicii ecoturistice; respectarea normelor si reglementarilor locale si nationale
referitoare la protectia mediului, valorificarea echilibrata a tuturor resurselor naturale.
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