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Local authorities are an important link of the national decision-making
process, since they are closer to the citizens and know their needs better. This
thesis, based on the principle of subsidiarity, is also proved by the results of the
interviews of active citizens in the level-two administrative and territorial units
(ATU) and ATUG, carried out by the Promo-LEX monitors. The transparency
of the local decision-making process and access to official information are es-
sential in ensuring the efficiency of the decision-making, legality and legitima-
cy of the involved authorities. Special attention to the level-two administrative
authorities and ATUG is caused by the insufficient approach to their activity s
transparency in the public administration system of Moldova.

Civic monitoring of the activity of the public administration authorities
is necessary and beneficial by virtue of the general mission to improve the
quality of the administrative processes and make the stakeholders involved
accountable.

Metodologia de monitorizare a transparentei activitatii autoritati-
lor administratiilor publice locale de nivelul II (APL 1) si a autoritatilor
Unitatii teritoriale autonome Gégauzia (UTAG) presupune monitori-
zarea continud a institutiilor §i procedurilor de functionare ale urma-
toarelor autoritati: a. autoritati deliberative si reprezentative: consiliile

I Articolul este o sinteza a rezultatelor monitorizarii realizate de catre Asoci-
atia Promo-LEX 1n perioada 01.01.2017 — 30.06.2017 si expuse in Raportul
nr.1. Monitorizarea Transparentei Activitatii Administratiei Publice Locale
de Nivelul 1T si a UTA Gagauzia (https://promolex.md/10415-raportului-
nr-1-privind-monitorizarea-transparentei-activitatii-administratiei-publice-
locale-de-nivelul-ii-si-a-uta-gagauzia/?lang=ro).
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raionale, consiliile municipale (municipiile Balti si Chisinau), Aduna-
rea Populara a UTAG; b. autoritati executive: presedintele raionului,
primarul general al mun. Chisindu, primarul mun. Balti, Guvernatorul
UTAG.Metodologia a fost elaborata si implementata de catre Asociatia
Promo-LEX in cadrul Programului ,,Democratie, Transparenta si Res-
ponsabilitate” (august 2016 — iulie 2019) finantat de Agentia Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Din cele expuse, se observa cd monitorizarii au fost supuse nu doar
autoritatile publice raionale ale Republicii Moldova, dar si cele ale mu-
nicipiilor Balti si Chigindu (ce la fel se incadreaza in nivelul adminis-
trativ 1I), precum si Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia (UTAG).
Constientizand existenta diferentelor in ceea ce priveste atributiile au-
toritatilor publice din respectivele unitati administrative si autonome,
autorii, in cadrul rapoartelor de monitorizare, au considerat util si ra-
tional de a utiliza o sintagma de sintezd — APL (administratia publica
locald) pentru a desemna administratiile raionale (32 UAT), municipale
(2 UAT) si unitatea cu statut juridic special — UTAG. Unificarea este
justificata si de faptul ca in calitate de obiect de studiu nu servesc com-
petentele si atributiile autoritatilor, ci gradul de transparenta in activita-
tea lor, cerintele fiind generice la acest capitol pentru toate autoritatile
publice nominalizate.

Un rol important in efectuarea monitorizarii a avut consultarea par-
tilor interesate privind activitatea autoritatilor APL. In sensul prezentei
metodologii, prin parti interesate se are in vedere — cetatenii, lideri de
opinie locali, asociatiile constituite in corespundere cu legea, mass-me-
dia, alte persoane juridice de drept privat care sunt afectati sau ar putea
fi afectati de adoptarea deciziei si care se pot implica si influenta proce-
sul decizional. Au fost intervievati in baza acordului benevol, respectiv
consultatd opinia, a 105 persoane din toate regiunile monitorizate, si
care au reprezentat diferite organizatii asociatii obstesti, mass-media,
agenti economici §i activisti civici.

In vederea realizarii obiectivelor monitorizirii APL au fost identi-
ficate urmatoarele directii:

— evaluarea calitatii comunicarii dintre partile interesate si au-
toritatile vizate in procesul decizional; analiza conformitatii
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continutului paginilor web ale autoritatilor la capitolul ,,trans-
parentd” decizionala cu legislatia in domeniu;

— identificarea atitudinii APL in raport cu solicitarile de furni-
zare a informatiei cu caracter oficial; elucidarea gradului de
transparenta a procesului de pregétire si realizare a sedintelor
autoritatilor reprezentative si deliberative;

— evaluarea transparentei procesului bugetar, inclusiv aspecte de
bugetare participativa;

— transparenta concursurilor pentru ocuparea functiei publice;

— elucidarea subiectului integritatii profesionale si a conflictului
de interese; observarea gradului de transparenta a procedurilor
de achizitii publice si licitatii.

Cadrul legal ce reglementeaza obiectul cercetarii include un sir de
acte normative printre care am evidentia: Legea nr. 239 din 13 noiem-
brie 2008 privind transparenta in procesul decizional, Legea nr. 982
din 11 mai 2000 privind accesul la informatie si Legea nr. 436 din 28
decembrie 2006 privind administratia publicd locald. Monitorizarea
activitatii APL, din perspectiva Metodologiei, presupune colectarea si
prelucrarea informatiilor calitative si cantitative prin intermediul unor
metode/instrumente de lucru prestabilite: analiza cadrului legal; in-
terviuri si focus-grupuri cu reprezentantii APL si a partilor interesate
(identificarea perceptiei); observarea directd; monitorizarea sedintelor
autoritatilor reprezentative si deliberative; scanarea paginilor web ale
autoritatilor publice monitorizate, precum si a altor institutii publice, la
necesitate; etc.

Sinteza constatdrilor.

Comunicarea dintre partile interesate §i autoritatile APL de nivelul
11 in procesul decizional. Partile interesate reprezinta cetatenii activi ai
societdtii, ce se implica in influentarea procesului decizional, respectiv
continutul si calitatea comunicarii cu acestia este una foarte importan-
ta pentru aprecierea gradului de transparenta a activitatii APL. Sinteza
calitatii comunicarii in procesul decizional dintre autoritatile APL si
partile interesate realizata Tn baza perceptiei de catre functionarii APL
si partile intervievate, denota utilizarea de catre acestia, preponderent,
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a calificativelor ,,relativ/satisfacator” si ,,nesemnificativ/nesatisfacator”
pentru aprecierea procesului. Promo-LEX deduce existenta unui dia-
log intre APL si parti interesate, dar inca insuficient pentru un procesul
decizional transparent. Cele mai utilizate canale de comunicare sunt
platformele online. Din totalul de 35 de functionari APL intervievati, ca
si surse principale de transmitere a informatiei, 34 au mentionat pagina
web, iar 23 — retelele sociale. De cealalta parte, din cele 105 parti inte-
resate intervievate — 89 au folosit pagina web ca si sursa de informare,
iar 30 — retelele sociale. Aceste canale virtuale sunt urmate ca pondere
de utilizare de mass media ,,traditionala” — ziare, TV, radio, precum si
panouri informative.

Partile interesate intervievate cunosc in proportie de 58,10% des-
pre organizarea de catre autorititile APL a consultarilor publice, nsa
participa in numar de 38,10%. Motivele de neparticipare invocate sunt:
caracterul formal al consultarilor organizate, absenta invitatiei, partici-
parea la consultarile publice organizate de autoritatile APL I (conside-
rate a fi prioritare) si refuzul de a participa. In acelasi timp, autoritatile
APL nu dezvolta un mecanism institutionalizat de informare directiona-
ta permanenta a partilor interesate, pe probleme de profil, acestea infor-
mandu-se despre procesul de luare a deciziilor, in majoritatea absoluta
a cazurilor, din sursele adresate publicului larg. Gradul de implicare a
cetdtenilor in consultari publice pentru perioada monitorizata, conform
perceptiei functionarilor APL, a fost ,,nesemnificativ” si ,relativ’ in
proportie de 97,14%. Motivele implicarii ,,nesemnificative” a cetateni-
lor, in opinia APL sunt: apatia, pasivitatea si lipsa dorintei de implicare
din partea cetatenilor; interesul prioritar fata de problemele localitatii;
lipsa de informare.

Perceptia gradului de accesibilitate a sediilor APL. In rezultatul
chestionarii s-a stabilit ca circa 70,48% considera ca fiind satisfacator/
nesatisfacator conditiile de activitate din cadrul sediilor APL II. Faptul
asigurarii de facilitati pentru cetateni, indeosebi a celor cu nevoi spe-
ciale. Se impune implicarea activa a autoritatilor in solutionarea unor
asa aspecte importante ca: posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a
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dirii, asigurarea numarului suficient de scaune pe holurile institutiei,
amenajarea odaii pentru mame cu copii, WC prietenos persoanelor cu
necesitati speciale etc.

Monitorizarea Gradului de conformitate a continutului paginilor
web ale APL la capitolul transparenta decizionald cu prevederile le-
gale in domeniu, reflectd, la fel, o situatie precara in domeniu. in con-
formitate cu legislatia in vigoare, au fost selectate 9 tipuri de informa-
tie ce obligatoriu trebuie sa fie reflectate pe pagina web a autoritatilor
publice?. Astfel doar in cazul a 3 tipuri de informatie s-a constatat ca
mai mult de 50% din APL se conformeaza prevederilor legale. Este
vorba despre faptul ca din totalul de 35 APL — 25 (71,43%) au publicat
proiecte de decizii si materialele aferente; 20 (57,14%) au indicate pe
pagina online persoana responsabild de organizarea procesului decizio-
nal, cu publicarea datelor de contact ale acesteia; iar in cazul a 18 APL
(51,43%) pe site sunt plasate regulile interne privind procedurile de in-
formare, consultare si participare in procesul decizional.

De cealalta parte, au fost raportate rezultate extrem de mici ca va-
loare la niste indicatori substantiali pentru identificarea gradului de efi-
cientd a transparentei procesului decizional: doar 3 APL (8,57%) au
publicat anunturile de initiere a elaborarii proiectelor de decizii si tot
doar 3 APL (8,57%) au plasat pe site-ul oficial sinteza recomandarilor
parvenite in rezultatul consultarii publice. Aceasta in conditiile in care
potrivit rapoartelor prezentate de monitori, anunturi privind consultarea
publicé in procesul decizional au fost publicate in mod complet de 16
APL (45,71%). De asemenea, doar 12 APL (34,29%) au publicat ra-
poarte anuale privind procesul decizional. In fine, analiza datelor per
APL, demonstreaza ca cele mai bune rezultate ale monitorizarii gra-

2 Regulile interne privind procedurile de informare, consultare si participare
in procesul decizional; Informatia privind numele, prenumele, functia si nu-
marul de contact al persoanei responsabile de procesul decizional; Informa-
tia cu privire la programele (trimestriale/anuale) de elaborare a proiectelor
de decizii; Anunturile privind initierea elaborarii deciziei; Anunturi privind
retragerea proiectelor de decizii; Anunturi privind organizarea de consultari
publice; Proiecte de decizii si materiale aferente acestora; Rezultatele con-
sultdrii publice; Raportul anual al autoritatii publice privind transparenta
procesului decizional.
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dului de conformitate a continutului paginilor web ale APL la capito-
lul transparentd decizionald cu prevederile legale in domeniu (7 din 9
tipuri de informatie plasate) sunt inregistrate de autoritatile din: Edinet
si Balti.

In vederea identificarii Atitudinii APL fatd solicitarea de informa-
tie cu caracter oficial, au fost expediate in adresa APL un numar de 71
de solicitari privind accesul la informatii cu caracter oficial), a cate 2
solicitari pentru fiecare APL (cu exceptia UTAG unde au fost adresate 3
solicitari). Dintre acestea in 40 de cazuri (56,34%) raspunsul a fost fur-
nizat de citre APL in termene legale. In 21 de cazuri (29,58%) raspun-
sul nu a fost oferit, iar in 10 cazuri (14,08%) a fost livrat cu intarziere.
Constatam ca in aproape jumatate de cazuri raspunsurile sau nu au fost
livrate totalmente, sau au fost furnizate in afara termenului legal. Din
cele 50 de raspunsuri livrate (in termen si in afara acestuia), 14 (28%)
au avut un continut incomplet. Solicitarile au fost expediate atat de ca-
tre monitorii Promo-LEX, cét si de catre cetdteni care nu sunt implicati
direct in procesul de monitorizare. Totusi, subliniem ca in cazul soli-
citarilor cetatenilor ce nu au fost implicati 1n activitati de monitorizare
se atesta o pondere de refuz in valoare de 40%, iar in cazul monitorilor
— circa 20% din solicitari au ramas fara raspuns.

In cazul a 12 din 35 APL (34,29%) — Basarabeasca, Calarasi, Fa-
lesti, Floresti, Glodeni, Hincesti, Leova, mun. Balti, Singerei, Stefan
Voda, Telenesti si Ungheni — ambele raspunsuri au fost livrate in terme-
ne legale, de cealalta parte, 6 APL (17,14%) — Briceni, Donduseni, Dro-
chia, Nisporeni, Rezina si Soroca — nu au raspuns solicitarilor privind
accesul la informatie cu caracter oficial, fapt ce contravine normelor le-
gale in vigoare i exprima o lipsa totala de transparenta pe acest subiect.

Analiza constatarilor deduse din monitorizarea Gradului de trans-
parentd a procesului de pregatire si desfasurare a sedintelor autorita-
tilor deliberative ale APL, ne permite sa remarcam ca, in mare parte,
transparenta in procesul decizional la nivel local este respectatd. Con-
form monitorilor, in primul semestru al anului 2017, autoritatile delibe-
rative ale APL s-au intrunit in cel putin 121 de sedinte (nu au fost furni-
zate informatii la solicitare cu privire la cel putin 4 sedinte desfasurate
de APL Cantemir si Taraclia). Dintre acestea, 60 au fost sedinte ordina-
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re si 61 extraordinare. De asemenea, 115 au fost deliberative (95,04%)
si doar 1n 6 cazuri numarul consilierilor nu a fost suficient pentru ca se-
dinta sa se desfasoare. Toate sedintele au fost accesibile monitorizarii.
Plasarea anunturilor s-a efectuat, prioritar, prin canale de comunicare
online — pe pagina web a APL pentru 96 de sedinte din 121 (79,33%).
Observam aceeasi tendinta de crestere a rolului mediului online in co-
municarea APL cu mediul extern. Termenul de 3 zile lucratoare de pla-
sare a anuntului a fost respectat in cazul a 108 sedinte (89,25%).

Printre aspectele negative ar fi de subliniat numarul mare al sedin-
telor dupa care consiliile nu au facut publice deciziile adoptate. Astfel,
din cele 115 sedinte deliberative petrecute si monitorizate, doar in 79
de cazuri (68,69%) APL a publicat deciziile adoptate. De asemenea,
dintr-un numar de 26 de sedinte cu subiecte incluse pe ordinea de zi
spre examinare in regim de urgenta, in 17 cazuri (65,38%) publicul,
contrar normelor legale, nu a fost informat despre necesitatea includerii
si adoptarii unor decizii In regim de urgenta.

Conceptul de bugetare participativa este inca unul putin cunoscut.
In pofida faptului ci cca. 70% din cei intervievati sustin ci cunosc des-
pre ce este vorba, analiza raspunsurilor denota o informare trunchiata si
superficiala, redusa la ideea de participare a cetatenilor doar la consul-
tarea proiectului bugetului si omitdnd implicarea acestora in procesul
de distributie a banilor publici. Legislatia Republicii Moldova nu con-
tine prevederi in acest sens. In calitate de bune practici, dar intr-o fazi
incipientd, pot fi invocate exemplele municipiilor Chisinau si Balti.

Examinarea chestionarelor de interviu pe subiectul transparentei
procesului bugetar la nivel local a partilor interesate denota ca din 105
persoane intervievate doar 21 (20%) au declarat ca au participat la con-
sultarea publica a proiectului bugetului UAT pentru anul curent. Pe de
alta parte insa, studiul aspectelor calitative ale interviurilor indica asu-
pra faptului ca implicarea acestora s-a axat mai mult pe informare, nu
si pe oferirea de propuneri sau recomandari pe continutul subiectelor
propuse spre discutie.

In ceea ce priveste reflectarea pe pagina web APL a etapelor de
elaborare, examinare, aprobare si raportare ale bugetelor UAT (proiec-
tul bugetului, bugetul adoptat, rectificarile si raportul de executare),
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mentiondm ca daca cazul a 25 APL (71,43%) din cele 35 de unitati ad-
ministrative bugetele aprobate au fost publicate pe pagina web oficiala,
atunci plasarea proiectelor de buget a fost realizata doar in cazul a 14
APL (40%). Pentru transparenta procesului decizional, fundamentala
este plasarea nu doar a produsului finit, ci in special a celui initial, in
baza cdruia se va efectua consultarea publica. De asemenea, specificam
ca un numar de doar 21 de APL (60%) au facut public Raportul de
executare a bugetului. In concluzie, autorititile, ce potrivit monitorilor,
s-au conformat exigentelor legale, publicand pe pagina web informatia
despre toate etapele procesului decizional sunt: Criuleni, Donduseni,
Drochia, Dubasari, Falesti, Glodeni, Soroca, Strageni, Stefan Voda si
Balti.

Analiza subiectului Integritatii profesionale §i a conflictului de
interese au urmarit asa aspecte ca: existenta unui Cod de etica institu-
tional; publicarea CV-urilor conducatorilor autoritatilor monitorizate;
prezentarea spre publicare a declaratiei de avere si interese persona-
le; existenta numarului de telefon anticoruptie. Astfel, s-a constatat ca
nici o autoritate APL nu dispune de Cod de conduiti institutional. in
pofida faptului ca legislatia nu prevede expres, consideram oportun ca
autoritatile sa elaboreze si sa aplice documente de acest gen in virtutea
necesitatilor sociale si insuficientelor legale in domeniu. De asemenea,
doar in cazul a 2 APL (Chisinau si Telenesti) pe pagina web a autoritatii
publice este plasat un numar de telefon cu specificarea caracterului de
linie anticoruptie. Conform monitorilor, in cazul a 16 (45,71%) APL
din 35 sunt publicate CV conform subiectilor stipulati: presedintilor si
vicepresedintilor de raion; a primarilor si viceprimarilor (mun. Balti si
Chisinau); Guvernatorului si presedintelui Adunarii Populare al UTAG.
In 12 cazuri (34,29%) pe pagina web a autorititii nu este plasat nici un
document de acest gen. In fine, cu referinti la persoanele cu functii de
demnitate publica mentionate mai sus, la data de 30 iunie 2017 pe pagi-
na web a ANI, contrar normelor legale, nu era publicata nici o declaratie
de avere si interese personale.

In ceea ce priveste Transparenta concursurilor pentru ocuparea
functiei publice se constata o stare moderat pozitiva la compartimentul.
Autoritatile APL care au indicat organizarea concursurilor au respectat
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in marea lor majoritate conditiile de publicitate a concursului prin pla-
sarea anuntului si a conditiilor pe pagina web, In mass-media si pe pa-
nouri informative. Abordat in particular, pe surse de informare, gradul
de plasare a informatiei a variat intre 80,65% (mass-media) si 96,77%
(pagina web). Dar, tratdnd problema in plenitudine, deducem ca doar
67,74% din APL au utilizat toate cele trei canale de comunicare stabilite
de legislatie.

Transparenta procedurilor de achizitii publice a fost evaluatd in
baza analizei publicitatii urmatoarelor tipuri de documente: planul de
achizitii anual; anuntul de intentie; contractele de achizitii; darea de
seama anuald; rapoarte ale grupurilor de lucru. In calitate de conclu-
zie, mentionam ca site-urile oficiale ale APL asigura un nivel scazut
al transparentei procesului de achizitii publice. Chiar daca legislatia
contine prevederi in acest sens, publicitatea procesului de achizitii pe
paginile web ale autoritatilor publice pentru perioada monitorizatd s-a
rezumat la publicarea: planurilor de achizitie de catre 42,86% din APL
(15 din 35), a anunturilor de intentie de catre 42,86% (15 din 35 APL)
si a contractelor atribuite de catre 34,29% (12 din 35 APL). Constatari
si mai alarmante reies din incidenta cazurilor de publicare pe site-urile
oficiale ale APL a darilor de seama privind achizitiile publice de valoare
mica — 14,29% (doar 5 din 35 APL au publicate documentele respecti-
ve) si, respectiv, a rapoartelor trimestriale/semestriale si anuale privind
monitorizarea executdrii contractelor de achizitie publica — 5,71% (2
din 35 APL). Reiesind din situatia precara la capitolul transparenta pro-
cedurilor de achizitii publice de pe paginile web ale APL, precum si in
baza legislatiei in domeniu, monitorii Promo-LEX au utilizat pentru
analiza subiectului si sistemul informational ”Registrul de stat al achi-
zitiilor publice” al Agentiei Achizitii Publice.

Ca si continut, constatam cd 65% din suma totala a achizitiilor APL
este destinata reparatiei drumurilor si cladirilor, iar 12% - pentru achi-
zitionarea produselor petroliere. Concomitent, 5% din suma achizitiilor
sunt pentru procurare de autoturisme, insa pretul de achizitie per unitate
este diferit: de la 239 mii lei (APL Singerei), pana la 530 mii lei (APL
Edinet). De asemenea, Asociatia Promo-LEX constatd un grad 1nalt de
atribuire a contractelor de achizitie in baza unui numar foarte mic de

38



oferte participante la concurs. Astfel, 19% din contractele de achizitie
(valoarea totald - 13,8 min. lei) semnate de APL in rezultatul desfasu-
rarii licitatiilor deschise/cererii ofertelor de preturi, au fost semnate in
baza unei singure oferte participante la concurs. Obiectul achizitiilor
acestor contracte au fost produse petroliere, reparatia drumurilor, auto-
turisme si alte bunuri si servicii.

In concluzie, efortul de monitorizare efectuat de catre Asociatia
Promo-LEX demonstreaza un grad scazut de conformitate a activitati-
lor administratiilor publice locale de nivelul II cu cerintele legale din
domeniul asigurarii transparentei decizionale pentru nivelul adminis-
trativ respectiv, pentru perioada monitorizata.
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