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Pandemia de coronavirus a provocat miscari tectonice, practic, In
toate segmentele sistemului social. Orice ,,norma” dictatd de COVID-
19 transfigureaza perceptia umana cu privire la traiectoria si principiile
de functionare a realitatii. Lucru valabil si pentru institutiile media, care
au fost nevoite, odata cu aparitia COVID-19, sa se restructureze si sa
adopte noi mecanisme de activitate.

Tncepand cu data de 17 martie 2020, Tn temeiul art. 19 din Legea nr.
212/2004 privind regimul starii de urgentd, de asediu si de rdzboi
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 132 137, art. 696),
cu modificarile ulterioare [1], pe teritoriul Republicii Moldova se
instituie regimul starii de urgenta, care presupune un set de masuri si
restrictii in baza carora toate domeniile de activitate functioneaza doar
la indicatiile Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica
pliate la recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

In aceste conditii, fiecare institutie media din Republica Moldova a
recurs la propria formula de functionare, in asa fel incat contactul fizic
sd fie cat mai redus, atdt intre colegi jurnalisti, editori, producatori,
editori de imagine, regia de emisie, soferi s.a., cat si cu sursele pe teren,
spatiile redactionale sia fie cat mai goale, iar munca si produsul
informational sa nu aiba de suferit.

Autoarea Cristina Coman n lucrarea Comunicarea de criza: tehnici
si strategii specifica faptul cad ,riscurile majore ale unei crize se
individualizeazd prin: amploarea si gravitatea crizei potentiale,
incertitudinea referitoare la consecintele crizei, impactul emotional al
crizei, existenta unor mize economice importante, dificultatea
populatiei de a accepta consecintele riscului (mai cu seama, cand nu a
fost informati) si potentialul mare de mediatizare” [2, p.72]. in aceastd
ordine de idei, managerii institutiilor media au fost nevoiti sa
regandeasca munca redactionala, asa incat fiecare angajat sa fie cat mai
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protejat in timp ce isi executd meseria, iar produsul informational sa fie
de aceeasi calitate ca pana la COVID-19 si cetdteanul de rand sa fie
informat corect, prompt si echidistant. Pe langd acest fapt, tot ei,
managerii media, au rolul de a gandi strategii inovatoare pentru ca
»afacerea” de presa sia nu fie in pierdere, iar angajatii sa-si poata
continua munca, fara a le fi afectat salariul. Astfel, sefii institutiilor de
mass-media urmeaza sa revizuiasca toate acordurile contractuale pentru
a se asigura cd sunt prevazute protectii adecvate in temeiul dispozitiilor
de ,,fortd majorda”. De asemenea, administratorii entitatilor de presa ar
trebui sd ia in considerare renegocierea contractelor cu furnizorii de
produse informationale din exterior pentru a ajusta calendarul
flexibilitate in timpul prestarii de performante. Potrivit lui Darwin
Bruce — articolul ,,Impactul COVID-19 asupra tranzactiilor din
industria mass-media si a divertismentului”, Tn sectorul mass-mediei,
continutul este adesea considerat cel mai important atu.

Astfel, multe companii pot Incerca acum sa produca continut de la
distanta si sa-l distribuie prin diferite puncte media digitale, inclusiv
prin social media [3]. De la inceputul perioadei pandemice, am putut
observa ca orice continut fie el de stiri, analitic sau de divertisment a
trecut la o noua etapa de realizare in conditii de maxima prudenta atat
din partea creatorilor de content media, cat si din partea celor care
genereaza acest continut.

In timp ce inovatia a atins, in mod cert, noi culmi in sectorul mass-
media, ,,pandemia de COVID-19 a contestat structura industriei si a
societatii asa cum o stim, Indemnand jucatorii de pe intregul ecosistem
media sd actioneze si sd se adapteze ca sd raménd relevanti pentru
partile interesate mai mult ca niciodatd” [4]. Trebuie s specificam un
lucru esential cd, in contextul pandemiei de coronavirus, chiar daca
raintingul platformelor online de stiri, dar si al posturilor de televiziune
din Republica Moldova a crescut vertiginos, totusi COVID-19 a afectat
activitatea redactiilor. Astfel, jurnalistii care lucreaza la diverse site-uri
de stiri muncesc de la distanta, unii o fac si pana astazi, iar unele posturi
de televiziune au impartit oamenii in echipe/ture pentru a putea face fata
pandemiei: reducénd, astfel, din riscul de infectare cu noul tip de
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coronavirus. In aceste conditii, multe redactii au adoptat principiul
#staiacasi, dar totusi livreaza continut pentru ca utilizatorul/telespecta-
torul/radioascultatorul sa fie informat la timp si veridic.

Spre exemplu, postul de televiziune TVR MOLDOVA de la ince-
putul perioadei pandemice a mers pe formula ca echipa sa fie impartita
in doua ture: o saptaméana de zile, o parte din echipa lucreaza de la birou
(reporteri, prezentatori, editor, producétor, editori imagine, regie emi-
sie), iar cealalta livreaza produs informational de acasa. S-a recurs la
aceastd metoda pentru a nu periclita procesul de munca, dar si de a evita
eventuale cazuri de infecate cu COVID-19. De asemenea, pentru a evita
cat de mult posibil contactul direct cu sursele, jurnalistii de la postul de
televiziune respectiv au apelat la noile tehnologii informationale, si
astfel, intervievatii sunt contactati prin skype, viber, whatsapp, google
meet sau zoom.

Tn acest context, Pierre-Nicolas Schwab, autorul articolului ,,CO-
VID-19: impactul asupra viitorului industriei media”, scrie ¢4, ,,editarea
subiectelor video, care a fost realizatd de zeci de ani in prezenta edito-
rului de imagine si a jurnalistului, are loc acum de la distanta. Aceasta
este o revolutie in modul de lucru al jurnalistilor” [5]. Or, putem obser-
va deja practic toate emisiunile tv, de la mai multe posturi de televiziune
de la noi din tara, si nu numai, utilizeaza formula de a avea invitati de
la distantd si doar prezentatorul/moderatorul se afld in platoul de fil-
mare, iar conexiunea cu ei are loc prin sesiunile skype sau zoom. Con-
certele de la tv au fost inlocuite cu spectacole ,,live acasa” sau serii pre-
cum #concertdeacasa, sau #spectacoldinsufragerie. Remarcam si faptul
ca odata cu aparitia unor noi formate de produse informationale, cana-
lele de televiziune de la noi isi sporesc prin aceste produse paginile de
facebook si instagram.

Un lucru este cert, pandemia de COVID-19 a transformat munca
redactionalad din intreaga lume si a adus-0 la un alt nivel. Managerii
institutiilor media sunt in proces de a gasi metode de reperfectare a
contractelor de munca sau ajustarea programului de activitate, astfel
incat produsul informational final sa fie unul de calitate si livrat in
conditii optime.
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