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Abstract

Teleworking, also known as telecommuting, means working
from home or remotely using modern technology and
telecommunications to remain in touch with your employer or
business. Teleworking allows individuals to work either at home,
a local cafe with WiFi, or at a local telework center for one or
more days each week, or full time. The teleworker uses
communication tools to carry out work duties from a remote
location. The Republic of Moldova is trying to find its own way in
the attempt to increase competitiveness while maintaining, at the
same time, a high level of social protection within the Social
European Model.
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In contextual modernizarii relatiilor de munca apar noi moduri
de prestare a muncii, care au un caracter mai flexibil, orientate spre
cresterea productivitatii si competitivitatii pe piata muncii atat la
nivel global, cat si la nivel national.

Piata muncii este Intr-o permanenta schimbare, care tinde a se
adapta noilor tendinte atat pe plan local, cat si pe plan international.
Astfel, pe langa raporturile juridice de munca tipice, au aparut
diverse forme de prestare a muncii, care variaza mai mult sau mai
putin de la cele tipice si care au capatat denumirea de raporturi
juridice de munca atipice.
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Respectiv raporturile juridice de munca atipice sunt acele
forme de prestare a muncii in cadrul céreia lipsesc sau sunt
modificate o serie de trasaturi specifice, clasice pentru raporturile
de munca tipice. Doctrina defineste raporturile juridice de munca
atipice raporturile care apar in urma prestarii unei munci de catre
persoanele fizice in folosul sau sub autoritatea unei alte persoane
fizice sau juridice, in cadrul carora lipesc sau sunt modificate una
sau mai multe trasdturi esentiale ale raportului juridic de munca
tipic, standardizat, din categoria raporturilor personale,
organizationale sau patrimoniale [1, p. 264].

Din categoria raporturilor juridice de munca atipice fac parte
leasingul de personal, telemunca, munca la domiciliu, munca part-
time etc. Pentru prezentul demers stiintific prezintd interes
telemunca, care in ultimii ani a devenit destul de utilizatd pe piata
muncii, din motiv ca reprezintd o serie de avantaje atat pentru
angajator, cat si pentru salariat.

La general telemunca reprezintd o forma de prestare a muncii,
in cadrul careia munca este prestata prin intermediul tehnologiilor
informationale, iar, ca reguld, aceasta nu se desfasoard la sediul
angajatorului.

Telemunca are cel putin doud echivalente in limba engleza:
teleworking si telecommuting. Termenul de teleworking este
specific reglementarilor europene in materie de telemunca, spre
deosebire de telecommuting care este utilizat, cu precadere, in
Statele Unite ale Americii.

In calitate de inventator al conceptului de telemunca este
considerat, unanim, cercetatorul american Jack Nilles de Ia
Universitatea din Caralina de Sud, care a sugerat cda munca poate
fi prestata in beneficiul angajatorul si din altd locatie decat sediul
acestuia, iar tehnologiile informationale pot inlocui deplasarea
fizica prin intermediul sistemelor de comunicare electronica.
Totusi autoarea Ana Cioriciu Stefanescu [2, p. 72], cu trimitere la
Jack Nilles, sustine ca cercetatorul american face deosebire intre
teleworking si telecommuting. In acest sens Jack Nilles percepea
teleworking-ul drept acel fenomen care se produce atunci cand
actiunea muncii implicd orice forma de inlocuire a transportului
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catre locul de munca cu folosirea tehnologiei informatiei sub forma
telecomunicatiilor si/sau a calculatoarelor. Telecommuting-ul, la
randul sau, este o forma a teleworking-ului, care consta in prestarea
unei munci in afara biroului, fie acasa, fie la sediul clientului sau
intr-un centru dotat cu aparaturda specificd teleinformatiilor
(telecottage sau telecentre), una sau mai multe zile pe saptamana,
sau inlocuirea totald sau in parte a transportului la sau de la locul
de munca utilizand 1n acest scop tehnologiile informationale.

in Republica Moldova nu avem reglementiri exprese ale
telemuncii, dar in baza libertdtii contractuale se permite prestarea
muncii prin intermediul acestui instrument juridic.

In schimb la nivel european telemunca este reglementati prin
intermediul unui Acord cadru incheiat la data de 16 iulie 2002.
Tinem sd precizam cd acordul nu are natura juridica a unei
directive sau regulament, deoarece cunoastem ca directivele
europene trebuie transpuse intr-un anumit termen in legislatiile
nationale, iar regulamentele europene au directd aplicabilitate in
sistemul juridic al tarilor membre ale Uniunii Europene. Observam
ca 1n cadrul telemuncii s-a optat pentru versiunea unui acord cadru,
care da libertate statelor membre a de racorda legislatia prin
diferite instrumente. Spre exemplu in Germania, Franta, Belgia,
Italia acordul s-a implementat prin intermediul unor contracte
colective de munca la nivel national sau ramural, diferite ghiduri
sau coduri de aplicare a telemuncii, excluzandu-se adoptarea unor
acte normative obligatorii. Astfel state, care totusi au optat pentru
transpunerea acordului cadru in materie de telemunca prin
intermediul actelor normative cu caracter general obligatorii cum
ar fi cazul Ungariei, Poloniei, Cehiei etc.

Daca sa revenim la Acordul cadru al Uniunii Europene
telemunca este definitd ca o forma de organizare si/ sau de prestare
a muncii de cdtre un salariat, cu regularitate, in afara sediilor sau
punctelor de lucru ale angajatorului, prin folosirea mijloacelor
informatice, munca care ar fi putut prestata si la sediul sau punctele
de lucru ale angajatorului.

Probabil cel mai utilizat spatiu pentru telemunca este chiar
locuinta salariatului, insd definitia nu exclude orice alte locatii
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unde salariatul ar putea avea acces la mijloacele informatice
necesare si unde s-ar putea asigura conditiile corespunzatoare de
protectie a datelor si securitate si sdnatate in munca.

Deci unul din cele mai comune locuri de unde salariatul
presteaza munca este chiar domiciliul acestuia. Astfel vedem ca
telemunca prezintd unele asemdnari cu munca prestatd la
domiciliu, sub aspectul faptului, cd de cele mai multe ori
telesalariatul presteazi munca de la domiciliul siu. Insa,
mentionam, ca aceasta nu este o conditie obligatorie, iar prestarea
muncii la domiciliu poate include o serie de diverse munci, spre
deosebire de telemuncd care utilizeaza exclusiv mijloacele
informatice pentru prestarea muncii.

Astfel potrivit Codului muncii [3] al Republicii Moldova
salariati cu munca la domiciliu sunt considerate persoanele care au
incheiat un contract individual de munca privind prestarea muncii
la domiciliu cu folosirea materialelor, instrumentelor si
mecanismelor puse la dispozitie de angajator sau procurate din
mijloace proprii.

In cazul folosirii de catre salariatul cu munca la domiciliu a
instrumentelor si mecanismelor proprii, acestuia 1 se plateste o
compensatie pentru uzura lor. Plata acestei compensatii, precum si
compensarea altor cheltuieli legate de prestarea muncii la
domiciliu, se efectueazd de angajator in modul stabilit de
contractul individual de munca.

Modul si termenele de asigurare a salariatilor cu munca la
domiciliu cu materie prima, materiale si semifabricate, de
efectuare a achitarilor pentru productia finitd, de restituire a
contravalorii materialelor apartinand salariatilor cu munca la
domiciliu, precum si de preluare a productiei finite, se stabilesc de
contractul individual de munca.

De asemenea legislatia muncii prevede ca lucrdrile puse in
sarcina salariatilor cu munca la domiciliu nu le pot fi contraindicate
conform certificatului medical si trebuie sa se execute in conditii
de respectare a normelor de securitate si sdnatate Tn munca.

Din cele relatate supra putem stabili faptul cd munca la
domiciliu se bucurd de reglementare proprie in Codul muncii al
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Republicii Moldova, spre deosebire de telemunca, care nu are
suport regulatoriu propriu la nivel de legislatie nationald, iar orice
incercare a participantilor de a o forma juridic raporturile de
telemunca risca de a fi lovita de nulitate 1n cazul in care stabileste
pentru salariati garantii sub limita prevazuta de lege.

Totusi, in Republica Moldova pe piata muncii Intdlnim
raporturi juridice de telemunca, chiar daca se gasesc sub o alta
denumire.

Deci o varietate a raporturilor juridice de munca o reprezinta
telemunca, care face parte din categoria raporturilor juridice de
munca cu caracter flexibil. Fiind o forma novatorie de prestare a
muncii nu se bucurd, din pacate, de cercetari doctrinare profunde
atat in legislatia strdind, dar mai cu seama in doctrina nationala.

Totusi putem face o sinteza a catorva notiuni doctrinare, pentru
a putea evidentia caracterele telemuncii. Astfel Raluca Dimitriu
defineste telemunca drept, o forma flexibild de organizare a
activitdtii, salariatul indeplinindu-si atributiile de serviciu prin
utilizarea tehnologiilor informationale[4, p. 250]. Ion Traian
Stefanescu defineste telemunca drept activitate comparabild cu cea
realizatd de catre un salariat la sediul angajatorului, insa se
presteaza cu regularitate in afara acestui sediu, utilizdndu-se
tehnologiile informatice aflate in legdtura cu reteau informatica a
angajatorului [5, p. 354].

In doctrina rusa autorul Igor Kiseliov defineste telemunca drept
formd de prestare a muncii de catre salariati, de reguld in afara
sediului angajatorului, cu utilizarea tehnologiilor informationale
[6, p. 237].

Astfel putem conchide ca telemunca are urmatoarele trasaturi:

a) Partile raportului de munca sunt angajatorul si salariatul, cu
particularitati pentru ultimul, care potrivit prevederilor art. 2 alin.
2 al Acordului cadru comunitar privind telemunca poarta
denumirea de telesalariat.

b) Caracter consensual — astfel aplicarea acestui tip de munca
flexibil este posibil doar in baza liberului acord al partilor, fiind
imposibila stabilirea unilaterald de cétre angajator sau de cétre
salariat. In acelasi timp mentionim cad prestarea muncii prin
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intemediul telemuncii se poate stabili atit la incheierea
contractului individual de munca, cat si ulterior. Spre exemplu art.
3 al Legii romane nr.81/2018 privind reglementarea activitatii prin
telemunca prevede ca refuzul salariatului de a consimti la prestarea
activitatii in regim de telemuncd nu poate constitui motiv de
modificare unilaterald a contractului individual de munca si nu
poate constitui motiv de sanctionare disciplinara a acestuia [7].

c¢) Locul prestarii muncii, ca regula este in afara sediului
angajatorului, acesta putand fi fie domiciliul acestuia, fie oricare
alt loc. Regulile speciale in aceasta materie prevad ca angajatorul
trebuie sa se asigure ca telesalariatul presteazd munca in conditii
care asigura sanatatea si securitatea In munca. Astfel partile trebuie
sd convina asupra acestui fapt, fie angajatorul faicand o vizita la
domiciliul telesalariatului pentru a inspecta locul nemijlocit de
prestare a muncii, fie prin semnarea unui acord prin care
angajatorul este exonerat de careva raspundere privind respectarea
de catre telesalariat a normelor de securitate a muncii la domiciliul
sau.

d) Obiectul contractului de telemunca consta in prestarea unei
munci in favoarea angajatorului, cu mijloace informatice, In acest
context mentionam ca munca poate fi prestata atat in regim on line,
cat si In regim off line. Astfel cercetatorul Nicolae Sadovei
mentioneazad faptul ca obiectul unui raport juridic de telemunca
este mai restrans in comparatie cu obiectul posibil al unui raport
juridic de munca tipic, deoarece numai activitatile de munca
specifice pot face obiectul telemuncii, activitati care tin de
procesarea, manipularea, transformarea si  transmiterea
informatiei, si care sunt efectuate, de reguld, de catre programatori
si analisti ai tehnologiilor informationale, dar nu numai. Este destul
de dezvoltata telemunca prestatd de catre telesalariati care se ocupa
cu activitati de plasare a publicitatii electronice, de banere sau
media, serviciile prestate de catre unele categorii de freelanceri,
cum ar fi translatori, jurnalisti, contabili, precum si alti ,,virtuali”
telesalariati. lar o conditie Sine qua non pentru prestarea unei
telemunci de catre un telesalariat consta in cunoasterea avansata a
tehnologiilor informationale s§i posibilitatea de utilizare a
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mijloacelor moderne de comunicare, cel mai important fiind
calculatorul [1, p. 156].

e) Continutul raportului juridic de telemunca il reprezinta
totalitatea drepturilor si obligatiilor partilor: ale angajatorului si ale
telesalariatului. In acest context mentionam faptul ca telesalariatii
beneficiaza de drepturie egale ca si salariatii care presteazd munca
in cadrul oricaror alte forme de prestare a muncii.

f) Organizarea timpului de munca tine mai mult de salariat,
deoarece angajatorul dispune de mai putine instrumente de
verificare a respectdrii timpului de munca de catre salariat. Cu toate
acestea normele privind timpul de munca sunt cele general
aplicabile salariatilor, iar tindnd cont de faptul cd telesalariatii
folosesc mijloacele informatice de prestare a muncii se vor
respecta si conditiile speciale privind prestarea acestui gen de
munci. In cazul prestirii muncii off line organizarea timpului de
muncad ramane, practic exclusiv, la latitudinea salariatului, spre
deosebire de regimul on line, cand salariatul trebuie sa fie conectat
la retelele informatice, angajatorul, alti salariati sau clientii avand
posibilitatea de a comunica instant cu telesalariatul. Din aceasta
perspectiva, daca activitatea nu se desfasoara efectiv online, cu
timpi care pot fi contorizati de angajator, pontarea muncii la
distanta ramane o dilema practica, insa apreciem ca telemunca va
fi practicata doar unde preexista o relatie de incredere reciproca
intre angajator si salariat si, in definitiv, unde angajatorul
urmareste un rezultat definit al muncii salariatului, mai curand
decat implicarea in activitate o anumitd perioada fixa de timp. Pe
scurt, telemunca se asociaza mai degraba cu pragmatismul, decat
cu formalismul, asa incat pontarea salariatului va fi o simpla
chestiune secundarda, necesara pentru formalizarea corectd a
muncii la distanta [8].

In plus, avand in vedere specificul telemuncii, care presupune
realizarea unor sarcini de serviciu prin intermediul mijloacelor
informatice, sunt stabilite prevederi specifice privind
responsabilitatea angajatorului de a lua mdsurile necesare, in
special cu privire la software-ul folosit, pentru protectia datelor
folosite si procesate de salariat, precum si cu privire la
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comunicarea regulilor specifice si restrictiilor de care ar putea fi
tinut salariatul (de exemplu restrictii cu privire la retelele de
internet folosite sau cu privire la folosirea echipamentului pus la
dispozitie). La rindul sdu, salariatul este tinut sd respecte aceste
reguli stabilite de angajator, sub sanctiuni specifice raporturilor de
munca din fiecare tara [9].

Un aspect nu mai putin important este obligatia angajatorului
de a respecta viata privatd a telesalariatului, iar dacd angajatorul
utilizeaza careva mijloace de monitorizare a activitatii
telesalariatului acestea trebuie sd fie proportionale in raport cu
obiectivele urmarite.

In anul 2018 in Romania a fost adoptati Legea privind
reglementarea activitatii prin telemunca, iar potrivit art. 2 al acestei
legi telemunca reprezintd forma de organizare a muncii prin care
salariatul, Tn mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile
specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine, in alt loc
decat locul de munca organizat de angajator, cel pufin o zi pe luna,
folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Astfel, deducem ca existd doud conditii importante care
incadreaza activitatile in regim de telemunca:

a. celputin o zi pe luna, salariatul lucreaza de la domiciliu sau
alte puncte de lucru ce ii ofera conditiile optime pentru a-si
desfasura munca.

b. activitatile jobului permit si chiar se bazeaza pe mijloacele
de telecomunicatii.

Telemunca prezinta o serie de avantaje, precum si dezavantaje.

Pentru angajator principalul beneficiu se rezuma in reducerea
costurilor aferent pentru fiecare salariat care lucreaza la sediul sau.
Alte avantaje se refere la: economisirea suprafetei necesare pentru
birourilor salariatilor; reducerea consumului de energie necesar
indeplinirii atributiilor de serviciu, reducerea locurilor de parcare,
costuri reduse pentru curdtenie etc. De asemenea, teoretic ar putea
fi exclude cazurile de conflicte directe intre salariati la locul de
muncad. Nu mai putin important este faptul cd drept rezultat al
telemuncii are de castigat si societatea, deoarece se descarca Intr-o
anumitd masurd traficul rutier, de asemenea se economiseste
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pentru combustibilul consumat de autoturismele salariatilor, iar pe
cale de consecinta si micsorarea poluarii aerului.

Pentru salariati telemunca, de asemenea, implicd avantaje, cum
ar fi: economie de timp si bani pentru deplasarea si revenirea de la
serviciu; un program flexibil de munca, care poate facilita
imbinarea armonioasa a obligatiilor familiale cu cele de serviciu.
De asemenea, telemunca ar putea reprezenta un avantaj pentru
salariatii cu dizabilitdti locomotorii, In conditiile in care, atit
zonele publice, cat si sediile angajatorilor, in mareas majoritate a
cazurilor, nu sunt adaptate rezonabil pentru persoanele cu
dizabilitati.

In pofida acestor avantaje atat pentru angajator, cat si pentru
salariat telemunca prezinta totusi si unele dezavantaje, cum ar fi:
lipsa de socializare profesionald a salariatului, lipsa spiritului de
echipd, de colaborare a salariatilor etc.

Revenind la realitatile din Republica Moldova constatam ca
telemunca este utilizata din ce in ce mai des, mai ales in domeniul
IT. Astfel atat timp cat programul este respectat, sarcinile sunt
indeplinite in termen consideram ca telemunca poate reprezenta un
avantaj real atat pentru angajator, cit si pentru salariati. Suntem
convingi de faptul cd in viitor numarul companiilor care vor utiliza
telemunca vor fi in crestere, dar fiind avantajele acestui mod de
prestare a muncii. Consideram ca este imperativ necesar ca in
Republica Moldova sa fie expres reglementata telemunca, luandu-
se in considerare experienta tarilor strdine. Astfel recomandam
elaborarea cadrului normativ national care ar reglementa prestarea
muncii prin telemunca in Republica Moldova, aliniindu-ne astfel
reglementdrilor europene in materia data.
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