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In societatea contemporani, familiile se confruntd cu o gama extinsa de provo-
cari, generand o vulnerabilitate crescuta care afecteaza echilibrul si stabilitatea aces-
tora. Schimbarile rapide in societate aduc cu sine amenintari precum saracia, somajul,
violenta, problemele de sanatate, punand familiile in situatii deosebit de dificile. In acest
context, interventia asistentei sociale devine esentiald pentru a oferi suport si a ajuta
familiile sa depéseasca aceste provocari complexe. Asistenta sociala este esentiala pen-
tru protejarea drepturilor copiilor aflati in situatie de risc. Prin monitorizarea atenta a
mediului familial si interventia prompta in cazurile de abuz sau neglijare, se asigura ca
copiii beneficiaza de un mediu sigur si se respecta drepturile lor fundamentale.

Conform raportului statistic al Directiei Generale Pentru Protectia Drepturilor Co-
pilului, in mun. Chisindu in anul 2022 au fost identificati 280 de copii aflati in situatie de
risc, printre care 163 de fete si 117 baieti. Numarul acestora in functie de varsta variaza
de la 27 copii cu varsta de 0-2 ani la 103 copii cu varsta de 3-6 ani, 133 de copii cu
varsta de 7-15 ani si 17 copii cu varsta de 16-17 ani [1, p.6-7]. Aceste date evidentiaza
diversitatea grupurilor de varsta afectate si subliniazd nevoia de interventie la diferite
etape ale copildriei si adolescentei.

Prin copil aflat in situatie de risc se intelege ,,copilul care se afld in una din urma-
toarele situatii: este expus la violenta, este neglijat, practicd vagabondajul, cersetoria
sau prostitutia, este lipsit de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din motive
necunoscute, parintii sai sunt decedati, traieste pe strada, a fugit sau a fost alungat de
acasd, parintii sai refuza sa-si indeplineasca obligatiile parintesti privind ingrijirea si
cresterea copilului, a fost abandonat de parinti, impotriva unuia dintre parintii sdi a
fost instituitd o masurd de ocrotire judiciara (protectie provizorie, curateld sau tuteld),
este victima a unor infractiuni, este expus riscului de a comite infractiuni sau se afla in
conflict cu legea” [2].

In prezent, familiile aflate in situatie de risc reprezinta un segment al populatiei
care necesitd interventii mult mai eficiente si mai sigure ale asistentei sociale. Astfel,
tinand cont de cele expuse supra, scopul cercetarii a fost de a investiga si evalua im-
pactul interventiei asistentei sociale asupra solutionarii problemelor familiilor aflate in
situatie de risc din mun. Chisindau. Cercetarea a fost desfasurata prin utilizarea diferitor
metode: interviul semistructurat cu specialisti din domeniu si cu beneficiari si servici-
ilor de asistentd sociald, studiul de caz privind analizarea impactului serviciilor sociale
asupra beneficiarilor si analiza datelor statistice din domeniul de cercetare.
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Informatiile obtinute din interviurile cu specialistii din domeniu au demonstrat ca
interventia asistentei sociale are un rol crucial pentru familiile aflate in situatie de risc,
deoarece oferd suport si resurse necesare pentru a depasi dificultatile cu care se con-
frunta aceste familii, contribuind astfel la promovarea stabilitatii si bunastarii lor. ,, ...
Exista mai multe metode si instrumente de interventie, inclusiv — interventia imediata
si de urgentd, care este esentiala pentru protejarea copiilor si prevenirea riscurilor
imediate. Aceasta include contactarea autoritdtilor competente, precum §i interventia
profesionistilor din domeniul sanatatii, a serviciilor sociale sau a aplicarii legii pentru
a asigura siguranta copilului. ...Furnizarea de sprijin si indrumare sunt importante,
pentru cd implica consilierea emotionala si sociala, accesul la servicii medicale si psi-
hologice, precum si orientarea cdtre resursele si serviciile comunitare disponibile”, a
mentionat un specialist din domeniul protectiei drepturilor copilului.

Interviurile aplicate beneficiarilor de servicii sociale contureaza o apreciere poziti-
va a implicarii specialistilor in sprijinirea lor. Acestia exprima satisfactie si recunostinta
pentru eforturile depuse de catre specialisti in intelegerea nevoilor si oferirea de solutii
adecvate: ,, Calitatea serviciilor sociale pe care le-am primit poate fi descrisa ca fiind
buna si utila. Profesionistii din domeniul serviciilor sociale cu care am intrat in con-
tact au fost de obicei bine pregatiti, empatici si dornici sa ofere sprijin i indrumare in
rezolvarea problemelor noastre”, a mentionat un reprezentant al familiei in situatie de
risc beneficiare.

In prezent exista unele modificari in interventia asistentei sociale, insa este nece-
sard implementarea unor masuri suplimentare pentru a asigura eficienta si relevanta
acesteia si anume: dezvoltarea unor strategii personalizate; promovarea autonomiei si
a resurselor interne; colaborarea interdisciplinard; sustinerea continud si monitorizarea
progresului; promovarea incluziunii sociale si economice.

Mentionam, in concluzie, ca interventia asistentei sociale are un impact semnifica-
tiv in imbunatatirea vietii familiilor aflate in situatie de risc, contribuind la promovarea
stabilitatii, incluziunii sociale si bundstarii acestora. Este importanta continuarea efor-
turilor si dezvoltarea unor abordari inovatoare si eficiente pentru a radspunde nevoilor in
schimbare ale familiilor vulnerabile.
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