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 Abstract. Operational strategies of pharmaceutical companies are changing every decade, in line with 

changes in production management, focusing primarily on productivity and scale economies, quality, production 
flexibility on the production planning, customer, and then - to the economy of speed, innovation and knowledge, 
skills and cooperation. The aim of the article concerns to operational strategies analyzing in the competitive 
environment. 
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Introducere 
DОгЯШХЭКЫОКă ЬЭЫКЭОРТОТă ШЩОЫК܊ТШЧКХОă ЧОМОЬТЭăă Шă КЧКХТгăă Кă ЬЭăЫТТă КМЭЮКХОă Кă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă

ЩЫШНЮМЭТЯ,ăКăЧТЯОХЮХЮТăТЧМОЫЭТЭЮНТЧТТ.ăAММОЧЭЮХăьЧăКМОЬЭăМКгăОЬЭОăПШМЮЬКЭăЩОăМШЦЩШЧОЧЭКăЬЭЫКЭОРТМăăКă
КМЭТЯТЭă܊ТХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХОă܈ТăЧЮăНШКЫăЩОăКЬТРЮЫКЫОКăЫОгЮХЭКЭОХШЫăОМШЧШЦТМОăКМЭЮКХО. 

ÎЧă МКНЫЮХă ЦШЧТЭШЫТгăЫТТă ЬТЬЭОЦОХШЫă ШЩОЫК܊ТШЧКХО ЬОă ЩЫШЩЮЧă ЬМСТЦЛăЫТă МКЫОă ЯШЫă МШЧНЮМОă ХКă
ПШЫЦКЫОКă ЯТТЭШЫЮХЮТă ЩШЭОЧ܊ТКХă ЩЫШНЮМЭТЯ,ă МКЫОă ЯКă ЩОЫЦТЭОă ЦОЧ܊ТЧОЫОКă ЬКЮă ЦКУШЫКЫОКă ЧТЯОХЮХЮТă
МШЦЩОЭТЭТЯТЭă܊ТТă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă НТЧă НШЦОЧТЮХă ПКЫЦКМОЮЭТМ.ă ÎЧă МОЫМОЭКЫОă Ь-Кă ТНОЧЭТПТМКЭă МсЭОЯКă
ЩЫШЛХОЦОă ЧОЫОгШХЯКЭОă ьЧă НШЦОЧТЮХă ОЯКХЮăЫТТă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯ.ă ÎЧă ЩЫТЦЮХă ЫсЧН,ă ЮЧОХОă
МШЦЩШЧОЧЭОХОă Кă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЧЮ sunt suficiente pentru a-Хă МКЫКМЭОЫТгКă ьЧЭЫ-Шă ЬТЭЮК܊ТОă de 
ТЧМОЫЭТЭЮНТЧО.ă ÎЧă КХă НШТХОКă ЫсЧН,ă КЛШЫНăЫТХОă ЩЫТЯТЧНă КЧКХТгКă ПТЧКЧМТКЫăă ЧЮă ЬЮЧЭă ЭЫКЧЬЩКЫОЧЭО,ă ьЧЬăă
ЩШЭОЧ܊ТКХЮХăЩЫШНЮМЭТЯăЭЫОЛЮТОăЬăăПТОăЦăЬЮЫКЭ.ăTТЧНОЦăЬăăМЫОНОЦăМăăПЮЧМ܊ТШЧКЫОКăЬЮЬЭОЧКЛТХăăКăЮЧОТă
ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТăПКЫЦКМОЮЭТМОăОЬЭОăьЧăЦКЫОăЩКЫЭОăНОЭОЫЦТЧКЭăăНОăКХОРОЫОКăЬЭЫКЭОРТОТăШЩОЫК܊ТШЧКХО.ă 

MОЭШНШХШРТКăМОЫМОЭăЫТТ 
RОгЮХЭКЭОХОă МОЫМОЭăЫТТă Ь-au datorat МШЧЬЮХЭăЫТТă НКЭОХШЫă ЬЭКЭТЬЭТМОă КХОă CШЦТЬТОТă EЮЫШЩОЧО,ă

ЫКЩШКЫЭОХОă ЬЭКЭТЬЭТМОă şТă ЫКЩШКЫЭОХОă КЧЮКХОă Т ЮЭТХТгКЫОКă܈ ЦОЭШНОХШЫă şЭТТЧĠТПТМШ-generale, metodele 
analizei sistemice, aКЧКХТгОă ЬТЭЮК܊ТШЧКХО,ă ЦОЭШНОă НОă ОЯКХЮКЫОă ТЬЭШЫТМ-МЫТЭТМО,ă ТЧНЮМ܊ТК,ă НОНЮМ܊ТК,ă
КЧКХШРТК,ăЦОЭШНКăМШЦЩКЫК܊ТОТă܈ТăКХЭОăЦОЭШНОăЩЫОХЮМЫКЫОăКăТЧПШЫЦК܊ТТХШЫ. 

RОгЮХЭКЭОă܈ТăНТЬМЮ܊ТТ 
ÎЧă МШЧНТ܊ТТХОă ЦШНОЫЧОă КХОă ОМШЧШЦТОТă ЫШЦсЧОă Кă МЫОЬМЮЭă КЭОЧ܊ТКă КЬЮЩЫКă problemelor 

ЦКЧКРОЫТХШЫăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫăЩОЧЭЫЮăьЦЛЮЧăЭă܊ТЫОКăОПТМТОЧ܊ОТăЩЫШНЮМ܊ТОТ,ăНОШКЫОМОăЬШХЮ܊ТШЧКЫОКăХШЫă
ЫОЩЫОгТЧЭăă Шă МШЧНТ܊ТТХОă НОă МШЧЬШХТНКЫОă Кă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ОМШЧШЦТМă Тă܈ МЮМОЫТЫОКă ЮЧОТă ЩШгТ܊ТТă
МШЧМЮЫОЧ܊ТКХОă ЦКТă ПКЯШЫКЛТХă.ă CЮă ЭШКЭОă КМОЬЭОК,ă ьЧă КМЭТЯТЭă܊ТХОă ХШЫă ЩЫКМЭТМО,ă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОă
ПКЫЦКМОЮЭТМОă ЧЮă ЮЭТХТгОКгăă ьЧЭШЭНОКЮЧКă ШЩШЫЭЮЧТЭă܊ТХОă НОă МЫО܈ЭОЫОă Кă ОПТМТОЧ܊ОТă ЩЫШНЮМ܊ТОТ,ă
ЬШХЮ܊ТШЧсЧНăНШКЫăЬКЫМТЧТХОăШЩОЫК܊ТШЧКХОăгТХЧТМО. 

TЫОЛЮТОă ЫОЦКЫМКЭă ПКЩЭЮХă Мăă ОХКЛШЫКЫОКă ЬЭЫКЭОРТОТă ШЩОЫК܊ТШЧКХОă КЫă ЭЫОЛЮТă Ьăă ЩШЫЧОКЬМăă НОă ХКă
ОЯКХЮКЫОКăЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯ,ă ХТЦТЭОХОăЩЫШРЧШгăЫТТăМăЫЮТКăЧЮăЬЮЧЭă ЫОПХОМЭКЭОă ьЧăЦЮХЭОă ХЮМЫăЫТ.ă
MКУШЫКЫОКă ОПТМТОЧ܊ОТă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТă КМЭТЯТЭă܊ТХШЫă ШЩОЫК܊ТШЧКХОă КХОă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă НТЧă ТЧНЮЬЭЫТКă
ПКЫЦКМОЮЭТМăăНОЩТЧНОă ьЧăЩЫТЦЮХă ЫсЧН,ăНОă ьЦЛЮЧăЭă܊ТЫОКăКХЭОЫЧКЭТЯОХШЫăНОăНОгЯШХЭКЫОăКХОăКМОЬЭОТК.ă
AММОХОЫКЫОКăЫТЭЦЮХЮТăНОăЫОьЧЧШТЫОăКăЧОМОЬТЭă܊ТХШЫăНОăЩЫШНЮМ܊ТОă܈ТăНОăЩТК܊ăăЧОМОЬТЭăăОХКЛШЫКЫОКăЮЧШЫă
ЧШТăКЛШЫНăЫТă܈ТăШăКХОРОЫОăЦКТăКЭОЧЭăăКăЬЭЫКЭОРТОТăЩОЧЭЫЮăКМЭТЯТЭă܊ТХОăШЩОЫК܊ТШЧКХОăКХОăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫă
dТЧă ТЧНЮЬЭЫТКă ПКЫЦКМОЮЭТМă.ă AНОЬОК,ă ОЬЭОă ЧОМОЬКЫăă ОЯТНОЧ܊Кă Тă܈ ьЧă КМОХК܈Тă ЭТЦЩă ЧОМОЬТЭКЭОКă
ЫОМШЧЬЭЫЮМ܊ТОТăьЧăЮЧОХОăНТЯТгТЮЧТ,ăЫОЭОСЧШХШРТгКЫОКăЭОСЧТМăă- ьЧăКХЭОХО,ăОбЭТЧНОЫОКăЩЫШНЮМ܊ТОТă- ьЧăКă
ЭЫОТК.ă CЮă КХЭОă МЮЯТЧЭО,ă ЬОă ЧОМОЬТЭăă ОХКЛШЫКЫОКă Тă܈ ЦШЧТЭШЫТЧРЮХă КХternativelor particulare ale 
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ЬЭЫКЭОРТТХШЫă ШЩОЫК܊ТШЧКХО,ă МсЭă Тă܈ Кă КХЭОЫЧКЭТЯОХШЫă МКЫОă ТЧЭОРЫОКгăă ЬЭЫКЭОРТКă ШЩОЫК܊ТШЧКХăă МЮă КХЭОă
МШЦЩШЧОЧЭО,ă ЩОЫЦТ܊сЧНă ТЧЭОЫМШЧОМЭКЫОКă ЬШХЮ܊ТТХШЫă ШЩОЫК܊ТШЧКХОă ЩКЫЭТМЮХКЫО,ă ЩОЧЭЫЮă Кă ШЩЭТЦТгКă Тă܈
КЬТРЮЫКăПЮЧМ܊ТШЧКХТЭКЭОКăРХШЛКХăăКăЬТЬЭОЦОХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХОăьЧăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХО. 

SЭЫКЭОРТКăШЩОЫК܊ТШЧКХăăКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТăНТЧăНШЦОЧТЮХăПКЫЦКМОЮЭТМăЭЫОЛЮТОăЬăăПТбОгОăШЛТОМЭТЯОă
ТЧЭăă܊ НОă ЩЫШНЮМ܊ТО,ă Ьăă ЬЭКЛТХОКЬМăă ЯКХШЫТă ШЩЭТЦОă КХОă МКЫКМЭОЫТЬЭТМТХШЫă ЧШЫЦКЭТЯОă Кă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă
productiv. Strategia ШЩОЫК܊ТШЧКХăă ТЦЩХТМăă КНОЬОКă Шă МШЦЛТЧК܊ТОă НОă КЬЭПОХă НОă ШЛТОМЭТЯОă МШЦЮЧО,ă
ЩЫОМЮЦăКЮЭШЦКЭТгКЫОК,ăТЧПШЫЦКЭТгКЫОК,ăТЧЭЫШНЮМОЫОКăЩЫШМОЬОХШЫăНОăЩЫШНЮМ܊ТОăКЯКЧЬКЭО,ăьЧăЭТЦЩăМОă
ШЛТОМЭТЯОХОăШЩОЫК܊ТШЧКХОă ЭКМЭТМОă ЬЮЧЭăЩЫОгОЧЭКЭОăМКăЮЧăЬОЭăНОăЦăЬЮЫТă ТЦЩХОЦОЧЭКЭОăНЮЩăăacestea. 
SТЬЭОЦЮХăНОăШЛТОМЭТЯОăНОПТЧТЭОăНОăЬЭЫКЭОРТКăШЩОЫК܊ТШЧКХă,ăНОЩТЧНОăНОăЬЩОМТПТМЮХăТЧНЮЬЭЫТОТ,ăНОăОЭКЩКă
Кă МТМХЮХЮТă НОă ЯТК܊ăă КХă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă ПКЫЦКМОЮЭТМО,ă КЦЩХШКЫОКă ШЛТОМЭТЯОХШЫă ЩЫТЯТЧНă ЬЭКЫОКă
ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯă܈ТăКăКХЭШЫăНОЭОЫЦТЧКЧ܊Т.ăLЮсЧНăьЧăМШЧЬТНОЫКЫОăЯКХШЫТХОăПКМЭШЫТХШЫăОЧЮЦОЫК܊Тă
ЦКТăЬЮЬ,ăОЬЭОăКХОКЬăăЯКХШКЫОК-ХТЦТЭăăКăМКЫКМЭОЫТЬЭТМТХШЫăЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯăЬЭКЛТХТЭăьЧăЬЭЫКЭОРТО. 

AМОЬЭОăЯКХШЫТăЬЮЧЭăНОЭОЫЦТЧКЭОă ьЧăЛКгКăОПОМЭЮăЫТТăНОăМОЫМОЭăЫТă܈ТăЩЫШРЧШгОăКЧКХТЭТМО.ă܇Т,ăНОă
ЫОРЮХă,ăЩЫШРЧШгКăЬОăЫОКХТгОКгăăЩЫТЧăОбЭЫКЩШХКЫО,ăМКЫО,ăХКăПОХăМКăМОХОХКХЭОăЦОЭШНОăНОăЩЫШРЧШгă,ăКЫОă
ЮЧă ТЧЭОЫЯКХă НОă ЭТЦЩă ХТЦТЭКЭă Тă܈ НОЩТЧНОă НОă ЭЫКТОМЭШЫТКă НОă НОгЯШХЭКЫОă ШЩОЫК܊ТШЧКХăă КЧЭОЫТШКЫăă Кă
ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТăПКЫЦКМОЮЭТМОă܈ТăНОăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăТНОЧЭТПТМКăьЧăЭЫКТОМЭШЫТК НКЭăăШăКЧЮЦТЭăăЭОЧНТЧ܊ăă
ОЯШХЮЭТЯă.ă ÎЧă ЩХЮЬ,ă ОбЭЫКЩШХКЫОКă ЬОă ЮЭТХТгОКгăă КЭЮЧМТă МсЧНă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă ОЬЭОă
ЬКЭТЬПăМЮЭăНОăНОгЯШХЭКЫОКăКПКМОЫТТăЩОă ЭЫКТОМЭШЫТКă ЭЫКЬКЭă.ăDКМăăЬЭЫКЭОРТКăШЩОЫК܊ТШЧКХăăОЬЭОăКЬШМТКЭăă
МЮăТЧЭОЧЬТПТМКЫОКăЩЫШНЮМ܊ТОТ,ăКЭЮЧМТăЩrognozele pot indica numai pragurile inferioare ale indicilor 
ТЧЭОЫОЬК܊ТăД3Ж. 

DОăКЬОЦОЧОК,ăОЬЭОăЧОМОЬКЫăЬăăЬОăЫОКХТгОгОăПКЩЭЮХăМăăШăЬМСТЦЛКЫОăПЮЧНКЦОЧЭКХăăьЧăЬЭЫКЭОРТКă
ШЩОЫК܊ТШЧКХăăЧОМОЬТЭăăăЦКУШЫКЫОКăЩЫШНЮМЭТЯТЭă܊ТТăЦЮЧМТТ,ăЩЫОМЮЦă܈ТăЬКХЭЮЫТăМКХТЭКЭТЯОăьЧ dezvoltarea 
ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯ.ăPЫШРЧШгКăьЧăКМОЬЭăМКгăОЬЭОăьЧРЫОЮЧКЭăăНОăХТЩЬКăНКЭОХШЫăКЧЭОЫТШКЫОăЩЫТЯТЧНă
ТЦЩХОЦОЧЭКЫОКăЬЭЫКЭОРТОТăЩХКЧТПТМКЭО,ăПТТЧНăЧОМОЬКЫăЬăăЬОăЮЭТХТгОгОăЦОЭШНОăТЧЭЮТЭТЯОăНОăЩЫШРЧШгă. 

SЭЫКЭОРТКă ШЩОЫК܊ТШЧКХă,ă ЩЫТЧă ЮЫЦКЫО,ă ЭЫОЛЮТОă Ьăă ЬОă ЛКгОгОă ЩОă ЦШЧТЭШЫТЧРЮХă ЩХКЧЮЫТХШЫă Тă܈
ЬТЭЮК܊ТОТăЫОКХО,ăНОăКЬОЦОЧОК,ăЬăăТКăьЧăМШЧЬТНОЫКЫОăЫОгЮХЭКЭОХОă܈ТăОЯШХЮ܊ТКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТăНТЧăНШЦОЧТЮХă
ПКЫЦКМОЮЭТМ,ă ЩЫШЯШМăЫТХОă МЮă МКЫОă ЬОă МШЧПЫЮЧЭăă ЩХКЧЮЫТХОă ЬЭЫКЭОРТМОă КЧЭОЫТШКЫОă Тă܈ ЭОЫЦОЧОХОă НОă
implementare a acОЬЭШЫК,ăЩЫОМЮЦă܈ТăТЧНТМТТăНОăЩОЫПШЫЦКЧ܊ă. 

SТЬЭОЦОХОă ШЩОЫК܊ТШЧКХО,ă ЩЫОМЮЦă Т ЬЭЫКЭОРТКă܈ ШЩОЫК܊ТШЧКХăă УШКМăă ЮЧă ЫШХă НОЭОЫЦТЧКЧЭă ьЧă
НОгЯШХЭКЫОКăЩТО܊ОТ,ăНОгЯШХЭКЫОКăЭОСЧШХШРТМă,ăПТЧКЧМТКЫăă܈ТăНОăЩОЫЬШЧКХăьЧăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăМОăПКЛЫТМăă
ЩЫШНЮМ܊ТОăПКЫЦКМОЮЭТМă. 

SistОЦЮХă ШЩОЫК܊ТШЧКХă Кă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă ОЬЭОă КЬШМТКЭă МЮă Шă ЬОЫТОă НОă ЦăЬЮЫТă ЬТЬЭОЦТМО,ă
ШЫРКЧТгКЭШЫТМОă Тă܈ ЭОСЧТМОă ЩОă ЭОЫЦОЧă ХЮЧР,ă МКЫОă ЬОă ЫОПОЫăă ХКă ЩШЭОЧ܊ТКХОă ЬМСТЦЛăЫТă ьЧă РКЦКă НОă
ЩЫШНЮЬО,ă МЮă КНКЩЭКЫОКă ЩЫШНЮМ܊ТОТă Тă܈ Кă ЯсЧгăЫТХШЫ,ă ЧШТă КЛШЫНăЫТă Кă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТă МКХТЭă܊ТТă Тă܈
МШЦЩОЭТЭТЯТЭă܊ТТă ЩЫШНЮЬОХШЫ,ă МЮă Шă ЬМăНОЫОă Кă ТЧЭОЧЬТЭă܊ТТă ЫОЬЮЫЬОХШЫă НОă ЩЫШНЮМ܊ТОă Тă܈ Шă МЫО܈ЭОЫОă Кă
ЩЫШНЮМЭТЯТЭă܊ТТă Тă܈ ОПТМТОЧ܊ОТă ЦЮЧМТТ.ă ÎЧă ЦШНă ЧКЭЮЫКХ,ă ьЧă МКНЫЮХă МОЫМОЭăЫТТă ОЬЭОă ТЦЩШЬТЛТХă Ьăă ЬОă
КМШЩОЫОăШă КЬЭПОХă НОă РКЦăă ХКЫРăăНОăЩЫШЛХОЦО.ăCЮă ЭШКЭОă КМОЬЭОК,ă НКЭШЫТЭăă ЬЮЛТОМЭОХШЫă Тă܈ ЬКЫМТЧТХШЫă
НОгЯăХЮТЭО,ă МШЧЬТНОЫăЦă Мă,ă ЩОă ХсЧРăă ЩЫШЛХОЦОХОă НТЬМЮЭКЭО,ă МХКЬТПТМКЫОКă ОбТЬЭОЧЭăă Кă ЬЭЫКЭОРТТХШЫă
ШЩОЫК܊ТШЧКХОă ЧОМОЬТЭă,ă НОă КЬОЦОЧОК,ă ЮЧОХОă ЩЫОМТгăЫТ.ă TШКЭОă ЩЫШТОМЭОХОă ЬЭЫКЭОРТМОă ЬОă ЛКгОКгăă НТЧă
punct de vedere economТМ,ă ЩОă ЮЧă МШЦЩХОбă КЫРЮЦОЧЭКЭă НОă КХЭОЫЧКЭТЯОă НОă НОгЯШХЭКЫОă Тă܈ ЩОă
УЮЬЭТПТМКЫОКă МОХШЫă ЦКТă ЛЮЧОă ЬШХЮ܊ТТ,ă ТЧсЧНă܊ МШЧЭă НОă ТЦЩКМЭЮХă КМОЬЭШЫКă КЬЮЩЫКă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă
ЩЫШНЮМЭТЯ.ă AНОЬОК,ă ЬЭЫКЭОРТТХОă ЩОă ЭОЫЦОЧă ХЮЧРă ЯТгОКгăă ЬМСТЦЛКЫОКă ЫКНТМКХăă ЬКЮă ПШЫЦКЫОКă
elementelor poЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯ.ă PОă НОă КХЭăă ЩКЫЭО,ă ЩЫТЧă ЬМСТЦЛКЫОКă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯ,ă
НОМТгТТХОăШЩОЫК܊ТШЧКХОăЬЭЫКЭОРТМОăТКЮăьЧăМШЧЬТНОЫКЫОăМКЩКМТЭă܊ТХОăОбТЬЭОЧЭО,ăЩЫОМЮЦă܈ТăМКЫКМЭОЫТЬЭТМТХОă
ЦОНТЮХЮТăОбЭОЫЧ.ăA܈КăМЮЦăКЦăЩЫОМТгКЭăЦКТăЬЮЬ,ăьЧăЭОШЫТКăЦШНОЫЧăăКăЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТăШЩОЫК܊ТШЧКХ,ă
ЩЫТЧМТЩКХОХОăЭТЩЮЫТăНОăЩШХТЭТМТăТЧНЮЬЭЫТКХО,ăЬОăЫОПОЫăăХКăКХОРОЫОКăНШЦОЧТЮХЮТăНОăКЩХТМКЫОă܈ТăЬЭЫЮМЭЮЫКă
ЫОЬЮЫЬОХШЫă КЭЫКЬО,ă ПЮЧНКЦОЧЭКЫОКă ЩЫШРЫКЦОХШЫă НОă ЩЫШНЮМ܊ТО,ă МЫО܈ЭОЫОКă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯ,ă
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НОгЯШХЭКЫОКă МКЩКМТЭă܊ТТă НОă ЩЫШНЮМ܊ТО,ă ОЭМ.ăNОМăЭсЧНă ХКăЦЮХЭТЭЮНТЧОКă НОă ПКМЭШЫТă МКЫОă ЬЮЧЭă ХЮК܊Тă ьЧă
МШЧЬТНОЫКЫОă ХКă НОЭОЫЦТЧКЫОКă ЭТЩЮХЮТă ЬЭЫКЭОРТОТă ШЩОЫК܊ТШЧКХО,ă ЧШТă МЫОНОЦă Мăă КЯОЦă ЧОЯШТОă НОă Шă
КЛШЫНКЫОă НТПОЫТЭă,ă МШЦЛТЧсЧНă НКЭОХОă ЦОНТЮХЮТă ОбЭОЫЧă Тă܈ ЦОНТЮХЮТă ТЧЭОЫЧă КХă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă
farmaceutice. 

ÎЧă ЭКЛОХЮХă1ă ЬЮЧЭăЩЫОгОЧЭКЭОăШЩ܊ТЮЧТХОăНОăНОгЯШХЭКЫОă ЬЭЫКЭОРТМăăЩОЧЭЫЮă ПТОМКЫОăМШЦЛТЧК܊ТОă Кă
МКЫКМЭОЫТЬЭТМТХШЫăНОăТЧМОЫЭТЭЮНТЧОăКХОăЦОНТЮХЮТă܈ТăКХОăЭТЩЮХЮТăНОăЩШЭОЧ܊ТКХăЩЫШНЮМЭТЯ.ă 

Tabelul 1. SЭЫКЭОРТКăНОăНОгЯШХЭКЫОăКăЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯăКăьЧЭЫОЩЫТЧНОrii din industria 
ПКЫЦКМОЮЭТМă 

Caracterul 
incertitudinii 

 

TТЩЮХăЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТăЩЫШНЮМЭТЯ 

Inovativ 
(cele mai dezvoltat a 

ПШЬЭăЩШЭОЧ܊ТКХЮХăЭОСЧШХШРТМă– 
ТЧПШЫЦК܊ТШЧКХă܈ТăЩШЭОЧ܊ТКХЮХă
ТЧЯОЬЭТ܊ТШЧКХ-ТЧШЯК܊ТШЧКХ) 

Agresiv 
(cea mai mare 

dezvoltare a fost 
КМШЫНКЭăăinvesti-܊ТТХШЫă
Тăă܈ТТХШЫă܊ТăТЧШЯК܈
organizare a 
resurselor umane) 

DОăЩЫШЭОМ܊ТО(МОКă
mai mare dezvoltare a 
ПШЬЭăКМШЫНКЭăăЩШЭОЧ܊Т-
КХЮХЮТăНОăЦКЫФОЭТЧРă܈Тă
ЯсЧгăЫТă܈ТăЩШЭОЧ܊Т-alului 
de organizare a 
resurselor umane) 

Pentru client 
(cel mai 

dezvoltat a fost 
ЩШЭОЧ܊Тalul de 
ЦКЫФОЭТЧР,ăТЧПШЫЦК܊ТОă
 (ТăЭОСЧШХШРТО܈

NОРКЭТЯă 
(probabili-
ЭКЭОКăКЩКЫТ܊ТОТă
unor 
evenimente 
negative cu 
daune sem-
nificative este 
relativ 
ЫТНТМКЭă) 

Strategia pasivă de 
deгvoltare Юi suport a 
vânгărilor  

CreЮterea baгei 
informa-ționale Юi analitice 
pentru monitorizarea 
schimbări-lor mediul extern 
Юi căutarea oportunităților de 
investiții în regiune cu un 
risc mai mic de activitate, 
diversificarea activităților. 

Strategia de 
dezvoltare a 
produselor pasive 

Renovarea 
activelor produc-tive, 
acumularea de resurse 
financiare pentru a 
contracara posibile 
evoluții negative, 
creЮterea 
competitivității 

Strategie pasivă 
de dezvoltare 

tehnologică 
Consolidarea 
durabilității financiare, 
căutarea unor surse mai 
ieftine de materii prime, 
optimizarea costurilor 
de producție 

Strategie pasivă 
pentru stabil-izarea 
calității procesului 
operațional. 
Consolidarea sus-
tenabilității finan-
ciare, perfecționa-rea 
abilităților persona-
lului Юi eficienti-zarea 
business-proceselor  

PШгТЭТЯă 
(probabilitate
КăКЩКЫТ܊ТОТă
unor rezultate 
pozitive, 
МЫО܈ЭОЫОКă
К܈ЭОЩЭКЭăăКă
profiturilor 
este relativ 
ЫТНТМКЭă) 

Strategia activă de 
deгvoltare Юi suport a 
vânгărilor. 

Deгvoltarea ”locurilor 
înguste” în capacitatea de 
producție (organiгare, 
personal, capacități de 
comercialiгare Юi aprovi-
zionare), care pot împiedica 
realizarea perspectivelor de 
extindere a pieței 

Strategia de 
dezvoltare a 
produselor active 

CreЮterea 
atractivității ofertei de 
mărfuri, investirea în 
cercetări de marketing 
pentru reacția la 
evenimentele externe 

Strategia activă 
dezvoltare tehnologică 

Renovarea 
activelor de producție, 
inclusiv prin leasing, 
extinderea capacităților 
de producție, crearea de 
stocuri de produse, 
atragerea de noi clienți 

Strategie activă 
pentru stabilizarea 
calității procesului 
operațional Reducerea 
dependenței 
financiare, dezvoltarea 
unei 

structuri 
corespunгătoare 
cererii pentru produse 
noi 

SЮЫЬК:ăSТЬЭОЦКЭТгКЭăНОăКЮЭШЫăьЧăЛКгКăД1,ă2Ж 
DЮЩăăМЮЦăЬОăЩШКЭОăШЛЬОЫЯК,ăЬЭЫКЭОРТКăНОăНОгЯШХЭКЫОăКăКМЭТЯТЭă܊ТХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХОăЩЫОЬЮЩЮЧО,ă

ьЧă ЩЫТЦЮХă ЫсЧН,ă КНКЩЭКЫОКă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯă ХКă МОЫТЧ܊ОХОăЦОНТЮХЮТă ОбЭОЫЧ,ă МКЫОă ЬОă НОгЯШХЭăă
ьЧЭЫ-ЮЧă МШЧЭОбЭă ЬЭЫКЭОРТМ.ă DОă КЬОЦОЧОК,ă КМОКЬЭКă ОЬЭОă ЧОМОЬКЫăă ЩОЧЭЫЮă ОМСТХТЛЫКЫОКă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă
ЩЫШНЮМЭТЯ,ă МКЫОă НЮМО,ă ьЧă МОХОă НТЧă ЮЫЦă,ă ХКă ЬЭКЛТХТгКЫОКă ОМШЧШЦТОТă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТ,ă ьЧă ЩЫТЦЮХă ЫсЧН,ă
pЫТЧăМЫО܈ЭОЫОКăЬЭКЛТХТЭă܊ТТăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТăПКЫЦКМОЮЭТМОăХКăЩОЫТМШХОХОăЦОНТЮХЮТ,ă܈ТăьЧăКХăНШТХОКăЫсЧН,ăМКă
ЮЫЦКЫОăКăОЯТЭăЫТТăНОгОМСТХТЛЫОХШЫăТЧЭОЫЧО. 

PОЧЭЫЮăТНОЧЭТПТМКЫОКăНШЦОЧТТХШЫăНОăНОгЯШХЭКЫОăЬЭЫКЭОРТМăăКăКМЭТЯТЭă܊ТХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХОăьЧăЛКгКă
ЭТЩЮХЮТă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХЮТă ЩЫШНЮМЭТЯОă Тă܈ Кă ЭТЩЮХЮТă ТЧМОЫЭТЭЮНТЧТТă ЬОă ЩЫШЩЮЧОă ОбЭТЧНОЫОКă МХКЬТПТМăЫТТă
ОбТЬЭОЧЭОăКăЬЭЫКЭОРТТХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХО. 

UЧЮХă НТЧЭЫОă ЩЫТЧМТЩКХОХОă КЬЩОМЭОă КХОă НОгЯШХЭăЫТТă ОЬЭОă МЫО܈ЭОЫОКă ОПТМТОЧ܊ОТă ЬЭЫКЭОРТТХШЫă
ШЩОЫК܊ТШЧКХО.ăÎЧăМОЫМОЭКЫОКăНКЭă,ăМШЧЬТНОЫăЦăМăăОПТМТОЧ܊КăЬЭЫКЭОРТОТăШЩОЫК܊ТШЧКХОăЩШКЭОăПТăОбЩЫТЦКЭăă
ЩЫТЧ:ă КЭТЧРОЫОКă ШЛТОМЭТЯОХШЫă ЬЭЫКЭОРТМОă Тă܈ ЦШЧТЭШЫТгКЫОКă ХШЫ;ă ЫОНЮМОЫОКă ЩТОЫНОЫТХШЫă Тă܈ ХТЦТЭОХШЫ;ă
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МЫО܈ЭОЫОКăЫОгЮХЭКЭОХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХО;ăОЯКХЮКЫОКăЬКЭТЬПКМ܊ТОТăМХТОЧ܊ТХШЫă(ЫОЬЩОМЭКЫОКăМОЫОЫТТ);ăЦăЬЮЫКЫОКă
sКЭТЬПКМ܊ТОТăТЧЭОЫЦОНТКЫТХШЫ;ăЬТЬЭОЦЮХăТЧНТМКЭШЫТХШЫăНОăЩОЫПШЫЦКЧ܊ăăКТăКМЭТЯТЭă܊ТХШЫăШЩОЫК܊ТШЧКХО. 

DОКЬОЦОЧОК,ă ЭЫОЛЮТОă НОă ЫОЦКЫМКЭă ПКЩЭЮХă Мăă ьЧă МШЧНТ܊ТТХОă ЦКУШЫăЫТТă МШЧМЮЫОЧ܊ОТă НКЭШЫТЭăă
ХТЛОЫКХТгăЫТТăЩТО܊ОТăНОăНОЬПКМОЫО,ăЫОЩЫОгОЧЭКЧ܊ТТăНТЧăЭШКЭОăНШЦОЧТТХОăНОăКМЭТЯТЭКЭОăОМШЧШЦТМăăЭЫОЛЮТОă
ЬăăМЫОКЬМăăЩЫШНЮМЭТЯТЭКЭОК,ăЩОЧЭЫЮăКăЩЮЭОКăЫОНЮМОăМШЬЭЮЫТХОă܈ТăКăьЦЛЮЧăЭă܊ТăОПТМТОЧ܊КăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОă
ЩЫШНЮМ܊ТО.ăÎЧăКМОЬЭăЬОЧЬ,ăТЦЩХОЦОЧЭКЫОКăЦШЧТЭШЫТЧРЮХЮТă܈ТăКăМШЧЭЫШХХТЧРЮХЮТăМКЫОăЯТгОКгăăМЫО܈ЭОЫОКă
ОПТМТОЧ܊ОТăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОăЩЫШНЮМ܊ТОăКХă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТăНОЯТЧОăОбЭЫОЦăНОăТЦЩШЫЭКЧЭă.ă ÎЧăКМОХК܈Тă ЭТЦЩ,ă
ЬОă ЩШКЭОă ШЛЬОЫЯКă Мăă МШЦЩХОбЮХă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХШЫă НОă ЦШЧТЭШЫТЧРă Тă܈ МШЧЭЫШХă ЩОЧЭЫЮă КМЭТЯТЭă܊ТХОă
ШЩОЫК܊ТШЧКХОă (ТЧМХЮЬТЯă МШЧЭЫШХЮХă ЩЫШНЮМЭТЯТЭă܊ТТ)ă ЧЮă Кă ПШЬЭă ЬЮПТМТОЧЭă ЬЭЮНТКЭ.ă CШЧЭЫШХХТЧРЮХă Тă܈
ЦШЧТЭШЫТЧРЮХă ЩЫШНЮМЭТЯТЭă܊ТТă (КМЭТЯТЭă܊ТХОă ШЩОЫК܊ТШЧКХО),ă ьЧă ШЩТЧТКă ЧШКЬЭЫă,ă КЫă ЭЫОЛЮТă Ьăă ЯТгОгОă
НОгЯШХЭКЫОКă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТТă ПКЫЦКМОЮЭТМО,ăМЫОсЧНăШăЦКЫУăăНОăМШЦЩОЭТЭТЯТЭКЭОă Тă܈ ЫОКХТгсЧНăЮЧăЩЫШПТЭă
ЬЮПТМТОЧЭă ЩОЧЭЫЮă Кă КЬТРЮЫКă Шă КМЭТЯТЭКЭОă ЩЫШПТЭКЛТХă.ă PЮЭОЦ ЫОМЮЧШК܈ЭО,ă Мăă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХă
ЩЫШНЮМЭТЯТЭă܊ТТă ЩЫТЧă КЛКЭОЫО,ă ьЧă ЛКгКă ЮЧШЫă ЬТЬЭОЦОă ТЧЭОРЫКЭОă МШЦЩХОбОă Тă܈ КЮЭШЦКЭТгКЭОă Кă
ЦШЧТЭШЫТЧРЮХЮТă Тă܈ МШЧЭЫШХХТЧРЮХЮТă ЩШКЭОă НКă ОПОМЭЮХă ЦКЧКРОЫТКХă ЫОКХ,ă ЩЫТЧă МШЧМОЧЭЫКЫОКă КЬЮЩЫКă
НТЫОМ܊ТТХШЫă ТЦЩШЫЭКЧЭОă ьЧăНШЦОЧТЮХăНОă ХЮКЫОă КăНОМТгТТХШЫăЦКЧКРОЫТКХОă ТХШЫă܊ТăНОХОРКЫОКăЬЮЛШЫНШЧК܈
ЬШХЮ܊ТШЧКЫОКă ЮЧШЫă ЩăЫ܊Тă НТЧă ЩЫШЛХОЦОХОă КЩăЫЮЭО,ă НТЧă МШЧЭЮХă ЦТМ܈ШЫăЫТТă ЩЫШЛКЛТХТЭă܊ТТă КЩКЫТ܊ТОТă
ОЫШЫТХШЫă܈ТăМЫО܈ЭОЫОКăОПТМТОЧ܊ОТăЦЮЧМТТă.ăTШЭЮ܈Т,ăКМОЬЭОăКЬЩОМЭОăКЫăЭЫОЛЮТ,ăьЧăШЩТЧТКăЧШКЬЭЫă,ăЬăăНОЯТЧăă
subieМЭăНОăМОЫМОЭКЫОăЮХЭОЫТШКЫă. 
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ɏɭɫɚɢɧɨɜăɄȺɆȺɊɈȼɂɑ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣăɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣăɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 

ɘ. ɋ.  ȼȺɅȿȿȼȺ 
 Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣăɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣăɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɣăɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 

 
Abstract. In modern conditions of the transformation of the provision of trade services and the networkization 

of the trade space, the need to consider the categorical apparatus of the essence of the service is predetermined. The 
article examines the existing foreign and domestic approaches to the essence of the service. The criteria for the 
formulation and consideration of the content of the service as a process, the result of the activity of a retail trade 
network are highlighted. The first scientific classical school of the categorical definition of a service is highlighted, 
which made it possible to highlight that the value of goods is manifested as an instrument of exchange for services. 
The considered approaches of a number of researchers who studied a service as a process or action. A number of 
definitions of modern authors are presented, who believe that a service is a work activity, expressed fully by a 
person's need. The connection of the service through the quality category is presented and the definition of the 
service as a component of the value chain of the retail trade network is clarified. In the conclusion, the conclusion is 
drawn that the service of the trading network is the result of activity. 

 
Keywords: service, trade services, exchange for services. 
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