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Abstract. Operational strategies of pharmaceutical companies are changing every decade, in line with
changes in production management, focusing primarily on productivity and scale economies, quality, production
flexibility on the production planning, customer, and then - to the economy of speed, innovation and knowledge,
skills and cooperation. The aim of the article concerns to operational strategies analyzing in the competitive
environment.
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Introducere

Dezvoltarea strategiei operationale necesitd o analizd a starii actuale a potentialului
productiv, a nivelului incertitudinii. Accentul 1n acest caz este focusat pe componenta strategica a
activitatilor operationale si nu doar pe asigurarea rezultatelor economice actuale.

In cadrul monitorizarii sistemelor operationale se propun schimbiri care vor conduce la
formarea viitorului potential productiv, care va permite mentinerea sau majorarea nivelului
competitivititii intreprinderii din domeniul farmaceutic. In cercetare s-a identificat citeva
probleme nerezolvate in domeniul evaludrii potentialului productiv. In primul rand, unele
componentele a potentialului nu sunt suficiente pentru la-caracteriza intr-o situatic de
incertitudine. In al doilea rand, abordirile privind analiza financiard nu sunt transparente, insi
potentialul productiv trebuie sa fie masurat. Tindem sd credem ca functionarea sustenabild a unei
intreprinderi farmaceutice este in mare parte determinata de alegerea strategiei operationale.

Metodologia cercetarii

Rezultatele cercetarii s-au datoratconsultarii datelor statistice ale Comisiei Europene,
rapoartele statistice si rapoartele anuale si utilizarea metodelor stiintifico-generale, metodele
analizei sistemice,aaalize situationale, metode de evaluare istoric-critice, inductia, deductia,
analogia, metoda comparatiei si alte metode prelucrare a informatiilor.

Rezultate si discutii

In conditiile moderne ale economiei romane a crescut atentia asupra problemelor
managerilor intreprinderilor pentru imbundtatirea eficientei productiei, deoarece solutionarea lor
reprezintda o conditiile de consolidare a potentialului economic si cucerirea unei pozitii
concurentiale mai favorabila. Cu toate acestea, In activititile lor practice, intreprinderile
farmaceutice nu utilizeaza intotdeauna oportunitatile de crestere a eficientei productiei,
solutionand doar sarcinile operationale zilnice.

Trebuie remarcat faptul ca elaborarea strategiei operationale ar trebui sa porneasca de la
evaluarea potentialului productiv, limitele prognozarii caruia nu sunt reflectate in multe lucrari.
Majorarea eficientei managementului activitdtilor operationale ale intreprinderii din industria
farmaceutica depinde in primul rand, de imbunatatirea alternativelor de dezvoltare ale acesteia.
Accelerarea ritmului de refnnoire a necesitatilor de productie si de piatd necesitd elaborarea unor
noi abordari si o alegere mai atenta a strategiei pentru activitdtile operationale ale intreprinderilor
din industria farmaceuticd. Adesea, este necesara evidenta si in acelasi timp necesitatea
reconstructiei in unele diviziuni, retehnologizarea tehnica - in altele, extinderea productiei - in a
treia. Cu alte cuvinte, se necesita elaborarea si monitoringul alternativelor particulare ale
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strategiilor operationale, cat si a alternativelor care integreaza strategia operationald cu alte
componente, permitind interconectarea solutiilor operationale particulare, pentru a optimiza si
asigura functionalitatea globala a sistemelor operationale in Intreprinderile.

Strategia operationald a intreprinderii din domeniul farmaceutic trebuie sa fixeze obiective
tintd de productie, sd stabileasca valori optime ale caracteristicilor normative a potentialului
productiv. Strategiaperationala implica adesea o combinatie de astfel de obiective comune,
precum automatizarea, informatizarea, introducerea proceselor de productie avansate, in timp ce
obiectivele operationale tactice sunt prezentate ca un set de masuri implementate dupd acestea.
Sistemul de obiective definite de strategia operationald, depinde de specificul industriei, de etapa
a ciclului de viatd al Iintreprinderii farmaceutice, amploarea obiectivelor privind starea
potentialului productiv si a altor determinanti. Luand in considerare valorile factorilor enumerati
mai sus, este aleasa valoarea-limita a caracteristicilor potentialului productiv stabilit in strategie.

Aceste valori sunt determinate in baza efectuarii de cercetari si prognoze analitice. Si, de
regula, prognoza se realizeaza prin extrapolare, care, la fel ca celelalte metode de prognoza, are
un interval de timp limitat si depinde de traiectoria de dezvoltare operationald anterioard a
intreprinderii farmaceutice si de posibilitatea de a identifica in traiectoria datd o anumita tendinta
evolutivd. In plus, extrapolarea se utilizeaza atunci cidnd managementul intreprinderii este
satisfacut de dezvoltarea afacerii pe traiectoria trasatd. Daca strategia operationald este asociata
cu intensificarea productiei, atunci prognozele pot indica numai pragurile inferioare ale indicilor
interesati [3].

De asemenea, este necesar sa se realizeze faptul ca o schimbare fundamentala in strategia
operationala necesitd majorarea productivitatii muncii, precum si salturi calitative in dezvoltarea
potentialului productiv. Prognoza in acest caz este ingreunata de lipsa datelor anterioare privind
implementarea strategiei planificate, fiind necesar sa se utilizeze metode intuitive de prognoza.

Strategia operationald, prin urmare, trebuie sd se bazeze pe monitoringul planurilor si
situatiei reale, de asemenea, sa ia in considerare rezultatele si evolutia intreprinderii din domeniul
farmaceutic, provocdrile cu care se confruntd planurile strategice anterioare si termenele de
implementare a a&stora, precum si indicii de performanta.

Sistemele operationale, precum si strategia operationalda joaca un rol determinant in
dezvoltarea pietei, dezvoltarea tehnologicd, financiara si de personal in intreprinderile ce fabrica
productie farmaceutica.

Sisemul operational a intreprinderii este asociat cu o serie de masuri sistemice,
organizatorice si tehnice pe termen lung, care se refera la potentiale schimbari in gama de
produse, cu adaptarea productiei si a vanzarilor, noi aborddri a managementului calitatii si
productivitatii si eficientei muncii. In mod natural, in cadrul cercetarii este imposibil si se
acopere o astfel de gama largd de probleme. Cu toate acestea, datoritd subiectelor si sarcinilor
dezvaluite, consideram ca, pe langa problemele discutate, clasificarea existenta a strategiilor
operationale necesitd, de asemenea, unele precizari. Toate proiectele strategice se bazeaza din
punct de vedere econamn pe un complex argumentat de alternative de dezvoltare si pe
justificarea celor mai bune solutii, tinand cont de impactul acestora asupra potentialului
productiv. Adesea, strategiile pe termen lung vizeazd schimbarea radicald sau formarea
elementelor pentialului productiv. Pe de alta parte, prin schimbarea potentialului productiv,
deciziile operationale strategice iau in considerare capacitatile existente, precum si caracteristicile
mediului extern. Asa cum am precizat mai sus, in teoria moderna a managementului operational,
principalele tipuri de politici industriale, se refera la alegerea domeniului de aplicare si structura
resurselor atrase, fundamentarea programelor de productie, cresterea potentialului productiv,
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dezvoltarea capacitatii de productie, etc. Necatand la multitudinea de factori care sunt luati in
considerare la determinarea tipului strategiei operationale, noi credem cd avem nevoie de o
abordare diferitd, combindnd datele mediului extern si mediului intern al Intreprinderii
farmaceutice.
In tabelul 1 sunt prezentate optiunile de dezvoltare strategica pentru fiecare combinatie a
caracteristicilor de incertitudine ale mediului si ale tipului de potential productiv.
Tabelul 1. Strategia de dezvoltare a potentialului productiv a intreprinderii din industria

extindere a pietei

farmaceutica
Car acter ul Tipul potentialului productiv
incertitudinii Inovativ Agresiv De protectie(cea Pentru client
(cele mai dezvoltat a (ceamai mare |mai maredezvoltarea (cel mai
fost potentialul tehnologic — |dezvoltare a fost fost acordati potenti- |dezvoltat afost
informational si potentialul |acordati investi-tiilor |alului de marketing si |potentialul de
investitional-inovational) si inovatiilor si vanziri si potenti-alului |marketing, informatie
organizarea deorganizarea si tehnologie)
resurselor umane) resurselor umane)
Negativa Strategia pasiva de Strategia de Strategie pasivi Strategie pasivi
probabili- dezvoltare §i suport a dezvoltare a de dezvoltare pentru stabil-izarea
tatea aparitiei |vdanzdrilor produselor pasive tehnologicd calitatii procesului
unor Cresterea bazei Renovarea Consolidarea operational.
evenimente  |informa-fionale §i analitice |activelor produc-tive, |durabilitatii financiare, |Consolidarea sus-
negative cu pentru monitorizarea acumularea deresurse |cdutarea unor surse mai |tenabilitdtii finan-
daunesem-  |schimbdri-lor mediul extern |[financiare pentru a ieftine de materii prime, |ciare, perfectiona-rea
nificative este |si cautarea oportunitditilor de |contracara posibile optimizarea costurilor  |abilitatilor persona-
relativ investitii in regiune cu un evolutii negative, de productie lului si eficienti-zarea
ridicata) risc mai mic de activitate, cresterea business-proceselor
diversificarea activitdtilor. competitivitatii
Pozitiva Strategia activai de Strategia de Strategia activa Strategie activd
(probabilitate |dezvoltare si suport a dezvoltare a dezvoltare tehnologica |pentru stabilizarea
a aparitiei vanzdrilor. produselor active Renovarea calitatii procesului
unor rezultate Dezvoltarea "locurilor Cresterea activelor de productie, |operational Reducerea
pozitive, inguste” in capacitatea de atractivitatii ofertei de |inclusiv prin leasing, dependentei
cresterea productie (organizare, madrfuri, investirea in |extinderea capacititilor |financiare, dezvoltarea
asteptata a personal, capacitati de cercetdri de marketing |de productie, crearea de |unei
profiturilor  |comercializare si aprovi- pentru reactia la stocuri de produse, structuri
esterelativ zionare), care pot impiedica |evenimentele externe |atragerea de noi clienti |corespunzitoare
ridicata) realizarea perspectivelor de cererii pentru produse

Nnol

Sursa: Sistematizat de autor in baza [1, 2]

Dupa cum se poate observa, strategia de dezvoltare a activitdtilor operationale presupune,
in primul rand, adaptarea potentialului productiv la cerintele mediului extern, care se dezvolta
intr-un context strategic. De asemenea, aceasta este necesara pentru echilibrarea potentialului
productiv, care duce, in cele din urma, la stabilizarea economiei intreprinderii, in primul rand,
prin cresterea stabilitdtii intreprinderii farmaceutice la pericolele mediului, si in al doilea rand, ca
urmare a evitarii dezechilibrelor interne.

Pentru identificarea domeniilor de dezvoltare strategicd a activitatilor operationale in baza
tipului potentialului productive si a tipului incertitudinii se propune extinderea clasificarii
existente a strategiilor operationale.

Unul dintre principalele aspecte ale dezvoltdrii este cresterea eficientei strategiilor
operationale. In cercetarea dati, consideram ca eficienta strategiei operationale poate fi exprimata
prin: atingerea obiectivelor strategice si monitorizarea lor; reducerea pierderilor si limitelor;
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cresterea rezultatelor operationale; evaluarea satisfactiei clientilor (respectarea cererii); masurarea
satisfactiei intermediarilor; sistemul indicatorilor de performanta ai activitatilor operationale.

Deasemenea, trebuie de remarcat faptul ca in conditiile majorarii concurentei datorita
liberalizarii pietei de desfacere, reprezentantii din toate domeniile de activitate economica trebuie
sd creasca productivitatea, pentru a putea reduce costurile si a Tmbunatati eficienta sistemului de
productie. In acest sens, implementarea monitoringului si a controllingului care vizeaza cresterea
eficientei sistemului de productie al intreprinderii devine extrem de importantd. In acelasi timp,
se poate observa cd complexul instrumentelor de monitoring si control pentru activitatile
operationale (inclusiv controlul productivitdtii) nu a fost suficient studiat. Controllingul si
monitoringul productivitatii (activitdtile operationale), in opinia noastra, ar trebui sa vizeze
dezvoltarea intreprinderii farmaceutice, creand o marja de competitivitate si realizand un profit
suficient pentru a asigura o activitate profitabild. Putem recunoaste, cd managementul
productivitatii prin abatere, In baza unor sisteme integrate complexe si automatizate a
monitoringului si controllingului poate da efectul managerial real, prin concentrarea asupra
directiilor importante in domeniul de luare a deciziilor manageriale si delegarea subordonatilor
solutionarea unor parti din problemele aparute, din contul micsorarii probabilititii aparitiei
erorilor si cresterea eficientei muncii . Totusi, aceste aspecte ar trebui, in opinia noastra, s devina
subiet de cercetare ulterioara.
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