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SUMMARY

Public administration is already prepared for the digital age by digitizing public ser-
vices. It is gratifying that, evaluating the digitization process in the Republic of Moldova,
the degree of digitization is continuously increasing. The process of digital transformation
at the level of government institutions began in 2006, with the approval of the e-Govern-
ment Concept. The Government of the Republic of Moldova launched the process of e-
Transformation of governance in 2010, with the creation of the Electronic Governance
Center, a public institution under the State Chancellery, with the aim of improving gover-
nance through the intensive application of information technologies. In 2018, as a result
of measures to consolidate data centers in the public sector and to rationalize the admi-
nistration of information systems by the Government, the name of the public institution
»Electronic Government Center (e-Government)” was changed to the public institution
»Agency of Electronic Government”.
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Portalul Serviciilor Publice a fost relansat intr-o versiune noud, imbunatatita si
actualizata cu noi functionalitati si informatii despre servicii publice care pot fi ac-
cesate de toti cetatenii tarii, reprezentantii mediului de afaceri sau orice persoana
interesata. Aceasta Platformad inglobeazd informatii complexe despre intreg spectrul
de servicii de stat prestate de autoritatile centrale ale tarii noastre si este completata
cu date noi si informatii utile despre servicii publice si modalitatile moderne de pre-
stare a acestora de cdtre institutiile de stat.

La inceput, erau cateva servicii disponibile online, insd acum potrivit Portalului
Serviciilor Publice, la ziua de astazi, avem 16 evenimente de viata si 715 servicii pu-
blice disponibile, din care 273 de e-Servicii. [4]

Deci, in versiunea noua, portalul oferd cetatenilor comoditatea de a accesa circa
270 de servicii digitale intr-un singur ghiseu electronic si ghideaza utilizatorul in
gasirea informatiei structurate pe evenimente de viata, cu o interfatd prietenoasa si
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cu motor de cautare avansat.

Daca este vorba de serviciile contra plata este necesar sa selectam serviciul pe care
dorim sa-1 achitam de pe platforma serviciului guvernamental de plati electronice
MPay. [9]

Un alt portal, Portalul serviciilor electronice, este doar pentru a accesa serviciile
electronice. [5]

Daca sa ne referim la serviciile si produsele propuse, putem mentiona urmétoarele:
Portalul Guvernamental al Cetateanului - MCabinet; acte de identitate si evidenta po-
pulatiei; evidenta si documentarea conducatorilor de vehicule; evidenta unitatilor de
drept; evidenta si documentarea vehiculelor; numadrul de inmatriculare; programare
online; calculatorul costului; descarcd formulare; serviciul guvernamental de plati elec-
tronice; serviciul guvernamental de semnare.

MSign este serviciul guvernamental de semndturd electronica. Cu ajutorul acestei
platforme se semneaza sau se verifica semnatura documentelor electronice.

Detinétorii de semnatura digitala au la dispozitie Serviciul guvernamental de sem-
naturd electronica pentru a semna electronic. [10]

Serviciul guvernamental integrat de semniturd electronica este serviciu reutiliza-
bil, furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a Guvernului, care are scopul
de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil, al diferitor solutii de aplicare
si verificare a autenticitatii semnaturii electronice de catre utilizatori (inclusiv in con-
textul utilizérii sistemelor informationale si a serviciilor electronice), oferite de cétre
furnizorii de semnatura electronica in conformitate cu legislatia. Modul de functionare
si de administrare a serviciului guvernamental integrat de semnaturd electronica este
reglementat de Regulamentul privind serviciul guvernamental integrat de semnatura
electronicd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 405 din 2 iunie 2014. [2]

MPower este serviciul ce acorda imputerniciri de reprezentare. Acest serviciu este un
sistem informational automatizat (SIA) ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in
baza semndturii electronice” Institutia Publicd ,, Agentia de Guvernare Electronicd’, este
posesorul si detindtorul Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice, care asigura implementarea, functionarea si dezvoltarea SIA ,MPower”. [7]

Cum functioneazi imputernicirea? Imputernicirea de reprezentare electronica acor-
datd prin intermediul SIA MPower se bazeaza pe utilizarea semnaturii electronice si
este emisd in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova si a Legii
nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic. [1]

Putem mentiona 3 scenarii de utilizare: Acordare de imputernicire: (se selecteaza
modalitatea de autentificare: serviciul de autentificare si control al accesului MPass:
semndtura mobild, semnatura electronicd, buletin de identitate electronic, autentifica-
rea); Verifica imputernicirea: registrul imputernicirilor de reprezentare MPower si Re-
gistrul persoanelor autorizate.

MLearn este o Platformd guvernamentald de instruire la distantd, care ne ajuta sa
crestem competentele profesionale cu mentori din domeniu. [6]

Platforma guvernamentald de instruire la distanta este un mecanism eficient si mo-
dern de instruire prin crearea, dezvoltarea, punerea la dispozitie, precum si acordarea
accesului la resursele de instruire, care duc la un mod mai bun, mai practic si mai inteli-
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gent de aplicare a competentelor digitale pentru toate categoriile de cetateni. Platforma
afiseazd lista institutiilor care au stabilit un parteneriat de colaborare cu Agentia de
Guvernare Electronicd pentru a parcurge sau a plasa cursuri de instruire la distanta. Din
lista institutiilor care au stabilit un parteneriat de colaborare fac parte la moment urma-
toarele institutii: Agentia de Guvernare Electronica; Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd; Agentia Achizitii Publice; Agentia Servicii Publice; Academia
»Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne; Administratia Nationala a Peni-
tenciarelor; Cancelaria de Stat; Casa Nationala de Asigurdri Sociale; Centrul National
Anticoruptie; Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal; Centrul
de Medicind Legald; Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat; Mi-
nisterul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale din Republica Moldova. Tot odatd, pe
aceasta Platforma poate fi accesata si o listd a cursurilor cu acces liber.

Institutia Publicd ,Agentia de Guvernare Electronicd” este in calitate de posesor
si detinator al Sistemului informational ,Platforma guvernamentald de instruire la
distanta (e-Learning)” si oferd posibilitatea de a accesa resursele aflate pe platforma
Moodle si crearea unui cont pe aceasta pagina.

MCabinet - Portalul Guvernamental al Cetateanului este destinat sa ofere cetatenilor
un mecanism eficient si modern de obtinere a informatiilor oficiale de interes public si
a celor documentate despre sine, disponibile in registrele si sistemele informationale
ale institutiilor publice, prin intermediul unui singur punct de acces sub forma unui
cabinet virtual. [11]

MCabinet a fost instituit si opereaza in baza Regulamentului privind utilizarea, ad-
ministrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetdteanului aprobatd Hotérarii
Guvernului nr. 413/2020. [3]

MDelivery este serviciul guvernamental de livrare, care prin conectarea prestatorilor
de servicii publice si furnizorilor de servicii postale, permite accesul persoanelor fizice
si juridice sa primeasca rezultatul serviciului solicitat la sediu/domiciliu acestora. [8]

Serviciul MDelivery are drept scop crearea unei platforme digitale de livrare a rezul-
tatelor prestarii serviciilor publice care va spori accesibilitatea serviciilor publice pentru
persoane fizice si juridice, va automatiza procesul de solicitare si livrare a comenzii si va
reduce costurile de interactiune dintre prestator de servicii publice - furnizor de servicii
publice - persoane fizice si juridice.

Daca sd ne referim la beneficiile utilizarii Portalului serviciilor publice, putem
mentiona: bazd informationala unica pentru facilitarea accesului la toate serviciile pu-
blice disponibile la moment in Republica Moldova; portalul serveste drept punct unic
de acces la informatiile, pasii, tarifele si toate detaliile aferente serviciilor publice si este
ajustat conform Vocabularului European al Serviciilor Publice; ghiseu virtual de acce-
sare a serviciilor publice la distanta si o interactiune online comoda si rapida cu presta-
torii de servicii de stat.

Deci toate aceste servicii si multe altele pot acorda imputerniciri de reprezentare
prin intermediul Serviciului guvernamental MPower, pot utiliza Serviciul MCabinet, se
pot inregistra la cursuri prin MLearn, pot comanda documente online, se pot programa
la diverse entitati publice pentru a obtine diverse documente, pot depune rapoarte fisca-
le, semna contracte, interactiona la distanta cu institutiile statului si pot deveni cetdteni
cu un nivel inalt de cultura digitala.
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Putem mentiona, ca serviciile publice electronice in general, se desfasoara pe baza, si
cu respectarea, unei legislatii specifice, indispensabile. Legislatia domeniului stabileste,
acolo unde e necesar, modalitatile de realizare a eServiciilor sau a unor parti ale acesto-
ra, de asigurare a securitétii si confidentialitatii, a drepturilor cetatenilor si societtilor,
etc.

Varietatea serviciilor publice pare fara sfarsit si in fiecare tara e altfel. Totusi trecerea
lor sub forma electronica duce la un anumit grad de uniformizare prin impartdsirea
experientei de succes dintr-o tara in alta, in special in cadrul Uniunii Europene.
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