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PRELIMINARII

Psihologia reprezintda un domeniu stiintific fascinant ce oferd o perspectiva
complexa asupra realitdtii inconjurdtoare, ajutdndu-i pe toti cei interesati sa sta-
bileasca un echilibru personal intre cele trei dimensiuni temporale: trecut, prezent
si viitor.

Este bine-cunoscuta expansiunea psihologiei In societatea contemporana.
Provocarile lumii contemporane, conditionate de rapiditatea schimbarilor socia-
le, solicitd un nivel inalt al adaptarii psihosociale si presupun extensiunea calitativa
a sferelor cognitiva si reglatorie ale personalitatii. Societatea solicitd psihologilor
multiple raspunsuri la diferite intrebari existentiale si — in cele mai multe cazuri —
psihologia stiintifica este pregatita sa le ofere. Psihologia contemporana — atat
cea internationald, cat si la nivel national — este implicata in desfdsurarea unui
spectru foarte extins de cercetdri menite sd rdspunda la provocarile societatii con-
temporane. Diseminarea rezultatelor teoretico-aplicative obtinute este facilitata
de organizarea diferitor manifestari stiintifice, publicarea rezultatelor in reviste
de specialitate, participarea psihologilor la emisiuni radio si de televiziune si
multe altele.

In acest context, Conferinta stiintifica nationald cu participare internationala
,Psihologia aplicativa din perspectiva abordarilor societale contemporane”
a fost organizatd de catre doud dintre cele mai importante institutii de cercetare
din tara noastra: Universitatea de Stat din Moldova (Facultatea de Psihologie,
Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala, Departamentul Psiholo-
gie) si Institutul de Stiinte ale Educatiei (Sectorul Psihologie). Manifestarea s-a
desfasurat in cadrul proiectului institutional ,,Bazele teoretice si metodologice ale
asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invatamant general din perspecti-
va abordarilor societale contemporane” Cifrul: 20.80009.1606.10.

Forul stiintific s-a desfasurat online, pe 3 decembrie 2021, abordand un spec-
tru larg de subiecte: Cercetari privind activitatea psihologica in scoala, Arderea
emotionala in mediul organizational, Aspecte psihosociale ale schimbarilor cli-
materice in contextul pandemiei, Anxietatea tinerilor in mediul virtual, Forma-
rea profesionala continua, Modalitati de solutionare a conflictelor, Incluziunea
socioprofesionala a tinerilor cu CES, Cercetari ale agresivitatii la conducatorii
auto, Eficientizarea solutionarii de probleme prin dezvoltarea gandirii flexibile,
Adaptarea sociala a elevilor in conditiile pandemiei, Diminuarea tulburarilor
comportamentului alimentar si multe altele.

Conferinta a intrunit 38 de participanti, atit din Republica Moldova, cat si
din Romaénia, Ucraina, Federatia Rusa, printre care: cercetdtori stiintifici, cadre
didactice universitare, doctoranzi, dar si masteranzi si studenti. Comunicarile au
fost prezentate n limbile romana, rusa si engleza.
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Discursurile participantilor au fost urmate de discutii active vizand directiile
de eficientizare a psihologiei aplicative in contextul abordarilor societale con-
temporane.

Fiind mai mult decat o manifestare stiintifica, conferinta a constituit un pri-
lej de intalnire intre colegi, de schimb eficient de experienta, de lansare a noilor
directii de cercetare si de conjugare a eforturilor in vederea adaptarii la noile
provocdri ale timpului.

Exprimam sincere multumiri tuturor participantilor la acest for stiintific im-
portant, pe care il dorim a fi un moment de referinta si pentru viitor.



APLICAREA ATOMULUI SOCIAL IN PSTHOTERAPIE

Viorica MOCANU,
dr., conf. univ., USM

Articolul prezinta o incercare de a descrie o modalitate de a vedea imaginea vietii
sociale, si anume — toate relatiile dintre o persoana si oamenii din jurul sau, precum si
moartea sociala folosind atomul social, care este o metoda psihodramatica ce permite
protagonistilor sa studieze structura relatiilor lor interpersonale.

Cuvinte-cheie: atom social, nucleu, relatii, mediu, psihoterapie, psihodrama,
autocunoastere.

APPLICATION OF THE SOCIAL ATOM IN PSYCHOTHERAPY

The article presents an attempt to describe a way to see the picture of social life,
namely all relationships between a person and the people around him, as well as social
death using the social atom, which is a psychodramatic method that allows protagonists
to study the structure of their interpersonal relationships.

Keywords: social atom, core, relationships, environment, psychotherapy, psycho-
drama, self-knowledge.

Introducere

Existenta umana este initial co-umana. Pentru a consolida aceasta premisa
primard a cercetdrii si rationamentului sdu, Moreno [1] defineste ,,atomul social
ca fiind cel mai mic element al structurii relatiilor, ce consta din toate relatiile
dintre o persoana, numit individ central, si oamenii din jurul sau, care in acest
moment sunt legati de el intr-un fel sau altul”.

La G.Leutz [2] gasim descrierea realizatd de J.L. Moreno a partilor compo-
nente ale atomului social, si anume:

- nucleul intern (1) ce include persoane cu care se Intretin relatii;

- nucleul extern (2) ce contine persoane cu care s-ar dori de intretinut
relatii;

- partea exterioara (3) cu toti cunoscutii, care, de fapt, nu prezinta importanta
personald pentru individ.




Astfel, atomul social este ilustratia lui Moreno a modului cum functioneaza
relatiile. Orice persoand de la nastere este inconjuratd de oameni (mama, tata,
frate, sora, bunica, bunel sau alte persoane care nemijlocit au grija de copil
si interactioneaza cu el etc.), care fie se atrag sau se resping, configurandu-
se Intr-o unitate sociald. Viata concretd a individului se desfasoara in atomu-
lui lui social. Ulterior, in decursul vieii, din ce In ce mai putini parteneri din
atomul social sunt consanguini cu el. in schimb sunt inruditi in spirit. O ast-
fel de rudenie se poate referi la criterii complet diferite, cum ar fi dragostea,
munca, interesele, valorile etc. Prin rudenia lor de suflete, adicd prin relatiile
socio-emotionale, persoanele din atomul social al unui individ difera de cei
din categoria cunoscutilor. Toti cunoscutii unui om concret din stratul periferic
insumeaza, potrivit lui Moreno [3], volumul cunoscutilor. Din ei se desprinde
un grup mic de persoane cu care individul se afla intr-o relatie personald sau
care, la randul lor, se simt conectati cu acest individ. Aceasta diferenta dintre
persoanele din acest grup, care se afld intr-o relatie afectiva cu individul si cu
ceilalti cunoscuti, este evidentd. Moreno o numeste prag social. El scrie: ,,De
indatd ce simt dorinta de a intra intr-o relatie de afacere, de dragoste sau oricare
alta cu o persoand care pand acum era doar o cunostinta, aceasta persoana trece
pragul atomului meu social, plus la asta atomul meu social include si oamenii
care doresc sd intre intr-o relatie cu mine. Aceste relatii dorite formeaza un nu-
cleu exterior in jurul nucleului interior al relatiilor, care, de asemenea, anterior
erau doar dorite, dar totusi au devenit reale” [4].

Pe masurad ce ne dezvoltdm, volumul atomului social creste constant si in
el viata noastrd capata expresia cea mai concretd. Fiecare persoana care intrd in
atomul social poarta propriul sdu sens unic pentru individul central. Cu trecerea
anilor, scrie Grinspun [5], se schimba si constanta atomului sau social, In special
capacitatea acestuia de a compensa pierderea membrilor. In acest sens, atomul
social tinde sa se regenereze in timpul dezintegrarii. Momentele de dezintegrare
sunt asociate cu plecarea din atomul social a anumitor persoane in legatura cu
ruperea relatiilor din cauza pieredrii lor emotionale sau fizice. Capacitatea unui
atom social de a se regenera se modifica odatad cu varsta persoanei in jurul careia
este construit. In tinerete pierderea prietenilor sau a tot felul de parteneri poate fi
compensatd relativ usor — dacd un membru il paraseste, atunci un alt individ vine
sa-1 inlocuiasca, primind un rol similar.

Dimensiunea si coeziunea atomului social al unui individ poate scadea din
diverse motive: din cauza pierderii iubirii, moartea sau inlocuirea persoanei pier-
dute cu una mai putin potrivitd. Odata cu varsta, devine din ce n ce mai dificil
sd compensam pierderile din atomul nostru social, ele devenind de neinlocuit
sau insuficiente. Moreno numeste acest fenomen moarte sociala. Si aici nu este
vorba despre cum murim din inferior, ci despre cum murim din exterior. Aici
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Moreno subliniaza importanta intelegerii faptului ca ,,moartea este o functie a
vietii, o realitate sociala” [6].

Discutie

Raportata la cele mentionate mai sus, afirmatia lui G.Leutz [7] ca ,,atat tul-
burdrile psihice usoare, cat si cele severe apar din cauza tulburarilor in relatiile
interumane” sublinieaza ideea lui J.L.. Moreno [8], care a recunoscut ca o conditie
prealabilad necesara pentru orice psihoterapie studiul structurii relatiilor interper-
sonale ale individului, modelele si reactiile sale. Pentru ca a fi uman Inseamna
a fi conectat cu ceilalti in moduri care pot fi confortabile, stresante sau neutre.
Construirea acestui grup interior al unui individ, numit atom social, in cadrul
terapiei individuale sau de grup se poate face din motive de evaluare/diagnostic,
tratament/corectie sau perspectiva, precum si, dupa cum mentioneaza A.Hale [9],
poate fi folosit atat in calitate de instrument de cercetare a propriei personalitati
intru cresterea constientizarii de sine, cat si ca trambulind pentru schimbarea per-
sonala.

In terapia de familie in primele etape clientului i se poate solicita si dezvolte
0 genograma, care poate furniza fapte referitoare la tiparele din cadrul unei fa-
milii i poate indica o istorie sau i se poate propune sa elaboreze un atom social,
care 1i permite individului sa-si exploreze ,,familia la alegere” sau sa construiasca
reteaua sociala a familiei parintilor sdi si s o foloseasca ca referinta pe parcursul
intregului proces de lucru cu familia parentald. Clientul poate construi atomul
social al parintilor in momentele decisive din viata lui, de exemplu, in momen-
tul nasterii sau 1n alte momente de cotitura din timpul copilariei, adolescentei.
Atomul social, scrie D.R. Buchanan [10], poate contine toare relatiile individului
(vii sau moarte, reale sau imaginare), care sunt necesare pentru viata cotidiana
a clientului. Metoda atomului social este flexibild si aplicabila in masura in care
terapeutul este capabil sd o foloseasca.

In continuare propunem spre examinare modalitatea de aplicare a atomului
social in terapie prin realizarea acestui exercitiu sociometric. Parcurgerea parale-
1a a textului si elaborarea propriului atom social va oferi posibilitatea de a vedea
tabloul retelei sociale personale.

Prezentarea atomul social presupune urmatorii pasi. Pentru unii practicieni
atomul social este dat ca o evaluare destul de structurata, de aceea clientului i se
ofera o foaie de hartie cu cercuri concentrice pentru a delimita indivizii care se
afla 1n cercul interior de prieteni, pana la cei care se afld la periferie. Sau clientu-
lui i se poate oferi o foaie de hartie neliniata, fara cercuri, un creion si radiera si
clientul este invitat si se plaseze undeva pe pagina. In ambele cazuri accentul se
pune pe relatiile actuale sau, in dependenta de scop, pe orice segment de pe linia
timpului.



Pentru a facilita procesul de ,,reprezentare si apoi citire” a atomului social se
folosesc cercuri pentru femei si triunghiuri pentru barbati; In caz ca persoanele
sunt decedate ele se marcheaza cu linie punctata. Se poate de sugerat utilizarea
patratelor pentru a semnifica grupuri si dreptunghiuri pentru a identifica una sau
doua probleme-cheie (de ex., depresie, stres, COVID etc.)

Clientul este invitat sd gandeasca la acele 15-20 de persoane care sunt sem-
nificative pentru el/ea, cu care are o conexiune pozitiva fie una dezamagitoare si
sa le pozitioneze In dependentd cat de aproape sau departe le simte. I se recoman-
da sa inceapd cu persoane, apoi, la dorinta, sa includa variatii precum grupuri sau
probleme. Este important de a scrie numele persoanelor identificate, care ulterior
sunt plasate pe orbitele atomului. Cand aceasta parte a lucrului asupra atomului
social este finalizata, clientul este intrebat daca a lasat pe cineva in afara atomu-
lui, fenomen numit de Moreno ,,moarte sociala”. Dupa aceasta incepe procesarea
continutului atomului social, care poate dura mai multe sesiuni in cadrul terapiei
individuale. In cadrul terapiei de grup participantii sunt uniti cate doud persoane
si impartasesc cele reprezentate conform intrebarilor ce urmeaza: Pe cine/ce ati
desenat? Pe cine/ce ati dori sa schimbati mai aproape sau mai departe? De ce? Ce
ati dori sa fie diferit? Ce v-a mirat? Ce ati descoperit despre sine?

Mai sus am mentionat cd atomul social este un exercitiu sociometric, toc-
mai pentru alegerile sau respingerile care le face clientul vizavi de persoanele
din viata sa si pozitionarea lor pe orbitele atomului conform acestor preferinte.
Atomul social este considerat si metoda psihodramatica, pentru ca este realizat in
mod dinamic in cadrul sesiunii psihodramatice, in care protagonistul (individul
central) 1si consturieste pe scena atomul social, fiind ajutat In aceasta de terapeut
si membrii grupului care ocupd locul personajelor de pe orbitele atomului sau
social. Si de aici incepe actiunea in cadrul acestei constructii, pe care Moreno o
considera drept fundament al intregii dezvoltari umane — intdlnirea/encounter.
De ce fundament? Pentru ca o persoana, desigur, in limitele determinate de gene-
tica sa, este produsul intalnirilor, relatiilor sale si rolurilor rezultate din acestea.
Si de aici, scrie P.Holms [11], incepe munca terapeutica, care permite cu ajuto-
rul atomului social de a face accesibila, in sensul adevarat al cuvantului, lumea
experientelor si trairilor protagonistului in interiorul cdmpului relatiilor sale.

Concluzii si directii ulterioare de studiu

Asa cum am mentionat anterior, atomul social ne ajuta sd exploram universul
relatiilor interpersonale, schitand acea harta ,,vorbitoare” a mediului emotional al
unei persoane. Este un instrument nu doar diagnostic, dar si de corectie, folosit in
terapia individuald, de grup, in terapia de familie si, desigur, in psihodrama.

Cum oare situatia pandemica, noua realitate sau, mai bine zis, noua normali-
tate schimba perceptia si constructia atomului social? Ce modificari se produc pe
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orbitele atomului social cauzate de izolarea sociala, de noile reguli de distantare
sociala? Cum aceasta afecteaza calitatea vietii mentale si relationale a indivizi-
lor? Acestea sunt doar cateva intrebari care apar drept rezultat al schimbarilor
rapide si frecvente pe care le trdim azi, schimbarea raimanand a fi trasatura con-
stantd a vietii.
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OCOBEHHOCTHU NTPO®ECCHUOHAJIBHOT'O
BBITOPAHUS Y YBJIEUEHHOCTHU PABOTOH Y
MEHE/?KEPOB I10 ITPOJAKAM

Kanna PAKY,

op. xab., npogh. ynue., Monol'y;

IOnsa PAKY,

op. xao., npogh. ynue., I'VII ,U. Kpanzr”

Articolul prezinta si descrie cercetarile cu referire la particularitatile arderii pro-
fesionale si a satisfactiei in munca la managerii de vanzari. Am stabilit experimental ca
satisfactia in munca si arderea profesionala la managerii de vanzari depinde de varsta
acestora. Un nivel mai ridicat de satisfactie in munca il intdalnim la tinerii pana la 35 de
ani, in timp ce la managerii de vanzari cu varsta peste 35 de ani nivelul satisfactiei in
muncd scade. In acelagi timp, evidentiem rezultate distincte pentru arderea profesionald.
Nivelul ridicat de ardere profesionala prevaleaza la managerii de vanzari peste 35 de
ani comparativ cu cei pand la 35 de ani.

Cuvinte-cheie: manageri de vanzari, satisfactie in muncd, ardere profesionald,
epuizare emotionald, depersonalizare, reducerea realizarilor personale, resurse perso-
nale

THE FEATURES OF PROFESIONAL BURNOUT AND JOB
SATISFACTION AT SALES MANAGERS

The article is devoted to the review of the studies of the features of professional bur-
nout and job satisfaction among sales managers. In our research were experimentally
established that job satisfaction and professional burnout depends on sales managers’
age. A high level of job satisfaction is characteristic for sales managers up to 35 years,
while for sales managers over 35 years the level of job satisfaction decreases. For pro-
fessional burnout the result are different. A higher level of professional burnout is parti-
cular for workers over 35 years than among young specialists.

Keywords: sales managers, job satisfaction, professional burnout, emotional exha-
ustion, depersonalization, reduction of personal achievements, personal resources.

Beenenue

B coBpemMeHHOM MHpe YeloBEeK MOABEPraeTcsi Pa3iIMyHbIM HEOIaronpusr-
HBIM BO3JICHCTBUSIM, KOTOPbIE HETAaTUBHO OTPAXKAIOTCSI HA €T0 MCUXO0JIOTUYECKOM
cocTtosiHMM. PabOTHUKM OpraHu3aluii UCIIBITHIBAIOT MEPETPY3KH, U IS TICHXO-
JIOTUH U3YYEeHHE ITOW TeMaTUKHU MpeJICTaBiIsieT 0obIIoi uHTepec. B nocnennee
BpeMs Ipobiiema cTpecca B IpoeCcCHOHANBHOM 1eATEeIbHOCTH U, KaK CIIEICTBUE,
SMOLIMOHAIBHOE BBITOPAHHUE COTPYIHUKA MPUBJIEKAET BHUMAHUE CIIELUATINCTOB
[1-3]. B Hamm gHM cCONMANbHO-DKOHOMUYECKAsh CUTyaIusi ObICTPO MEHSETCS, a
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TaKXKe YBEJIIMUUBAIOTCS HEPBHO-IICUXUYECKHE U MH(POPMAIIMOHHBIE HATPY3KU Ha
yenoBeka [4-6]. B coBpeMeHHOH ncuxoioruu mpodiema npodeccnoHaIbHOro
BBITOpaHUs SBIAETCS akTyalabHOW. Hapsmy c¢ aTum, cyliecTByeT U apyras CTo-
poHa Mpo(eCcCHOHANBHON AEATENIbHOCTH — «YBJIEYEHHOCTh pabotoity [7-10].
C.Maslach u M.Leiter npeanoxuiau 3To NOHATHE JUIst HayyHoro u3ydyenus [11]. B
YKa3aHHOM KOHTEKCTE MOSBIISAIOTCS IICUXOJOTNYECKNE UCCIIEA0BAaHNUS, CTaBSIINE
aKIEHT Ha TeX CTOPOHAX XU3HEJEATeIbHOCTH YelIOBEeKa, KOTOpPhIE CIIOCOOCTBY-
10T NPOo(EeCCHOHANIBHONW peanu3anuu 4enoBeka. OJHAKO pa3iU4HbIE aCTEKThI
HMOIMOHAIBHOTO BBITOPAHUS COTPYIHHUKA U €r0 YIOBJIETBOPEHHOCTh paboToii
OCTAIOTCSl HEJJOCTATOYHO M3YyYEHHBIMH B IICUXOJIOTUU; HAIIPUMED, HET €ANHOIO
MHEHHSI OTHOCHUTEJIBHO B3aMMOCBSI3U JAHHBIX ()EHOMEHOB.

B Mongose npo6iema npodeccuoHaIbHOTO BBITOPAaHUs U3ydajach TAKUMHU
aBTopamu kak Gorincioi V., Platon C. [12], Potang A., Cosciuc I. [13], Hacray-
mesa H., [Tnaton K. [14] Pa3znuunble acniekTsl mpodeccuoHaIbHON AesTeIbHO-
CTH u3ydasuch B paborax Potang A., Sarbu A. [15], bypara H.A. [16].

Memooonozusa uccnedosanusn

B Haem nuiaoTa)xHOM UCCIIEIOBAaHUN U3YYalIUCh 0COOEHHOCTH PO eccuo-
HAJILHOTO BBITOPaHMS U YBJICYCHHOCTH pabOTO y MEHEIKEPOB IO MPOJakaM.
B kauecTBe MeTOIUK OBLTH MCHOJNB30BAaHBI YTPEXTCKas INKaja yBICUCHHOCTH
pabotoit u Tect mpodeccuonanbHoro Beiropanus [17]. B mpomomkenue npea-
CTaBUM 0030p JaHHBIX METOAUK. «Y TpEXTCKas IlKaja YBICYEHHOCTH paboToil»
Obuta paspadborana Schaufeli W.B. B 2003 roxy u amantupoBaHa AJsl PyCCKO-
sa3619HOM BBIOOPKH KyTy30B0ii [I.A. B 2006. OpoCHUK COAEPKHUT BOIPOCHI AJIS
TpeX LIKaJl YBJICYEHHOCTH pabOTON: sHepru4yHoCTH (6 1.), sHTy3uasma (5 1m.) u
MOTJIOLIEHHOCTH JiesiTeNbHOCThIO (6 11.). Kaxcias mikana onpocHuKa npeamnosara-
€T CJIEAYIOILYIO0 ICUXOJOTUYECKY IO XapaKTEPUCTUKY. 1. DHEPrUUHOCTh OTpaKaeT
BBICOKHI ypOBEHB JHEPTUHU, TOTOBHOCTh COTPYIHUKA K 3HAYUTEIIBHBIM YCHIINSAM,
YIOPCTBO IPU BOZHUKHOBEHUH CIOKHOCTEH B padoTe. 2. DHTy31a3M XapakTepu-
3yeTcsl IPUBEPKEHHOCTHIO COTPYIHUKA K paboTe, YyBCTBOM 3HAUUMOCTH CBOETO
TpyZa, BOOIYIIEBIEHHUS U TOPAOCTH B OTHOLIEHUHU NPO(eCCHOHATILHOM e TelNb-
HOCTH. 3. IIOMIOIMEHHOCTh COTPYAHMKA ONMCHIBAET MOJIHYI KOHLIEHTPALUIO U
Norpy>keHHe B paboTy, U3MEHEHUE BOCTIPUATHS BPEMEHH, NIEPEKUBAHNE CUACTbS,
OTCYTCTBUE JKeJIaHHsI OTBJICYBCS OT pabOThI W/WIIM IPEKPATUTh €e.

JUis muarHocTUKU NMpo(ecCHOHAIbHOTO BBITOPAaHUS ObLIA MCIIOIb30BaHA
Meroauka MBI B anantanuu Boponesnosoit H.E. OnpocHuk cogepxut 22 Bo-
IIpoca, KOTOPBIE ONUCHIBAIOT Pa3IMYHbIE IEPEKNBAHUS U COCTOSHUSA, CBSI3aHHBIE
¢ paboroii. CymMmmapHBIi Oaii Kaxa0i MIKalbl OTPa)KaeT YPOBEHb BBIPAKEHHO-
CTH WIKaJI: HU3KUM, YMEPEHHBIN WM BbICOKMHA. O HaJIMYMHU BBICOKOTO YPOBHS
BBITOPaHUsl CBUAETEILCTBYIOT BBICOKHME OLIEHKH IO IIKajaM 3MOLMOHAJIbHOTO
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HCTOLIEHUS U IMHM3MAa U HU3KHME 3HAUEHU 110 1IKaJIe JIUYHBIX JOCTHKeHUN. s
CTaTUCTUYECKON IMPOBEPKH B3aUMOCBS3H MEXKIY HM3y4acMbIMU IEPEMEHHBIMU
npuUMeHsuICs K03 PUIMEHT Koppensun CiupMeHa.

B wuccnenoBanum npussiio yuyactue 50 MeHemkepoB MO mpopaxkam (26
KEHIIMH U 24 MYX4YHUH), BO3PACT PECHOHCHTOB BapbupoBai oT 18 mo 55 net
[18]. Cepa mponax MpUHALIEKUT COMOHOMUYECKOMY TUITY IpodeccHii, T.e.
«YEIIOBEK-YeJIOBEeK» 10 Kinaccupukanuu tunos mnpogeccuit E.A. Knumona [19].
B cnennanuzupoBaHHON IUTEpaType OTMEUAETCS, YTO MEHEKED 110 MPOoAaKaM
MOJIBEPKEH CTPeccaM | 3TO CBS3aHO ¢ psiioM oOcTositenbeTB [20]. Tak, ¢ ogHOM
CTOPOHBI, COTPYIHUK €KEJIHEBHO OOIIAETCs C HOBBIMU M Pa3HBIMHU KJIMEHTAMU
U OH JIOJDKeH 001agaTh KOMMYHUKAaTHUBHBIMM HaBBIKAMU B3aWMOJIEHCTBOBATH C
«TPYIHBIMI» KJIMEHTAaMHU U CIIOCOOHOCTHIO MPHUHHUMATh HOBBIE HECTaHJApPTHBIE
pelIeHns. YCHEIHOCTh €ro AEATeIbHOCTH BO MHOTOM 3aBUCHUT OT KOJMYECTBA
MHAUBUAYAIbHBIX IIPOAAXK, OT PHIHOUYHOIO CIPOCA, TOBAPHBIX KaueCTB MPOAYK-
LMY, OT MAPKETUHIOBON KaMIIaHUU KOMMEPYECKOW OpraHU3aliHy.

Pezynomamul uccnedosanus. B npopomxeHue npeacTaBuM aHajiu3 U UHTEp-
IIPETALUIO MTOJyUYEHHBIX PE3yJIbTaTOB. AHAJIN3 IUAarHOCTHKHU YBJIEUEHHOCTU pa-
00TOi y UCTIBITYEeMBIX TOKa3aj, 4To 16 % MeHemaKepoB UMEIOT BBICOKUN YPOBEHb
YBIICYEHHOCTHU PaboTOH; 68 % — cpennuil ypoBeHb u 16% — HU3KUi ypoBEHb yBIIe-
4yeHHOCTH. [lonydyeHHbIe TaHHBIE CBUAETEIBCTBYIOT O TOM, YTO JIBE TPETH HUCIIbI-
TYEMBIX TOJIbKO HAIlOJIOBUHY yBJIeueHbI paboToii. Pactipesienenue ucnbITyeMbIX B
3aBUCUMOCTH OT YPOBHS YBICUEHHOCTH PabOTOM MPeACTaBICHO HA pUCYHKe 1.

16

® Hu3Kkui ypoBeHb ® CpegHU ypOBEHDb BblcoKMi1 YpoBeHb

Puc. 1. Pacnipenesienue MeHeI:KepoB 10 YPOBHSIM 0011eii yBJIe4eHHOCTH PadoToi

[Tpu aHanu3e BBIPAKEHHOCTU KOMIIOHEHTOB YBJIEUEHHOCTHU paboToil ObLIO
BBISIBJICHO, YTO JIJISl COTPYIHUKOB, YUAaCTBYIOIIUX B MCCIIEOBAHUU, B OOJIbIIEH
CTETEeHM XapaKTepPeH dHTY3ua3M. ITOT (haKT CBUJETEILCTBYET O TOM, YTO UCIIbI-
TyeMble TIPUBEPIKEHBI POAY JAEATEILHOCTH U OpraHU3aIiH, a BRIpaXKaeTcs 3TO B
MIPEeTaHHOCTH JIeTy U TOPJIOCTH 3a cBOIO padoty. 1o mkazam MoromeHHoCTH U
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OHCPIUYHOCTU UMCHOTCA OJJMHAKOBBIC PE3YJILTATHI Y UCIIBITYECMbIX, KOTOPBIC HC-
3HAUUTEIbHO HUXKE IIOKa3aTelIel IO IIKalie OHTYy3Ha3Ma. B nenom MCHC/IPKCPBI
BKJIFOYCHEI B pa60Ty " OINYHIAKOT IMIPUJINB CUIT U 60ﬂpOCTL B HpO(I)eCCHOHaHLHOﬁ
JACATCIIBHOCTM.

20
1

MornoweHHoOCTb 62

28

JHTY3Ma3m — 62
10

20

IHepruyHoCTb F 62

0 10 20 30 40 50 60 70

[ BbicoKuii ypoBeHb M CpeaHuii ypoBeHb B HW3KUI ypoBeHb

Puc. 2. CooTHollleHHe KOMIIOHEHTOB YBJIEYEHHOCTH PadoToil y MEHEI:KEPOB M0
npoaa:xxkam (B %)

B mpomomkenne mpeacTaBuM pacrperesieHHe UCIBITYEMBIX 110 YPOBHSIM
poeCCHOHAIBHOTO BBITOpaHHs. TaK, HU3KHA YpOBEHb NMPO(hecCHOHaTIHHOTO
BBITOpaHus XapakrepeH i 14% paboTHUKOB, CpeHUI ypoBeHb — 1t 68% wHc-
MBITYEMBIX U BBICOKHI ypoBeHb — [T 18% omnpoiieHHbIX (cM. puc. 3).

® HM3KUI ypoBeHb  ® CpedHWii ypoBEHb = BbICOKMI1 YPOBEHb

Puc. 3. YpoBeHnb npogeccioHaIBLHOr0 BHITOPAHUS Y MeHeIKePOB M0 MPoAakam
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Tak, y HCTIBITyeMBIX NPe00IalaloT HU3KKUE 3HAYSHHUS 10 BCEM TPEM IIKaJlaM
npo¢ecCHOHaIBHOTO Bhiropanus. OAHAKO M0 IIIKajie SMOIMOHAIBLHOIO UCTOILe-
HUS BBIABIIEHO, YTO 7151 36% HUCHIBITYEMBIX XapaKTepPEH BBHICOKHI YPOBEHb JaH-
HOTO MapaMeTrpa. ITO TOBOPHUT O TOM, YTO Oojiee TPETH MEHEKEPOB YacTO UC-
IIBITHIBAIOT SMOIIMOHAIBHYIO OIYCTOLIEHHOCTb, IEPEYTOMJIEHUE U Pa304apOBaH-
HOCTb, KOTOpbIE 00yCIIOBIEHBI MPO(EeCcCHOHANBHON AesTenbHOoCThIo. [0 miKkane
JIeTIepCOHANIN3AIIUH BBICOKHE MOKa3aTenu 3adukcupoBanbl y 28% COTPYIHHUKOB,
YTO CBUJIETENILCTBYET 00 MX HEraTUBHOM OTHOIIEHUH K CBOEH MpodeccroHalb-
HOW JIeSATENBHOCTH, a Takke 00 WX IIMHUYHOM OTHOUIEHHU K OKPYKAIOLIUM
(koqieram, KIMEHTaM, PyKOBOAUTENISAM U T.1.). IloimydyeHHble pe3ynbTaThl npea-
CTaBJICHbI HA PUCYHKE 4.

IMOUMOHANbHOE UCToWeHne 26

‘W
(o)}
w
=)

28

[LenepcoHanvsauus _ 24 i

16
PeayKuMA NNYHBIX AOCTUNKEHMI 28

wv
(o)}

0 10 20 30 40 50 60

BbicOoKuit ypoBeHb M CpegHuii ypoBeHb B HU3KWMI ypoBeHb

Puc. 4. CooTHOIIIEHUE KOMIOHEHTOB NMPO(eCCHOHATBHOI0 BHLITOPAHUSI Y
MeHeIKePOoB MO0 NMPoaakaM (B MPOIEeHTAaX)

B Haiem ucciieioBaHuM OIICHUBAJIOCH BIMSHUE BO3PacTa U COOTBETCTBCH-
HO CTaxka pabOThI HCIIBITYEMbIX Ha MPOsIBICHHE ()eHOMEHA YBICUCHHOCTH pado-
ToH (Tabm. 1).

Tabauna 1. Cpennue nokasaresiv yBJe4eHHOCTH PadoToil y MeHeIKepoB
10 NMPOoAakKaM B 3aBHCHMOCTH OT BO3pacTa

Komnonenmui yeneuennocmu Om 18 00 35 nem Om 35 1em
pabomoti
DHEPrUIHOCTD 4,09 3,79
DHTY3Ha3M 4.6 3,91
[TornomeHHOCTD 4,07 3,66
YBII€4eHHOCTH paboTOit 4,23 3,78




Ha ocHOBe NOJy4YeHHBIX JaHHBIX MOXKHO OTMETHTh, YTO y O0EuX IpyIIl
HaOII01aeTCsl YMEPEHHBIH YpOBEHb YBICUeHHOCTH paboToil. OgHaKo mokasare-
JIM TPYHIBl UCTIBITYEMBIX cTapiue 35 ser sBistorcs Oonee Hu3kumu. [1o MHe-
Huto b. JIuBexyna, B 3TOT NEPUOA Y UEIOBEKA IPOUCXOIUT CMEHA LIEHHOCTEN U
KU3HEHHBIX OPUEHTHUPOB, UYTO, B KOHEYHOM CYETE, BIMSAET HA OCMBICIEHHOCTh
U YIOBJIETBOPEHHOCTH NMPO(EeCCHOHANBHON NesATeNbHOCThIO, a Pa3IuYHbIE J10-
CTH)KEHHUS yXKE HE IPUHOCAT emMy ynosierBopenue [20]. Tak, cpenHuii Bo3pact
BO BTOpOM IpyIllieé MEHEKEPOB cocTaBiseT 43 roga. B 3TOM KOHTEKCTE Bax-
HO OTMETHUTH, YTO 3TO COBNAJAET C KpU3UcoM cpenHux JieT. Ilo muennro E.IL.
WnbuHa, yenoBeK B JaHHBIM NEPUOJ MEPEKUBAET KPU3KUC COLMATIBHO Mpodec-
CHOHAJIBHOM caMoakTyanu3auuu. Korga 4yenoBek JOCTUraeT CTaguu «MacTep-
CTBa» B CBOEH MPO(eCcCHOHATBHON NesATeIbHOCTH, TO paboTa yKe He IaeT eMy
BO3MO)KHOCTH CaMOpEaJIN3ali U 3TO NMPUBOJIUT K HEYAOBIETBOPEHHOCTH U K
CHUKCHHIO YBICUEHHOCTH BBITIONHsAeMOH padoToii [21]. B padorax [llanarunoit
O.B., IlaBnoBoii E.A., Kahn W.A. yTBep:k1aeTcsi, 4To 3peiiblii 4elI0BeK 10CTH-
raeT muKa cBoed MpoQeccCHOHaNbHON NMPOAYKTUBHOCTH M MPEKpaIlaeT «pas-
BUTHEY, T.€. IEPECTAET MOBBILIIATH CBOE MPO(ECCHOHATFHOE MACTEPCTBO U KAK
CJIEZICTBHE MTPOUCXOAMT Caj MpodhecCuoHaNbHONU MPOAYKTUBHOCTH [22, 23].

AHanmu3 pe3ysbTaToB MOKa3all, YTo B 00EHX IpymIax pe3ylbTaTbl HCIbITYe-
MBIX COOTBETCTBYIOT HU3KOMY YPOBHIO MPO(eCcCHOHATBHOTO BhIropanus. O1HaKko
I10 LIKaJIe SMOLIMOHAILHOTO UCTOUIEHNUS, B IPYIIIE MEHEIKEPOB nocie 35 JeT no-
Ka3aTeNly yKa3bIBalOT Ha YMEPEHHbIH ypoBeHb MPO(ECCHOHATBHOTO BHITOPAHHUSI.
3TOT aKT CBUAETENBCTBYET O TOM, UTO 3pPEJIbIe CIIELMATHUCTHI O0JIee TIOABEPKEHBI
SMOLMOHAIBHOMY II€PEHACHILICHUIO, Pa3ipa)keHHOCTH U OIIyCTOLIEHHOCTH B OT-
HOLIEHUH paboThl. HecMOTpst Ha HU3KME MOKa3aTeNy M0 OCTAJIbHBIM IIIKalaM, y
IPYIIIBI UCTIBITYEMBIX ITOCIIE 35 JIET BCE NTOKA3aTeNH! BBILIE, YUEM Y APYTOM IPYIIIIBL.
C 5TuM CBsI3aHO NEPEKUBAHNE KPU3HCA CPEJHETO Bo3pacTa. M3BecTHO, 4To Iroau
MIO/IBEP’KEHHBIE BO3PACTHBIM Kpu3ucam 0ojee CKIOHHBI K NpodeccHoHaTIbHOMY
BbIrOpaHio. OTMETHM, YTO TPO(EeCcCHOHATBLHOMY BBHITOPAHUIO MOJBEPIKEHBI CO-
TPYAHUKH, KOTOPBIE MEPEKHUBAIOT CTPAX MOTEPH PaOOTHI, TaK KaK C BO3PACTOM Be-
POSITHOCTH HAWTH HOBOE MECTO pabOThI 3aMETHO CHMYKAETCH.

Tadnauua 2. Pe3yJbTaThl HCNIBITYeMbIX 110 SMOLHOHATBHOMY BBITOPAHHIO B
3aBHCHMMOCTH OT BO3pacTa

Komnonenmul npogheccuonanvroeo Om 18 00 35 nem Tocne 35 1em
8bI2OPAHUS
DMOIMOHATBHOE UCTOIICHUE 19,7 28
Henepconanuzauust 6,9 7,1
Penyxius AMYHBIX JOCTHXKCHUN 37 33,8
[IpodeccrnonanbHOE BEITOPAHHE 63,7 69
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B nmpopomkenue aHann3a COOTHOCUIIMCH PE3YJIbTaThl AUATHOCTUKY I10 TO-
KazaTeJsiM YBJICYEHHOCTH paboToi U MpoQheCcCHOHATbHOTO BBITOPAHUS Y MEHEe -
&KepoB 1o mpoaaxam (puc. 5). ComnocrapineHue JaHHBIX BBIIBUIO, 4T0 18% nc-
MIBITYEMBIX UMEIOT SIPKO BBIPAKEHHOE MPOSBICHUE MPO(PECCHOHATBLHOIO BBITO-
panus. Bmecrte ¢ Tem, Goiee MOJIOBUHBI MEHEIKEPOB UMEIOT CPETHUI YPOBEHb
MPOSIBIIEHUS TPO(HECCHOHATBHOTO BHITOPAHUS U YBICUEHHOCTH PaOOTOM.
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HW3KuUi1 ypoBeHb CpepHuit ypoBeHb BblCOKMI1 ypoBEHD
H YBne4yeHHOCTb paboToit M MpodeccroHanbHoe BbiropaHue

Puc. 5. IlpoueHTHOE COOTHOLIEHUE YPOBHEll BHIPAKEHHOCTH YBJIE€4EeHHOCTH
padoToii 1 npodeccuoHAIBLHOIO BLITOPAHUS Y MEHEIXKePOB 110 NPOIaKaM

Jns 6onee rmyOoOKOro aHanau3a JaHHBIX M3ydyajach B3aMMOCBSA3b Mpodec-
CHOHAJILHOTO BBITOPAHUSI M YBIIEYEHHOCTH PabOTOI y MEHEIKEPOB IO MPOIaKaMm
C UCIONIb30BaHUEM KOA(PUIMEHTa PaHTOBOM Koppenauuu CrnupMeHa, KOTopbie
MIpe/ICTaBJIeHbI B TabmuIe 3.

Tab6anna 3. BzaumocBs3b 0011€eil yBJIe4eHHOCTH padoToil 1 KOMIIOHEHTOB
npogeccuoHaTbHOI0 BHITOPAHUS Y MEHEIKePOB M0 MPoaaKamM

Rononenmer Kosppuyuenm xoppensyuu | 3nauumocms ceszu
npoGheccuoHaIbHO20 8bI20PANUS
DMOIMOHAILHOE UCTOILEHHE -0,384 p<0,05
JlenepcoHanuzans -0,253 p=<0,05
Peaykuust THYHBIX TOCTHIKCHHUIA 0,683 p<0,05
OO0t ypoBeHb Mpodeccro-
HAaJBHOTO BBITOPAHUS -0,014 p<0,05

OtMeTuM, 4TO OOJBITMHCTBO KOMIIOHEHTOB MPO(ECCUOHATBLHOTO BHITOpA-
HUSl IMEIOT OTPUIATEIbHYIO B3aUMOCBS3b C YBICUCHHOCTHIO paboToil. Bmecte
C TeM, IIKaJa «PEeIyKIUs JINYHBIX JOCTHKEHUID MOKa3bIBAECT MOJOKHUTEIbHYIO
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KOPPEJSILIMOHHYIO CBSI3b C YBICUEHHOCTHIO pabOTOH, T.€. YeM BBILIE YPOBEHb
PEIyKIMH JIMYHBIX JOCTHKEHUH, TEM BBIIIE YPOBEHb BbIropaHus. Takum oOpa-
30M, 4eM 0oJbllle MEHEeKEp M0 MpoJakaM MMEeeT HMOIMOHAIBHOE UCTOILEHUE
U JIeTIepCOHANIN3aINI0, TEM MEHBIIE OH yBJedeH paboroil. B 3akiroueHun He-
00X0IMMO MOAYEPKHYTh, YTO MOJTYUEHHBIE PE3YJIbTaThl CBUAETEILCTBYIOT O TOM,
YTO Y€M BBIIIE CTENEHb YBICUEHHOCTH TPYAOM MEHEKEPOB IO MPOoakaM, TeM
HIDKE YPOBEHb NMPO(hecCHOHaIbHOTO BHITOPAHHUSL.

Bv1600bi: T1onBoasS UTOTH UCCIEAOBAHUS MOXKHO CIIENaTh CIETYIOLINE BbI-
BOJIbl. BONBITMHCTBO MEHEKEPOB 10 MPOJakKaM MPOSBISIOT CPEAHUN YPOBEHb
po¢eCCHOHAIBHOTO BBITOPAHUS U YBJIEUEHHOCTH paboTol. CyIiecTByIOT BO3-
pacTHbIe pa3iaMyus B MPOSBICHUHN YBICYCHHOCTH pabOTOM M MpodeccHoHalb-
HOTO BbITOpaHus. Tak, paOOTHUKH B BO3pacTe 10 35 JeT UMEIOT Oosee HU3KHA
YPOBEHb NMpo(hecCHOoHaIBHOTO BRITOPaHUs U 0ojiee BBICOKHI YPOBEHB yBIICUEH-
HOCTU paboToif, yem rpymnmna pabOTHUKOB C Bo3pacToM mocie 35 netT. Bmecte
C T€M, CyLIECTBYET B3aUMOCBS3b M3y4aeMbIX I1apaMETPOB: YEM BBIIIE YPOBEHb
YBIICUEHHOCTH paboTOi MEHeKEePOB MO MPOoJIakaM, TEM HIXKE YPOBEHb UX IPO-
(eccrOoHaIBHOTO BBITOPAHUSI.
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PREOCUPARI PRIVIND SCHIMBARILE CLIMATICE SI
PROBLEMELE DE MEDIU iN CONTEXTUL PANDEMIEI:
ASPECTE PSIHOSOCIALE

Natalia COJOCARU,
dr., conf. univ., USM

Schimbarile climatice constituie una dintre problemele si preocuparile societale
majore la etapa contemporand, dat fiind consecinfele negative pe termen lung, une-
le chiar ireversibile. In mod cert, criza pandemica a readus in discutie si problemele
de mediu. Astfel, conectarea psihologiei la schimbarile climatice a devenit una dintre
prioritatile de baza ale European Federation of Psychologists Associations (EFPA) pen-
tru mandatul de activitate 2021-2023, avand drept scop initierea unor proiecte de cerce-
tare si elaborarea de politici publice privind schimbarile climatice. Asa cum schimbarile
climatice sunt generate de actiunile umane, in vederea identificarii unor solutii viabile
la problemele de mediu sunt necesare in primul rdand niste schimbari de atitudine si com-
portament. Studiile arata ca schimbarile climatice nu sunt doar probleme de ordin eco-
logic, ci au profunde implicatii psihosociale. Prin sintezele prezentate in acest articol
ne-am propus sa discutam cdteva directii de integrare a studiilor recente privind schim-
barile climatice si problemele mediului dintr-o perspectiva sociald si organizationala.

Cuvinte-cheie: psihologie environmentala, probleme de mediu, schimbari climati-
ce, comportament fata de mediul ambiant, reprezentari sociale.

CONCERNS ABOUT CLIMATE CHANGES AND ENVIRONMENTAL
ISSUES IN THE CONTEXT OF PANDEMIC: PSYCHOSOCIAL ASPECTS

Climate change is currently one of the major societal problems and concerns, given
the long-term negative consequences, some even irreversible. The pandemic crisis has
certainly brought environmental issues back into the limelight, so connecting psychology
to climate change has become a priority for the European Federation of Psychologists
Associations (EFPA) for its 2021-2023 term of office, with the aim of initiating resear-
ch projects and the development of public policies on climate change. Just as climate
change is caused by human actions, changes in attitudes and behaviour are needed first
and foremost in order to identify viable solutions to environmental problems. Studies
show that climate change is not just an ecological issue, but has profound psychosocial
implications. Therefore, through this review, we aim to discuss some directions for inte-
grating recent research on climate change and environmental issues from a social and
organizational perspective.

Keywords: environmental psychology, environmental issues, climate changes, en-
vironmental behavior, social representations.

Interesul pentru domeniul psihologiei environmentale este relativ recent,

chiar daca este strans conectat cu alte doud domenii de interes — cel al psihologiei
sociale si organizationale. Interesul pentru studiul aspectelor psihosociale ale
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problemelor de mediu a aparut in perioada de pandemie si, am putea spune, este
direct legat de experienta pandemiei — una dintre putinele situatii in care avem
posibilitatea sa cunoastem si sa trdim o experienta in situ, cu informatii de la prima
mana, din perspectiva unui observator activ-participativ, pandemia fiind una din-
tre situatiile rare, In care suntem nu doar cercetatori, ci si participanti. La debutul
perioadei de pandemie, una dintre restrictiile solicitate de autoritati a fost izolarea
fizica, oamenii lucrand de acasa, iesind din case doar in cazuri de strictd necesita-
te, respectiv, spatiile publice au devenit pustii. Spatiile publice urbane, odinioara
un loc privilegiat al interactiunilor sociale, s-au golit de multimile de oameni. Tot
in aceasta perioada, odata cu relaxarea unor restructii, am redescoperit parcul — o
analizd fenomenologica a cdruia ne propunem in unul dintre studiile de viitor.

% %k ok

Psihologia environmentald sau psihologia mediului (eng. environmental
psychology) studiaza comportamentul individului in raport cu mediul ambien-
tal si influentele mediului asupra calitatii vietii. Daca 1n anii *50-60 ai secolului
trecut interesul cercetatorilor era axat mai mult pe studiul relatiei ,,om-mediu”
(spatiu natural sau construit), mai tarziu, in anii ’70-80, ,,revolutia ecologica” a
determinat anumite schimbari de paradigma si in studiile de psihologie environ-
mentald, accentul fiind pus pe analiza efectelor negative provocate de actiunile
umane asupra mediului, inclusiv impactul mediului (de ex., poluarea, zgomotul
urban sau aglomerarile urbane) asupra sandtatii si starii de bine [1, 18].

Analizand istoria evolutiei domeniului, cercetatorul spaniol Pol [14, 15]
evidentiaza patru etape distincte: etapa primara in constituirea psihologiei en-
vironmentale (in Germania, inc. sec. XX pana 1n anii ’30), etapa tranzitiei ame-
ricane (dupa 1930, odatd cu plecarea unui numar mare de psihologi germani
in SUA si pand in 1950), etapa psihologiei arhitecturale (dupa 1950 si pana
in 1980) si etapa psihologiei environmentale sustenabile (dupa 1980). Primul
care utilizeaza termenul ,,psihologie environmentala” este W.Hellpach (1877-
1955), un discipol al lui W.Wundt, in volumul intitulat Psychologie der Umwelt
(Psihologia mediului) (1924), autorul criticand in acest volum abordarea expe-
rimentald, dominanta la acea vreme si optand pentru studiul individului uman
in contexte reale, in relatie cu mediul inconjurdtor. Statutul psihologiei envi-
ronmentale, ca domeniu autonom, interdisciplinar, este recunoscut in anii *70
[18], avand ca directii principale de analiza: perceptia si reprezentarea spatiului
(hartile cognitive); managementul spatiului in diferite contexte (la locul de
muncad, in locuri publice, spatiul de locuit etc.), precum si interactiunea om-
naturd, inclusiv rolul psihologiei in studiul schimbdrilor climatice si al com-
portamentului environmental [8]. In cadrul acestui articol ne vom opri succint
doar asupra uneia dintre directiile mentionate, analizand, dintr-o perspectiva
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psihosociald, rezultatele unor studii recente privind schimbarile climatice si
problemele mediului.

In prezent, schimbarile climatice constituie una dintre problemele si pre-
ocupdrile societale majore, dat fiind impactul negativ pe care 1l produc asupra
mediului. Pandemia COVID-19 a readus in discutie problemele privind me-
diul. Astfel, conectarea psihologiei la schimbadrile climatice a devenit una din-
tre prioritatile de baza ale European Federation of Psychologists Associations
(EFPA) pentru mandatul de activitate 2021-2023. Grupurile de psihologi create
sub egida EFPA remarcd necesitatea si urgenta initierii unor actiuni de cola-
borare si cercetare In scopul elabordrii de politici publice privind schimbarile
climatice. Asa cum schimbarile climatice sunt generate de actiunile umane, in
vederea identificdrii unor solutii viabile la problemele de mediu sunt necesare
in primul rand niste schimbari de atitudine si comportament. Studiile aratd ca
schimbadrile climatice nu sunt doar probleme de ordin ecologic, ci au profunde
implicatii psihosociale. In acest sens, au fost evidentiate efectele pe care le
produc schimbarile climatice asupra sanatatii mentale si a starii de bine, factorii
care determina scepticismul 1n raport cu gravitatea efectelor produse de schim-
barile climatice si lipsa de actiune la nivelul populatiei [¢f'16] s.a, fiind propuse
strategii de coping la schimbarile climatice [cf'4] si recomandari de interventie
in vederea dezvoltarii unei ,,constiinte ecologice” si a unui ,,comportament en-
vironmental responsabil” [c¢f2].

In general, cercetitorii interesati de problematica dati si-au propus si ris-
punda la o serie de intrebari: cum se raporteazd indivizii la schimbarile clima-
tice si cum le percep (negare, Ingrijorare, amenintare); cum comunica despre
schimbarile climatice; cum ar putea fi pregatiti indivizii si comunitdtile pentru
a diminua impactul negativ al schimbrilor climatice s.a. In acest context, se
releva importanta unui model ce ar explica factorii care sustin comportamentul
proambiental sustenabil si dezvoltarea rezilientei individuale si comunitare fata
de schimbarile climatice [5]. Totusi, constatd Nielson et al. (2021), desi progra-
mele de diminuare a impactului negativ al schimbarilor climatice necesita in mod
direct implicarea psihologilor, ei nu sunt foarte reprezentativi in grupurile majore
de cercetare formate 1n acest scop: Intergovernmental Panel on Climate Chan-
ge (IPCC) sau Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and
Ecosystem Services (IPBES) [13].

In ultimele doui decenii au fost realizate o serie de studii privind problema-
tica schimbarilor climatice si a comportamentului ambiental si din perspectiva
teoriei reprezentarilor sociale. Teoria ofera explicatii privind modul de formare
si transformare a cunoasterii sociale in contextul interactiunilor intra- si inter-
grupale; cu alte cuvinte, cum indivizii creeaza sensuri si intelesuri despre di-
verse fenomene si procese ale lumii inconjuratoare si cum aceste intelesuri le
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influenteaz relatiile cu ceilalti [12]. In acest sens, teoria se dovedeste util pentru
a intelege cum cunoasterea schimbarilor climatice este Tmpartasita la nivel social.
Cercetatorii sugereaza ca studiile din domeniu trebuie sa se axeze pe trei aspecte:
1) cum cunoasterea schimbarilor climatice se formeaza si se raspandeste la nivel
social — reprezentdrile sociale; 2) care este rolul identitatii in relatie cu aceste re-
prezentari si 3) care sunt raspunsurile comportamentale ale indivizilor in functie
de aceste reprezentari [10, 11].

Cabecinhas et al. (2008) au studiat relatia dintre practicile de consum media
si reprezentdrile sociale ale schimbarilor climatice (grup de subiecti portughezi,
in total: 614) [3]. Rezultatele atestd un nivel moderat de cunoastere a schimba-
rilor climatice, asociat cu un nivel sporit de Tngrijorare si risc perceput in lega-
turd cu efectele potentiale ale schimbarilor climatice. Subiectii relateaza ca se
informeaza despre schimbarile climatice in special din canalele de stiri, care sunt
evaluate cu un grad ridicat de credibilitate. Autorii argumenteaza ca practicile
de consum sunt predictori pentru intentiile de implicare in actiuni de atenuare a
efectelor negative produse de schimbdrile climatice si atitudinile de ingrijorare
in raport cu acestea, insd au un impact redus privind perceptia riscurilor generate
de schimbdrile climatice.

Studiul lui Escoz-Roldan et al. (2020), realizat pe un esantion de 1709
studenti, a avut drept scop identificarea reprezentdrilor sociale privind schim-
barile climatice si, totodata, a perceptiilor in legatura cu riscurile generate de
schimbarile climatice [7]. Autorii au lansat trei ipoteze: 1) negarea schimbarilor
climatice este determinata de o reprezentare care minimalizeaza efectele incalzi-
rii globale; 2) cei care locuiesc in spatii teritoriale in care nivelul de precipitatii
este mediu si ridicat vor avea tendinta sd nege efectele schimbarilor climatice
asupra apelor si 3) existd o legdturd Intre contextul sociocultural si reprezenta-
rea despre cauzele, efectele si solutiile privind schimbarile climatice. Resulta-
tele studiului infirma primele doua ipoteze, demonstrand ca, In ceea ce priveste
cunoasterea si constientizarea efectelor provocate de schimbarile climatice, nu se
atesta diferente in functie de terioriul in care locuiesc, diferente in reprezentarea
schimbarilor climatice se Inregistreaza in functie de nivelul de instruire, disponi-
bilitatea informatiilor stiintifice si orientarea ideologica.

In mod cert, pandemia a readus in discutie si problemele ce tin de mediu.
Hubert et al. (2021) constata ca, in perioada actuald, discursul despre schimbarile
climatice este direct relationat de pandemie [9]. Autorii constata cd, in incerca-
rea de a mentine pe agenda publica problemele mediului, adeptii politicilor pro-
environmentale se axeaza pe schimbarile comportamentale eficiente ca raspuns
la amenintarile produse de COVID-19 si care ar putea fi un model ce poate fi
adoptat si in legiturd cu schimbarile climatice. In aceeasi ordine de idei, Reese
et al. (2020) subliniaza ca analiza efectelor produse de pandemie la nivel societal

24



trebuie sd-i determine pe cercetatori sa abordeze probleme de mediu dintr-o per-
spectiva a psihologiei colective [17].

In cadrul a doua studii experimentale, Ecker et al. [6] au fost interesati de
modul in care discursul despre pandemie ar putea sa influenteze perceperea riscu-
rilor legate de mediul ambiant si schimbarile climatice. In acest sens, cercetitorii
au vrut sa vada ce efecte se produc asupra comportamentului de suport privind
politicile proenvironmentale, analizdnd: 1) dacd discursul despre pandemie ca
»amenintare” ar spori ingrijorarile privind mediul, consolidand suportul pen-
tru actiuni de viitor in legaturd cu schimbarile climatice si 2) dacad prezentarea
schimbarilor climatice ca o problema care trece in plan secund, accentul fiind pus
pe refacerea economica in perioada postpandemie, ar putea diminua suportul fata
de problemele de mediu. Autorii constata cd plasarea pandemiei in prim-plan,
ca un cadru de referintd pentru constientizarea amenintdrilor legate de mediu,
nu produce schimbari esentiale asupra comportamentului de suport, in schimb
plasarea n prim-plan a nevoii de redresare economica reduce suportul fata de
problemele mediului.

Studiile subliniazd necesitatea unor campanii sociale proenvironmentale,
in scopul disemindrii unor informatii corecte despre schimbdrile climatice si al
sensibilizarii populatiei privind efectele negative pe termen lung, sporind, astfel,
implicarea in actiuni proenvironmentale. In acelasi timp, este necesara si o impli-
care mai sporitd a psihologilor in studiul schimbdrilor climatice si al problemelor
legate de mediu. Utilitatea studiilor psihologice deriva din nevoia de cunoastere
a reprezentdrilor sociale privind schimbarile climatice, a perceptiilor legate de
riscuri si consecinte, a factorilor care sustin activismul, implicarea si comportor-
tamentul proenvironmental s.a. In aceeasi ordine de idei, studiile interculturale
ar oferi mai multe explicatii privind diferentele la nivel sociocultural in ceea ce
priveste modul de raportare la schimbarile climatice si perceptia riscurilor ce
deriva in consecinta.
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ABORDARI ALE RISCURILOR PSTHOSOCIALE IN
LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA

Luminita ZUBCO,
doctorand, USM

Riscurile psihosociale au fost definite ca fiind acele aspecte ale muncii, cadru-
lui organizational sau social care prezinta potential de a provoca daune psihologice,
sociale sau fizice. In aceastd categorie se includ managementul si organizarea defec-
tuoasd a activitatii, hartuirea, intimidarea si violenta la locul de munca, stresul pro-
fesional, munca emotionala s.a. Un mediu benefic pentru activitatea de munca presu-
pune diminuarea unor factori cu implicatii negative asupra sandtatii angajatului, fapt
stipulat si in legislatia Republicii Moldova privind securitatea si sandtatea in munca.
Asigurarea unui asemenea mediu este o conditie necesara in cadrul unui stat de drept,
care tinde spre respectarea demnitdtii umane, a drepturilor si libertatilor omului. In
acest context, ne propunem sa analizam modul in care sunt abordate riscurile psiho-
sociale si cele profesionale in legislatie si de cdtre organele competente autohtone in
vederea confruntarii cu practicile unor organizatii internationale care vizeazd aceastd
problematica.

Cuvinte-cheie: risc profesional, risc psihosocial, risc fizic.

APPROACHES TO PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE LEGISLATION OF
THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Psychosocial risks have been defined as those aspects of work, the organizational or
social framework that have the potential to cause psychological, social or physical harm.
This category includes poor management and organization of work, harassment, bullying
and violence at work, professional stress, emotional work, etc. A beneficial environment
for work involves the reduction of factors with negative implications on employee health,
which is also stipulated in the legislation of the Republic of Moldova on occupational safe-
ty and health. Ensuring such an environment is a necessary condition in a state governed
by the rule of law, which aims to respect human dignity, human rights and freedoms. In
this context, we intend to analyze the way in which psychosocial and occupational risks
are addressed in the legislation and by the competent local bodies in order to confront the
practices of some international organizations that address this issue.

Keywords: occupational risk, psychosocial risk, physical risk.

Practicile internationale demonstreaza ca in categoria riscurilor profesiona-

le, pe langa riscurile fizice, chimice, biologice, intrd si riscurile psihosociale.
Riscurile psihosociale au fost definite ca fiind acel continut al muncii sau cadru-
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lui organizational, care in interactiune cu particularititile lucratorilor prezintd
potential de a le provoca daune psihologice, fizice sau sociale [1, 4]. O analiza
a clasificarilor privind riscurile psihosociale la locul de munca, prezentate de
diverse organizatii internationale (EU-OSHA, OIM, OMS s.a.), arata ca acestea
sunt diferite dupa continut.

Agentia Europeana pentru Sadnatate si Securitate in Munca (EU-OSHA)
sustine cd riscurile psihosociale apar in urma unei organizari si gestiondri defec-
tuoase a muncii. Astfel, conform EU-OSHA [8], printre conditiile de lucru cu cel
mai mare impact de a produce riscuri psihosociale sunt:

— volumul de munca supradimensionat;

— cerintele neclare sau contradictorii privind rolul angajatului in
organizatie,

— lipsa de influenta in luarea deciziilor si asupra modului de desfasurare a
activitatii;

— nesiguranta locului de munca,

— comunicarea ineficienta §i lipsa de sprijin din partea conducerii sau a
colegilor;

— hartuirea psihologica si sexuala, violenta din partea tertilor.

Organizatia Internationala a Muncii (OIM) analizeaza riscurile psihosociale
prin prisma unor interactiuni specifice la nivel de continut, organizare si gesti-
onare a muncii si alte conditii de mediu si organizationale, pe de o parte, si din
punctul de vedere al competentelor si nevoilor angajatilor, pe de alta parte. Res-
pectiv, in functie de perceptia si experienta angajatilor, aceste interactiuni pot
prezenta un pericol pentru sanatatea lor. Astfel, conform OIM [4], sunt prezentate
si explicate urmatoarele exemple de factori ce genereaza riscuri psihosociale:

— hartuirea (tentative repetate si persistente de a chinui, intimida, frustra
sau provoca o alta persoand);

— comportamentul agresiv (bullying) (angajatii sunt in mod regulat tinta
actiunilor negative si din anumite motive Intdmpind dificultati n a se apara);

— violenta din partea tertilor (amenintari, violenta fizica si violenta psiho-
logica din partea tertilor);

— stresul (reactia pe care angajatii o manifesta atunci cand apar cerinte si
presiuni de lucru care nu corespund cunostintelor si abilitatilor lor).

De asemenea, si Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) propune o clasifi-
care din cinci surse de factori de risc psihosociali principali in mediul de munca
[7, p.207]:

— factorii intrinseci ai muncii (volumul de munca, pericolul fizic, adecvarea
la locul de munca, satisfactia la locul de munca, instruirea, programul de lucru,
autoevaluarea si echipamentul de lucru);

— rolurile in organizatie/conflictul de rol (ambiguitatea rolului,
responsabilitatile si limitele organizationale);
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— dezvoltarea carierei (promovare excesiva, pierderea sigurantei locului de
muncd, munca neclara in viitor, nemultumire fatd de salarii si statut neclar);

— sprijin social (relatii cu superiorii, colegii si subordonatii);

— Structura organizationala si climatul (politica, consultare, comunicare,
implicare in luarea deciziilor, persoane considerate influente pentru lucratori si
spatiu limitat).

Consideram necesara clarificarea privind diferenta dintre conceptele: riscuri
psihosociale si riscuri fizice, pentru a analiza cat de mult se refera legislatia
Republicii Moldova la aspectul psihosocial al muncii. Atat factorii psihosociali,
cat si cei fizici provoaca daune de ordin fizic. Pornind de la aceasta idee, privim
ca fiind ambigud granita dintre fizic si psihosocial si totusi organizatiile care vi-
zeaza domeniul dat au dezbinat conceptul de risc profesional si au adus argumen-
te n acest sens. Aceste elucidari ne vor ajuta sa intelegem cat de mult abordeaza
Republica Moldova riscurile psihosociale, atat timp cét in lege se jongleaza doar
cu conceptul de risc profesional.

OIM examineaza relatia dintre pericolele fizice si pericolele psihosociale
si identificd unele diferente fundamentale. Prima diferenta se refera la forma
sursei pericolelor; pericolele fizice sunt produse de pericole concrete, surse
precum factori fizici, chimici, biologici, electrici si bio-mecanici, In timp ce
sursa pericolelor psihosociale este mai abstractd, cum ar fi relatiile interper-
sonale, roluri si sarcini de munca. A doua este amplasarea sursei pericolelor;
pericolele fizice provin din mediul de lucru, in timp ce pericolele psihosociale
vin atat din mediul de lucru, mediul de acasa, mediul social, cat si individual in
sine. Astfel, continutul pericolelor psihosociale provenite din mediul de munca
coreleaza cu volumul de munca si cu relatiile interumane cu colegii de munca.
Iar pericolele psihosociale provenite din mediul de acasd includ lipsa spriji-
nului familial si financiar de care persoana are nevoie. Pericolele psihosociale
provenite din mediul social se refera la activitdti sociale si hobby-uri, in timp ce
pericolele psihosociale provenite de la indivizi se raporteaza la educatie, varsta
si tip de personalitate [7, p.197].

O alta diferenta intre pericolele fizice si psihosociale este interactiunea Intre
lucritori si sursele de pericole. In pericolele fizice, interactiunea dintre lucratori
si sursele de pericole apare numai atunci cand lucratorii sunt la locul de munca.
Prin urmare, cand lucrétorul a parasit locul de munca riscul de a fi afectat de peri-
cole fizice dispare. Si dimpotriva, in cazul pericolelor psihosociale interactiunea
dintre lucratori si sursele de pericole psihosociale nu apar numai in timpul mun-
cii, ci si atunci cand lucrétorii au a parasit locul de munca. Interactiunea cu peri-
colele psihosociale provenite din mediul de munca, mediul de casa, individuale,
sociale si lucratorii Insisi continud chiar si atunci cand acestia nu se afla la locul
lor de munca [7, p.197].
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Conform EU-OSHA, factorii de risc profesionali s-ar impdrti in factori de
risc fizici, organizationali, psihosociali si individuali [1, p.8]. Deci, in cazul dat
aceastd organizatie desparte factorii de risc psihosociali de cei organizationali si
individuali, aspect nemaiintalnit in alte surse, unde factorii de risc psihosociali
i-ar cuprinde atat pe cei individuali, cat si pe cei organizationali, sugerand ca ar
fi o interactiune dintre cei doi. Aceeasi ipoteza o prezinta si Cox (1993), care a
sugerat ca pericolele la locul de munca pot fi clasificate in doua categorii: peri-
cole fizice si pericole psihosociale. Pericolele fizice includ zgomotul, vibratiile,
pericol de caldura, radiatii, factori biologici, electrici, bio-mecanici si chimici, In
timp ce riscurile psihosociale includ continutul locului de munca, ritmul de lucru,
relatiile interumane si controlul locului de munca [7, p.196].

In Legea Republicii Moldova cu privire la sanitatea si securitatea in munca
se opereaza cu conceptual de risc profesional ca fiind un risc de accidentare sau
de imbolnavire profesionala, astfel riscul presupunand o combinatie intre proba-
bilitatea si gravitatea unei posibile leziuni sau afectari a sandtatii Intr-o situatie
periculoasa. Referindu-ne la termenul ,,leziune”, prezent in definitia riscului ofe-
ritd de lege, elucidam ca acesta se defineste ca o rand, capatata prin lovire, ranire,
si este clar ca poate fi o consecintd a supunerii la riscuri profesionale de natura
fizica. Daca e sa ne referim la sintagma ,,afectarea sanatatii”, am putea presupu-
ne ca legea se refera atat la sanatatea fizica, cat si la cea mintala a angajatilor.
In Legea cu privire la securitatea si sinitatea in munci este specificat faptul ca
politica statului se axeaza pe conceperea, Incercarea, alegerea, inlocuirea, insta-
larea, amenajarea, utilizarea si Intretinerea componentelor materiale ale muncii
si vizeaza locurile de munca, mediul de lucru, uneltele, masinile si materialele,
substantele si agentii chimici, fizici si biologici, procedeele de lucru, pe legaturile
care existd Intre componentele materiale ale muncii $i persoanele care executd
sau supervizeaza munca, precum si pe adaptarea masinilor, materialelor, timpu-
lui de munca, organizarii muncii si procedeelor de lucru la capacitatile fizice si
mintale ale lucratorilor, in acelasi rand pe instruirea, comunicarea si cooperarea
cu privire la sinitatea si securitatea in munci [8]. In mare parte se pune accen-
tul pe componentele materiale ale muncii, pe adaptatarea masinilor, mediului de
lucru cu referire la uneltele, materialele, substantele si agentii chimici, fizici si
biologici si pe responsabilitatea expertilor de a intretine mediul muncii in con-
formitate cu standardele ce corespund securitdtii muncii. Organizarea muncii $i
a procedeelor de lucru in conformitate cu capacitatile fizice si mintale ale lucra-
torilor i-ar putea scdpa de stresul ocupational [2, 3], deci presupune prevenirea
unui risc psihosocial. Desi se vorbeste despre timpul de munca, care este clar
cuantificat, nu se elucideaza care ar fi volumul supradimensionat sau subdimensio-
nat de munca, ritmul determinat de automatizare, nivelurile ridicate de presiune
a timpului si presiunea permanentd a termenelor. Cum ar trebui sa fie gestionate
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cerintele contradictorii si lipsa de claritate privind rolul pe care il are de Inde-
plinit lucratorul, precum si prezenta unor roluri conflictuale si responsabilitate
pentru oamenti; lipsa de implicare in luarea deciziilor si lipsa de influentd asupra
modului de desfasurare a activitdtii; precum si schimbarile organizatorice care
creeaza stari de nesigurantd la locul de munca; comunicarea ineficienta, lipsa de
sprijin din partea conducerii sau a colegilor; hartuirea, comportamentul agresiv,
violenta din partea tertilor; interfata viata de familie-munca; lipsa perspectivelor
de construire a carierei; s.a.

In Codul Muncii al Republicii Moldova identificim termenul hdrtuire sexua-
la, definit ca orice forma de comportament fizic, verbal sau nonverbal, de natura
sexuald, care lezeaza demnitatea persoanei ori creeaza o atmosferd neplacutd,
ostild, degradantd, umilitoare sau insultitoare. O abordare pozitivista este data ter-
menului demnitate in munca, acesta fiind determinat de un climat psihoemotional
confortabil in raporturile de munca ce exclude orice formd de comportament ver-
bal sau nonverbal din partea angajatorului sau a altor salariati care poate atinge
integritatea morala si psihicd a salariatului [11]. Respectiv pdstrarea demnitatii
in munca este ceva ce se doreste a se obtine de la mediile de munca autohtone si,
desi nu se vorbeste despre hartuire, agresivitate si violentd, tendinta de a pastra
integritatea psihica si morald a individului s-ar referi la apectul psihosocial. Deci,
in legislatia Republicii Moldova sunt abordate, intr-un mod indirect, aspecte im-
portante, care tind sa prevind supunerea angajatilor la majoritatea dintre riscurile
psihosociale elucidate anterior de catre organizatiile internationale preocupate de
domeniul sanatatii si securitatii iIn munca.

Conform EU-OSHA, orice tara ar trebui sa dispuna de ghiduri nationale, liste
de evaluare si instrumente furnizate de institutele de cercetare locale care ar ajuta
la gestionarea riscurilor psihosociale. Aceste instrumente trebuie sa fie adaptate
cerintelor nationale si sa fie disponibile n limba fiecdrei tari in parte. Care este
situatia in Republica Moldova 1n acest sens? Orice instrument sau serviciu de
stat este reglementat de acte normative adoptate la nivel national. Astfel, desi am
remarca cateva incercdri din partea Confederatiei Nationale a Sindicatelor din
Moldova de a dobandi cunostinte cu privire la gestionarea riscurilor psihosociale
prin ateliere de lucru, unde sunt invitati experti din Romania [5, 9], principala
structura statala abilitatd in securitatea si sandtatea in munca din republica ra-
mane a fi Inspectoratul de Stat al Muncii. Acesta este o autoritate administrativa,
subordonata Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care are rolul de a coor-
dona la nivel national respectarea actelor normative in domeniul raporturilor de
muncd, al securitatii si sanatatii in munca [10]. Aceasta structura detine si ofera
contra cost ghiduri, fise de evaluare a riscurilor; insa, pe langd informatia ampla
si voluminoasa cu privire la riscurile fizice, identificim putine informatii despre
stres si alti factori cu impact asupra starii psihologice a angajatilor. Asigurarea
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unui mediu de muncd care sd corespunda anumitor standarde fizice, bilogice si
chimice este binevenita, dar insuficientd pentru a vorbi despre faptul ca in Re-
publica Moldova sunt abordate si se iau masuri In vederea gestionarii riscurilor
psihosociale.

In acest context putem afirma ci tendintele spre dezvoltarea economici, so-
ciald si individuald a cetatenilor Republicii Moldova cer o organizare racordata la
normele internationale. Operarea cu termenul de riscuri psihosociale in legislatie
va servi ca temei pentru elaborarea de ghiduri nationale si alte instrumente ce vor
dezvolta un mecanism de gestionare a acestui aspect al muncii.
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ACTIVITATII PSTHOLOGICE IN SCOALA
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Articolul releva rezultatele unui studiu constatativ, realizat pe un esantion de elevi
din clasele de liceu, care are drept scop identificarea viziunilor privind activitatea de
asistenta psihologica in sistemul de invatamdnt general. Se pune accentul pe rolul
activitatilor psihologului in scoala, orientate spre formarea unei personalitati armoni-
oase a elevului. S-a constatat ca existd necesitatea organizarii sesiunilor de informare
pentru actorii sistemului educational (elevi, parinti, profesori) cu privire la specificul
serviciului psihologic in cadrul scolii.

Cuvinte-cheie: psiholog, elevi, serviciu de asistenta psihologica in scoald, acti-
vitate de evaluare psihologicd, activitate de interventie, activitate de profilaxie psiho-
logica.

RESEARCH ON THE PROCESS OF INSURING

PSYCHOLOGICAL ACTIVITY IN SCHOOL
(FROM THE PERSPECTIVE OF HIGH SCHOOL STUDENTS)

This article reveals the results of a fact-finding study, conducted on a sample of
high school students, which aims to identify the views on the activity of psychological
assistance in the general education system. Emphasis is placed on the role of the acti-
vities of the psychologist in school, aimed at forming a harmonious student personality.
1t was found that there is a need to organize information sessions for the actors of the
educational system (students, parents, teachers) on the specifics of the psychological
service within the school.

Keywords: psychologist, students, school psychological assistance service, psycho-
logical evaluation activity, intervention activity, psychological prophylaxis activity.

Actualmente, serviciul de asistenta psihologica devine o parte indispensabi-
12 a institutiilor de invdtdmant, contribuind astfel la cresterea culturii psihologice
a populatiei din Republica Moldova. Psihologul scolar are un rol important in
a ajuta elevii sd faca fata conflictelor interioare specifice scolarului mic, pube-
rului si adolescentului, Incurajandu-i sa-si dezvolte un concept de sine pozitiv.
Activitatile psihologului 1n institutiile educationale sunt foarte diverse si de mare
importanta: de la colaborarea cu conducerea scolii in vederea elaborarii strategii-
lor de mentinere a sdnatatii ocupationale in scoald si pana la activitati individuale
de psihodiagnostic, de consiliere, de preventie cu fiecare elev.

Serviciul psihologic in scoald este orientat spre sustinerea elevilor in a intelege
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corect schimbarile ce apar la nivelul corpului elevului, precum si in interiorul vietii
spirituale, pentru a forma increderea in sine si acceptarea de sine [3]. Activitatile
psihologului includ si aplicarea unor tehnici psihologice determinate pentru resta-
bilirea echilibrului afectiv al elevului, lucru extrem de necesar pentru sanatatea
mentald a viitorului adult. Un alt rol important care 1i revine psihologului scolar
este dezvoltarea personala si ghidarea in cariera a elevilor absolventi. Astfel, prin
consiliere adecvata in alegerea viitoarei cariere, oferind indrumari in selectia profe-
siei, psihologul ajuta elevii sd depaseasca gandurile irationale/stereotipurile despre
unele profesii, orientdndu-i spre domeniile spre care au predilectie.

In linii mari, activitatea psihologului in institutiile de invatimant preuniver-
sitar este orientata spre:

o crearea unui climat psihologic favorabil in institutie, pentru realizarea
activitatilor de suport pentru elev, familie, cadre didactice etc.;

o acordarea asistentei psihologice copiilor, parintilor/reprezentantilor
legali, cadrelor didactice, cadrelor de conducere, contribuind la dezvoltarea
personalitatii copilului;

o sesizarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii si realiza-
rea activitatilor de preventie si interventie in cazurile de abuz, neglijare, exploa-
tare, trafic de copii;

o elaborarea si administrarea bazei de date si monitorizarea la nivel
institutional a situatiei tuturor copiilor, beneficiari de serviciile psihologului;

o elaborarea planurilor lunare/anuale, a rapoartelor de activitate semestria-
le/anuale.

o organizarea evenimentelor de informare, formare, comunicare §i sensibi-
lizare publica in domeniile ce se inscriu 1n aria sa de activitate.

Psihologul se poate implica in relatia elevi - profesori - parinti, pentru a-i
ajuta pe elevi sa-si dezvolte rezilienta, competentele emotionale si sociale, sti-
ma de sine. Misiunea de baza a psihologului scolar este de a gdsi cea mai bund
solutie pentru fiecare elev 1n orice circumstanta.

Metodologia cercetarii
Scopul cercetarii:

Analiza viziunilor elevilor din ciclul liceal privind procesul de asigurare a

activitatii psihologice 1n scoala.
Esantionul cercetarii:

Au fost implicati in cercetare 165 de participanti, elevi din ciclul liceal (cla-
sele X, XI, XII), cu varsta cuprinsa intre 16 si 19 ani, 64,8% fete si 36,2% baieti.
Chestionarea subiectilor a fost realizata online, utilizand Platforma Google Forms.

Instrumentul de masura:

S-a utilizat un chestionar care are dtrept scop determinarea viziunilor elevi-

lor privind asigurarea activititii psihologice in scoala. Intrebarile chestionarului
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sunt de diferite tipuri cu variante de raspuns de diverse forme: variante multiple,
raspuns inchis (da/nu), rdspuns deschis, scara liniara (oferirea unui calificativ 1-5;
1-10). Timpul de lucru a fost liber, dar in linii mari a variat intre 10-15 minute.

Dimensiunile cercetate in cadrul chestionarului au fost:

— Frecventa vizitelor elevilor la cabinetul psihologului scolar;

— Increderea elevilor in profesionalismul psihologului scolar;

— Increderea elevilor in confidentialitatea actului de consiliere in cadrul
sedintei cu psihologul scolar;

— Atitudinea elevilor in raport cu activitatea psihologului scolar;

— Cunostintele elevilor despre atributiile psihologului scolar;

— Evaluarea elementului atractivitatii elevilor vizavi de activitatile organiza-
te de psihologul scolar, precum si a interesului acestuia pentru bunastarea psiho-
emotionald a elevilor;

— Prezenta cognitiilor disfunctionale/ eronate ale elevilor cu referire la spe-
cificul activitatii serviciului psihologic in scoala;

— Participarea elevilor la activitatile de preventie si interventie/ evenimentele
de informare sau sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei
de Invatamint pe parcursul ultimilor doi ani;

— Parerea subiectilor raportatd la necesitatea evaluarii proceselor cognitive
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie si creativitate) ale elevilor de catre
psihologul scolar;

— Opinia elevilor referitor la prezenta unui psiholog scolar in fiecare institutie
de Invatamant;

— Apelarea elevilor la serviciile psihologului scolar in cadrul situatiei epide-
miologice din tard cu referire la infectia cu COVID - 19, perioada de autoizolare
si Invatdmant online martie-iunie 2021;

— Sugestii personale ale elevilor in sensul optimizarii activitatii psihologului
scolar.

Rezultate obtinute si discutii

% De reguld, cand ma confrunt cu o problema psihoemotionala primul lu-
cru prefer sa:

Analizand rezultatele respondentilor, constatam faptul ca 42,4% dintre elevi
gasesc suport si Intelegere din partea membrilor familiei, acestia fiind principalii
actorii care ar putea veni in ajutor in sensul solutionarii problemei elevului. Pe de
alta parte, 40% dintre subiecti prefera sa nu-si comunice problemele, astfel evita
sa solicite ajutor in solutionarea dificultdtii pe care o au. Drept efect al dezvol-
tarii puterii informationale si a impactului tehnologiei asupra umanitatii, 37,6 %
dintre subiecti sunt capabili sa-si rezolve problema printr-un ,,search’ pe google,
analizand in mod autonom cauzele/ efectele si modurile de a-si solutiona propria
lor problema.
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¢ Obisnuiesti sa faci vizite de rutind la cabinetul psihologului scolar (fara
oarecare probleme)?

Doar 5,5% dintre respondenti (9 participanti) 1si declara obiceiul de a se adre-
sa la psiholog in absenta unei probleme de oricare fel, indicand faptul ca elevii
ezitd s beneficieze de serviciile psihologului in cazul 1n care nu percep riscul unei
dificultati personale cu care se confruntd. Ulterior, vizita la cabinetul psihologic se
limiteaza la crezul cd ,,merg la psiholog exclusiv pentru a-mi rezolva problemele”,
si ca ,,cei care fac vizite psihologului neaparat se confrunta cu diverse greutati”.

¢ Cat de des ai bineficiat de serviciile psihologului scolar pe parcursul ul-
timului an?

Rezultatele chestionarului atesta ca 32 de subiecti (19,4%) au beneficiat cel
putin o data de serviciile psihologului scolar, insa 80,6% n-au facut nicio vizita
psihologului scolar, ceea ce indica lipsa de popularitate a figurii psihologului
scolar. Apare necesitatea de informare a elevilor privind dreptul lor de a beneficia
de serviciile psihologului scolar.

% Pe o scard de la 1 la 5, in ce mdsura esti increzut in confidentialitatea
actului de consiliere in cadrul sedintei cu psihologul scolar?

Analizand datele, rezulta faptul ca ar exista o problema definitorie raportat la
asigurarea caracterului confidential al actului de consiliere: 23, 6% dintre subiecti
au optat pentru calificativul ,,1”°, 23, 6% pentru calificativul ,,2”, iar 24,8% din-
tre participanti si-au evaluat increderea in confidentialitatea actului de consiliere
in cadrul sedintei cu psihologul scolar prin acordarea calificativului ,,3”. Cred ca
este esential ca psihologii scolari sd induca elevilor mai multa incredere, sa inspi-
re sigurantd si sd creeze un cadru de consiliere securizant si confortabil.

¢ La cate dintre activitdatile de preventie si interventie, evenimentele de
informare, sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei de
invatamint ai participat pe parcursul ultimilor doi ani?

Cei mai multi dintre subiecti (57,6%) nu au participat la nicio activitate de
preventie si interventie/eveniment de informare/sensibilizare organizata de psi-
hologul scolar (nu se cunoaste cauza, fie nu au fost organizate, fie elevul a ab-
sentat de la scoala). 35,8% dintre elevi au participat la 1-3 activitati/ evenimente
organizate de psihologul din scoald. Ceilalti subiecti au beneficiat in ultimii doi
ani de 3-7 activitdti/ evenimente.

¢ Care e parerea ta referitor la evaluarea proceselor cognitive ale elevilor
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie) de catre psihologul scolar?

Referitor la necesitatea evaluarii proceselor cognitive ale elevilor de cétre
psihologul scolar, cei mai multi dintre subiecti sustin importanta unei astfel de
evaludri, oferind varianta de raspuns ,,e necesard” si ,,e absolut necesarda” in
proportie de 48,5% si, respectiv, 30,9%. Rezultatul dat releva constientizarea de
catre elevi a importantei administrarii probelor de evaluare a proceselor cogni-
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tive, precum si interesul sporit al elevilor raportat la administrarea testelor de
inteligenta.

% Au fost administrate vreodata probe de evaluare a proceselor cognitive
(memorie, gandire, atentie, limbaj, imaginatie) de catre psihologul scolar?

Constatam faptul ca aproximativ jumatate dintre respondenti (51,5%) au
beneficiat de administrarea vreunei probe de evaluare a proceselor cognitive de
catre psihologul scolar.

% Ati realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive (memorie, gan-
dire, atentie, limbaj, imaginatie) organizate de catre psihologul scolar?

Analizand raspunsurile elevilor participanti la cercetare stabilim urméatoarea
situatie: 60% elevi nu au realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive
organizate de psihologul scolar, pe cand doar 40% elevi au beneficiat de astfel de
activitati de dezvoltare a proceselor cognitive.

% Ai apelat la serviciile psihologul scolar din institutia in care inveti acum,
in cadrul situatiei epidemiologice din tara cu referire la infectia cu COVID - 19,
perioada de autoizolare si invatamant online martie-iunie 2021?

Dintre 165 de respondenti, doar 5,5% dintre elevi au beneficiat de serviciile
psihologul scolar in cadrul situatiei epidemiologice din tara cu referire la infectia
cu COVID - 19, perioada de auto-izolare si invatdmint online martie-iunie 2021.
Putem Tnainta ipoteza ca ceilalti participanti nu au simtit nevoia de a se adresa la
cabinetul psihologului scolar.

% Care ar o fi o sugestie personald in sensul optimizarii activitatii psiholo-
gului scolar din institutia dumneavoastra de invatamant?

In procesul sintetizarii sugestiilor subiectilor au fost prelucrate 84 de opinii,
in urma cdrora se creioneaza urmatoarele idei:

1. Informarea mai bunad a elevilor despre existenta psihologului 1n scoala,
evidentierea corectd a ceea ce presupune, de fapt, activitatea de asistenta psiholo-
gicd, precum si specificarea problemelor cu care elevii se pot adresa psihologului
scolar;

2. Asigurarea caracterului confidential al procesului de consiliere;

3. Realizarea testelor si activitdtilor in vederea orientdrii profesionale,
activitati de ghidare in cariera si dezvoltare personala;

4. Psihologul scolar trebuie sa atraga atentie sporita abuzurilor ce au loc in
scoald, sd sustind victimele fenomenului de ,,bullying” intre scolari;

5. Organizarea mai multor evenimente de informare/ vizite colective cu re-
ferire la sdnatatea mentald; activitati de sensibilizare a elevilor in privinta unor
probleme de ordin social;

6. Verificarea starii psihoemotionale a elevilor din clasele absolvente;

7. Realizarea unor activitati de cunoastere reciproca a elevilor din clase pa-
ralele, organizarea jocurilor de team-building, vizite colective mai dese;
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8. Angajarea in calitate de psiholog a unei persoane cu viziuni moderne,
atitudine mai toleranta, care sa creeze un spatiu sigur pentru elev.

Concluzii

Se evidentiaza nevoia organizarii sesiunilor de informare a tuturor actori-
lor sistemului educational (elevi, parinti, profesori) privind specificul serviciului
psihologic 1n cadrul scolii, astfel se va contribui la optimizarea activitatii psiho-
logului in scoald. Activitatea psihologului este absolut necesara, fiind orientata
spre sustinerea elevilor in procesul de adaptare scolara, care reprezintd un factor
important pentru dezvoltarea scolarilor mici, a puberilor si a adolescentilor, mai
ales 1n ceea ce priveste atitudinea si comportamentele care sunt relevante pentru
reusita scolard. Activitdtile de evaluare, interventie si preventie ale psihologului
scolar pot contribui la: dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale in randul
elevilor si transformarea acestora in competente actionale care vor duce spre
sporirea potentialului de integrare sociald in mediul scolar si in afara acestuia;
formarea la elevi a atitudinii pozitive fata de scoala si activitatile pe care aceasta
le desfasoard; motivarea elevilor In plan scolar; formarea la elevi a deprinderilor
necesare invatarii si organizarii eficiente a vietii scolare.
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COMPORTAMENTUL ANTISOCIAL AL COPILULUI:
MODELE DE INTERVENTIE

Angela CUCER,
dr., conferentiar cercetdtor,
Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisindu

Comportamentul antisocial se refera la comportamentul care contravine normelor
legale, amenintdnd ordinea publica si bunastarea celorlalti. Persoana cu un astfel de
comportament se caracterizeaza printr-un dezechilibru psihologic, pierderea contactu-
lui cu realitatea, slibirea judecdtii si autocriticii etc. In acest articol vor fi prezentate
unele modele psihologice de interventie in cazul copiilor cu comportament antisocial.
Cuvinte-cheie: comportament antisocial, model, interventie psihologica, forme, metode,
tehnici, terapie complexa recuperatorie.

CHILD ANTI-SOCIAL BEHAVIOR: MODELS OF INTERVENTION

Antisocial behavior refers to behavior that contravenes legal norms, threatening
public order and the welfare of others. The person with such a behavior is characterized
by a psychological imbalance, loss of contact with reality, weakening of judgment and
self-criticism, etc. This article will present some psychological models of intervention
for children with antisocial behavior.

Keywords: antisocial behavior, model, psychological intervention, forms, methods,
techniques, complex recovery therapy.

Orientarea interesului stiintific al savantilor spre studierea comportamen-
tului antisocial al copiilor indentifica abordarea mai multor probleme. Tematica
datd a creat controverse in psihologie privitor la modelele de interventie psiho-
logica. In practica modernd existd mai multe abordari pentru construirea unui
model de interventie psihologicd pentru copii cu comportamente antisociale din
sistemul educational.

Astfel, M.R. Bityanova identifica trei componente interdependente referitor
la interventia psihologica:

1. Urmarirea sistematica a statutului psihologic si pedagogic al copilului si
a dinamicii dezvoltarii sale mentale in procesul de scolarizare. O astfel de sarci-
na implicd observarea constanta, pe termen lung, a fiecirui copil. In materialele
profesorului si psihologului, informatiile despre diverse aspecte ale dezvoltarii
personalitatii copilului, natura relatiei sale cu semenii, interesele si hobby-uri-
le, conditiile de viatd si cresterea se acumuleaza si rezuma constant. Astfel de
informatii sunt colectate in baza rezultatelor examinarilor psihodiagnostice, ana-
lizei produselor activitatilor copiilor, analizei documentelor aflate la dispozitia
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profesorului (jurnal, caiete) sau pe baza informatiilor din partea specialistilor
(fise medicale etc.).

2. Crearea conditiilor social-psihologice pentru dezvoltarea si educarea
personalitdtii copilului. In baza datelor evaluirii psihologice sunt elaborate pro-
grame de dezvoltare psihologicd a copilului, sunt determinate conditiile de in-
struire si educare. Se considerd cd procesul instructiv-educativ din scoala tre-
buie sd fie flexibil, sa fie schimbdtor si sd se poatd transforma in dependentd de
particularitatile psihologice ale copiilor ce invata in aceastd institutie.

3. Crearea conditiilor social-psihologice speciale pentru acordarea ajuto-
rului psihologic copiilor, cu probleme in dezvoltarea psihologica, educatie. Pen-
tru organizarea asistentei psihologice acestor copii trebuie elaborat un sistem de
actiuni, masuri concrete ce vor permite sd depaseasca sau sd compenseze proble-
mele aparute [3].

In Modelul asistentei psihologice de urgenti, elaborat de L.V. Miller de la
Universitatea de Stat de Psihologie si Educatie din Moscova (Rusia) [5], asistenta
psihologica de urgenta este inteleasa ca un sistem de masuri pe termen scurt care
vizeaza reglarea starii psihologice, psihofiziologice si a experientelor emotionale
negative curente ale unei persoane sau unui grup de persoane afectate de o criza
sau un eveniment folosind metode profesionale care indeplinesc cerintele situatiei.
Continutul acestui model include trei componente fundamentale: forme, metode
si tehnici. Formele de activitate au fost luate Tn mod traditional (individuale si de
grup). Urmdtoarea componentd sunt metodele ce includ: munca generala, jocul,
disputa. Componenta finala a modelului sunt fehnicile ce includ: persuasiune,
sprijin moral si competitie.

Principalele obiective ale interventiei in criza fiind: stabilizarea starii victi-
melor, indepartarea sau reducerea simptomelor acute de suferinta si restabilirea
functionarii independente [6]. Interventia psihologica poate fi efectuata folosind
metode de influenta psihologica, tehnici psihoterapeutice: reglarea si autoreglarea
psihologica. Aceste tehnici sunt utilizate nu doar dupa evenimentele traumatice
din timpul dezvoltarii stresului, ci si inaintea evenimentelor. In special, acestea
trebuie sa fie stapanite de persoanele a caror activitate profesionala se desfasoara in
conditii extreme. Pentru inlaturarea stresului se utilizeaza reflexoterapia, muzica,
biblio-, aromaterapia; terapia povestilor, metafore, psihodrama, artterapia etc.

Modelul elaborat de T.Iu. Habarova, N.N. Ciaichina, L.A. Kutasova pre-
supune cd interventia psihologica in caz de comportament antisocial se poate
realiza prin:

e informarea copilului §i cresterea competentelor sale psihologice cu privi-
re la acele probleme interpersonale cu care se confrunta,

e educarea prin metafora;

e informarea parintilor copilului si implicarea acestora in activitati [7].
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M. Sasarman si A. Chiscu in Manualul de interventie pentru reducerea compor-
tamentelor infractionale ale adolescentilor aflati la risc, 2009, propun Modelul cog-
nitiv-comportamental. Acest model porneste de la premisa existentei unei legéturi,
cu dubld determinare, Intre ceea ce gandesc (ganduri, convingeri), ce simt (emotii
si senzatii) si ceea ce fac oamenii. Legaturile dintre aceste componente formea-
za mecanismul ce se afld in spatele comportamentului infractional, iar interventia
(procesul de schimbare cognitivd si comportamentald), presupune identificarea,
prin autoobservare, a gandurilor si emotiilor periculoase care duc la comportament
infractional si invatarea unor strategii de stopare, adaptate fiecrei persoane.

wModelul de implementare a activitatilor psihologice si pedagogice pentru
corectarea efectivi a comportamentului deviant al personalititii”, propus de
S.N. Dubin, are la baza conceptia stimuldrii mecanismelor psihologice in pro-
cesul de interventie [8]. In opinia acestuia, utilizarea mecanismelor psihologice
contribuie la crearea unui management cons tructiv pentru optimizarea si asigu-
rarea procesului de corectare a comportamentului antisocial al persoanei. Mode-
lul cuprinde componente (metodologic teoretice, procedura de activitate, control-
evaluare), care sunt interdependente si presupun o realizare sistemica a scopului
principal — asigurarea eficacitatii corectarii comportamentului deviant al persoa-
nei prin intermediul mecanismelor psihologice. Eficacitatea interventiei psiholo-
gice privind comportamentul antisocial/deviant este conditionata de asigurarea
stimuldrii directionate a procesului de functionare a mecanismelor psihologice,
tinand cont de determinantii socio-psihologici care determina dezvoltarea acestuia.
Acest model permite: asigurarea orientarii generale a activitatilor educationale
si corectionale din institutia de invatdmant, utilizarea pe deplin a principalelor
mecanisme psihologice, a factorilor de dezvoltare si formare a personalitatii, efi-
cientizarea activitatilor educationale si de interventie la toate nivelurile prin con-
solidarea lor motivationald si componente valorice, crearea conditiilor favorabile
pentru autodezvoltarea si autoeducatia copilului.

V. Bodorin propune unele metode de interventie pentru copiii cu tulburari
de comportament, elaborand un Program de control al comportamentului [2].
Scopul acestui program este de a-i invata pe elevi ca ceea ce fac are consecinte
si a-1 Invdta sa-si controleze comportamentul. Fraza care stimuleazd acest Pro-
gram este: Actiunile au consecinte. Psihologul este persoana care 1i invata pe
copii sa-si controleze comportamentul, cu exceptia cazurilor in care tulburarea de
comportament are o baza biologica. Pentru a-i invata pe elevi noi comportamente
sunt urmati 2 pasi:

1. Primul pas: Inregistrarea comportamentului actual, respectiv identifica-
rea comportamentelor. Pe o fisa de observare se Inregistreaza comportamentul
copilului in baza urmatoarelor criterii: punctualitate, reguli, sarcini, principiul lui
Premack. Comportamentele problematice care se repetd frecvent vor constitui
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tinta viitoare a interventiei, accentul fiind pus pe masurarea obiectiva a compor-
tamentului.

2. Pasul doi: Administrarea de recompense sau pedepse menite sa modeleze
comportamentul copilului spre a-l face mai adaptiv. Sunt aplicate urmatoarele
tehnici de modificare a comportamentului: tehnici bazate pe recompensa/pedep-
se, tehnici aversive, tehnica Time-Out, penalizarea.

Pentru prevenirea si terapia tulburarilor de comportament D. Ozunu (1995)
propune Modelul de terapie complexd recuperatorie integratda [1]. Oferta au-
torului in ceea ce priveste gama tipologica de psihoterapii este insotita de reco-
mandarea ca fiecare dintre acestea sa fie utilizata in functie de scopul terapeutic
propus dupd cum urmeaza: in psihoterapiile reductive si deconflictualizate se
vor utiliza programe de reducere a tensiunii intrapsihice si intrapersonale, de
reducere a reactivitatii fata de activitatea de invatare, de restructurare a imaginii
de sine, de evaluare interpersonald, de reactualizare a eului, de sugestibilitate si
de persuasiune; in psihoterapiile comportamentale se utilizeaza programe de
sensibilizare si de conditionare sistematica, de restructurare a comportamente-
lor, de conditionare operantd, de modelare prin invdtare observare; ergotera-
piei i pot fi circumscrise programe diferentiate de terapie prin munca, adap-
tate tipurilor de activitati practice; in psihoterapiile relaxarii sunt de preferat
modelele de training autogen ale lui Schultz; in psihoterapiile cognitive se
folosesc programele educationale complexe de restructurare a proceselor cog-
nitive, programe pentru reorganizarea cunoasterii, pentru cunoasterea de sine
si a semnificatiei experientei interpersonale, de restructurare si operationalizare
a conflictelor personale; in ludoterapie se utilizeaza programe diferentiate de
deconflictualizare, de restructurare si de remodelare prin joc a afectivitatii si
a relationarii, programe de stimulare a simpatiei si a sociabilitatii; in psihote-
rapiile de expresie se utilizeaza programe de relaxare si de deconflictualizare
prin activitati artistice, de expresie corporald, programe de terapie bazate pe
expresia verbald si programe de muzicoterapie; psihoterapiile de grup se pre-
teaza la realizarea unor programe de socioterapie, de restructurare a relatiilor
in cadrul grupului, precum si a unor programe gen psihodrama; in psihoterapia
relatiilor sociale se folosesc programe de rezolvare a conflictelor intergrupale,
de modelare a relatiilor sociale pe baza personalitatii profesorului, programe de
dezvoltare a structurilor integratoare ale personalitatii subiectului cu compor-
tament deviant.

Concluzii
Analiza mai multor modele de interventie in caz de comportament antisocial
al copiilor, elaborate de diversi autori din diferite tari, conchidem ca autorii, In
studiile realizare, prezinta viziuni importante cu privire la caracteristicile gene-
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rale ale acestor modele, precum si impactul lor asupra personalitatii copilului
cu comportament antisocial. De asemenea, dimensiunile valorificate in cadrul
studiului la nivel empiric ne-au sugerat ideea necesitatii elaborarii, in baza cer-
cetdrilor teoretice si practice, a unui ,,Model de asistentd psihologica a copiilor
cu comportament antisocial” pentru diferite categorii de varsta si implementarea
acestuia n invatamantul general.
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INFLUENTA ANXIETATII ASUPRA
COMPORTAMENTULUI ALIMENTAR

Victoria CONDREA,
doctorand, USM

Efectul anxietatii asupra aportului alimentar al oamenilor a fost investigat printr-o
serie de studii de laborator, clinice si transversale. Cu toate acestea, mai putine studii
au examinat potentialele asocieri dintre anxietate si tiparele alimentare generale. Aceas-
td lucrare de cercetare se concentreaza pe fenomenul tulburarilor de comportament ali-
mentar la persoanele cu anxietate. In majoritatea cazurilor, anxietatea nu este singurul
lucru de care sufera un barbat sau o femeie, este adesea in comorbiditate cu o tulburare
de alimentatie [1]. Scopul prezentului studiu a fost de a prezenta manifestarile tiparelor
alimentare in relatie cu anxietatea la un esantion reprezentativ la nivel national de adulti
moldoveni. Aceasta lucrare exploreaza variabile legate de obiceiurile alimentare, cum ar
fi: regim alimentar, apetit persistent, autorecompensa prin mancare gustoasd, prezenta fu-
riei in cazul infometarii, vina dupd consumarea unui produs nesandtos, abuz alimentar pe
fon de stres. Am descoperit ca subiectii cu un nivel scazut de tulburare de anxietate adopta
obiceiuri alimentare mai sandtoase decadt indivizii cu un nivel ridicat de anxietate.

Cuvinte-cheie: anxietate, tulburari de alimentatie, stres, obiceiuri alimentare,
comportament alimentar.

THE INFLUENCE OF ANXIETY ON EATING BEHAVIOUR

The effect of anxiety on dietary intake of humans has been investigated through a
number of laboratory, clinical and cross-sectional studies; no prior study, however, has
examined potential associations between anxiety and overall dietary patterns. This re-
search paper is focused on the question how people with anxiety can experience several
eating behavioural disorders. In the majority of cases, anxiety is not the only thing a man
or woman suffers with, it is often a cooccurring disorder with an eating disorder [Yan-
nakoulia, 2008]. Aim of the present study was to describe dietary patterns in relation to
anxiety trait in a nationally representative sample of Moldovan adults. This paper explo-
res seven variables related to eating habits such as: dietary patterns, persistent appetite,
food as a reward, sense of guilt after eating junk (unhealthy) food, stress associated with
overeating or binge eating (6), feelings of anger in case of starvation.

Keywords: anxiety, eating disorder, stress, eating habits, dietary patterns.

Introducere

Tulburarea de anxietate este una dintre cele mai frecvente tulburari mintale,
cu niveluri ridicate de cronicitate, suferinta si deficiente functionale. Cercetarea
asupra anxietatii este una dintre cele mai active directii din psihologie si a fost
in centrul unor studii considerabile in special in ultimele doud decenii [2]. Ras-
punsul psihofiziologic anxios uman a fost descris pentru prima datd stiintific de
Sigmund Freud ca un sentiment de pericol iminent si presant care ar putea fi bazat
pe o amenintare reald sau perceputd [3]. O definitie mai contemporand considera
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anxietatea o emotie caracterizatd prin senzatii de tensiune, ganduri de ingrijorare
si schimbari fiziologice, cum ar fi cresterea tensiunii arteriale [4]. Criteriile de dia-
gnostic din ,,Manualul de Diagnostic si Statistic al Tulburarilor Mintale”, editia a
cincea [5], includ urmétoarele: anxietate si ingrijorare excesiva cu privire la unele
evenimente sau activitati timp de cel putin sase luni si dificultéti de a controla ingri-
jorarea. Anxietatea este asociatd cu trei sau mai multe dintre urmatoarele simpto-
mele: neliniste sau senzatia de a fi la limita, oboseala, dificultiti de concentrare sau
senzatia de golire a mintii, iritabilitate, tensiune musculard, tulburari de somn.
Efectele anxietitii asupra comportamentului alimentar. In ultimii ani, un
numadr tot mai mare de studii oferd dovezi pentru a sustine ideea ca dieta poate re-
prezenta un factor de risc pentru problemele de sanatate mintala, cum ar fi depresia
si anxietatea. Cu toate acestea, 1n ciuda faptului ca efectul anxietatii asupra aportu-
lui alimentar al oamenilor a fost investigat printr-o serie de studii de laborator, cli-
nice si transversale, exista o lipsa de date privind efectele tulburarilor de anxietate
asupra obiceiurilor alimentare. Adesea, fard sa-si dea seama, oamenii pot cadea in
obiceiul de a manca atunci cand se simt ingrijorati, anxiosi, nervosi sau stresati.
Un studiu din 2004 [6] a constatat ca doua treimi dintre persoanele cu tulburari de
alimentatie sufera de o tulburare de anxietate la un moment dat in viata lor si ca
aproximativ 42% au dezvoltat o tulburare de anxietate in timpul copildriei, cu mult
inainte de aparitia tulburdrii de alimentatie. Alte studii relevante au aratat ca cei cu
tulburare de alimentatie compulsiva au o probabilitate mai mare de a experimenta
simptome semnificative de anxietate in comparatie cu populatia generald [7]. Un
studiu realizat de Yannakoulia et al. in 2008 [1] a explorat obiceiurile alimentare
in legdtura cu simptomele de anxietate. Ei au raportat cd subiectii mai anxiosi, in
comparatie cu cei mai putin anxiosi, au prezentat modele alimentare diferite.

Metodologia cercetarii

Cercetarea a fost elaborata in cadrul Centrului de Cercetari Stiintifice in Psi-
hologie, in anul 2020.

Scopul: elucidarea particularitatilor comportamentului alimentar in relatie
cu anxietatea.

Esantion: In studiul de fatd au fost inclusi 125 de subiecti (100 femei, 25
barbati) din Republica Moldova, cu varsta cuprinsa intre 18 si 55 ani, care au par-
ticipat n cadrul unui sondaj online privind comportamentul alimentar si gradul
de manifestare a anxietatii.

Metodele de cercetare:

1. Chestionar de masurare a intensitdtii anxietdtii (5 intrebari, scald Likert
5 puncte, preluate din chestionarul SCL-90). In urma prelucririi rispunsurilor,
subiectii au fost Tmpartiti in 3 grupe in functie de scorul total acumulat: nivel al
anxietdtii scazut, mediu si ridicat.
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2. Chestionar de identificare a comportamentelor alimentare (7 Intrebari cu
raspuns Inchis da/nu). Comportamentele alimentare analizate sunt: regim alimen-
tar, apetit persistent, autorecompensa prin mancare gustoasa, prezenta furiei in ca-
zul infometarii, sentiment de vind dupa consumarea unui produs nesanatos, abuz
alimentar pe fon de stres). Aceste comportamente supuse cercetarii au fost selectate
in mod arbitrar.

Procedura si masurare: Au fost comparate procentele cumulative ale celor
3 grupe de subiecti privind comportamentul alimentar. S-a luat in considerare
simpla variatie a rezultatelor procentuale in cadrul celor 3 grupe de subiecti.

Rezultatele obtinute

Tabelul 1. Distributia subiectilor in functie de intensitatea anxietatii

Nivelul anxietatii Numairul de subiecti Procente
Scazut 38 30,4
Mediu 61 48,8

Inalt 26 20,8

Tabelul 2. Raspunsurile subiectilor privind comportamentul alimentar in
functie de intensitatea anxietatii

Sentiment de vina
Grupuri de subiecti in | dupd consumarea | Abuz alimentar | Furie in cazul
dependenta de nivelul | unui produs nesa- | pe fon de stres infometarii
anxietatii natos
Da Nu Da Nu Da Nu
Persoane cu nivel scazut | 47,4 % | 52,6 % | 28,9 % | 71,1 % | 44,7 % | 55,3 %
al anxietatii
Persoane cu nivel mediu | 54,9 % | 45,1 % | 35,3 % | 64,7 % | 45,1 % | 54,9 %
al anxietatii
Persoane cu nivel inaltal | 61,1 % | 28,9 % | 58,3% | 41,7 % | 66,7 % | 33,3 %
anxietatii

Tabelul 3. Raspunsurile subiectilor privind comportamentul alimentar in
functie de intensitatea anxietatii

Grupuri de Regim alimentar Apetit persistent Mancarea o
subiecti in recompensa
dependenta In
de nivelul Stabil | Variabil | dependenti | Da Nu Da Nu
anxietatii de foame
Persoane cul 13,2% | 23,7% 52,6 % 44,7 % | 553 % | 47,4 % | 52,6 %
nivel scdzut al
anxietatii
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Persoane  cu| 19,6 % | 29,4 % 41,2 % 588 % | 41,2% | 64,7% | 35,3 %
nivel mediu al
anxietatii
Persoane cu| 30,6 % | 30,6 % 36,1 % 61,1%(389% | 75% | 25%
nivel 1nalt al
anxietatii

Discutii

Anxietatea si regimul alimentar. Analiza rezultatelor sugereaza ca:

— Persoanele cu nivel de anxietate inalt tind sa prefere o dieta stabila;

— Persoanele cu nivel de anxietate scizut aleg mai mult si mianance nu-
mai atunci cand le este foame. (Fig. 1)

Controlul este de obicei o o
reactie la teama de a pierde con- Regim alimentar
trolul. Oamenii care se lupta cu 0
nevoia de a detine controlul se ¥
tem adesea de a fi la cheremul *°

. < s 30
altora, iar aceastd frica poate
. . . 2
proveni din evenimente trau- o
matice care i-au lasat sa se sim- .

ta neputinciosi §1 vulnerabili. Anxietate scazuta Anxietate medie  Anxietate Tnalta
Drept urmare, multi doresc con-

(=]

o . B Stabil ®Variabil ®La foame
trol in moduri disproportionate
si nesandtoase. Nevoia de con- Fig. 1. Relatia dintre nivelul anxietatii si
trol 1i determind pe oameni sa se regimul alimentar

indrepte catre lumea externa pentru a gasi lucruri pe care le pot gestiona.
Conform tabloului clinic, persoanelor cu anxietate le este caracteristica
senzatia de pierdere a controlului propriei minti si emotii. Astfel, printr-un regim
alimentar stabil, la ore, pe care
il respecta, aceste persoane fsi Furia la infometare
compenseaza aceasta lipsa. 80
Anxietatea si furia la in-

fometare. Conform rezultatelor,

putem observa ca nivelurile ri- 40

dicate de anxietate contribuie 2 I
la sentimente mai intense de 0

furie in caz de foame (Flg 2) Anxietate scazutd Anxietate medie  Anxietate Tnalta
Putem presupune ca metodele
compensatorii sunt de obicei o
incercare de a ameliora emotiile Fig. 2. Relatia dintre nivelul anxietatii si furia la
negative prin mancare. Asadar, infometare

=

(=]

EDa ENu
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cei care se simt anxiosi si inlocuiesc lipsa de incredere in sine, provocarile zilni-
ce, situatiile stresante cu alimente devin mult mai iritati atunci cand sunt privati
de mancare, instrumentul lor principal de compensare. De fapt, persoanele an-
xioase evita sa-si rezolve problemele la timp si mai degraba aleg sa-si pastreze
echilibrul intern prin mecanisme de adaptare. Astfel, fiind lipsiti de hrana, se
confrunta cu o situatie in afara controlului lor si astfel devin furiosi, impulsivi si
agresivi.

Anxietatea si abuzul ali-
mentar pe fon de stres. Exista

60 o relatie semnificativa intre
40 anxietate si abuzul alimentar
2 I I (Fig. 3). Anxietatea este rezulta-
0 l tul unui raspuns la o situatie in-

Anxietate scazutd  Anxietate medie Anxietate Tnalta confortabila sau stresanta. Sl in
mDa mNu aceasta Imprejurare hrana joacd
rolul de mediator si pare sa dis-
Fig. 3. Relatia dintre nivelul anxietitii si abuzul traga efectiv subiectul de la pro-
alimentar pe fon de stres blemele sale in timp ce mananca.
De obicei, oamenii care incearca sa se relaxeze sau sa se aducd intr-o stare mai
agreabild consuma cantitati mai mari de mancare. Tulburarea de alimentatie com-
pulsiva este definita ca ingerarea unei cantitati in exces de alimente intr-o perioada
limitata de timp [8], astfel incat abuzul alimentar din cauza stresului ar putea fi
considerat o forma a acestei tulburari. Un studiu realizat de Tsenkova in 2013 [9]
afirmd ca a fi coplesit de stres poate afecta obiceiurile alimentare normale, deoarece
mancatul ne abate atentia de la gandurile pe care vrem sa le evitdm. Acest lucru
poate oferi distragere temporard a atentiei si confort, dar nu rezolva problemele
care cauzeaza stresul. Studiile au ardtat ca nivelurile de stres nu scad dupa ce se
mananca in exces, iar consumul de mancare nedoritd poate provoca, de fapt, mai
multd anxietate [9].

Abuz alimentare pe fon de stres
80

o

Vina dupi consumarea unui produs Anxietatea si vina dupa
nesanatos consumarea unui produs ne-
80 sanitos. O altd constatare a

60 fost faptul cd persoanele mai

40 anxioase se simt vinovate
2 l dupi ce au méancat ceva ne-
0 sanatos (Fig. 4). Exista dovezi

Anxietate scazutda Anxietate medie  Anxietate Tnalta pentru 0 asociere negativé in-

mDa mNu tre anxietate si alimentatia sa-
ndtoasd, precum si 0 asociere
pozitivd iIntre simptomele de

o

Fig. 4. Relatia dintre nivelul anxietatii si vina
dupa consumarea unui produs nesinatos
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anxietate si aportul caloric [10]. In general, studiile au descoperit cd persoanele
care sunt depresive ca urmare a sentimentului de anxietate sunt mai predispuse
sd consume mai multe calorii, sa aibd un indice de masa corporald mai mare si
o calitate mai slaba a dietei [11]. Stresul declanseaza raspunsul ,,lupta sau fuga”
al corpului nostru, care elibereaza cortizol — un hormon produs de glandele
suprarenale — in fluxul nostru sanguin. In acest fel, cortizolul creste foamea,
deoarece organismul doreste energie pentru a combate orice stres cu care ne
confruntdm. Ne indreptdm 1n special citre méancarea nedoritd, deoarece orga-
nismul nostru tanjeste dupd alimente bogate n energie, zahar si grasimi [12].
Din pécate, aceste alimente cresc si mai mult stresul si contribuie la cresterea
in greutate. Astfel, persoanele anxioase simt un sentiment profund de pierdere a
controlului care evoca vinovatie si dezgust de sine in timp ce consuma mancare
nesanatoasa.
Anxietatea si autorecom- Autorecompensa prin mancare gustoasa
pensa prin mancare gustoasi. | so
In aceasti sectiune am deter-

minat o relatie pozitivd intre

nivelul de anxietate pe care *°

cineva il prezinta si perceptia > I

lui despre méancare ca re- | | l

compensﬁ (Flg 5) Anxietatea Anxietate scizutd ~ Anxietate medie  Anxietate inalta
este un sentiment de 1ngrijora- mDa mNu

re si poate fi o reactie la stres
sau poate apdrea la persoanele
care nu sunt capabile s identi-
fice factorii de stres semnificativi in viata lor. De asemenea, stresul ii face pe
oameni susceptibili la substante care, prin procesarea recompensei, 1i moti-
veazd pe indivizi sd le consume excesiv. Trasdturile de personalitate asocia-
te in mod obisnuit cu tulburarea de alimentatie sunt perfectionismul ridicat,
dependenta de recompensa, cautarea de senzatii si obsesiv-compulsivitate [13],
astfel incat persoanele anxioase folosesc alimentele ca rasplata. In plus, senti-
mentele de anxietate si de a fi sub stres declanseaza eliberarea de dopamina, un
neurotransmitator care codificd placerea si sporeste dorinta de mancare, crednd
mai departe efect de dependenta.

Ancxietatea si apetitul persistent. Raportandu-ne la urmatoarea variabila,
am constatat o crestere semnificativa a apetitului persistent pe masura ce
nivelul de anxietate creste (Fig. 6). Motivul din spatele acestei relatii recipro-
ce este cd persoanele anxioase nu se simt In sigurantd In cea mai mare parte a
timpului si ca lipsa de siguranta este declansatorul major pentru motivatia de a
recapata starea de securitate. Sloganul pentru ciocolata de la Mars Inc., ,,Milky

o

Fig. 5. Relatia dintre nivelul anxietaitii si
autorecompensa prin mincare gustoasa
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Way: confort in fiecare baton”,
descrie fenomenul in care indi-
8 vizii mdnanca pentru a-si linisti
60 emotiile negative legate de

stres. Indivizii pot manca mai
I I mult sau mai diferit in conditii
0 de stres sau prezintd un nivel

Anxietate scdzutd Anxietate medie  Anxietate inalta semnificativ de anxjetate, maj o-

mDa ENu ritatea gravitand catre alimente

gustoase, care sunt bogate 1n za-

Fig. 6 Relatia dintre nivelul anxietitii si apetitul har, grasimi si calorii [14]. Un

persistent numar notabil de studii longitu-

dinale sugereaza ca stresul cronic, si anume — asociat cu sentimentele de anxieta-

te, poate fi legat cauzal de cresterea in greutate, cu un efect mai mare observat la

barbati. Mancatul indus de stres poate fi un factor care contribuie la dezvoltarea

obezitatii. In plus, simptomele si tulburarile de anxietate apar frecvent cu supra-

alimentarea, iar studiile au aratat ca cei cu tulburare de alimentatie compulsiva au

o probabilitate mai mare de a experimenta simptome semnificative de anxietate
in comparatie cu populatia generala [7].

Apetit persistent

Pt

o

N
o

Concluzii

Este vital sa devenim constienti de faptul ca anxietatea poate interfera cu
calitatea vietii: desi este, probabil, cea mai recunoscuta pentru schimbarile com-
portamentale, anxietatea poate avea si consecinte grave asupra sandtdtii fizice.
In anxietate, corpul raspunde. Anxietatea declanseazi schimbari emotionale si
psihologice in corp pentru a ajuta sd faca fata presiunii. Este recomandata rezol-
varea problemelor emotionale, dezvoltarea de strategii care sa faciliteze atentia
la propriile senzatii, si astfel de inteles adevarata valoare a alimentelor, farad a
exagera, dar si fard a omite importanta acestora pentru sanatatea fizica si psiho-
emotionald de-a lungul vietii. Viitoarele studii longitudinale ar trebui s examine-
ze o populatie mai mare pentru a stabili daca anxietatea si tiparele de alimentatie
sunt un factor de risc pentru obezitate, sandtate mentala si fizicd. Interpretarea

portamentul alimentar.
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RECONFIGURARI ALE AFECTIVITATII ELEVILOR
iIN CONTEXTUL PROVOCARILOR SOCIETALE

Mariana BATOG,
asistent universitar,
Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisindu

In acest articol am abordat problema privind influenta noilor provocari societale
asupra dezvoltarii afectivitatii elevilor. Astfel, am definit conceptul de afectivitate, am
reliefat cele mai actuale provocari societale influente asupra starilor afective ale ele-
vilor din institutiile educationale. De asemenea, am analizat cercetarile stiintifice din
domeniul stiintei psihologice realizate in cadrul national si international cu referire la
impactul provocarilor societale curente asupra starilor emotionale ale elevilor. Respec-
tiv, am reflectat problemele ce se constata pe dimensiunea afectivitatii elevilor in acest
context, am evidentiat particularitati ale afectivitatii elevilor conditionate de schimba-
rile ce s-au produs in societatea contemporand. La finalul acestui articol am accentuat
importanta dezvoltarii abilitatilor socioemotionale la elevi si am propus modalitati psi-
hologice eficiente utile in preventia aparitiei starilor emotionale negative la elevii din
sistemul de invatamant general si depasirea acestor stari.

Cuvinte-cheie: afectivitate, provocari societale, conditii pandemice, bullying, pro-
bleme afective, particularitati ale afectivitatii elevilor, stare de bine psihologica, stare
de bine emotionala, abilitati socioemotionale.

RECONFIGURATIONS OF STUDENTS AFFECTIVITY
IN THE CONTEXT OF SOCIETAL CHALLENGES

In this article, we addressed the issue of the influence of new societal challenges on
the development of students * affectivity. Thus, we defined the concept of affectivity, hi-
ghlighted the most current societal challenges influencing the affective states of students
in educational institutions. We also analyzed the scientific research in the field of Psycho-
logical Science carried out in the national and international framework with reference
to the impact of current societal challenges on the emotional states of students. Respec-
tively, we reflected the problems that are found on the dimension of students ‘affectivity
in this context; we highlighted peculiarities of students’ affectivity conditioned by the
changes that have occurred in contemporary society. At the end of this article, we emp-
hasized the importance of developing socio-emotional abilities in students and proposed
effective psychological ways useful in preventing the occurrence of negative emotional
States in students in the general education system and overcoming these states.

Keywords: affectivity, societal challenges, pandemic conditions, bullying, affecti-
ve problems, particularities of students ‘affectivity, psychological well-being, emotional
well-being, socio-emotional abilities.

Problemele societale, criza pandemicd, migratia economica si aparitia sau

accentuarea unor fenomene psihosociale ce au fost dictate de noile realitati
si alte provocari societale actuale implicd cresterea numarului de copii si
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adolescenti privati de dragoste, protectie si securitate parentald; cresterea nu-
marului de elevi care suferd in urma diverselor forme de violenta verbala, fizica
sau ciberneticd; cresterea numarului de copii si adolescenti care trdiesc varii
forme de anxietate, frici, sentimente de nesiguranta, stres in legaturd cu viata
scolara sau sociala etc.

Toate aceste provocari ale timpului declanseaza numeroase stari afective ne-
gative si tensionante la elevi. Situatia de carantind si instruirea online a provocat
si ea diverse probleme si fenomene care au aparut ca urmare a schimbarilor rapide
si inevitabile ce s-au produs in societate, in toate sferele vietii si activitatii umane,
avand un impact impundtor asupra dimensiunii afective a personalitdtii, Tn gene-
ral, determinand o reconfigurare a unor stari afective la elevi, in particular.

Psihologul rus N.N. Lange a numit problema afectivitatii Cenusareasa a
psihologiei [4pud 1, p.80], din motivul ca domeniul afectivitatii anterior era mai
putin studiat Tn comparatie cu alte dimensiuni psihice, iar conceptele de baza ce
vizeaza afectivitatea erau confuze, nefiind bine conturate. Pana in prezent, psiho-
logia afectivitatii se confrunta cu mari dificultiti terminologice.

Actualmente, conceptul de afectivitate este reflectat de catre psihologi in
diverse aspecte: fiind o permanenta alarma In procesul de adaptare, dar si o ex-
presie a confortului sau disconfortului provocat de situatii si de starea generala
psihicd concomitent sau este utilizat la modul cel mai general ingloband: stérile
afective elementare, emotiile, dispozitiile, sentimentele si pasiunile [2].

Cercetdrile stiintifice realizate in cadrul national si international au catalogat
numeroase probleme cu referire la afectivitatea elevilor, dar si particularitati de
dezvoltare a starilor afective in conditiile noilor provocari societale si in conditii
pandemice.

Lucia Chitoroaga, doctor in psihologie, abordeazd o problemd semnifica-
tiva si actuald — problema anxietdtii la elevii contemporani [3, p.45]. Astfel, se
mentioneaza cd mijloacele media supraincarcate de agresivitate, cerintele sociale
mereu in schimbare, realitatea virtuald care amenintd sd ia locul unei realitéti
obiective, unde oamenii comunica si 1si sunt alaturi, reprezintd doar cateva situatii
generatoare de anxietate pentru oameni in ansamblu, iar pentru preadolescenti in
particular (care si asa trec printr-o perioada dificild din viata lor).

In acest context, au fost evidentiati factorii ce cresc probabilitatea de aparitie
a anxietatii la preadolescenti, printre care au fost vizati:

e ritmul intens de viatd cauzat de extensiunea si complexitatea programelor
scolare;
tipul online de realizare a lectiilor;

e pierderea contactului cu ,,profesorul real”;
e pandemia, riscul de a contacta virusul COVID-19;
e izolarea de convarstnicii lor etc.
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Conform altor studii, lectiile online desfasurate pe o perioada mare de timp
afecteaza starea emotionald a elevilor si starea lor fizica [Apud 2]. Actualmente,
psihologii practicieni confirma ca la elevi apar tot mai frecvent starile de anxi-
etate, irascibilitate, tristete, depresie, problemele de somn, durerile de cap, iar
specialistii psihologi sunt tot mai des solicitati. Totodata, astazi se atesta tot mai
multe cazuri grave de imbolndvire printre minorii cu varste intre 11 §i 17 ani,
tendinta fiind si la nivel mondial.

O alta provocare majora a societatii actuale este problema violentei in fami-
lie, In mediul scolar si in societate. O forma specificd a violentei constituie bul-
lyng-ul. Bullyng-ul este una dintre cele mai complexe forme de comportament
agresiv care se manifestd in relatiile dintre elevi - elev, profesori-elevi, parinti-
copii etc. Bullyng-ul in randul elevilor implica actiuni jignitoare intentionate, re-
petate, manifestate verbal sau comportamental (intimidare, amenintare, numire,
raspandire a zvonurilor, atacare fizica sau verbala, excludere etc.). Astfel, putem
reliefa varii categorii de bullyng: direct sau indirect, fizic, verbal, emotional, se-
xual, cibernetic [4,p.6].

Conform datelor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru anul
2020, angajatii din sistemul de educatie au identificat 6949 de cazuri suspecte de
abuz fizic, emotional, neglijare, exploatare prin munca, hartuire sexuald si bul-
lying. In Raportul generalizat privind cazurile de violentd asupra copilului pentru
semestrul I, anul de studii 2020-2021, se mentioneaza ca din 3586 de copii care
au fost raportati ca fiind victime ale violentei in aceastd perioada, 572 de cazuri
au fost referite la autoritatea tutelara [Apud 4, p.4].

Remarcam unele consecinte negative ale bullyng-ului, cu impact major asu-
pra afectivitatii elevilor, ce provoaca numeroase probleme afective, printre care
enumeram:

e dominarea unui climat de frica in grupul de elevi supusi bullying-ului;

e frica provocata de bullyng poate duce la absenteism sau abandon scolar;

o dificultati de somn; depresie, anxietate, suferintd emotionala;

e ezitarea in asumarea riscurilor sociale, intelectuale, emotionale 1n calitate
de elevi si, mai tarziu, de adulti;

e experimentarea unor sentimente de izolare, devenind retrasi si depri-
mati;

e sunt mai predispusi decat non-victimele sd creasca anxiosi, nesiguri din
punct de vedere social, prezentand variate simptome ale depresiei;

e experimentarea sentimentelor de vinovatie sau neputinta etc.

Cercetarile stiintifice realizate la preadolescentii contemporani au scos in evi-
denta unele date cu referire la trairea stresului social la preadolescenti 3, p.47].
Astfel, s-a constatat cd fondalul emotional pe care se produc si se dezvolta relatiile
sociale ale elevilor din liceul de stat este mai puternic incarcat de tensiune si stres,
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decat cel al elevilor din liceul privat. Preadolescentii din liceul privat sunt mai
putin Ingrijorati in relatiile sociale, in timp ce preadolescentii din liceul de stat
simt mai frecvent anxietate legata de posibilele critici sau ironii din partea colegi-
lor, simt mai frecvent frica de a fi judecati. Frica de a fi criticati, judecati, ironizati
le solicitd un autocontrol sporit, ceea ce ii consuma psihoenergetic mai mult, iar
uneori acest fapt poate avea drept urmare chiar evitarea relatiilor sociale.

De asemenea, se constata ca elevii din institutiile de stat obtin niveluri mai
ridicate, in comparatie cu elevii din institutiile private la urmatorii factori:

v anxietatea generald in scoala,

v’ frica de autoafirmare,

v’ frica de verificare a cunostingelor,

v’ frica de a nu corespunde expectantelor altor persoane,

v’ fricile legate de relatiile cu profesorii etc.

Sunt de remarcat ca fiind importante rezultatele cercetdrii cu privire la
factorul rezistenta la stres, ce atestd faptul cd rezistenta fiziologica la stres a
preadolescentilor din liceul privat este mai joasd, ceea ce denotd o mai redusa
adaptabilitate a acestor elevi la situatii de stres, probabil, tocmai pentru ca se
confrunta mai putin cu el in mediul scolar [3, p.50].

Cercetdrile promovate in cadrul Sectorului ,,Psihologie” pe un grup de psi-
hologi au reliefat faptul cd psihologii practicieni care activeaza in institutiile
educationale (67, 4%) dispun partial de resurse pentru a face fata problemelor so-
cietale in asistenta psihologica a bunastarii emotionale a elevilor. Unii respondenti
considera ca dispun de resurse (25,6% psihologi) pentru a face fatd problemelor
societale in asistenta psihologica a elevilor cu referire la stirile emotionale. In
ratd mai micd (7%) psihologii considera ca nu dispun de resursele necesare sau
nu sunt pregatiti pentru a face fata provocarilor societale curente, pentru a acorda
sprijinul psihologic in mentinerea starii de bine psihologice si emotionale a ele-
vilor in conditii pandemice.

Conform studiilor internationale, se constata ca initiativele din scolile europe-
ne sprijina actiuni ce vizeaza dezvoltarea starii de bine a elevilor si cadrelor didac-
tice in scoli. ,,Schools for Health in Europe” este o retea de 45 de téri din regiunea
politicile din domeniul educatiei europene [5]. MiSP (Mindfulness in Schools Pro-
ject) este o organizatie caritabila britanica axata pe promovarea rezistentei si starii
de bine prin intermediul constiintei depline in scoli. MiSP a format deja peste 3.200
de profesori pentru a promova metodologia constiintei depline 1n scoli. Mai putine
simptome de depresie, un nivel mai scazut al stresului si o stare de bine mai mare
au fost stabilite la copiii care au participat la acest program.

O conditie importanta si o resursd valoroasa a unui mediu scolar dezvolta-
tiv, prietenos si inclusiv este starea psihologica de bine, ce se considera a fi un
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criteriu universal de socializare favorabila a personalitatii. Starea psihologica de
bine 1n copilarie reprezintd un fundament esential pentru sandtatea mintala la
maturitate [6, p.188]. Starea psihologicd de bine constituie o premisa subiectiva
in pregatirea actorilor educationali pentru a face fata schimbdrilor societale ac-
tuale si noilor realitati. Promovarea stérii de bine a copiilor si adolescentilor in
mediul educational este o prioritate, fiind larg acceptatd ca un imperativ moral,
or si pragmatic al educatiei.

Starea psihologica de bine influenteaza capacitatea elevilor de a beneficia
de pe urma unei educatii de calitate si de a-si atinge Intregul potential scolar si
personal [7]. Defavorizarea starii psihologice de bine a copiilor si adolescentilor
are un impact negativ asupra performantelor scolare, productivitatii activitatilor
realizate, poate genera adoptarea comportamentelor de adictie pe viitor si afecta
pe termen lung sanatatea mentala a beneficiarilor procesului educational [6].

De asemenea, este important echilibrul afectiv sau masura in care nivelul
de afect pozitiv depaseste nivelul de afect negativ in viata individului, care con-
stituie 0 componenta generala a starii de bine subiective. Este de apreciat in acest
context si conceptul de stare de bine emotionala ce se refera la constiinta de sine
si adaptarea emotionala. Aceasta include procesul de coping si este adesea reflec-
tata de nivelul de rezistentd al unei persoane. Bundstarea emotionala este 1n parte
dependenta de capacitatea de autoreflectie [8, p.10].

Asociatia Europeanad a Profesionistilor in Educatie ,,EDUMI” din Romania
este preocupatd de problematica starii de bine a elevilor si cadrelor didactice in
scoli. Astfel, membrii acestei asociatii au coordonat aparitia lucrarii Starea de
bine a profesorilor si elevilor: resurse, impact i idei practice [7].

Consideram relevante unele modalititi psihologice utile in preventia
aparitiei starilor emotionale negative la elevii din sistemul de invatamant general
si depdsirea acestor stari, printre care ar putea fi: promovarea activitatilor psiho-
logice in scopul dezvoltarii abilitdtilor socioemotionale si abilitatilor de igiend
mentald la elevi, cadrele didactice, parinti; crearea unui mediu psihologic secu-
rizant, favorabil, prietenos si pozitiv in institutiile educationale; dezvoltarea si
cresterea personald poate asigura unui elev o mai mare satisfactie de viatd, mai
multa incredere si autoeficacitate si sentimente de mai mare rezistenta, sanatate si
bunastare — modalitate ce contribuie la dezvoltarea competentei sociale, stimei de
sine si a sentimentului de sens si scop la elevi [8, p.11]; documentarea din surse
actualizate a cadrelor didactice, psihologilor la tematica respectiva cu referire la
promovarea si consolidarea starii de bine psihologice si emotionale a actorilor
educationali in mediul scolar.

In acest context, mentionim importanta dezvoltirii abilitatilor
socioemotionale la elevi. In opinia expusa de T.Turchina, abilititile socioemo-
tionale reprezinta setul de aptitudini care ajuta la recunoasterea emotiilor, la
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exprimarea si gestionarea acestora adecvat contextului sociocultural, contribu-
ind, astfel, la dezvoltarea unor relatii sandtoase cu cei din jur [9, p.68]. Aceste
abilitafi presupun identificarea si intelegerea propriilor emotii, gestionarea si
manifestarea lor corespunzatoare, citirea si Intelegerea emotiilor altora.

In cele din urmi, mentionim urmitoarele idei generalizatoare: problema
afectivitatii elevilor de diferite varste raimane a fi importanta si actuald pentru
toti actorii implicati in procesul educational. Afectivitatea elevilor in contextul
noilor provocari societale este dominata de stari anxioase, frici, stari depresi-
ve, sentimente de nesigurantd etc. De asemenea, este necesara cunoasterea de
catre psihologi, precum si de catre cadrele didactice a reconfigurarilor ce au
loc pe dimensiunea afectivitatii elevilor din sistemul de invatamant general, a
particularitatilor sferei afective a elevilor, dar si a modalitatilor psihologice de
prevenire si depasire a starilor emotionale distructive in conditiile provocarilor
societale curente si in conditiile pandemice.
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DINAMICI iN STRUCTURA RELATIILOR CONSENSUALE
NON-MONOGAME: CAZUL REPUBLICII MOLDOVA

Danut Simion SIMION,
doctorand, ULIM

Astazi pdana si in cele mai dogmatice colturi ale lumii oamenii incep sa se
obisnuiasca cu ideea ca pot avea mai mult de un singur partener intr-o viata. Vesnicia
cuplurilor in armonie, obiectiv prea dificil de atins daca tragem cu ochiul pe statistica
cu rata divorturilor, capdta astazi noi valente. Dintr-o vesnicie a cautarii partenerului
ideal sau a frustrarilor si obedientei in cuplu se trece intr-o schimbare de accente catre
implinirea de sine, bundstare §i noi oportunitdfi. In aceste noi timpuri relatia monogamd
cu sigurantd necesitda o mai mare deschidere ca sa poata rezista, o relatie sanatoasd
are nevoie de fluiditate si adaptabilitate. Termenul insusi a suferit schimbari semnifica-
tive: de la ,,a fi cu o persoand toata viata” a ajuns la perceptia de ,,cdte o persoand pe
rand” (one person at a time). Cuplurile isi delimiteaza noi granite si incep a explora noi
impreund, de la monogamie si monogamie seriala pana in zona relatiilor consensuale
non-monogame: relatii deschise, monogamish, swing sau poliamor.

Cuvinte-cheie: monogamie, relatii consensuale non-monogame, relatii deschise,
monogamish, swing, poliamor.

DYNAMICS IN THE STRUCTURE OF CONSENSUAL NON-
MONOGAMOUS RELATIONS: THE CASE OF REPUBLIC OF MOLDOVA

Today, even in the most dogmatic corners of the world, people are beginning to get
used to the idea that they can have more than one partner in a lifetime. The eternity of
couples in harmony, a goal too difficult to achieve if we look at the statistics on the di-
vorce rate, is gaining new value today. From an eternity of looking for the ideal partner
or frustrations and obedience in the couple, we move on to a change of accents towards
self-fulfillment, well-being and new opportunities. In these new times the monogamous
relationship certainly needs a greater openness in order to be able to resist; a healthy
relationship needs fluidity and adaptability. The term itself has undergone significant
changes: from ,, being with a person all ones life” to the perception of ,,one person at
a time”. Couples delimit new boundaries and begin to explore new possibilities; from
closing the relationship to total opening, from separately to together, from monogamy
and serial monogamy to the area of consensual non-monogamous relationships: open
relationships, monogamish, swing or polyamory.

Keywords: monogamy, consensual non-monogamous relationships, open relation-
ships, monogamish, swing, polyamory.

In aceste noi timpuri relatia monogama cu siguranta necesitd o mai mare

deschidere ca sa poata rezista. Termenul insusi a suferit schimbari perceptive: de
la ,,a fi cu o persoanad toatd viata” a ajuns sa fie percept ca ,,cate o persoana pe
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rand” (one person at a time). Marea majoritate a societdtilor umane a favorizat
casatoria monogama ca ideal cultural, iar adevarul este cd oamenii de stiinta au
opinii incd diferite despre cat de stabild este monogamia.

Antropologic vorbind, principiul monogamiei a aparut, cel mai probabil, ca
raspuns la nevoia de a proteja distribuirea resurselor pe linie sangvind. Avem, pe
de o parte, rolul matern al femeii ce implica apararea cuibului si a resurselor, con-
servarea a ceea ce era greu castigat pentru supravietuire. Barbatii, pe de altd parte,
sunt incd ,,programati” pentru Inmultire. Crestinismul a introdus normativitatea
monogamiei i a impus societdtii 0 monogamie strictd introducdnd normele de
conduitd sociala si morala stricte ce au favorizat excesiv monogamia, neluand in
calcul dinamicile societatilor viitoare.

Odata cu dezvoltarea societatii, progresele in medicind, metodele
anticonceptionale, oamenii se casatoresc mai tarziu, monotonia in activitatea se-
xuala (acest lucru induce dorinta de a avea noi experiente), progresul economic si
al bunastarii si cresterea sperantei de viata au generat noi provocari. Astazi pand
si in cele mai dogmatice colturi ale lumii oamenii incep sa se obisnuiasca cu ide-
ea cd pot avea mai mult de un singur partener intr-o viata. Vesnicia cuplurilor in
armonie, obiectiv prea dificil de atins, se transforma ori 1n vesnicia frustrarilor in
cupluy, ori in vesnicia cautdrii partenerului ideal.

Monogamia in serie e ultima zvacnire a societdtii moderne atribuind mo-
rald monogamiei in serie (serial monogamy). Monogamia seriald este doar o
conventie, o constructie sociala ce Inca mai valideaza monogamia in fata ratei
mari de esecuri, divorturi si costuri economice ale acestui construct social. De la
acceptarea divortului de cétre biserica si institutiile staului monogamia in serie
(schimbarea dupd un anumit numar de ani a unui partener prin divort si trecerea
la un alt partener) este In sine o problema. O acceptare ipocrita pe usa din dos a
unor relatii nu tocmai etice dar acceptate larg de societate.

Sa tragem cu chiul la rata divorturilor si de la ce varsta ele incep a apdrea,
dar mai ales sa ne uitdm la motive, precum si la suferintele provocate de aces-
tea. Nu divortul in sine, ci relatia de dinaintea divortului. O relatie sanatoasd are
nevoie de fluiditate si adaptabilitate. E util ca cuplurile sa-si stabileasca clar noi
granite si sd exploreze noi posibilitéti; de la inchiderea relatiei pana la deschide-
rea el totald, de la separat pand la Tmpreuna.

Sunt teorii care spun cad monogamia nu ucide aventura, altele insa afirma
contrariul. Iar adevarul cred ca e undeva pe la mijloc. 70% dintre persoanele de
pana la 25 de ani au recurs la sex ocazional si au inselat cel putin o data, iar 32 %
dintre adultii americani considera ca relatia ideald pentru ei ar fi una non-mono-
gama si totusi doar 5 procente dintre acestia sunt exclusiv in una. Suntem supusi
permanent unor atractii, mai mult sau mai putin puternice, mai mult sau mai putin
numeroase, dupa tipul nostru de viata. Uneori asta se varsa in ceea ce se numeste

62



iubire. Dar dragostea, mare sau mica, cu ,,a”’ majuscule sau minuscule, fie cd e un
proiect pentru o noapte sau pentru o viatd, nu impiedicd acele atractii sa continue.
Dragostea nu Tmpiedica iubirea [1, p.15].

Persoanele aflate In zona relatiilor consensuale non-monogame, definite in
continuare CNM, in general, tind sa fie mai progresiste din punct de vedere so-
cial, iar relatiile lor au niveluri echitabile de angajament, longevitate, satisfactie,
pasiune si bifeaza itemi importanti la incredere, precum si niveluri mai scazute
de gelozie in comparatie cu relatiile monogame.

Inainte de a continua e nevoie sa definim putin termenii cu care vom lu-
cra 1n prezentul articol. Care este, asadar, diferenta dintre monogamie, relatiile
deschise, monogamish, swing si poliamorie? Monogamia este practica de a se
casatori o singurd datd, de a fi casatorit cu o singura persoana o datd. Ea este o
casatorie in care doi parteneri convin sd nu aiba raporturi intime sau sa faca dra-
goste eroticd cu nimeni altcineva in afara acelei uniuni. Monogamia este o iubire
doar pentru doi jucdtori, chiar daca ea poate fi ,,repetatd” dar cu un alt partener;
asa-numita monogamie seriala. Celelealte forme de relatii sau coabitare din zona
CNM - relatiile deschise, monogamishul, swingul si poliamorul — au foarte mul-
te In comun. Toate patru sunt forme ale relatiilor consensuale non-monogame.
In poliamor accentul principal este pus pe relatii, pe iubire sau pe parteneriatele
cu mai multe persoane, in relatiile deschise se stabilesc doar acorduri, in timp ce
in swing acesta se concentreaza mai mult pe ,,casual sex” si mult mai putin pe
emotii.

In relatiile deschise partenerii/cuplul au o relatie dinainte bine stabilita, exis-
ta neaparat un acord prin care acestia consimt sd se vada cu alte persoane. Este
o relatie in care partenerii decid cd pot avea relatii sexuale in afara relatiei lor.
Ei pot face acest lucru impreuna, separat sau cu o combinatie a celor doua. In
conexiunile realizate in afara relatiei pot fi sau nu implicati romantic, sexual sau
emotional. Este o regula ca cuplurile sa stabileascd acorduri cu privire la ceea ce
pot si nu pot face cu alte persoane. Aceste acorduri vor varia de la un cuplu la
altul si se pot schimba 1n timp, in functie de nevoile si dorintele tuturor partilor
implicate. Relatiile monogamish sunt relatii monogame in care comunici cu per-
soane din exterior, te Intdlnesti, flirtezi dar nu intri cu acea persoana in intimi-
tatea sexuala. Te conectezi emotional dar nu...atingi. Pentru a satisface pofta de
aventurd cuplurile pot face sexchat, swing, mici filmulete care sa-i stimuleze fara
insd a dezvolta mai mult relatia. Poliamorul ,,un termen inventat de Morning
Glory Zell-Ravenheart si publicat pentru prima datd in eseul ei 4 Bouquet Of
Lovers” [2, p.12] se bazeaza pe presupunerea ca partenerii pot forma atasamente
romantice multiple. Aceasta este diferenta majora dintre poliamor si majoritatea
celorlalte forme de non-monogamie consensuala. Poliamorul pune accent pe ale-
gerea in mod constient cu cati parteneri doresti sa fii implicat, mai degraba decéat
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pe acceptarea normelor sociale care dicteaza sa iubesti doar o singura persoana
la un moment dat. Prin definitie, poliamorul include optiunea de a te angaja in
mai multe relatii romantice. Zell-Ravenheart a definit acest tip de comuniune
ca pe o ,,non-monogamie deschisd, sincera si eticd”. Nu avem dreptul sa ale-
gem, sd impunem sau s judecam intensitatea sau nivelul de afectiune al oricarei
interactiuni intime a adultilor ce au consimtit pentru el, deoarece nu credem ca
noi sau altcineva avem dreptul de a decide daca relatia altcuiva ar trebui consi-
derata ,,dragoste”. Doar oamenii implicati pot lua cu adevarat aceasta decizie”
[2, p.12]. Poliamorul iese in evidentd de alte forme de non-monogamie etica prin
faptul ca persoanele poliamoroase sunt atrase de relatii si conexiuni si se implica
emotional. Persoanele din cadrul acestor relatii isi construiesc relatiile Tn mod
egal si fiecare 1si asuma responsabilitati.

Swingul nu este o practicd noud, ea este, din contra, una destul de veche,
fiind consideratd o forma de sex social. Cei singuri si cupluri, numiti swingeri,
se angajeazd in diferite tipuri de partajare sexuald sau schimburi reciproce.
Swingul este, In general, o activitate pe care un cuplu o desfasoard impreuna.
Swingerii sunt, in general, cupluri care se intalnesc cu alte cupluri, in cluburi
speciale sau se gisesc pe diferite aplicatii. In swing exista in general un acord
ca este In reguld sd ai multiple legaturi sexuale, dar sd nu te indragostesti. Swin-
gul este, in general, considerat a fi pur sexual, desi, uneori, partenerii dezvolta
sentimente romantice puternice unii fata de altii, iar acest lucru poate duce la
dezvoltarea unei relatii de tip poliamor. Opinia gresitd este aceea cd swingul
presupune doar sex fard implicare emotionald sau cunoastere reciprocd. Swin-
gul si relatiile deschise tind sa fie apreciate mai mult de persoanele conserva-
toare si ,,mai in varsta (45-65 de ani)” [2, p.20], in general heterosexuale. In
swing gradul de intimitate si implicare sexuala difera la fiecare intalnire si este
determinat de granite si acorduri clare cu toate partile. Principala diferenta fata
de poliamor este ca swingul se concentreaza de obicei pe sexul recreativ si
distractie si nu este neaparat legat de dragoste. Swingul poate fi o modalitate
excelenti de a spori energia sexuala si conexiunea in orice relatie. In poliamor
insd pot coexista fard nicio problema persoane hetero-, bi- sau homosexuale;
genul si identitatatea de gen mai putin conteaza. Uneori se formeaza conexiuni
care au ca rezultat intAlniri si in afara evenimentelor swing. In swing, ca in
orice tip de relatie eticd non-monogamasa, diminuarea riscului este esentiala si
se poate realiza printr-o comunicare sincera si deschisa. Daca unul dintre parte-
neri nu este pregitit, nu e util sa se faci acest pas. Riscul de divort e iminent. In
swing ambele perechi e util si comunice profund despre ceea ce isi doresc. in
poliamor si relatiile deschise la fel. Manipularea celuilalt sau celorlati in acest
tip de relatii este cu totul interziza (acesta este un risc mare prin care relatia se
poate destrama cu usurintd). Partea pozitiva a swingului pentru heterosexuali e
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ca aceastd practica poate ajuta destul de mult cuplurile sa treaca peste proble-
mele din relatie si sd o consolideze.

Singur sau in cuplu te lovesti deseori in propria intimitate de fantezie. Cu
totii avem vise si fantezii. Vise despre viatd, despre cum ar trebui sa decurga ea,
vise despre posibilele realizari si despre locul nostru in lume.

Care este Insd starea acestor relatii In Romania si in Republica Moldova
si unde 1si pot gasi acestia parteneri? Deoarece nu avem studii pe acest subiect
in Moldova, am recurs la o analizd calitativa a datelor. Am discutat cu colegii
psihologi, cei care au avut cazuri in consiliere de CNM, si am analizat diferitele
grupuri pe retelele sociale. De asemenea, am analizat aplicatiile de dating folosite
mai des in acest spatiu. Majoritatea relatillor CNM sunt de cele mai multe ori
ascunse de ochii publicului si nu sunt gasite cu usurintd, iar membrii implicati
refuzd categoric sa comunice sau sa furnizeze date specifice.

Motivele de baza sunt cele clasice pentru zona in care ne aflam:

— societatea conservatoare si religioasa;

— suspiciune fatd de persoanele necunoscute;

— frica de a nu fi deconspirati;

— dezaprobare din partea prietenilor si a familiei;

— frica de a fi agresati sau penalizati la locul de munca.

Un alt motiv pentru cei curiosi ce sunt gata sa intre in zona CNM mai este
si lipsa de informatie despre acest tip de relatii, structura lor, precum si confuzia
unor termeni. In Republica Moldova putine relatii din zona CNM sunt incepute
sub 30 de ani, 1nsa curiozitate exista foarte multd. Pe grupurile Inchise se discuta
mult despre formatul acestor relatii si preferinta pentru un tip sau altul. Incerciri
de a intra in acest tip de relatii dupa varsta de 30 sunt Insd multe. Peste varsta de
35-40 de ani, mai ales daca sunt si copii la mijloc, relatiile tind sa se deschida
ceva mai mult. Relatiile sunt deja consolidate, cei implicati in ele au o viziune
mai clard asupra vietii, se cunosc mai bine sau sunt trecuti, mai ales cei divortati,
prin destule experiente.

Majoritatea celor deschisi catre acest tip de relatii sunt persoane care au migrat
sau au lucrat un timp in strdindtate. Din analiza diverselor forumuri am constatat
ca in Republica Moldova interesul mai mare este catre relatiile swing, urmeaza
relatiile threesome, relatii cu o a treia persoand; acestea apar pe fonul punerii in
aplicare a fanteziilor si a dorintelor intime si al nevoii de a incerca ceva nou.

Cum cuplurile sunt deja mature, rezistente si cu copii, pesemne in relatia
lor au aparut elemente de plictiseala si pentru a-si restarta relatia recurg la aceste
practici. Mult mai putin sunt preferate relatiile deschise acolo unde partenerii
in lipsa unor forme de control se confrunta deseori cu gelozia pe care nu o pot
gestiona. Monogamishul avand la baza un flirt etic cu acord se practica pe toate
retelele sociale, nsd intr-o forma mai putin onesta, ca Inseldtorie. Poliamorul
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insa este la inceput de drum in tara noastra si mult mai putin inteles. Ca forma de
relatie consensuald non-monogama este cea mai complexa dintre toate implicand
un consum mult mai mare de resurse psihoemotionale, precum si o adaptare a
comportamentului la noua situatie.

Pe retelele de socializare Twitter, Reddit, Discord, MeWe, Instagram sau
Facebook grup pentru relatiile CNM pentru zona noastrd nu existd. Sunt insa
multe pentru US si Canada, Asia si cateva pentru Europa, dar total neatractive
prin numarul de participanti. Putem totusi mentiona ca grupuri de swingeri exista
mai pe toate platformele de socializare intr-un numar mai mic sau mai extins.
In functie de zona geografica, Statele Unite sunt pe un loc fruntas. La swing pe
VK si Telegram sunt cateva grupuri destul de mari de cateva mii de persoane,
in general vorbitori de limba rusa. Pentru relatiile poliamoroase exista un grup
pentru Telegram 1n ucraineana si rusa si cateva pe VKontakte, dar In limba rusa.
Pe VK majoritatea grupurilor sunt alterate de continut pornografic si mai putin cu
informatie sau dating. In privinta aplicatiilor de dating arhicunoscute pentru MD,
precum: Badoo, 999, Makler, Fdating, Mamba, Topface sau chiar clasicul Tinder,
acestea sunt destinate majoritar persoanelor singure, preponderent heterosexuale
si nu cuprind rubrici de swing, threesome, sau poliamor. Majoritatea isi gasesc
parteneri pe grupuri inchise pe Facebook, Instagram si printre amici.

Un top al aplicatiilor bune pentru dating in relatiile consensuale non-mono-
game, unde putem gasi foarte multe persoane Inscrise din Europa dar si cetateni
ai Republicii Moldova, sunt: Feeld, 3Rder, 3Somer, 3Fun, 3Joy, BiCupid. Iubito-
rii de swing vor fi fericiti, pentru ca pe aceste aplicatii sunt foarte multe cupluri
din zona noastrd, mult mai putini Tnsd persoane inscrise ce ar prefera celelalte
forme de relatii, precum relatiile deschise si poliamorul.

Nu exista in lumea aceasta douad relatii la fel, iar gasirea stilului de relatie
potrivit pentru fiecare in parte necesitd creativitate, perspicacitate, flexibilitate si
negociere. Existd infinite modalitdti de a practica non-monogamia consensuala.
Oricine este interesat sd exploreze relatiile consensuale non-monogame trebuie
sa-si gaseascd propria cale si propriul stil. Swingul functioneaza foarte bine pentru
unele persoane, poliamorul este insa perfect pentru altii, relatiile deschise nu dau
mari batai de cap, iar altii preferd alte forme de relatii consensuale non-monoga-
me, precum monogamishul. Realitatea e ca in ultimul timp se vorbeste din ce in ce
mai mult despre non-monogamia etica, iar aceasta devine din ce in ce mai raspan-
dita. Astfel, societatea trebuie sa fie pregétita pentru a face fatd noilor abordari.
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ADAPTAREA PSIHOSOCIALA A ELEVILOR iN
CONDITIILE PANDEMIEI DE COVID-19

Oxana PALADI,
dr., conf. univ.,
Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chigindu

In articol sunt prezentate rezultatele studiului realizat cu privire la adaptarea psi-
hosociala a elevilor in perioada pandemiei de COVID-19. Astfel, sunt descrise atdt pre-
ocuparile actorilor educationali care au aparut in aceasta perioada, cat si multiplele
probleme cu care se confrunta acestia la nivelul adaptarii psihosociale. Schimbarile
produse in sistemul educational in ultimii doi ani la nivel national si international din
cauza pandemiei accentueazd necesitatea adaptarii psihosociale accelerate a tuturor
actorilor educationali: elevi, cadre didactice, cadre de conducere, psihologi, parinti.

Cuvinte-cheie: adaptare psihosociala, adaptare scolara, pandemie, elevi, cadre
didactice, psihologi scolari.

PSYCHO-SOCIAL ADAPTATION OF STUDENTS IN COVID-19
PANDEMIC CONDITIONS

The article presents the results of the study conducted on the psychosocial adapta-
tion of students during the COVID-19 pandemic. Thus, there are described the concerns
of the educational actors that appeared in these activities, as well as multiple problems
they face at psychosocial adaptation. The changes produced in the educational system in
the last two years at national and international level, due to the pandemic, emphasize the
need for accelerated psychosocial adaptation to the new conditions of all educational
actors: students, teachers, managers, psychologists, parents.

Keywords: psychosocial adaptation, school adaptation, pandemic, students, tea-
chers, school psychologists.

Introducere

Studiile demonstreazd ca provocarile societale care influenteaza sistemul
educational au consecinte asupra tuturor actorilor din sistem, presupuniand conco-
mitent si inevitabil modificarea procesului de adaptare psihosociald a acestora in di-
verse conditii. O provocare societald de mare amploare pentru sistemul educational
s-a facut simtita din cauza epidemiei COVID-19, de la inceput lunii martie 2020,
perioadd in care a fost sistat procesul educational traditional, realizat ,,fatd-n fata”
in toate instutiile de invatdmant din Republica Moldova. Astfel, de la bun inceput
Ministerul Educatiei Culturii si Cercetdrii (acum - Ministerul Educatiei si Cerce-
tarii) a propus realizarea procesului educational la distantd pentru toate unitdtile
de invatamant din sistemul educational publice si private, si anume: institutiile de
educatie timpurie, institutiile de Invatamant general, institutiile de Invatamant profe-
sional tehnic, institutiile de Invatamant superior, institutiile care realizeaza formarea
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continud a cadrelor didactice. Totodatd, Ministerul a realizat diverse actiuni care au
eficientizat procesul de adaptare psihosociala a actorilor educationali prin aprobarea
Metodologiei privind continuarea la distanta a procesului educational in conditii de
carantinad pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial i liceal (ordin MECC
19.03.2020); organizarea, in colaborare cu partenerii educationali si formarea de
formatori in vederea utilizarii resurselor digitale; aprobarea Metodologiei privind
continuarea la distanta a procesului educational in conditii de carantind, pentru
institutiile de educatie timpurie (ordin MECC 26.03.2020); lansarea platformei de
educatie online /nvdr de acasa etc. Astfel, procesul educational a fost realizat dupa
diverse scenarii si pe parcursul anului 2021. Precum am mentionat, aceasta schim-
bare a atras dupa sine, iIn mod evident, necesitatea adaptarii psihosociale accelerate
a tuturor actorilor educationali: elevi, cadre didactice, cadre de conducere, psihologi,
parinti. In general, referindu-ne la raporturile persoanei cu alte persoane, la rapor-
turile ei cu intreg mediul social, care Tnainteaza multiple cerinte catre aceasta, vom
intelege si modalitatea in care se realizeazi adaptarea psihosociala. In literatura de
specialitate conceptul de adaptare este prezentat din diferite perspective; frecvent,
adordarile cu referire la teoria adaptarii sunt studiate din perspectiva interdisciplina-
rd. Analizand fundamentele teoriei generale a adaptarii, constatdm ca este necesar
sa se acorde atentie intrebarilor despre: conceptul de adaptare; criterii de adaptare
- inadaptare; mecanisme de adaptare; forme, tipuri de adaptare; dinamica procesului
de adaptare; proprietati adaptative si potentialul adaptativ al individului.

Fenomenul adaptarii este privit in mod traditional in trei dimensiuni: proces,
stare, proprietate / calitate. Cand se studiaza adaptarea ca proces, se ia In con-
siderare schimbarea etapelor procesului, dinamica modificarilor componentelor
emotionale, comportamentale si cognitive in timpul tranzitiei de la o etapa la alta.
Cu privire la adaptare ca stare, autorii sustin ca Inseamna gradul de adaptare —
dezadaptare a individului In acest moment, iar daca se face referintd la adaptare
ca proprietate, calitate, este inteleasa ca adaptabilitate, caracteristica a unui indi-
vid. Respectiv, aici pot fi luate in considerare caracteristicile adaptative ale unei
personalitati, strategiile adaptative de comportament etc. [5, p.9].

C.41. Pyounmreiin considera procesul de adaptare psihosociala ca raport intre
cele doud componente: persoana si mediul social. Autorul a propus pentru prima
data formula ,reflectie-personalitate-rezultat”, pentru a clarifica ca personalitatea
umanad se manifesta ca un ,,tot unitar” incluzand totalitatea structurilor interne pen-
tru a interactiona cu mediul extern [7]. A.A. Pean subliniaza angajamentul personal
ca o conditie de adaptare eficientd, indicand ca adevarata adaptare este intotdeauna
un proces activ: daca se schimba in mod activ mediul social, se schimba in mod
activ si individul [6]. V.G. Krasiko defineste adaptarea psihosociald drept rezultat
al interactiunii dintre individ si mediul social, care conduce la raportul optim intre
scopurile si valorile unui individ si grup. Adaptarea reprezintd procesul de doban-
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dire de catre oameni a unui anumit statut psihosocial, de asimilare a unor functii
psihosociale pe roluri. Reflexia reprezintd un mecanism de comprehensiune reci-
proca, adica constientizarea de catre individ a mijloacelor cu care a produs o anu-
mita impresie asupra altor persoane. In procesul de adaptare psihosociala, individul
tinde sd obtina o armonie Intre conditiile de viata si activitatea internd/externd. Pe
masura realizarii acestei armonii creste gradul de adaptabilitate al individului. In
cazul unei adaptabilitati totale se obtine caracterul adecvat al activitatii psihice a in-
dividului la conditiile date ale mediului si ale activitatii sale In anumite situatii sau
altele. Adaptarea psihosociald apare si ca un mijloc de protectie a individului, cu
ajutorul caruia se relaxeaza si se elimina tensiunea psihicd internd, nelinistea, sta-
rile destabilizatoare, care apar la individ in cazul interactiunii cu alte persoane, cu
societatea In ansamblu. Mecanismele de protectie a psihicului actioneaza in acest
caz ca mijloace de adaptare psihologici a individului. In ansamblu, cand individul
asimileaza mecanismele de protectie psihologica, aceasta mareste potentialul sdu
adaptativ, favorizeaza reusita adaptarii psihosociale [3].

In conceptiile autorului A.K. Axnmenko, adaptarea este un proces, rezultat si
baza pentru formarea de noi formatiuni (calitati psihice) [4]. Procesul de adaptare
se referd la un tip special de procese dirijate care au tendinta de a se acumula si
a se concentra. Fiecare etapa ulterioard a unor astfel de procese este diferita ca-
litativ de cea anterioard, dar in acelasi timp include rezultatul acesteia. Cea mai
completa descriere a procesului de adaptare include cinci etape interdependente:
reactia primara la schimbare; orientare; prelucrarea si reflectarea internd; actiuni
directionate citre schimbare; interactiune productiva. In calitate de incalciri ale
procesului de adaptare ar trebui considerate: realizarea / implementarea nereusita
(performanta inadecvatd) a sarcinii principale a unei etape specifice; ignorarea
unei etape, adica trecerea peste o etapd; fixarea intr-o anumita etapa; incalcarea
miscarii initiate si revenirea la etapa anterioara [5, p.15].

Un rol aparte 1n intreg procesul de adaptare a personalitatii elevului il are
adaptarea scolara. In conceptia autorilor A.Coasan si A. Vasilescu, adaptarea scolara
presupune operarea cu o serie de indicatori care constituie sistemul de referintd
al nivelului de realizare a interactiunii dintre personalitatea elevului si ansamblul
conditiilor de desfasurare a procesului instructiv-educativ din perspectiva efectului
informativ-formativ exercitat. Fenomenele de adaptare si, respectiv, de inadaptare
scolara pot fi recunoscute si identificate pe baza anumitor indicatori specifici: in-
susirea ansamblului de cunostinte din principalele domenii ale cunoasterii; reusita
scolard; indicatori relationali-valorici: integrarea in grup, perceperea pozitiva a
grupului scolar, perceperea pozitiva a elevului de cétre grup, asimilarea unor valori
corespunzatoare varstei; indicatori comportamentali: conduita corespunzatoare
[1]. T.Cretu mentioneaza ca adaptarea la noul mediu scolar Inseamna: a) integrarea
in programul scolar si in activitatile sale specifice; b) realizarea unei relatii noi cu
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invatatoarea, care este o altfel de persoana decat educatoarea; c) stabilirea unor
relatii cu cei care 1i devin colegi si cu care se va confrunta mereu. Se va compara cu
el mai ales dupa criteriul calitatii prestatiei scolare [2].

Evidentiem ca existd o multitudine de definitii referitoare la conceptul de
adaptare psihosociald, adaptare scolara. Sumarizand, determinam ca sunt autori
care vorbesc despre adaptarea psihosociala ca un tot unitar, ceea ce denota ca ca-
racteristicile acesteia sunt complexe si Imbina in sine necesitatea de a corespunde
cerintelor societitii. In aceasti ordine de idei remarcam importanta fenomenului
adaptdrii psihosociale pentru sistemul educational. Educatia trebuie sa traseze
transformarile noii lumi aflate In permanenta migcare si, in acelasi timp, sa puna
la dispozitia oamenilor instrumentele de orientare cu ajutorul cdrora acestea sa-si
giseascd drumul afirmarii si dezvoltarii continue. In acest context, educatia reali-
zeaza un rol primordial pentru reformele din sistem prin reconceptualizarea ela-
borarii produselor de realizare a transformarilor, pe de o parte, si prin activitatile
de formare continua a cadrelor didactice si de conducere, pe de alta parte.

Subliniem ca 1n perioada pandemiei de COVID-19 actorii educationali au
fost preocupati de schimbarile ce se refera la procesul educational, acestea fiind
multiple pentru:

v elevi — asimilarea informatiei la toate disciplinele in format online;
invatarea modalitdtilor de accesare a diferitor platforme educationale si a altor
aplicatii cu care lucreaza profesorii (Zoom, Google Meet, Classroom, Messen-
ger, Viber, Email etc.); mentinerea relatiilor cu colegii, prietenii; echilibrarea
timpului petrecut in fata calculatorului;

v’ cadrele didactice — cunoasterea si valorificarea celor mai oportune plat-
forme educationale; pregatirea suporturilor de curs in variantd electronica, pre-
zentarea orelor intr-o formad mai atractiva; respectarea timpului pentru prezen-
tarea orelor, conform orarului; prezentarea dovezilor despre realizarea orelor;
indicarea prezentei elevilor la ore;

v cadrele de conducere — gestionarea procesului instructiv-educativ realizat
de catre cadrele didactice din institutie; analiza dovezilor care confirma faptul ca
orele sunt realizate; analiza impedimentelor in realizarea cu succes a procesului
instructiv-educativ;

v’ psihologii — realizarea consilierii psihologice online obligatoriu pentru toti
actorii educationali din cadrul institutiei In care activeaza, precum si, la dorinta,
pentru alte persoane; implicarea in diferite proiecte online utile pentru sistemul
educational;

v’ parintii — implicarea in invitarea de la distanta prin ajutarea copiilor in
realizarea orelor; discutii cu dirigintii, profesorii despre subiectele mai dificile la
discipline; prezentarea dovezilor (foto, video) in grupurile Viber pentru educato-
rii din institutiile de educatie timpurie care confirma faptul ca copii sunt implicati
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in activitdti etc. La toate aceste provocdri se adauga si altele daca in familie sunt
mai multi copii sau dacd parintii sunt cadre didactice, fiind necesare mai multe
calculatoare, o retea de internet foarte bund etc.

Angajamentul personal ca o conditie de adaptare eficienta este descris de
A.A. Rean, evidentiind faptul cd adevarata adaptare este intotdeauna un proces
activ, si anume: dacd se schimba In mod activ mediul social, se schimba in mod
activ si individul. Deci, pentru a face fata acestor provocari ale mediului social,
specificului instruirii la distantd, este importantd adaptarea activa, eficienta si
accelerata a tuturor actorilor educationali [6].

Toate aceste schimbari ofera si multiple oportunitati: Tnvatarea prin colabo-
rare; stabilirea parteneriatelor copii - parinti - cadre didactice / diriginti - psiho-
logi; formarea coeziunii in clasele de elevi (discutii despre subiectele lectiilor;
realizarea mai multor proiecte In comun); respectarea, aprecierea activitatilor
realizate de catre cadrele didactice din intreg sistemul de invatamant si valorifi-
carea acestei profesii etc.

Metode si materiale aplicate

Pentru determinarea problemelor adaptarii psihosociale a elevilor in
conditiile pandemiei COVID-19 a fost valorificat chestionarul care reliefeaza
aspectele generale ale asigurdrii activitatii psihologice in invatamantul general
din perspectiva abordarilor societale contemporane care include trei sectiuni:
A — Date sociodemografice; B — Organizarea si desfasurarea activitatii psiholo-
gului; C — Perceptii. Atitudini. Impact. In cele ce urmeaza vom prezenta unele
rezultate obtinute. Mentionam cd in cadrul experimentului au participat 125 de
cadre didactice si 67 de psihologi care activeaza in sistemul de invatdmant gene-
ral, iar intervievarea subiectilor a avut loc n perioada aprilie 2020 - mai 2021.

Rezultate obtinute si discutii

In Figura 1 sunt prezentate grafic rezultatele obtinute in urma analizei ras-
punsurilor psihologilor scolari despre problema adaptarii psihologice si sociale,
inclusiv a adaptarii scolare a elevului.

Adaptarea psihologica si social3, inclusiv adaptarea scolara
a elevului
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Fig. 1. Frecventa aparitiei problemei adaptarii psihologice, sociale si scolare
in viziunea psihologilor scolari
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Rezultatele denota cd, 1n viziunea psihologilor scolari, problema adaptarii
psihologice, sociale si scolare este frecventa. Astfel, fiind analizata cuantificarea
acestei probleme pe o scald de la 1 — minim la 10 — maxim, observam ca niciunul
dintre subiecti nu cuantifica frecventa acestei probleme pe nivelurile minime — 1
si 2 — ale scalei; 10,4% dintre subiecti cuantificd problema pe nivelul 3 al sca-
lei; 7,5% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 4 al scalei; 22,4% dintre
subiecti — pe nivelul 5 al scalei; 19,4% dintre subiecti — pe nivelul 6 al scalei;
16,4% dintre subiecti — pe nivelul 7 al scalei; 20,9% dintre subiecti — pe nivelul 8
al scalei; 1,5% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelurile 9 si 10 ale scalei.
Datele indica amploarea problemei in conditiile pandemiei.

In Figura 2 sunt prezentate rispunsurile cadrelor didactice la itemul Cum
considerati, in aceasta perioada (anul 2021) elevii se confrunta cu probleme de
adaptare psihosociala si adaptare scolara?

125 de rdaspunsuri

® da
® nu

/=

da
110 (88%)

Fig. 2. Prezenta problemelor de adaptare psihosociala si scolara

Analizand rezultatele (Fig. 2) observam ca in viziunea a 110 cadre didacti-
ce chestionate, ceea ce reprezintd 88,0% din intreg lotul de subiecti, considera
ca in aceasta perioadd (perioadd de pandemie COVID-19, care se mentine déja
si pe parcursul anului 2021) elevii se confruntd cu probleme de adaptare psiho-
sociala, fiind mentionate inclusiv si probleme de adaptare scolard. Fiind ana-
lizata cuantificarea acestei probleme pe o scala de la 1 — minim la 5 — maxim,
determindm ca doar 18 persoane, ceea ce reprezinta 15,0% din numarul total de
subiecti, cuantifica frecventa acestei probleme pe nivelul minim — 1 al scalei;
23,0% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 2 al scalei; 38,0% dintre
subiecti, cuantificd problema pe nivelul 3 al scalei; 16,0% dintre subiecti — pe
nivelul 4 al scalei; 8,0% dintre subiecti — pe nivelul 5 al scalei. La capitolul dat
cadrele didactice enumerd urmatoarele probleme cu care se confrunta elevii cu
privire la adaptarea psihologica si scolara: invatarea online, regim nou / conditii
noi de lucru, cresterea volumului materiei pentru invdtare, frica de a se imbol-
navi, izolare, lipsa de comunicare, limitarea comunicarii cu semenii, limitarea
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interactiunii scolare, emotivitate inaltad, lipsa motivatiei de invatare, atitudine
negativa fata de scoala, constientizarea ca instruirea la distanta presupune
in mare masura autoinstruire, competentele TIC limitate, distantare sociala,
lipsa increderii in sine, stresul din cauza ca nu sunt intelese temele si nu au
posibilitate de a fi ajutati la distanta, lipsa accesului la tehnologii sau a cone-
xiunii bune la internet etc. Rezultatele denota ca, n viziunea cadrelor didactice,
problema adaptarii psihosociale si scolare este frecventd in aceasta perioada.
Aceste date prezentate indicd asupra valorii problemei privind adaptarea pentru
asigurarea activitatii psihologice eficiente in sistemul educational.

In continuare am prezentat datele despre frecventa aparitiei problemei adap-
tarii scolare, inclusiv a adaptdarii la procesul educational in format online in vizi-
unea cadrelor didactice in perioada de pandemie.

B [MMA PAJA]; [MMA
| [MMA PALA]; [UMA KATETOPUM];

KATETOPUU]; [BHAYEHME];
[3HAYEHME]; [MPOLEHT]
[MPOLEHT]

[MMS PAJA]; (MMA
KATEFOPUM];
[BHAYEHME];

[MPOLIEHT]

MMA PALA]; (MMS

KATEFOPUU];
[3HAYEHWE];

[MPOLIEHT]

m [MMA PASA]; [MMS
KATEFOPUM];
[BHAYEHVE];

[MPOLIEHT]

Fig. 3. Frecventa aparitiei problemei adaptarii scolare, in viziunea cadrelor
didactice

Rezultatele prezentate grafic in Figura 3 ilustreaza realitatea cu referi-
re la problema adaptarii scolare a elevilor si a adaptarii acestora la procesul
educational in format online. Astfel, fiind analizata cuantificarea acestei pro-
bleme, pe o scala de la 1 — minim la 5 — maxim, observam ca doar 9,0% din nu-
marul total al cadrelor didactice cuantifica frecventa acestei probleme la nivelul
minim — 1 al scalei; 38,0% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 2 al
scalei; 21,0% dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 3 al scalei; 22,0%
dintre subiecti — pe nivelul 4 al scalei; iar 10,0% dintre subiecti — pe nivelul 5
al scalei.
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Fig. 4. Frecventa aparitiei problemei adaptirii la procesul educational in format
online, in perceptia cadrelor didactice

La nivel comparativ situatia este aproximativ aceeasi cu referire la problema
adaptarii elevilor la procesul educational in format online, care a persistat in ulti-
ma perioada in institutiile de invatamant (2020-2021). Aici observam ca cea mai
mare parte din lotul subiectilor intervievati au cuantificat frecventa acestei pro-
bleme pe nivelurile 3 (35,0%) si 4 (23,0 %) ale scalei. Datele obtinute reliefeaza
ponderea problemei adaptarii in perioada actuala.

In altd secventa a studiului am analizat dificultatile cu care se confrunti cadrele
didactice in activitatea educationala si care au repercusiuni asupra adaptarii psihoso-
ciale si scolare a elevilor, iar unele dintre acestea sunt prezentate in figurile 5 si 6.
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Fig. 5. Frecventa aparitiei problemei lipsei deprinderilor de a utiliza TIC, in
viziunea cadrelor didactice

75



Rezultatele denotd ca, 1n viziunea cadrelor didactice din Tnvatamantul ge-
neral, este frecventd problema lipsei deprinderilor de utilizare in activitatea di-
dacticd a tehnologiei informatiei si comunicarii (TIC) in perioada de pandemie
COVID-19. Astfel, fiind analizatd cuantificarea acestei probleme pe o scald de
la 1 — minim la 5 — maxim observam ca 7,0% dintre cadrele didactice intervie-
vate cuantifica frecventa acestei probleme pe nivelul minim — 1 al scalei; 22,0%
dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 2 al scalei; 29,0% dintre subiecti
cuantificd problema pe nivelul 3 al scalei; 29,0 % dintre subiecti — pe nivelul 4 al
scalei; 13,0 % dintre subiecti cuantifica problema lipsei deprinderilor de utilizare
in activitatea didactica a tehnologiei informatiei si comunicarii (TIC) in perioada
de pandemie COVID-19 pe nivelul 5 (maxim) al scalei.

In Figura 6 am prezentat viziunile cadrelor didactice despre nivelul de alfa-
betizare tehnologica a elevilor in perioada de pandemie.
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Fig. 6. Nivelul scazut de alfabetizare tehnologica a elevilor in perioada de
pandemie COVID-19, in viziunea cadrelor didactice

Analizand datele din Figura 5, determinam viziunea cadrelor didactice din
invatdmantul general despre frecventa nivelului scazut de alfabetizare tehnolo-
gicd a elevilor in perioada de pandemie COVID-19. In cazul dat, observam ca
11,0% dintre cadrele didactice intervievate cuantifica frecventa acestei probleme
pe nivelul minim — 1 al scalei; 29,0% dintre subiecti cuantifica problema pe ni-
velul 2 al scalei; 29,0 % dintre subiecti cuantifica problema pe nivelul 3 al scalei;
27,0 % dintre subiecti — pe nivelul 4 al scalei; si doar 4,0% dintre cadrele didacti-
ce chestionate cuantifica problema nivelului scazut de alfabetizare tehnologica a
elevilor in perioada de pandemie COVID-19 pe nivelul 5 (maxim) al scalei.
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Pentru acest studiu am considerat important sa analizam viziunile psiholo-
gilor din sistemul educational despre dificultdtile cu care se confrunta elevii cu
referire la adaptarea psihosociala, adaptarea scolara. In acest context, au fost enu-
merate, de catre psihologii scolari, un sir de probleme de adaptare psihosociala
cu care se confruntd, in perioada de pandemie COVID-19, actorii educationali:

Psihologul — frica; suprasolicitari; conexiuni ineficiente din cauza lipsei
tehnicii, cunoasterea insuficienta a modalitatii de lucru pe diverse platforme;
abilitati digitale consolidate ,,din mers”,; insuficienta / lipsa de interactiune in
formatul clasic/fizic cu elevii, profesorii, parintii etc.; lipsa accesului tuturor ele-
vilor la procesul de instruire; consilieri de la distanta, necesitatea interactiunii
directe cu elevii; ajutor psihologic sporit; schimbarea regimului zilei la elevi,
deoarece a inceput invatarea in doua schimburi; respectarea regulilor impuse
de situatia din tara, nu am activat in perioada pandemiei; lipsa cunogtintelor
privind tehnologiile informationale; lipsa posibilitatii de a realiza training-uri,
ce implica activitatea fizica a grupului §i incapacitatea de a crea activitati de
coeziune a grupului pentru elevi; comunicare redusa cu parintii; incadrarea mai
defectuoasa in activitati a elevilor cu CES, a elevilor din familii socialmente vul-
nerabile; lipsa programelor de dezvoltare, remediere, lipsa bateriilor de teste, a
materialelor in format electronic etc.

Elevii — stres, singuratate, lipsa de internet, tehnica, deficiente de disciplina
in prezenta la ore; neonorarea temelor pentru acasa,; stari de anxietate; adapta-
rea dificila la conditiile noi de predare; suprasolicitarea online; lipsa socializarii;
lipsa motivatiei de invatare; frica, depresie; schimbarea regimului zilei la elevi
(invatarea in doua schimburi), respectarea regulilor profilaxiei COVID-19; lipsa
comunicarii; lipsa spatiului personal; ganduri irationale ca nu vor depasi aceas-
ta pandemie; stari emotionale deviante cearte in familii; indiferentd; oboseala,
schimbarea mediului educational, insecuritatea online; aparitia dependentei de
calculator etc.

Parintii — lipsa/insuficienta abilitatilor de comunicare cu propriii copii; o
durata mare de aflare a membrilor familiei intr-un spatiu comun; manifestari de
lipsa de rabdare in abordarea copiilor, nedorintd de a-i ajuta la teme; verifica-
rea excesiva a comportamentelor copiilor; probleme de relationare; frustrare;
dublarea responsabilitatii pentru conectarea la clasele virtuale ale copiilor, lipsa
dispozitivelor necesare §i insuficienta gestionarii timpului; necesitatea de a oferi
sprijin elevilor in invatare, necesitatea de a sta in casa; dificultati financiare;
programul zilnic de munca distorsionat; remuscari si invinovatiri ca copilul nu
va reusi la ore; lipsa timpului si spatiului personal, libertatii; comunicare directa
redusa cu profesorii; nesigurantd, incertitudine; lipsa experientei de a comunica
tot timpul cu copilul, de a argumenta cerintele, din care cauza apareau conflicte;
dificultate in suportul copilului in pregatirea temelor, in familiile cu mai multi
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copii, respectiv dificultati in oferirea de spatiu individual fiecarui copil, de gadjet
individual; nerespectarea regimului zilei; neputinta oferirii atentiei si suprave-
gherii cand parintii sunt plecati la munca etc.

Cadrele didactice — comprimarea volumului continuturilor in realizarea
obiectivelor; lipsa interactiunii directe cu elevii; competentele digitale insufici-
ente pentru trecerea la instruirea online; cazuri de indisciplina la ore; intarzieri,
lipse ale elevilor de la ore etc.,; supraoboseald prin suprasolicitare; frica pentru
sandtatea personald; petrecerea a mai mult timp in fata calculatoarelor, disponi-
bilitatea online 24/24,; materiale digitalizate putine; acces limitat la comunicare
sociala cu colegii, elevii si parintii; adaptarea pentru instruirea la distanta; ar-
derea profesionala; suprasolicitare; gestionarea timpului, anxietate, conexiune
slaba a internetului, lipsa calculatoarelor, uneori defectarea lor, incapacitatea
de a se folosi de diferite programe de invatare etc.

Cadrele de conducere — dificultati de management al procesului din cauza
incertitudinii legate de epidemia COVID-19; asumarea responsabilitatii totale
pentru procesul educational; analiza diferitor plangeri din partea parintilor, re-
organizarea activitatii; lipsa de monitorizare a activitatii cadrelor didactice si
a elevilor, dificultatea organizarii invatamantului online; lipsa cunostintelor cu
privire la programe de instruire sau, in general, la tehnologiile informationale;
lipsa experientei de conducere pe perioada de pandemie; implementarea rapida
a reformelor educationale; suprasolicitare, ardere profesionala sporitd, moni-
torizarea lucrului pe platforma educationald; necesitatea unei vigilente sporite
pentru a mentine procesul educational la nivel, monitorizarea zilnica a starii
emotionale si fizice a elevilor si personalului, asigurarea la necesitate a cadrelor
didactice cu calculatoare; lipsa tehnicii performante etc.

Astfel, in scopul optimizarii adaptarii psihosociale a actorilor din sistemul
educational, in perioada pandemiei COVID-19 este important sa: manifestim
constiintd de sine, Incredere in sine si in altii; acceptam situatia si sa pastram
echilibrul si confortul emotional; reflectdm asupra orientarilor valorice prioritare
din sistemul personal; ne protejam sanatatea mintala si fizica; fim creativi, empa-
tici; gdndim rational; ne bucuram de lucrurile mici, de realizarile zilnice; valori-
ficam timpul realizand activitati pe care mereu le-am amanat; realizam activitati
pentru dezvoltarea personald; ne facem timp pentru a discuta, a realiza unele
activitati cu persoanele din familie; ne afirmam prin a crea ceva frumos pentru
educatie, stiinta etc.; manifestdm Ingrijorare sandtoasa, anxietate in limitd; mini-
malizdm acapararea de informatii inutile; ne informam din surse sigure despre
pandemie fard a exagera; filtram informatiile pe care le acumuldm despre mul-
tiplele platforme educationale sau tipuri de lectii prezentate online; comunicam
despre procesul instructiv-educativ cu elevii, colegii, cadrele de conducere etc.
in mare parte in timpul preconizat activitdtilor didactice, adica conform orarului;
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initiem noi proiecte, colabordm, cooperam si mentinem viata sociald; cream stare
de bine si armonie; respectdm Eul nostru si al altora etc.

Concluzii

In literatura de specialitate, pentru conceptul de adaptare psihosociald si
adaptare scolard sunt prezentate caracteristici care reliefeaza functiile, tipuri-
le adaptarii, precum si alte aspecte ce accentueaza rolul acestora pentru buna
functionalitate a elevului. Astfel, prin studiul realizat subliniem importanta adap-
tarii psihosociale ca factor prioritar pentru dezvoltarea optima a personalitatii la
conditiile noi din sistemul educational. Sintetizand perceptiile cadrelor didac-
adaptative a elevilor pentru a face fatd schimbarilor din sistemul educational.
Schimbarile produse in sistemul educational in ultimii doi ani, la nivel national si
international, din cauza pandemiei COVID-19 accentueazd necesitatea adaptarii
psihosociale accelerate a tuturor actorilor educationali: elevi, cadre didactice, ca-
dre de conducere, psihologi, parinti.
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RELATIONAREA EDUCATIONALA RAPORTATA LA
SISTEMUL DE VALORI PSIHOSOCIALE

Emilia FURDUI,
cercetator stiintific,
Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisindu

Procesul educational activand cu reguli si actiuni concrete urmeazd sa remodele-
ze incontinuu activitatea copilului/elevului prin invatare, comportament, comunicare/
relationare, socializare etc., formand valorile umane in raport cu cerintele si necesitdatile
existente in societate. In prezentul articol este abordata relationarea educationald ca
element al evolutiei, care isi are menirea sa asigure echilibrul psihologic si intelectual
al copilului/elevului intr-un mediu scolar sau social formandu-i, astfel, personalitatea.
Respectiv, relatiile psihosociale adecvate bazate pe competente de comunicare eficiente
se afirma prin capacitatea actorilor educationali de a oferi modele si procedee psiho-
logice, care sa influenteze sistematic §i constient dezvoltarea elevului pe dimensiunea
relationala.

Cuvinte-cheie: elev, relationare educationald, valori psihosociale, adaptare
scolara, integrare psihosociald, relatie profesor-elevi, aspecte psihologice.

EDUCATIONAL RELATIONSHIP RELATED TO THE
PSYCHOSOCIAL VALUES SYSTEM

The educational process activating with concrete rules and actions is to continuo-
usly reshape the activity of the child/student through learning, behavior, communication/
relationship, socialization, etc., forming human values in relation to the requirements
and needs in society. In this article, the educational relationship is approached as an
element of evolution, which is meant to ensure the psychological and intellectual balan-
ce of the child / student in a school or social environment thus forming his personality.
Respectively, adequate psychosocial relationships based on effective communication
skills are asserted by the ability of educational actors to provide psychological models
and procedures that systematically and consciously influence the students development
on the relational dimension.

Keywords: student, educational relationship psychosocial values, school adaptati-
on, psychosocial integration teacher-student relationship, psychological aspects.

Introducere

Pentru o dezvoltare corespunzatoare cerintelor educative contemporane co-
pilul/elevul in procesul evolutiei pe 1anga invatare si instruire are nevoie de relatii
psihosociale adecvate bazate pe o comunicare reciproca cu mediul scolar din
partea unitatii de invatdmant si a cadrului didactic, care in rezultat contribuie la
dezvoltarea valorilor personale. Se considerd cd natura psihologicd a valorilor
individuale/personale au esentd dubla: pe de o parte, acestea presupun ca relatia
are functia de directionare si structurare, iar, pe de altd parte, manifesta functia
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de stimulare, orientare $i motivare. Aceste afirmatii sugereaza ca valorile psiho-
logice intervin In procesul relationarii ca criterii de semnificare ce pot actualiza
comportamentul individual sau de grup; ca o sinteza a trebuintelor de comuni-
care abordate la corelatia interdependenta a importantei lor. Fiind un fenomen
cu caracter psihocentrist, sistemul orientdrilor valorice asigura realizarea unor
influente eficiente 1n raport cu dezvoltarea potentialului psihosocial al elevului,
prin activitatile structurate cauta sa determine natura mediului social si psiholo-
gic constituit de scoald, sa exercite o influenta asupra elevilor in tot procesul lor
de invatare [4].

Procesul afectiv al relatiilor educationale este determinat de faptul ca activi-
tatea colectiva in mediul clasei de elevi dezvolta, treptat si gradat, valori, norme,
convingeri, care exerciti att influente, cat si constrangeri asupra indivizilor. In
acelasi timp, raporturile functionale si de comunicare dintre elevi in momentul
indeplinirii anumitor sarcini comune contureaza o ierarhie de status-uri de care
se leagd aprecierea diferentiatd ca expresie a trasaturilor sale psihologice. Faptul
ca personalitatea elevului se contureazad si se manifestd in interdependenta cu
viata grupului scolar din care face parte, cu normele si valorile pe care acesta le
dezvolta constituie un argument fundamental al relatiilor interpersonale.

O serie intreagd de argumente de ordin teoretic si practic sustin ideea ca
relationarea educationala reprezinta acel tip de interactiune prin care persoana isi
formeaza si si dezvolta personalitatea. Deci, procesul relational poate fi perceput
ca o forma extinsa de educatie, asigurat prin anumite activitai realizate in fami-
lie, continuate 1n scoald, apoi perfectionate in societate.

Prin logica actiunilor aceste activitdti se manifesta astfel:

e Familia initiaza dezvoltarea psihicului;

e Scoala contribuie la dezvoltarea aptitudinilor intelectuale;

e Societatea dezvolta si diversificd posibilitdtile de relationare, integrandu-
le Intr-un anumit anturaj social (John Dewey).

Conturand semnificatiile conceptelor expuse de diferiti savanti, putem relata
ca relationarea educationala reprezinta procesele de interactiune, intercomunicare
si intercooperare dintre elev-elev, elev-elevi, elevi-profesori, care contribuie la:

e transmiterea si asimilarea cunostintelor si capacitatilor intelectuale;

o formarea trasaturilor, capacitatilor si modalitatilor de participare sociald;

e dezvoltarea comportamentelor si personalitatii indivizilor umani.

In acelasi timp, toate ramificatiile relationale din clasa de elevi formeazi in
plan psiho-social mai multe categorii aparte de relatii interpersonale, precum:

o relatii de intercunoastere;

e relatii de intercomunicare;

e relatii socio-afective (afectiv-simpatetice);

o relatii de influentare educationala etc.
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In continuare, intru atingerea obiectivelor existentiale, fira a afecta negativ
nevoile elevilor, gestionarea grupului scolar si formarea abilitdtilor de influenta
psihologica pozitiva la nivelul valorilor relevante comunicarii interpersonale,
propunem unele modele psihopedagogce teoretice, care pot servi drept instru-
mente inovatoare de ameliorare a performantelor relationale la elevi.

Respectiv, autoarea J. Chobaux a elaborat un model mai putin cunoscut, dar
cvasi-complet, in care identifica trei niveluri de analiza si investigare a relatiei
profesor-elevi, cum ar fi:

1. Structura globala al activitatii scolare (include secvente temporale ale
continuturilor/obiectelor de invatare, activitati elementare efectuate de elevi in
actiuni — de ascultare, repetitie, control, aplicare, discutie, individuale etc.);

2. Studiul relatiilor psihologice elementare (cuprinde categoriile de compor-
tamente ale cadrului didactic si ale elevilor, care apar in realizarea activitatilor
educationale);

3. Studiul comportamentelor induse prin aceste relatii (implica clasificarea
dimensiunilor relationale in raport cu pozitia la care se situeaza relatia).

In opinia autoarei, pot fi definite mai multe categorii de relatii psihopedagogice:

e Relatie realizata printr-o directiva data de specialistul respectiv care im-
plica executarea ei de catre elevi;

e Relatie bazata pe control neverbalizat al activitatii prin urmarirea sarcinii;

e Relatie caracterizata printr-un aport de informatii care implica asculta-
rea;

e Relatie bazata pe aport de comentarii si evaluari;

e Relatie bazata pe schimb de informatii;

e Activitatea autonomad, de realizare a unei sarcini prin absenta interactiunii
profesor-elevi etc. [6].

Astfel, relationarea elevilor poate fi eficientd numai in cazul in care conti-
nutul acesteia este axat pe principiile parteneriatului educational, care presupun
o atitudine responsabild, umana, actiuni cu reguli concrete ajustate la finalitatile
proiectate si conditiile psihopedagogice optime.

Modelul de actiune psihopedagogica propus de catre E.Paun este centrat
pe un ansamblu de valori generale, care configureaza orientarile esentiale ale
relationdrii educationale si anticipeaza desfasurarea activitatilor si proceselor
de influenta pozitiva si de asigurare a unui climat relational incurajator. Aceste
actiuni trebuie sd vina in concordanta cu resursele cognitive, afective si actionale
de care dispune fiecare elev.

Autorul structureaza astfel resursele valorice de baza ale unui elev:

e cunostintele si abilitatile, deprinderile de relationare obtinute si nivelul de
dezvoltare intelectuald la care a ajuns;
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e perceptia pe care si-a format-o despre grupul scolar si despre colegi, fapt
care influenteaza conduitele, atitudinile si motivatiile proprii,

e comunicarea/relationarea si sociabilitatea acestuia, capacitatea de a intra
in relatie cu alti indivizi.

Resursele valorice psihosociale de care dispune cadrul didactic fac refe-
rire la:

e capacitatea de intelegere a proceselor intragrupale;

e expectatiile si implicatiile avute asupra grupului-clasa;

e grad de cooperare si comunicare dintre profesor-elev axat pe intelect, per-
sonalitate, comportament adecvat;

e congstientizarea faptului ca relationarea educationald este inainte de toate
una specific umana.

De asemenea, autorul mentioneaza ca relatia educativa e supusd la mai mul-
te tipuri de constrangeri, cum ar fi:

e institutionale: institutia scolara reglementeaza statutul si rolurile profeso-
rului ca reprezentant al acesteia, organizeaza utilizarea timpului dedicat activitatii
de instruire, prescrie obiectivele si continuturile, modalitétile de evaluare si pro-
movare;

e generate de natura raportului profesorului si elevilor cu stiinta: profe-
sorul are competenta dubla, atat stiintifica (gradul de stapanire a stiintei), cat si
didactica (gradul de stdpanire a mijloacelor de comunicare a stiintei);

e rezultate din natura relatiei umane dintre profesor si elevi: se referd la
dinamica afectiva a relatiei psihopedagogice, ca relatie intre persoane care se
raporteaza la acelasi sistem de valori si idealuri psiho-socio-umane [5].

Premisa de succes al modelului consta in reglementarea raporturilor inter-
personale 1n colectivul clasei de elevi prin activizarea valorilor psihosociale care
actioneaza ca un element al evolutiei.

Cercetdtoarea L.Cuznefov propune un Model operational de evidenta si op-
timizare a relatiilor pedagog-elev-parinte, concentrat pe:

o Blocaje/dificultati de comunicare si relationare a elevului ce parvin din
partea familiei, cadrelor didactice, colegilor etc.

e Caracteristica si diagnosticul blocajului/dificultatii

o Strategii de solutionare a blocajelor/dificultatilor de comunicare si rela-
tionare.

Astfel, blocajele de comunicare si relationare a partenerilor educationali au
fost clasificate in baza a patru criterii:

1. Axarea pe modele i opinii preconcepute de comunicare/relationare ge-
nereazd urmatoarele blocaje/dificultéti: desconsiderarea partenerului; filtrul men-
tal; amenintarea; invinuirea; etichetarea parintilor si a copiilor ca avand o viziune
consumatorista fata de scoala etc.
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2. Incompetenta si nivelul scazut de informare a partenerilor provoaca blo-
caje de tipul: descalificarea pozitivului; rationamentul afectiv; supergeneraliza-
rea; emiterea de afirmatii categorice; saltul direct spre concluzii etc.

3. Asteptarile si cerintele exagerate din partea partenerilor educationali
produc blocaje de genul: gandirea de tipul ,, fof sau nimic”’; exagerarea; indife-
renta; minimalizarea; substituirea etc.

4. Sanatatea §i starea emotionala a partenerilor pot cauza aparifia unui nu-
mar mare de blocaje, ca: negarea; frustrarea; explozia emotionald; nervozitatea;
stresul; oboseala etc.

Cunoasterea blocajelor psihologice, a particularititilor de dezvoltare
relationald a elevului va permite specialistilor Tn domeniu:

e stabilirea criteriilor de analiza si apreciere a relatiilor educationale (obiec-
tivitate, impartialitate, respect reciproc);

e claborarea strategiei comportamentale in variate situatii;

e monitorizarea si corectarea interactiunilor copilului/elevului si a propriei
conduite;

e valorificarea permanenta a nivelului calitatii interactiunilor copilului/ele-
vului in institutia de Invatdmant;

e construirea parcursului didactic, utilizand cele mai variate si eficiente for-
me si tipuri de activitate psihopedagogica;

e consolidarea culturii relatiilor interpersonale in cadrul familiei, institutiei
de Invatdmant, societatii, in scopul realizérii educatiei prin valori si pentru va-
lori;

e coordonarea, optimizarea si consolidarea eforturilor tuturor actorilor edu-
cativi pentru a asigura asistenta psihopedagogica de calitate si pentru a rdspunde
adecvat imperativelor contemporaneitatii [1].

Tot in acest cadru a fost suficient de evidentiata ideea ca procesul de comu-
nicare/relationare a copilului/elevului nu survine in mod izolat, ci totdeauna in
asociere cu alte (inter)actiuni.

Ca fundamentala, in dezvoltarea relationarii educationale la elevi, se consi-
dera competenta specialistilor In domeniu.

In acest sens, cercetitoarea M. Cozdrescu propune un Program de evaluare a
activitatii psihopedagogului structurat pe patru competente-cheie:

e cunostinte

e personalitate

e actiune

e relationare
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Tabelul 1. Structurarea competentelor-cheie ale psihopedagogului

profesionale.

Relationare
Cunostinte Personalitate/ Atitudini Actiune (planul
psihosocial)
In domeniul Constientizarea Organizarea vie- | Comunicare §i
stiintelor psihologie, | propriilor actiuni si a tii cotidiene cu|empatie;
pedagogie, efectelor acestora, beneficiarii; Capacitatea de a
sociologie, Capacitatea de a face|Colaborarea cu|initia, intrefine,
pedagogie sociala. |fatd unor experiente si|persoane care au|dezvolta si
Vor permite: situatii grele (rezilienta), |roluri diferite, in |incheia relatii
e perfectionarea Rabdare §i perseverenta; |interiorul si exte- | profesionale;
permanentd; Cunoasterea propriilor | riorul institutiilor | Identificarea cu
e identificarea si in-|limite §i capacitati; de invatamdnt; |rolul profesional;
telegerea situatiilor | Confruntarea critica §i|Organizarea  §i|Deschidere i
cu care se confruntd, | constructiva cu aprecie-|administrarea|respect;
e planificarea; exe- |rile proprii i ale altora; |resurselor; Valorizarea
cutarea, motivarea §i | Implicarea in sisteme so- | Reflectie si plani- | celorlalfi.
evaluarea activitatii | ciale intr-un rol potrivit. |ficare.

Relationarea educationald, reprezentand un plan de exprimare a competen-
tei de comunicare a psihopedagogului la nivelul obiectivelor ce vizeaza concret
domeniile: stabilirea contactelor, cooperarea, comunicarea cu membrii echipei,
elevii, familia etc., mentionate de autoare in Tabelul 2.

Tabelul 2. Specificul relationarii psihopedagogului la nivel de obiective

« Cooperarea cu beneficiarii, adaptand limbajul accesibil si functional;

« stabilirea contactelor cu beneficiarii prin: ascultarea activad, autocontrol
emotional, percepere si interpretare corecta a mesajelor verbale §i non-
verbale; formularea de intrebari relevante, utilizarea limbajului adecvat
tacticilor de comunicare in functie de particularitatile individuale ale
interlocutorului;

« asigurarea unui feedback pozitiv in relatiile cu beneficiarii;

« crearea unui climat socio-afectiv securizat, pozitiv, bazat pe incredere §i
cooperare in cadrul serviciilor educationale;

o comunicarea cu membrii echipei multidisciplinare (asistenti sociali, juristi,
psihologi) in activitdtile educationale si de sustinere a persoanelor aflate
in dificultate in rezolvarea problemelor de integrare sociala,

« asigurarea parteneriatelor educationale in solutionarea problemelor
persoanelor aflate in dificultate;

« controlul comunicarii nonverbale §i paraverbale;

« elaborarea de norme informative, procese-verbale, anchete sociale etc.

« respectarea eticii §i deontologiei profesionale;

« valorificarea autocunoasterii in dirijarea comportamentului profesional.
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Acest profil de competentd va servi la stabilirea traseului dezvoltarii di-
mensiunii relationale la elevi, la interventia psihologica adecvata din partea
specialistilor, la facilitarea procesului de autoevaluare (estimarea propriilor pro-
grese si nereusite etc.), dezvoltarea profesionala, in masura sa raspunda provoca-
rilor cu valorile specifice devenite dominante [2].

Concomitent, modelele vizate identifica realizarea activitatilor psihopedago-
gice prin mai multe categorii de relatii educationale: structura globala a activitatii
scolare, transmiterea si asimilarea cunostintelor si capacitatilor intelectuale, con-
trol neverbalizat al activitdtii, modalitati de evaluare si promovare; dinamica
afectiva a relatiei psihologice, ca relatie interpersonald dintre profesori si elevi,
care se raporteaza la acelasi sistem de valori si idealuri socioumane.

Concluzii

Ideile expuse in articol sunt experiente in mare masurd validate de practica
educationald. Daca ne referim la interesul psihologilor pe aceastd dimensiune,
consideram drept cele mai importante n procesul de invatdmant: calitatea umana
si profesionald a cadrului didactic, echilibrul psihologic, capacitatea de a comu-
nica si a asculta, de a influenta comportamentul copilului/elevului prin segmentul
motivatiei etc.

Astfel, functiile specialistului analizate prin prisma principiilor psihoso-
ciale pot fi reduse la una esentiala: promovarea valorilor personale prin actiuni
interrelationale ce va asigura stimularea relationdrii si colaborarea, mentinerea
unui climat psihologic favorabil, familiarizarea elevului cu profilul psihologic al
valorilor interumane fundamentale.
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NATURA PSIHOLOGICA A SCHEMELOR COGNITIVE

Monica-Andreea POPESCU,
doctorand, USM

Cercetarea teoretica si empirica asupra schemelor cognitive este una dintre cele
mai active domenii ale psihologiei contemporane incepdnd cu a doua jumdtate a seco-
lului XX.

Termenul ,,schema’” este utilizat in psihologie cu sensul de tipar comportamental
si de gandire. Studiile demonstreaza ca schemele reprezinta cadre mentale despre lumea
inconjurdtoare, in care este stocatd experienta anterioard. Pot fi gandite ca principiu
de organizare care serveste la interpretarea noilor informatii despre propria persoand
si despre mediul inconjurator. Indivizii sunt capabili sa-si orienteze comportamentul in
functie de timp si spatiu si sd interpreteze §i categorizeze experienfele in structuri cu
sens. (Baldwin M.W, 1992) Un numar impundator de studii demonstreaza prezenta sche-
melor dezadaptative ca factor cu potential vulnerabil pentru dezvoltarea problemelor
psihologice si psihiatrice. (Young, 2003) Smith et al. au demonstrat o corelatie pozitiva
intre cognitiile disfunctionale si dizabilitate la pacientii cu dureri lombare si ca durerea
si cognitiile disfunctionale coreleaza cu depresia la pacientii cu artritd reumatoida.

Se remarca o asociere semnificativ pozitiva intre migrene si hipervigilenta si
inhibitie si schemele dezadaptative de autopedepsire. (Santos Ribas K.H. et al., 2018)

In concluzie, in urma analizei studiilor privind schemele cognitive, acestea au rol
in interpretarea evenimentelor nou-apdrute si determind actiunea individului la factorii
stresori.

Cuvinte-cheie: schema cognitivd, schema disfunctionald, procesarea informatiilor,
stres, adaptare.

PSYCHOLOGICAL NATURE OF COGNITIVE SCHEMES

Theoretical and empirical research on cognitive patterns is one of the most acti-
ve fields of contemporary psychology since the second half of the twentieth century. The
“schema” term is used in psychology with the meaning of behavioral and thinking pattern.
Studies show that schemas are mental frameworks about the world and in which past
experience is stored. They can be thought of as an organizing principle that serves for
rethinking the new information about oneself and the environment. Individuals are able to
direct their behavior depending on time and space and interpret and categorize experien-
ces into meaningful structures. (Baldwin M.W, 1992) A number of studies demonstrate the
presence of maladaptive patterns as a potentially vulnerable factor for the development of
psychological and psychiatric problems. (Young, 2003) Smith et al. have shown a positive
correlation between dysfunctional cognition and disability in patients with low back pain.

Also it was shown that pain and dysfunctional cognition correlate with depression
in patients with rheumatoid arthritis. There is a significant positive correlation between
migraines and hypervigilance and inhibition and maladaptive patterns of self-punish-
ment. (Santos Ribas K.H. et al., 2018)

In conclusion, following the analysis of studies on cognitive schemas, they play an
important role in interpreting new events and determine the action of the individual on
stressors.

Keywords: cognitive scheme, dysfunctional scheme, information processing, stress,
adaptation.
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Introducere

Prin procesul de dezvoltare cognitiva se acumuleaza cunostinte care sunt sto-
cate sub forma de scheme, reprezentari ale cunostintelor si care includ informatii
despre o persoand, un grup sau o situatie. Deoarece ele reprezintd experienta tre-
cutd si pentru ca experienta trecutd este utila pentru predictie, schemele cognitive
influenteaza asteptarile despre evenimentele viitoare si oamenii cu care individul
interactioneaza.

Termenul ,,schema” este utilizat in domeniul psihologiei cu sensul de tipar
comportamental si de gandire. In anul 1781 Kant a propus pentru prima data
cuvantul ,,schema”, descris ca fiind un proces de sortare a noilor informatii si
asezarea lor pe categorii. Psihologii cognitivisti au folosit acest termen pentru a
explica procesele psihologice.

Rezultatele analizei cercetarilor

Teoria schemelor cognitive sustine faptul cd informatiile despre lumea incon-
juratoare sunt organizate si categorizate, ceea ce influenteaza cognitia si comporta-
mentul. In comparatie cu alte teorii, aceasti teorie este atribuiti mai multor oameni
de stiinta si a fost utilizata de catre psihologi in peste 100 de ani de cercetare.

De-a lungul timpului a fost realizat un numar de cercetdri majore in dome-
niu; printre primele studii au fost cele ale lui Barlett (1932), care a utilizat terme-
nul ,,schema cognitiva” in relatie cu memoria procedurald. Acesta a demonstrat
faptul ca fiintele umane aparent poseda cunostinte generice sub forma unor struc-
turi mentale inconstiente, denumite scheme, si cd aceste structuri produc erori
schematizate in amintire atunci cand interactioneaza cu informatiile primite. Ast-
fel, cunostintele vechi influenteaza informatiile noi prin intermediul schemelor si
furnizeaza asteptari si posibile cadre de actiune [1].

In urma cercetarilor, J.Piaget (1948) a rezultat teoria dezvoltarii cognitive
care sustine faptul ca schema include categorii de cunostinte si descrie procesul
obtinerii acestor cunostinte. Experimentand, informatia noua este folosita pentru
a modifica, adauga sau schimba schemele existente anterior. Procesele de schim-
bare sau ajustare a schemelor sunt denumite asimilare $i acomodare. Prin proce-
sul de asimilare, noile informatii sunt incorporate in schemele deja existente, iar
prin procesul de acomodare schemele existente pot fi schimbate sau noi scheme
se pot forma, pe masura ce individul traieste noi experiente [2].

Pe baza studiului schemelor cognitive, D.E. Rumelhart (1980) afirma ca toa-
te cunostintele sunt organizate in unitati mai mici, numite scheme. Schema nu
contine doar cunostintele, ci si modul in care cunostintele sunt utilizate in pro-
cesul de reamintire. Noile informatii sunt comparate cu schema existenta si apoi
sunt plasate intr-o schema care se potriveste cel mai bine noilor informatii [3].

Brewer si Treyens (1981) au condus un experiment in care subiectii au fost
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rugati sa astepte Intr-un birou timp de 30 de secunde si cand au iesit din spatiul re-
spectiv au fost intrebati ce obiecte au observat, iar majoritatea au raspuns ,,carti”.
Concluzia studiului fiind ca schema indivizilor despre birou este ca acest spatiu
contine carti.

Ulterior, Brewer si Nakamura (1984) au explicat termenul schema ca fiind
o structurd mentala Tn afara sensului constiintei si care reprezintd baza pentru
cunoastere si deprinderi umane [4].

in anul 1983, Alba si Hasher au identificat patru modalititi prin care schemele
cognitive pot afecta memoria, respectiv: atentia indreptata catre informatia relevanta
in vederea Intelegerii acesteia, permiterea anumitor stimuli pentru a fi decodificati in
unitati abstracte, fara sens, interpretarea noii informatii pe baza informatiilor anteri-
oare relevante si integrarea primelor trei aspecte intr-o singurd tipologie de memorie
si asigurarea posibilitatii de activare a acesteia atunci cand este necesar [5].

Anderson (1983) a realizat un model al cognitiei numit Modelul adaptarii con-
trolului asupra gandurilor rationale, care descrie procesul codificarii si utilizarii
schemelor in matematica si rezolvarea problemelor. A fost primul cercetator care a
utilizat in teoria sa atat notiunea de schema declarativa, cat si cea de schema proce-
durala, cercetdrile sale avand radacini In neurostiinta si inteligenta artificiala [6].

In a doua jumitate a secolului XX, cercetirile psihologilor s-au centrat pe
cognitia umana si mai putin pe behaviorism. Dezvoltarea componentei tehno-
logice a avut un efect direct asupra teoriilor, cercetdrilor, iar modelele cognitiei
s-au bazat pe functionarea calculatoarelor.

In numeroase studii este demonstrata prezenta schemelor dezadaptative ca
factor cu potential vulnerabil pentru dezvoltarea problemelor psihologice si psi-
hiatrice.

Conform teoriei schemelor cognitive, formulata de J. Young, un anumit com-
portament este considerat a fi rezultatul schemelor cognitive si nu parte din aces-
te scheme. Existd 18 tipuri de scheme dezadaptative, respectiv: abandon, abuz,
deprivare emotionald, rusine, izolare sociala (domeniul respingerii), dependenta/
incompetenta, vulnerabilitate in fata raului/ boald, sine nedezvoltat, esec (do-
meniul afectarii autonomiei sau performantei), drepturi/ grandiozitate, insufici-
ent control al sinelui/ autodisciplind (domeniul afectarii limitelor), subjugare,
autosacrificiu, cautarea aprobarii/ recunosterii (domeniul directiilor date de catre
ceilalti), negativism/ pesimism, inhibitie emotionala, standarde intransigente, pe-
deapsa (domeniul supravigilentei si inhibitiei) [7].

In vederea abordarii specializate a schemelor cognitive dezadaptative, a fost
dezvoltatd asa-numita ferapie centrata pe schemele cognitive, interventie ce in-
globeaza elemente ale terapiei cognitiv-comportamentale, psihanaliza, teoria
atasamentului, terapia centrati pe emotii. In cadrul acestei psihoterapii, specialis-
tul Impreuna cu pacientul identifica si intelege modul in care functioneaza sche-
mele cognitive dezadaptative pentru persoana respectiva.
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Notiunea de schema cognitiva a fost utilizata Tn ultimii 40 de ani in stu-
dii pe o scald larga de interese, fiind analizate si modalitdtile in care acestea
interactioneaza — dezvoltarea umana, diferentele de gen, medicina, cultura.

Schema cognitiva despre propria persoand a fost un termen utilizat pentru
a descrie informatiile pe care individul le detine despre sine si care influenteaza
comportamentul fatd de ceilalti si motivatia. Aceastd schema continud sa se dez-
volte si sd se transforme de-a lungul vietii, deoarece informatiile despre propria
persoand sunt primite intr-un flux continuu, pe baza rezultatelor experientelor
traite si a interactiunii sociale (Lemme, 2006) [8].

Schema cognitiva continua sd se dezvolte si la varsta adultd, odata cu schim-
barile aparute 1n viata individului. Perioada tarzie a vietii este caracterizata de
nenumarate schimbdri, care necesita Invatarea unor comportamente noi sau mo-
dificarea celor deja existente. Schimbarea mediului de trai, de la propria locuinta
catre un camin pentru varstnici, cauzeaza stres si solicitd strategii de coping deja
existente si un nivel ridicat de adaptabilitate.

Teoria schemelor cognitive subliniaza importanta existentei unor informatii
deja existente privind reorganizarea si memorarea unor informatii noi care se
suprapun schemelor vechi (Merriam et al., 2007) [9].

S-a descoperit cd odata cu aparitia schimbarilor in viata individului si sche-
mele cognitive dezadaptative devin mai active, acest lucru fiind explicat de faptul
ca ele sunt declansate de factori specifici varstei, respectiv pensionarea, pierderea
partenerului, boli somatice [10, 11].

Teoria schemelor cognitive de gen sustine faptul cd un copil dezvolta o sche-
ma cognitiva specificad genului biologic, bazata si pe aspectele si asteptarile cul-
turii in care s-a nascut (Bern, 1983) [12].

Cercetdrile unor autori au relevat corelatia pozitiva dintre distorsiunile cog-
nitive si perceptia asupra stresului la pacientii diagnosticati cu diabet tip I [13].

Alte studii au demonstrat o corelatie pozitiva intre cognitiile disfunctionale si
dizabilitate la pacientii cu dureri lombare cronice si faptul ca durerea si cognitiile
disfunctionale coreleazd cu starea depresiva la pacientii cu artritd reumatoida
[14].

Tot 1n studiile analizate de catre noi se remarca o asociere semnificativ po-
zitivd intre migrene si hipervigilentd si inhibitie si schemele dezadaptative de
autopedepsire [15].

In privinta schemelor cognitive privind cultura, cercetirile au dovedit ca intai
se dezvolta schemele privind propria cultura, iar apoi culturile altor populatii; aceste
scheme sustin identitatea culturald a individului. Schema culturala este diferita de
notiunea de stereotip, care este rigid. Schema este dinamica in procesul ajustarii si
readaptarii si ignora diferentele Intre grupurile entice (Renstch et al., 2009) [16].
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Concluzii

Cercetarile teoretice si empirice asupra schemelor cognitive reprezinta o arie
activa in psihologia contemporand. Schemele cognitive ne afecteaza procesele de
gandire si sunt utilizate pentru a organiza cunostintele, a ghida comportamentul,
a prezice evenimentele probabile si pentru a Intelege experientele curente si orga-
nizarea cunostintelor. Aceste cadre mentale determind, de asemenea, excluderea
informatiilor pertinente pentru a se concentra doar asupra lucrurilor care confir-
ma credintele si ideile preexistente. Schemele pot contribui la stereotipuri si pot
face dificila retinerea de noi informatii care nu sunt conforme cu ideile existente
despre lumea inconjuratoare.
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ASPECTE RELATIONALE MEDIC-PACIENT iIN
MANAGEMENTUL PERSOANELOR CU FOBIE DENTARA

Romica VALACHI,
doctorand, USM

Acest articol abordeaza importanta relatiei medic-pacient, analizand aspec-
te specifice medicinei dentare, statutul social al medicului, importanta cunoasterii
particularitatilor psihologice ale pacientului, abilitatea de comunicare a medicului si
manifestarea empatiei fata de pacient. Deoarece aproximativ 70% din populatia ge-
nerala a globului pamantesc au frica de medicul stomatolog si interventiile acestuia,
este destul de relevant studiul relatiei dintre medicul stomatolog si pacient. O relatie
buna medic-pacient este in sine un act terapeutic, care va conditiona un tratament sto-
matologic eficient si va diminua evitarea cabinetului stomatologic de catre pacientii
dentofobi.

Cuvinte-cheie: relatie medic-pacient, comunicare, empatie, medic stomatolog, fo-
bie dentara.

DOCTOR-PATIENT RELATIONSHIP ASPECTS IN THE MANAGEMENT
OF PEOPLE WITH DENTAL PHOBIA

This article addresses the importance of the doctor-patient relationship, analyzing
specific aspects of dentistry, the social status of the doctor, the importance of knowing
the psychological characteristics of the patient, the doctor s ability to communicate and
the empathy of the patient. Because about 70% of the general population of the globe
is afraid of dentists and their interventions are quite relevant to study the relationship
between the dentist and the patient. A good doctor-patient relationship is in itself a
therapeutic act, which will condition an effective dental treatment and will reduce the
avoidance of the dental office by dentophobic patients.

Keywords: doctor-patient relationship, communication, empathy, dentist, dental
phobia.

Introducere

Hipocrate cerea medicilor vocatie, studii, timp, loc prielnic si dragoste de
munca. Acesta considera ca succesul terapeutic depinde in primul rand de cuvant
si apoi de plantd sau cutit, deci buna relatie medic-pacient este prima ,,escald” in
,odiseea vindecarii” [1].

Relatia medic-pacient este una de mare interes incd de la inceputul anilor
1900. La etapa actuala acest fenomen este studiat ca proces social si mai intens.
Relatia medic-pacient este una extrem de complexa, vizand aspecte culturale,
psihologice si sociale, care vor influenta comportamentul fiecaruia din cei doi
actori. Aceasta relatie se stabileste intre membrii a doud grupuri sociale distincte,
in ceea ce priveste prestigiul, puterea si orientdrile lor: un grup ce ofera ingrijiri
specializate unui alt grup care solicitd aceste Ingrijiri de sanatate [2].
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In societatea actuald, medicul are un status extrem de inalt, diferentiindu-
se prin nivelul de formatie abstractad si specializata, prin orientarea spre profe-
sie, prin recunoasterea autoritdtii depline asupra bolii si monopolul asupra tra-
tamentului. Monopolul asupra activitatii proprii ii diferentiaza net pe medici de
alti profesionisti, dobandind astfel si o autonomie extrema asupra controlului si
exercitiului meseriei. Statusul social al medicului este perceput de cdtre masa
larga de persoane in asociere cu valori, precum: putere, cunoastere, devotament,
eroism, putere de sacrificiu. Intervenind in situatiile de criza, medicul apare intr-o
tripld ipostaza: alina suferinta, vindeca boala, salveaza viata omului [2].

Relatia medic - pacient in medicina dentara

Conform datelor statistice, constatdim ca dupa numdrul de adresari ale
populatiei la diferiti specialisti din domeniul medicinii stomatologia se afla pe
locul doi, dup@ medicina interna cu toate specializarile ei de ramura. Dupa Hans
Selye, de modul cum va evalua prima Intalnire a pacientului cu medicul stomato-
log va depinde relatia medic-pacient, opinia despre specialist si institutie. Acest
fapt vorbeste despre rolul medicului stomatolog nu doar in sistemul sanatatii, dar
si n plan psihosocial [3].

Relatia medic-pacient are doua componente, una tehnica sau instrumentala
si a doua, la fel de importantd, componenta expresiva. Dimensiunea tehnica a
relationdrii medic — pacient presupune examenele fizice, investigatii radiologice
si de laborator si tratamentul stomatologic propriu-zis. Componenta expresiva re-
flecta partea afectiva a interactiunii, ca exemplu fiind empatia, bundvointa si mo-
dul 1n care medicul se apropie de pacient [1]. Este indispensabil ca medicul sto-
matolog sa tind cont de importanta relatiei medic-pacient si mai ales de influenta
acesteia asupra diminurii anxietatii pacientului. In cadrul acestei relatii medicul
stomatolog este primul instrument terapeutic de care are nevoie pacientul care
se afla sub influenta suferintei fizice si morale, a reactiei psihologice create de
aceasta situatie, in special frica.

Rolul social al medicului stomatolog poate fi asociat statusului sau si este
caracterizat de cateva trasaturi principale:

— competenta tehnica, stomatologia fiind determinatd de continutul tehnic al
manoperelor sale;

— universalismul, care presupune existenta unei relatii cu pacientul bazate pe
reguli formale si nu pe legaturi personale;

— neutralitatea afectiva, care impune existenta unei relatii obiective si fard
implicare emotionala. Chiar dacd 1n aceste raporturi medicul devine un surogat
de pdrinte, frate sau prieten, el nu trebuie sd se confunde cu acestia si nici sa ju-
dece sau sa condamne bolnavul, indiferent de culpa acestuia;

— orientarea spre colectivitate este obiectivul ideologiei medicale, care pune
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accent pe devotamentul fata de colectivitate si mai putin pe urmdrirea unor pro-
fituri materiale [2].

Diferentiem doua tipuri de baza de pacienti care participa la relatia medic-
pacient:

— pacientii timizi, care doresc o relatie extrem de apropiatd cu medicul cu-
rant, care sa le ofere protectie si compasiune pentru probleme de orice naturd
(personald, socioemotionald);

— pacientii ,, suprasandtosi”, cu grave probleme de sandtate, dar care refuza
s accepte boala si sd consulte medicul, stiind ca tratamentul nu este ,,destul de
eficient” [1].

Dupa modul de cooperare cu medicul stomatolog putem distinge pacienti:

— cooperanti, pacienti deschisi pentru o comunicare si relationare buna cu
medicul stomatolog;

— slab- cooperanti, pacienti anxiosi, manifestand un grad Tnalt de neincre-
dere. Acesti pacienti, in dependenta de relationarea cu medicul stomatolog, pot
deveni fie cooperanti, fie non-cooperanti;

— non- cooperanti, pacienti care se prezinta la cabinetul stomatologic doar in
situatii critice, Tn mare parte, toti manifestand fobie dentara.

Relatia medic-pacient devine astfel o relatie de roluri, asimetrica si consen-
suald, in care medicul are pozitia de superioritate, fiind elementul activ, care cauta
solutia la boala de care sufera pacientul, vazut aici ca un element pasiv. Totodata,
pacientul recunoaste autoritatea medicului, iar relatia terapeutica se bazeaza pe
reciprocitate, cele doud roluri alcatuind un cuplu complementar. Atitudinile pe
care medicul le adopta in aceasta relatie pot fi: tutore autoritar, mentor, savant
detasat, parinte bun si protector [2].

Relatia medic-pacient presupune interactiunea particularitdtilor psihologice
ale fiecaruia dintre participantii la aceasta relatie. Orice proces de relationare in-
tre medic si pacient se desfdsoard intr-un context, Intr-un spatiu psihologic, soci-
al, cultural, fizic sau temporal si are un caracter dinamic, presupunand o anumita
evolutie. Comunicarea are un rol foarte important in relatia medic-pacient pentru
intelegerea suferintei pacientului, pentru stabilirea corecta a diagnosticului si a
tratamentului, si, bineinteles, pentru vindecarea lui. Nevoia de comunicare intre
medic si pacient este evidenta si necesard, dar concentrati pe munca lor, atenti sa
nu le scape ceva, stresati de pacientii nerabdatori de la usa cabinetului, medicii
uitd adesea sd mai vorbeascd, sd mai asculte si altceva decat raspunsurile la intre-
barile despre simptome si tratament [5].

Gregory Makoul, medic american, spune cd relatia medic-pacient este un
parteneriat de incredere si el nu functioneaza intr-un sens. Atat medicul, cat si pa-
cientul vor trebui sd fie multumiti de acest parteneriat pentru ca el sa functioneze
[apud 6].

96



Relatia medic-pacient trebuie privitd in situatii diferite si etape diferite.
Personalitatea pacientului este importantd, dar tot atdt de importanta este si
personalitatea medicului, opineaza Michael Balint. Intdlnirea dintre medic si
pacient este o intdlnire dintre doud personalitati diferite, care stau pe pozitii
diferite. Pacientul poate veni cu diferite prejudecati la medic, dar si medicul are
propriile aspiratii, dorind ca pacientul sa corespunda acestora. Aceste asteptari
ale medicului tin de temperamentul sdu, in primul rand. Dacad medicul este
autoritar, el isi va dori un pacient docil. Balint subliniaza ca relatia medic-paci-
ent lasa curs liber tendintelor personale, sentimentelor inconstiente, convinge-
rilor si prejudecatilor. Medicul, sustine Balint, devine pentru pacient un suport
psihologic, relatiile dintre medic si pacient fiind relatii in care acesta din urma
cauta dependenta [4].

Contextul stomatologic conditioneaza o regresiune a pacientului, fiind In-
tr-o pozitie semiculcatd, medicul fiind deasupra in pozitia dominanta, lipsa
posibilitatii pacientului de a vorbi in timpul manoperelor stomatologice, medi-
cul fiind cel care decide traiectoria tratamentului. De asemenea, baveta pusa la
pieptul pacientului, stergerea gurii, obrajilor de catre asistentul medical in timpul
tratamentului, limitarea migcarii mainilor pacientului, fixarea capului, in caz de
necesitate, la fel 1l fac pe acesta sa regreseze. Si aici suntem de acord cu M.Balint
care zicea cd este o mare arta de a sti cat trebuie lasat un pacient sa regreseze si
ce grad de maturitate trebuie cerut.

G.Scripcaru subliniaza ca medicul trebuie sa ia in considerare psihicul pa-
cientului, deoarece aici medicul nu are rol numai de a alunga durerea fizica, ci
o deznadejde, o temere, o frica si prin aceasta sa dea sperantd omului suferind.
Ideal, medicul trebuie sa constituie pentru pacient un suport psihologic, pacientul
in starea sa de dependenta si regresiune cautd in relatia medic-pacient o figura
protectoare prin relatia sa de dependenta. Pe de altd parte, medicul trebuie sa
evite convingerea intuitiv negativa a pacientului despre starea sa, pentru a evita
orice conflict cu acesta, iar prin comportamentul sdu trebuie sa dea speranta,
liniste si echilibru.

Dupa G.Scripcaru, medicul trebuie sd promoveze o atitudine etico-afec-
tiva fatd de pacient, fenomen care confera practicii medicale ,.elemente de
permanentd”, intdlnirea dintre medic si pacient fiind intalnirea dintre ,,0 incredere
si o constiintd” [apud 2].

Pentru V.Sdhleanu, preocuparea pentru aspectele psihice ale pacientului re-
prezintd, in fond, o adevarata ,,datorie morala”, motiv pentru care medicul trebuie
sa aiba multiple disponibilitati psihologice [apud 2].

O alta entitate creata de Balint, In cadrul relatiei medic-pacient, este si aceea

X%

de ,,functie apostolica” a medicului. Fiecare medic, mentioneaza Balint, creeaza

=

in jurul sau o ,,atmosfera unicd” prin modurile sale individuale de a practica me-
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dicina, prin stilul sau propriu, iar in cadrul relatiei cu pacientul el cautd sa-1,,con-
verteasca” pe acesta, adoptand stilul sau. Medicul trebuie sa fie suficient de su-
plu si adaptabil pentru o varietate de relatii care se pot stabili intre el si pacient.
Actiunea de ,,convertire” a pacientului in stilul sdu constituie esenta a ceea ce
Balint numeste ,,functie apostolicd”. Fenomenele care constituie ,,functia apos-
tolica”, opineaza Balint, constau in esenta din conduita personald a medicului,
expresia personalitatii sale [4]. Indiferent de situatie, pdna la urma, pacientul
va astepta de la medic sprijin, figura parentald atotputernica, avand nevoie de
contact emotional, dar trdind si frica de a nu fi dominat de catre medic.

Relatia medic-pacient, in majoritatea cazurilor, se materializeaza printr-o
relatie de tip special, un anumit tip de relatie afectiva si de atasament particu-
lar, afectiv al pacientului fatd de medic. Acest aspect al relatiei medic-pacient
iese In mod deosebit in evidenta in cadrul tratamentului. Freud a propus pentru
acest tip special de relatie intre medic si pacient denumirea de transfer. In acest
fel, psihanaliza a teoretizat pentru prima oara, in cadrul unui concept teoretic
inchegat, problematica complexa a relatiei dintre medic si pacient, subliniindu-
se Tn acest cadru primordialitatea relatiei afective [7].

Transferul si contratransferul sunt concepte introduse de psihanaliza si
care teoretizeaza relatia medic-pacient. Pentru psihanaliza transferul este o
repetitie, in cadrul vietii actuale a pacientului si, in particular, in cadrul relatiei
cu medicul, a atitudinilor emotionale inconstiente dezvoltate in perioada copi-
lariei fatd de persoanele de atasament. Pacientii raporteaza la medic atitudinile
lor afective, ostilitatea lor si relatiile ambivalente. Ei se comporta fatd de me-
dic ca si cum ar fi 1n fata parintilor sai (dependenta, senzatia de omniprezenta,
necesitatea unei supuneri neconditionate). Aceastd relatie de dependenta apare
pregnant in cursul transferului. Sivadon considera transferul ca un corolar al
regresiunii pacientului, prin transferarea vechilor sentimente in situatia pre-
zentd. Transferul poate fi pozitiv si negativ. Cu cét bolnavii sunt mai gravi si
boala este mai indelungatd, cu atat transferul si dependenta sunt mai intense.
Contratransferul, subliniazd Moron, este rezultatul influentei pe care pacien-
tul o exercita asupra sentimentelor inconstiente ale medicului, prin proiectii si
identificari irationale [2].

Munca medicului este o succesiune de stari emotionale atat din partea pa-
cientului, cat si din a sa proprie. Din acest motiv medicul trebuie sd depaseasca
stadiul unor relatii de rutina si sd nu-si piarda entuziasmul si curiozitatea, capa-
citatea de a fi disponibil sa ajute [1].

Trebuie sa mentiondm cd relatia medic-pacient n cazul fobiei dentare este
una specificd si are particularitatile sale. Acesti pacienti sunt foarte sensibili
chiar si la informatiile ,,amenintitoare” venite din partea medicului in timpul
comunicdrii si relationdrii. Ei dau o atentie sporitd la detalii, ceea ce creste
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perceptia ca procedurile clinice sunt dureroase si prezinta pericol. Pacientii
dentofobi prezinta perceptii irationale ale evenimentelor clinice, care pot afecta
»functionarea mintii” si pot pune in discutie capacitatea lor cognitiva. Fobia
dentard poate afecta modul in care pacientul 1si aminteste experienta trecutd si
relationarea cu medicul stomatolog. Din experienta clinicd practic toti pacientii
cu fobie dentard 1si amintesc cu furie si supdrare experienta ,,care i-a adus In
asa stare” si blameaza medicul care le-au provocat ,,durerea”.

In multe cazuri pacientii dentofobi pot asocia diferite manopere clinice
simple cu rezultate fatale soldate cu dizabilitati sau chiar deces, medicul stoma-
tolog fiind de asemenea un factor amenintator. De aceea, aici este importanta
o comunicare plind de empatie si rdbdare, ceea ce-i va asigura pacientului mai
multd sigurantd si liniste. Fobia dentard este o problemd complexa si tine de
caracteristicile psihologice ale subiectilor, anxietatea lor este strans asociatd cu
modul in care ei evalueaza comportamentul medicului stomatolog, evaluarea
medicilor fiind strdns asociatd modelului individual de atasament al acestor
pacienti.

Empatia in comunicare este una destul de importanta, deoarece cu ajutorul
ei medicul poate intelege mai bine prin ce stari trece pacientul si il poate incu-
raja sa fie mai deschis si mai Increzator.

Relatia medic stomatolog -pacient este in sine un act terapeutic, medicul
stomatolog fiind pentru pacient un suport psihologic, pacientul fiind intr-o stare
de regresiune si dependentd, care cautd 1n aceasta relatie o figura protectoare.
Pacientul dezvolta in cadrul relatiei medic-pacient o puternica traire afectiva,
care poate fi pozitiva sau negativa.

In concluzie putem enunta ci relatia terapeutica medic stomatolog-pacient
este determinatd si influentata de diversi factori, atat individuali, cat si socio-
culturali. Pacientul reactioneaza la tratamentul stomatologic si medicul sto-
matolog in functie de propria personalitate si particularitétile sale psihologice;
medicul stomatolog reactioneaza in fata pacientului prin atitudini constiente
sau inconstiente care depind de personalitatea sa si care pot fi susceptibile de a
interfera cu relatia terapeutica. Prin urmare, o buna relationare medic-pacient
poate avea un impact benefic asupra cresterii gradului de siguranta si diminua-
rea fobiei dentare la persoanele dentofobe.
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Cercetarea fenomenului arderii profesionale este deosebit de actuald si importanta
in conditia in care orice persoand se poate confrunta cu un stres total de lunga durata
in cadrul activitatii sale profesionale. Complexitatea subiectului rezida in existenta unui
numar larg de trasaturi individuale si de context care duc la instalarea arderii profesi-
onale. Burnout-ul poate avea efecte devastatoare asupra angajatilor, afectand diverse
aspecte ale vietii acestora, cum ar fi: activitatea profesionala, relatiile cu cei din jur si
starea de sandtate.

Cuvinte-cheie: sindromul burnout, epuizare emotionald, depersonalizare, reduce-
rea realizarilor personale, rezilientd, angajati din domeniul judiciar.

BURNOUT SYNDROME AND RESILIENCE IN EMPLOYEES OF
JUDICIAL FIELD

The research of the burnout syndrome is particularly current and important in the
condition in which any person can face a total long-term stress in his professional ac-
tivity. The complexity of the subject matter is reflected in various individual and con-
text-related factors that lead to the installation of professional burning. Burnout can
have devastating effects on employees, affecting various aspects of their lives, such as:
professional activity, relationships with others and health condition.

Keywords: burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, diminis-

hed personal accomplishments, resilience, employees in the judicial field.

Introducere

In literatura de specialitate din ultimii ani se atestd un interes sporit fatd de
problemele legate de consecintele negative pe care le are burnout-ul, atat la nivel
individual, cat si la nivel de organizatie. Burnout-ul poate avea efecte devasta-
toare asupra angajatilor, afectdnd diverse planuri ale vietii acestora, cum ar fi:
activitatea profesionald, relatiile cu cei din jur, starea de sanatate s.a.

In prezent exista numeroase cercetiri cu privire la factorii burnout-ului, prin-
tre care se numera: volumul de munca, climatul psihoemotional din institutie/
organizatie, stilul de administrare, controlul asupra rezultatelor muncii angaja-
tului, feedback-ul oferit din partea administratiei si a clientilor/beneficiarilor de
servicii etc. Un interes deosebit n cercetarile burnout-ului le revine factorilor
personali, care pot explica diferentele de manifestare a sindromului burnout la
angajatii care activeaza intr-un cadru organizational asemdnator, si anume, de ce
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unii anajati obtin un nivel mai inalt de burnout in comparatie cu altii, desi lucrea-
za in aceleasi conditii?

Avand in vedere faptul ca in conditii egale de stres, risc si adversitate rezul-
tatele la care ajung angajatii aflati in aceleasi conditii de munca sunt extrem de
diferite: unii cedeaza sub presiunea evenimentelor si esueaza, iar altii continua sa
prospere, se impune ca importanta studierea rezilientei la angajatii din domeniul
judiciar.

In prezent rezilienta este un concept folosit tot mai frecvent in cadrul con-
textului judiciar. Cercetarile aratd cd, intr-o oarecare masurd, rezilienta este o
capacitate inerenti a fiintei umane. In activitatea judiciar, rezilienta descrie forta
interioara a angajatilor de a infrunta frica si diversitatea actiunilor ce pot apa-
rea in timpul activitatilor lor profesionale. Aceasta se bazeaza pe capacitatea de
adaptare mentala, emotionald, comportamentald si spirituald a angajatilor. Facto-
rii de stres pot oferi acestora oportunitati de dezvoltare ajutandu-i, de exemplu,
sd-si consolideze unele abilitati de rezolvare a problemelor.

Lansarea conceptului de burnout a inceput in perioada anilor 1970, pentru
prima data fiind folosit de Bradley (1969), dupa care a fost preluat de Herbert
Freudenberger (1974) si Christina Maslach (1976), care 1-au fundamentat sub ra-
port stiintific. Burnout-ul este definit de Herbert Freudenberger ca fiind o stare de
oboseala cronicd, de depresie si frustrare generata de devotarea unei cauze, unui
mod de viatd sau unei relatii care esueaza in a produce recompensele asteptate si
conduce 1n final la diminuarea implicdrii si indeplinirii muncii. El amplasa cauza
burnout-ului in individ, mai ales in trasaturile de personalitate ale acestuia.

O perspectiva noud de interpretare a burnout-ului a fost adusa de Christina
Maslach, care a amplasat cauza burnout-ului in mediul muncii, in relatiile presupu-
se de munca, in interrelational si psihosocial. Dupa o reconceptualizare a burnout-
ului, Maslach afirmd ca acesta poate fi experimentat si de persoanele care practica
munci nonrelationale, nu doar de cele cu activitati relationale [8, p.598].

Perlman si Hartman (1982) asociazd burnout-ul cu esuarea si epuizarea,
pierderea creativitatii, pierderea implicarii ITn muncad, duritatea colegilor, muncii
si institutiilor, raspunsul la stresul cronic in dorinta de a reusi, sindromul atitu-
dinilor de distantare fatd de client si de sine. Ei au concluzionat cd definitiile
anilor 1970 prezintd burnout-ul ca un raspuns la stresul emotional cronic cu trei
dimensiuni, si anume: epuizarea emotionalad si fizicd, diminuarea productivitatii,
supradepersonalizarea [9].

Michael P. Leiter si Wilmar B. Schaufeli sustin ideea ca burnout-ul este pre-
zent 1n toate ocupatiile in care indivizii sunt angajati iIn munca lor. Lucratorii care
sunt psihologic angajati isi epuizeaza resursele cognitive, emotionale si fizice.

O altd viziune asupra burnout-ului este oferita de catre Shirom, care sustine
ca acesta ar fi o reactie afectiva la stresul permanent, al carui nod central este
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diminuarea treptatd si In timp a resurselor energetice individuale, cuprinzand ex-
presia epuizarii emotionale, a oboselii fizice si a descurajarii cognitive.

Pschyrembel (2006), in ,, Klinische Worterbuch” (,,Dictionarul clinic”), de-
scrie burnout-ul ca pe o stare caracterizata de epuizare emotionala, capacitate
redusd de munca si eventual depersonalizare, ca urmare a unei discrepante intre
asteptari si realitate la persoanele care lucreaza cu oamenii sau pentru oameni;
etapa finala a unui proces pornit de la entuziasmare idealista si trecand prin dez-
iluzionare, frustrare si apatie; simptome; tulburari psihosomatice, depresie sau
agresivitate, risc crescut de dependenta [6, p.11-12].

In studiile lor majoritatea cercetitorilor reflecta faptul ca raspunsurile fizio-
logice la sindromul burnout cel mai frecvent intalnite sunt: oboseald, tensiune
si dureri scheleto-musculare, simptome cardiace si hipertensiune, dureri de cap,
tulburari digestive, probleme respiratorii, tulburari ale somnului, pierderea vo-
cii, rdspunsuri emotionale precum sentimentul de vinovatie, resentimente, frus-
trare, autocompdtimire, pierderea increderii, sentimentul de coplesire, depresie,
dependenta de preparate psihotrope, suicid [3, p.25].

Simptomele epuizarii isi au debutul In oboseala fizica. Persoanele supuse
epuizdrii sunt caracterizate de un grad scazut de energie, stare persistentd de obo-
seald, slabiciune fizicd, dureri de cap, tulburari de somn, modificari in regimul
alimentar. Oboseala emotionald este un alt nivel al burnout-ului, caracterizat prin
sentimentul de inutilitate, depresie. Oamenii care suferd de epuizare manifesta
adesea un model mental sau atitudinal al oboselii, cunoscut ca forma de deperso-
nalizare [2, p.246].

Sindromul burnout poate duce la scidderea concentrarii si a memoriei, la
cresterea riscului erorilor si la reducerea productivitatii. Persoanele afectate de
burnout pot avea dificultati in luarea deciziilor, iritabilitate crescutd, cu episoade
de agresivitate. Debutand cu scdderea entuziasmului la locul de munca, scaderea
puterii de concentrare si a randamentului profesional, senzatia c@ sarcinile de
serviciu devin imposibil de indeplinit, treptat, se instaleaza insatisfactia si dez-
iluzia, acompaniatd de oboseala cronica, senzatia de goliciune sufleteasca, dureri
musculare, cefalee, dificultatea de a se trezi dimineata, scaderea capacitatii de
dialog si de interactiune cu cei din jur, si cd viata profesionald invadeaza viata
privata [7, p.34-47].

Rezilienta este un concept ce s-a dezvoltat in ultimele decenii in stransa
legdtura cu cel de stres. Etimologic, termenul provine din latinescul resilere si
se referd la abilitatea de a face fatd cu succes celor mai grele adversitati (de-
zastre, experiente traumatice, caderi, factori de risc) si efectelor negative ale
stresului.

Antonovsky (1984) sugereaza cd rezilienta ar putea reprezenta antidotul pa-
radigmelor prea mult orientate spre studierea cauzelor bolilor si a patologiei,
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deoarece aici se Incearca intelegerea modurilor in care indivizii pot sa-si mentind
bunastarea si sandtatea in ciuda prezentei adversitatii [5, p.239].

Rezilienta genereaza reactii individualizate de coping cu factorii stresori.
Diferentele privind abilitatile de adaptare ale persoanelor expuse acelorasi riscuri
sau adversitati au fost numite si sunt astazi intens cercetate din perspectiva con-
ceptului de rezilientd. Astfel, rezilienta are un nivel ridicat in momentul in care
factorii stresori sunt procesati intr-o maniera in care nu pemite efectelor negative
ale acestora sa apara.

Indiferent la ce nivel se aplica, rezilienta se evidentiaza prin faptul ca:

— in ciuda unui context cu risc inalt, dezvoltarea persoanei, familiei,
comunitatii este pozitiva;

— persoana, familia sau comunitatea demonstreaza competente sustinute in
confruntarea cu stresul acut sau cronic;

— in urma traumatismului trait, persoana, familia sau comunitatea se vinde-
ca, se recupereaza (reabiliteaza) [5, p.242].

Reactia individuald a fiecarui angajat la solicitari este diferita. La un nivel
redus de stres, unii reactioneazd deja printr-o stare de alarma, in timp ce altii
pot trece cu usurintd peste evenimentele apasatoare. Aceasta atitudine este strans
legata de modul in care este trdita si apreciatd ca neplacuta starea de incordare
perceputa.

Metode si materiale aplicate

Scopul lucrarii rezida in determinarea relatiei dintre sindromul burnout si
rezilienta la angajatii din domeniul judiciar.

Esantionul cercetarii a fost constituit din 100 de angajati din domeniul
judiciar, dintre care 50 sunt de sex masculin si 50 de sex feminin, cu varsta cu-
prinsa intre 24 si 46 de ani. Selectarea esantionului s-a facut in mod aleator. Au
fost chestionati angajati ai domeniului judiciar cu o experienta profesionala dife-
ritd. Subiectii practica diferite profesii judiciare, cum ar fi domeniul procuraturii,
judecdtoriei, avocaturii, notariatului. Participarea subiectilor la cercetare a fost
benevola, fara a fi constransi sau influentati in vreun oarecare mod.

In vederea realizirii scopului propus, am elaborat urmitoarea ipotez::

I Exista o relatie intre sindromul burnout si rezilienta la angajatii din dome-
niul judiciar.

Pentru a verifica ipoteza demersului stiintific propus, a fost realizatd o cer-
cetare cu caracter constatativ. In vederea determinarii relatiei dintre sindromul
burnout si rezilienta la angajatii din domeniul judiciar a fost aplicat Chestionarul
pentru evaluarea sindromului burnout — Maslash Burnout Inventory (MBI) si
Testul pentru evaluarea rezilientei elaborat de Al Siebert (2005).

Chestionarul Maslach Burnout Inventory (MBI) 25 de itemi care sunt
structurati pe 3 dimensiuni, si anume: epuizarea emotionald — 9 itemi, deperso-
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nalizarea — 6 itemi si reducerea realizarilor personale — 10 itemi. Chestionarul se
masoara cu o scald de evaluare in cinci trepte, dupad cum urmeaza: 1- foarte rar,
2 —rar, 3 — uneori, 4 — frecvent, 5 — foarte frecvent [1, p.25]. Rezultatul maxim
pentru epuizarea emotionald este de 45, pentru depersonalizare — 30, iar pentru
reducerea realizarilor personale — 50.

Testul pentru evaluarea nivelului de rezilienta (Resiliency Quiz Al Sierbert)
contine 20 de itemi si se masoara cu o scala de evaluare de la 1 pana la 5, dupa
cum urmeaza: 1=foarte putin adevarat, 5=foarte adevarat. Scorarea testului este
urmatoarea: 80 sau mai mult — nivel foarte ridicat al rezilientei, 65 — 80 nivel
ridicat al rezilientei, 50 — 65 nivel mediu al rezilientei, 40 — 50 nivel scazut al
rezilientei, 40 sau mai putin — nivel foarte scazut al rezilientei.

Rezultate si discutii
In vederea determinarii nivelului de manifestare a sindromului burnout la
angajatii din domeniul judiciar a fost aplicat Chestionarul pentru evaluarea sin-
dromului burnout, rezultatele caruia sunt prezentate in figura ce urmeaza.

55% 55%
50%
43%
33% 37% 36% 37%
17% 20%
- |
Epuizarea emotionalda =~ Depersonalizare ~ Reducerea realizarilor Scor total

personale

B Scazut ®Mediu ®inalt

Fig. 1. Prezentarea grafica privind manifestarea sindromului burnout la angajatii
din domeniul judiciar

Analizand reprezentarea graficd de mai sus constatam ca 33% dintre subiectii
cercetdrii manifestd un nivel scdzut al epuizarii emotionale, majoritatea (50%)
manifestd un nivel mediu si 17% dintre subiectii cercetdrii manifestd un nivel
inalt al epuizarii emotionale.

Rezultatele referitoare la dimensiunea depersonalizare indica un nivel scazut
de 43% obtinut de catre subiectii cercetarii, 37% manifesta un nivel mediu si 20%
dintre subiectii cercetarii manifestd un nivel inalt al depersonalizarii.

In conformitate cu rezultatelor obtinute la dimensiunea reducerea realiza-
rilor personale, mentiondm cd 36% dintre subiectii cercetarii manifesta un nivel
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scazut de reducere a realizdrilor personale, majoritatea (55%) manifesta un nivel
mediu si 9% dintre subiectii cercetarii manifesta un nivel Tnalt al reducerii reali-
zarilor personale.

Rezultatele referitoare la scorul total al nivelului burnout indica un nivel
scazut de 37% obtinut de catre subiectii cercetarii, 55% manifesta un nivel mediu
si 8% dintre subiectii cercetarii manifesta un nivel inalt al sindromului burnout.

O posibila explicatie a acestor rezultate o gasim in faptul ca, asa cum afirma
Freudenberger (1980), cauzele fenomenului burnout se afla in unele trasaturi indi-
viduale ale oamenilor, In imaginea de sine idealizata a acestora, in autoperceptia
lor ca fiind competenti, charismatici, dinamici, dar care, cu timpul, pe masura
ce constata ca obiectivele propuse devin aproape imposibil de atins, clacheaza,
isi pierd increderea in sine, se instrdineazad de ei insisi. Astfel, Freudenberger
defineste burnout-ul ca fiind o stare de oboseala cronica, de depresie si frustrare
generata de devotarea unei cauze, unui mod de viata sau unei relatii care esueaza
in a produce recompensele asteptate si conduce in final la diminuarea implicarii
si Indeplinirii muncii [8, p.598].

In vederea determindrii manifestirii rezilientei la angajatii din domeniul ju-
diciar a fost aplicat Testul pentru evaluarea nivelului de rezilienta (Resiliency
Quiz Al Sierbert). Rezultatele investigatiei sunt prezentate in Figura 2.

[BHAYEHHE)]

[3HAYEHME]
HAYEHUE]

REZILIENTA
M Foarte scazut B Scazut EMediu ORidicat B Foarte ridicat

Fig. 2. Prezentarea grafica privind nivelul de rezilienta la angajatii din domeniul
judiciar

Analiza cantitativa a rezultatelor prezentate in figura de mai sus ne permi-
te sd remarcdm ca doar 1% dintre subiectii cercetdrii manifesta un nivel foarte
scazut al rezilientei, 16% manifestad un nivel scazut al rezilientei; majoritatea
subiectilor cercetarii (43%) manifestd un nivel mediu al rezilientei, 24% mani-
festd un nivel ridicat al rezilientei si 16% dintre subiectii cercetarii manifesta un
nivel foarte ridicat de rezilienta.

106



O posibila explicatie a acestor rezultate o gasim in teoria centratd pe persoa-
nd, initiata de Carl Rogers (1951), care vede persoana capabild de o totalad autoac-
ceptare. Persoana, constientd de punctele sale forte si de slabiciuni, este capabila
sa traiasca autentic, ancoratd in prezent. Schimbarea este vazutd ca necesard si
inevitabila. Imaginea persoanei despre ea insasi este mentinutd si aparatd pana
la confruntarea cu evenimentele amenintatoare, total diferite de structura sinelui
persoanei. Intr-o asemenea confruntare are loc o dezorganizare a structurii sinelui
care impune o noud organizare, superioard, din perspectiva careia adversitatea
poate sa fie depasita [5, p.249].

Ca continuitate a demersului de cercetare ne-am propus identificarea relatiei
dintre rezilientd si componentele sindromului burnout la subiectii implicati n
cercetare. In acest sens am utilizat coeficientul de corelatie simpli r (Bravais-
Pearson), valorile cdruia sunt prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tabel. Rezultatele privind relatia dintre sindromul burnout si rezilienta
la angajatii din domeniul judiciar

Componentele sindromului burnout Sindromul
burnout
Epuizarea Depersonali- | Reducerea realizari- | (nivel burnout)
Rezilienta emotionald zarea lor personale
r=-0,721 r=-0,636 =-0,699 =-0,769
p=0,000 p=0,000 p=0,000 p=0,000

In acord cu datele expuse in Tabelul 1 ce reflectd rezultatele obtinute in
cadrul cercetarii la angajatii din domeniul judiciar, rezilienta prezinta o corelatie
semnificativa negativa cu sindromul burnout si componentele acestuia: epuizare
emotionala (r =-0,721; p=0,000), depersonalizare (r = -0,636; p=0,000), reduce-
rea realizarilor personale (r = -0,699; p=0,000), sindromul burnout (r = -0,769;
p=0,000). Astfel, cu cat o persoand este mai rezilientd, cu atat va fi mai putin
epuizatd emotional, va manifesta mai putin elemente ale depersonalizarii, ale
reducerii realizarilor personale si ale sindromului burnout.

Astfel, ipoteza Tnaintatd, conform careia existd o relatie dintre sindromul
burnout si rezilienta la angajatii din domeniul judiciar, s-a confirmat. Pentru a
face fatd situatiilor dificile atat in plan colectiv, cat si individual, se cere rezilienta,
puterea omului de a se reinventa din mers atunci cand circumstantele se modifi-
cd. In acest sens, rezilienta este mai mult decat raspunsul la o criza singulari sau
revenirea dupd indepartarea unei piedici. Ea presupune anticiparea continua a
tendintelor de schimbare si adaptarea la ele.
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Rezultatele obtinute in cadrul investigatiei noastre pot servi drept baza pen-
tru elaborarea unui program de training, care sa contribuie la prevenirea si dimi-
nuarea sindromului burnout la angajatii din domeniul judiciar.

Concluzii

e Burnout-ul este un sindrom de epuizare emotionala, de depersonalizare
si de reducere a realizarii profesionale care poate fi cauzat de o serie de factori.
Acestia pot fi factori ce tin de personalitate: perfectionismul si nevoia excesiva
de a detine controlul, stabilitate emotionald scazuta, capacitate slaba de adaptare
si rezistenta la stres, neincrederea in sine s.a.; factori ce tin de mediul profesio-
nal: relatiile nesatisfacatoare cu colegii, suprasolicitare si volum mare de munca,
lipsa de apreciere, mediul ostil de lucru, presiunea timpului, programul de lucru
prelungit s.a.; factori ce tin de stilul de viata: lipsa suportului social si famili-
al, insuficienta timpului liber, insuficienta implicarii In activitati relaxante si n
activitati sociale s.a.

e Sindromul burnout are numeroase repercusiuni atat in viata profesio-
nald, cat si In cea personald a individului. Printre consecintele burnout-ului la
nivel individual se numara: afectarea sanatatii psihice si fizice, scaderea stimei
de sine, insatisfactie profesionald, insomnie, depresie. Unele dintre consecintele
burnout-ului la nivel organizational sunt: reducerea peformantei in munca, sca-
derea initiativei, diminuarea angajamentului organizational, scaderea eficientei
in munca.

e Rezilienta reprezinta capacitatea de a face fatd unor schimbari continue
si majore, de a rezista stresului si de a pastra starea de sandtate, de a reveni rapid
dupa esecuri depasind adversitatile si gdsind un nou mod de a gandi, noi strategii
de orientare si, totodata, capacitatea de a face toate acestea fara a actiona intr-o
manierd distructiva si disfunctionala.

e Rezultatele obtinute in urma aplicarii metodelor specifice de cercetare
cu privire la sindromul burnout si rezilienta la angajatii din domeniul judiciar
evidentiaza o legdturd de interdependenta intre variabilele incluse in cercetare.
Astfel, existd o relatie negativa semnificativa intre componentele sindromului
burnout (epuizare emotionald, depersonalizare, reducerea realizarilor personale)
si rezilienta.
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EFICIENTIZAREA REZOLVARII DE PROBLEME PRIN
DEZVOLTAREA GANDIRII FLEXIBILE

Raisa CERLAT,
dr., lector universitar, USM

Articolul constituie o invitatie la cunoasterea propriei gandiri si a implicarii flexi-
bile a acesteia in solutionarea eficienta a problemelor intdlnite nu doar in manualele de
matematicd, dar §i in contextul multiplelor provocari sociale.

Cuvinte-cheie: gandire, rezolvare de probleme, factori perturbatori, fixitate
functionald, exercitii de dezvoltare a gandirii flexibile.

MAKING PROBLEM SOLVING EFFICIENT BY DEVELOPING
FLEXIBLE THINKING
The article is an invitation to know your own thinking and it's flexible involvement
in the effective solutioning of problems encountered not only in mathematics textbooks,
but also in the context of multiple social challenges.

Keywords: thinking, problem solving, disruptive factors, functional fixation, flexi-
ble thinking development exercises.

,,Daca ar fi sa schimbam ceva la un copil,

ar trebui mai intdi sa examinam acel lucru §i
sa vedem daca nu este ceva ce ar fi mai bine

sa schimbam la noi ingine.” (Carl Gustav Jung)

Maxima ,,Cunoaste-te pe tine Tnsuti”, asociata indeosebi cu Socrate, gravata
fiind la intrarea Templului din Delphi, constituie o invitatie spre propria explo-
rare, activitate ce de multe ori se dovedeste a fi foarte dificila. Prin intermediul
cunoasterii de sine omul isi poate asigura o functionare armonioasa, fiind pregatit
sa se adapteze cu succes la noile perspective ale societatii contemporane.

Rezolvarea de probleme constituie una dintre activitatile esentiale ale gan-
dirii, urmarindu-se faptul ca aceasta nu intra n functiune decat in situatiile pro-
blematice care cer o rezolvare. Insisi aparitia si dezvoltarea in plan filogenetic si
ontogenetic a gandirii au fost determinate si impulsionate de dificultatile si com-
plexitatea crescanda a adaptarii la mediu, a optimizarii si eficientizdrii activitatii
omului. Surmontarea obstacolelor, iesirea din impasuri, gasirea raspunsurilor la
numeroasele intrebari ,,de ce?” si ,,cum?” reclamau depasirea limitelor datelor
senzoriale imediate si trecerea la o activitate mentala de un nivel superior, de na-
turd general-abstracta, cu organizare si desfasurare discursiva, cuprinzand toate
coordonatele spatio-temporale. Aceasta este gandirea, cu functia sa principala
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— cea rezolutiva. Descrierea mecanismului prin care gandirea progreseaza pana
la solutionarea problemei reprezintd principala preocupare a psihologiei gandi-
rii [4]. Aceastd sarcind este dificila, fiindca procesul e complex, se desfasoara
aproape numai pe plan mental si inconstientul intervine din plin, ca si in cazul
imaginatiei [2].

In istoria dezvoltarii psihologiei, diferite personalititi (sau scoli de gandire
psihologicd) abordau diferit rezolvarea problemelor. Pentru gestaltisti, proble-
ma este o structurd, o configuratie neincheiata, iar solutia este o alta structura,
o configuratie inchisa. A rezolva problema inseamna a trece de la o structura la
alta, fapt care are loc in urma unei restructurari, reorganizari a cAmpului percep-
tiv. Restructurarea se produce brusc, fapt ce dovedeste ca intr-adevar rezolvarea
problemelor este echivalentd cu aceasta ,,recentrare” si nicidecum cu eliminarea
progresiva a erorilor.

Behavioristii au Incercat sd explice rezolvarea problemelor in termenii bine
cunoscuti ai relatiei dintre stimuli si reactie. Astfel, existd o disponibilitate a unui
raspuns de a fi asociat cu un anumit stimul, dependent de frecventa asocierilor
anterioare.

Psihologia genetica ofera un punct de vedere interesant in interpretarea
procesului rezolvarii problemelor. Deoarece solutionarea unei probleme nece-
sitd ,,umplerea golurilor”, J.Piaget considerd cd acest lucru se poate face prin
desfasurarea operatiilor gruparilor descoperite de el in evolutia inteligentei. Pro-
blema apare atunci cand subiectul se intalneste cu un fapt nou, inca neclarificat,
care duce la o relativa dezechilibrare a gruparilor. In momentul in care faptul nou
este integrat in vechile structuri cognitiv-operatorii, adica seriat, clarificat, expli-
cat, are loc rezolvarea problemei [6, p.164].

Cercetdrile psihologice au dezvaluit cativa factori importanti care favorizea-
za rezolvarea problemelor, acestia fiind [3]:

e cunostinte temeinice si bine organizate legate de problemele ce vor trebui
rezolvate;

e TInsusirea speciald a unor strategii de rezolvare cerute de anumite categorii
de probleme;

e antrenament special pentru rezolvarea problemelor;

e inteligentd generald; aptitudini speciale pentru problemele din anumite
domenii (de exemplu, aptitudini pentru matematica ce vor usura considerabil re-
zolvarea problemelor de la aceasta disciplind);

e gandire creatoare;
capacitati crescute de generalizare si abstractizare;
incredere in sine;
efort special pentru a intelege cat mai bine enuntul problemei,
perseverentd in cautarea solutiilor;
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e detasarea relativa de problema pentru un timp care va ajuta ca la nivel
mental sa se facd legaturi importante intre cunostinte.

In acelasi timp, procesul de rezolvare a problemelor poate fi supus unei
influente perturbatoare atat din partea unor factori obiectivi, cat §i a unora subi-
ectivi [4]. Aceasta face ca, pe fondul unei scheme bazale comune, sa se produca
o mare diversitate de traiectorii particulare, in functie de subiect si de contextul
situational.

Printre factorii obiectivi cu frecventa cea mai mare si efectul perturbator cel
mai puternic asupra montajului intern al subiectului mentionam:

1. criza de timp — rezolvarea problemei intr-un timp scurt sau dinainte fi-
xat, ceea ce induce teama subiectului de a nu se incadra in limitele date; aceasta
atrage dupa sine, in ordine secundd, precipitarea, graba, pierderea orientdrii n
problema;

2. caracterul instantaneu al contactului cu problema si noutatea absoluta a
acesteia in raport cu subiectul; aceasta determind cresterea considerabila a nive-
lului initial de entropie al starii interne a subiectului, care va influenta negativ ori-
entarea prealabild 1n sarcina, stabilirea strategiei rezolutive si alegerea metodei;

3. factorii fizici de ambiantd, indeosebi temperatura, umiditatea si compozi-
tia aerului (prezenta unor substante chimice toxice);

4. factorii sociali de ambianta (prezenta altor persoane devine sursa de stres
pentru subiectul care se confruntd cu rezolvarea unei probleme);

5. gradul de complexitate si dificultate al problemei (cu cat acesta este mai
ridicat, cu atat subiectul devine mai incordat, mai stresat, ceea ce se repercuteaza
nefavorabil asupra organizarii activitatii rezolutive). Trebuie spus ca efectul per-
turbator al factorilor obiectivi depinde de structura de personalitate a subiectului,
de forta Eului sau, de rezistenta la frustratie si stres.

Factorii de ordin subiectiv se interpun direct intre procesul rezolutiv si
problema. Ei sunt de natura si intensitate diferita, ceea ce conferd procesului re-
zolutiv o nota de stricta individualitate. Contactul cu problema activeaza nu doar
structurile si schemele operatorii ale gandirii sau ale cognitiei, ci §i componentele
afective, motivationale si volitive. Atunci cand valorile acestora se situeaza sub
(sau depasesc) anumite limite, influenta lor asupra procesului de rezolvare devine
perturbatoare. Tensiunea emotionald puternica determina reducerea considerabi-
13 a luciditatii, a autocontrolului si preciziei analizei datelor problemei, care isi
pierd din pregnanta si semnificatia lor logicd. Lipsa de motivatie sau starea de
hipermotivatie se manifestd de asemenea ca factor puternic perturbator al pro-
cesului de rezolvare a problemelor. Lipsa de interes este cunoscutd ca un serios
obstacol psihologic 1n calea performarii cu rezultate bune a diferitelor sarcini
de invatare si a celor din activitatea profesionald. Pe un alt plan, dar asemanator
ca efect perturbator asupra procesului de rezolvare a problemelor, se situeaza si
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supramotivatia, semnificatia exageratd pe care subiectul o atribuie reusitei sau
esecului tentativei de rezolvare. Supramotivatia determind o bulversare genera-
1a a etapelor constitutive ale procesului rezolutiv, concretizata in activarea unor
elemente de prisos si in centrarea excesiva pe anumite secvente si neglijarea al-
tora, poate mai importante pentru apropierea reald de solutia problemei. Aceeasi
problema care ramane nerezolvatd pe fondul unei stiri de supramotivatie poate
fi relativ usor rezolvatd pe fondul unei stiri de motivatie moderata (optimum
motivational) [4].

O influenta perturbatoare majora poate s-o exercite si fixitatea gandirii —
tendinta de a utiliza anumite obiecte numai potrivit functiei lor obisnuite [2, p.
195]. In acest sens, este semnificativ un experiment efectuat de N.Maier: Intr-o
incapere atarna de plafon o franghie. De un perete, era fixata o alta. Li se cerea
subiectilor sa lege cele doua franghii. Dar ele erau in asa fel asezate, incdt o per-
soand nu izbutea sa ajungad la cea verticala tinand-o in mand pe cealalta. Solutia
era sa imprime o oscilatie pendulara franghiei verticale, ca sa poata fi prinsa.
Pentru aceasta, trebuia sd atdrne de ea un obiect greu. In camerd erau puse doud
asemenea obiecte: un electromotor si un intrerupdtor mare. In prealabil, subiectii
au fost pusi sa faca un experiment intr-un laborator alaturat. Unii au folosit elec-
tromotorul, iar altii erau pusi in situatia de a utiliza intrerupatorul. Introdusi pe
rand in camera, s-a observat ca cei care au lucrat cu electromotorul au ales ca
greutate intrerupatorul, evitat insa de acei care-1 utilizasera pe cel din urma. Per-
soanele supuse la aceeasi proba, fara a fi participat la vreun experiment anterior,
au ales fie o piesa, fie alta, nemanifestdand preferinte. S-a dovedit ca functia ante-
rioard face ca un obiect sa para mai putin disponibil pentru alta [2].

Opusa fixitatii functionale, flexibilitatea gandirii este capacitatea unei per-
soane de a trece usor de la un algoritm la altul, iar cand au fost epuizate toate
modelele de rezolvare cunoscute, gandirea flexibild faciliteaza descoperirea unui
nou principiu de relationare a datelor problemei, care sa contribuie la gasirea
de solutii optimale. La fel, flexibilitatea gandirii consta in posibilitatea cuplarii
mai multor tipuri de gandire, care 1si demonstreaza eficienta In tipul concret de
probleme.

Iatd un mic test pe care il puteti incerca pentru a vedea daca puteti scipa de
fixitatea functionala, demonstrand in schimb flexibilitate in gandire [7]:

Problema celor douda inele. Participantul trebuie sa lege doua inele grele de
otel folosind doar o lumanare lunga, un chibrit si un cub de otel de 2 inci, ceara
topita nefiind suficient de puternica pentru a tine laolalta inelele. Vreo idee?
Cheia problemei este s ne amintim cd o lumanare contine un fitil si fitilurile nu
sunt bune doar pentru ardere, ele fiind, de asemenea, buciti de sfoard, care pot
fi folosite la legat. Odata ce ati intuit acest lucru si ati scapat de functia fixa a
lumanarii (care este intarita si de prezenta unui chibrit), problema pare incredibil
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de clara. Dar pana in acel moment ati fi putut la fel de bine sa credeti ca abordati
ultima teorema a lui Fermat.

Psihologul Tony McCaffrey a dezvoltat ,.tehnica pieselor generice” pentru a
ne ajuta sa ne dezvoltam flexibilitatea gandirii, propunandu-ne in acest scop doua
reguli. Prima reguld va incurajeaza sa desfaceti problema in partile sale compo-
nente si acest lucru este aproape Intotdeauna o etapa utila. Mintea poate fi uneori
mult mai creativa cu lucrurile abstracte, deoarece puteti incepe s ignorati tot ceea
ce cunoasteti despre acel lucru (spre exemplu, ciocanul nu este bun doar pentru a
bate un cui).

A doua regula, conceperea unor utilizari alternative, incurajeaza abordarea
laturii practice, oarecum despartite de utilizarile obisnuite. Urmand acest ciclu,
prin intermediul abstractizarii si utilizarilor alternative se pot obtine sclipiri de
moment, idei care v-ar putea ajuta sa depisiti obstacolul mental intlnit [7]. In-
tr-o carte recentd numita ,,1001 de inventii care au schimbat lumea”, unde sunt
analizate atat inovatiile antice, cat si cele moderne, se constata ca aproape fiecare
dintre ele implica cooptarea elementelor si ideilor existente pentru noi utilizari.
Gandurile legate de o lumanare ar putea avea urmatorul curs: intdi desfac luma-
narea in componentele sale, ceara si fitilul. Apoi ma intreb ce utilizari pot da unei
bucati de ceara si unui fitil.

In vederea depasirii fixititii functionale si a dezvoltarii gandirii flexibile va
propunem in continuare cateva exercitii.

Exercitiul I. Ne limitdm potentialul de fiecare datd cand folosim aceleasi
tipare de gandire. Urmatorul exercitiu sa iesim din tiparele respective [1].

Organizare: Rugati participantii sa se imparta in subgrupuri a céate doi sau trei
membri. Daca doriti ca fiecare participant sd lucreze independent, atunci nu este
nevoie sd faceti aceasta impartire. Acordati-le trei minute sa descifreze mesajele
din jocurile de cuvinte aflate in fisa (rdspunsurile pot fi gasite la sfarsitul articolu-
lui):

< Diviziune
1. 2NA 2. Poetul C.Boscu 3. SUB
4. 6asi in 6aci 5. Nonlung 6.| SAZRTAE
2
7. | Anagrami: UCRAINA | 8. | Vitezi la ANISAM | 9. alcool
localo
olocal

Discutii: Incurajati-i si priveasca aceste ghicitori ca pe niste ilustratii ale
propriilor situatii incurcate de viata. Intrebati-i pe participanti cum s-au simtit si
ce au invitat despre importanta gandirii in moduri diferite. Incurajati-i sa reali-
zeze cd gandirea creativa si schimbarea de perspectiva prezintd de multe ori un
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potential latent. Gandirea flexibila si creativa extinde capacitatea de problemati-
zare in moduri care combat si pot Invinge chiar si cele mai aprigi dileme.

Exercitiul II. Ce zi e astazi [5]?

Ziua de dinaintea zilei de alaltaieri este a treia zi dupd sdmbata. Ce zi e azi?

Exercitiul III. Directii cu alfabet [5].

Priveste literele de dedesubt. Incercuieste litera care se afla in dreapta celei
de-a treia litera din stanga literei care (alfabetic) vine dupa litera care, mai jos,
este a doua in stanga literei T.

RHVYSAITBN

Exercitiul IV. Mesagerul pacii [5].

19157 este pentru pace ca si 518191115 pentru:

A.mult;

B. iubire;

C. copil;

D. carte.

Exercitiul V. In aer si pe mare [5] .

Ordoneaza cuvintele intr-un sir logic: salupa / zmeu / submarin / avion cu
reactie / avion de pasageri / hidroavion.

Exercitiul VI: Ce trece prin orase si prin munti, dar nu se misca niciodata?

Exercitiul VII: Intr-un cos sunt 3 mere verzi si 4 rosii. Cite mere sunt in
cos?

Exercitiul VIII: Un tren electric merge spre sud cu 80km/h si vantul bate
dinspre Nord-Vest cu 10 km/h. In ce directie o ia fumul?

Exercitiul IX: Ce creste incontinuu i nu scade niciodata?

Exercitiul X: Imagineaza-te la volanul unui autobuz. Conduci pana la statia
T, unde se urca 8 oameni. Mai mergi cateva statii si ajungi la statia de autobuz O,
unde coboard 4 oameni. La final, ajungi la statia M, unde toata lumea coboara.
Care este numele soferului de autobuz?

Concluzii:

Rezumand informatiile expuse, importanta gandirii flexibile in solutionarea
de probleme este enorma. Fiind un proces psihic cognitiv, gandirea implica ca-
pacitatea de a judeca, de a prevedea, de a rezolva probleme, de a intelege idei
complexe, de a invata rapid si de a folosi experienta acumulatd. Abilitatea de
rezolvare a problemelor reflectd o capacitate profunda de a intelege mediul in-
conjurator, de a percepe rapid, de a da sens lucrurilor, iar flexibilitatea in gandire
favorizeaza gasirea de solutii practice si adaptarea psihosociala.

Rdaspunsuri la exercitii:

Exercitiul I: 1. Doina; 2. George Cosbuc; 3. Subdiviziune, 4. Sase sasi in
sase saci; 5. Scurt pe doi; 6. Spanzuratoare; 7. Cianura; 8. Marsarier; 9. Ames-
tec de bauturi (cocktail).
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Exercitiul I1: Vineri.

Exercitiul 111: 1

Exercitiul 1V: Copil. Numerele corespund pozitiei literelor in alfabet
(C=5/31; 0=18/31 etc.)

Exercitiul V: Submarin, salupa, hidroavion, zmeu, avion de pasageri, avion
cu reactie (in functie de altitudine, de la cea mai mica la cea mai mare).

Exercitiul VI: Drumul

Exercitiul VII: Rosiile nu sunt mere.

Exercitiul VIII: Trenul electric nu scoate fum.

Exercitiul IX: Varsta omului.

Exercitiul X: Este chiar numele tau.
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REALITATI CLINICE ALE FUNCTIONARII NEVROTICE
iN PERIOADA COPILARIEI

ITon CASCAVAL,
doctorand, USM

In acest articol este prezentat studiul teoretic si empiric cu privire la functionarea ne-
vrotica in copilarie. Abordarea teoretica prezinta etiologia si fenomenologia functiondarii
nevrotice in copilarie. Cercetarea empirica descrie corelatiile dintre trasaturile de per-
sonalitate si simptomele nevrotice la copil. Cercetarea a fost realizata pe un grup de 20
de copii cu simptome nevrotice severe. Pentru identificarea simptomelor nevrotice a fost
utilizata scala RCADS-47, iar pentru identificarea trasaturilor de personalitate a fost
aplicat chestionarul CPQ.

Cuvinte-cheie: copil, simptome nevrotice, functionare nevroticd, trasaturi de per-
sonalitate.

CLINICAL REALITIES OFNEUROTIC FUNCTIONING DURING
CHILDHOOD

The article presents the theoretical and empirical study of neurotic functioning in
childhood. The theoretical approach presents the etiology and phenomenology of neurotic
functioning in childhood. Empirical research describes the correlations between persona-
lity traits and neurotic symptoms in children. The research was performed on a group of 20
children with severe neurotic symptoms. The RCADS-47 scale was used to identify neurotic
symptoms, and the CPQ questionnaire was applied to identify personality traits.

Keywords: child, neurotic symptoms, neurotic functioning, personality traits.

Mai multi autori [2, 6, 8, 17, 18, 19] considera ca nevroza este o stare minta-
1a patologica in care nu existd leziuni observabile ale sistemului neuropsihologic.
Este o afectiune mintala care afecteaza viata cotidiana a individului, fara a altera
totusi semnificativ relatia acestuia cu realitatea. Individul este constient de mor-
biditatea starii sale.

Persoanele cu o functionare nevroticd au in general un contact bun cu rea-
litatea. In nevrozi anxietatea si culpabilitatea ocupa un rol central. Simptomele
nevrotice sunt dovada a ceea ce nu a putut fi mentalizat din angoasa si din conflic-
tualitate. Capacitatile de individuare si autonomie ale subiectului sunt dezvoltate,
chiar daca relatiile cu obiectul si cu anturajul se afla sub constrangere si partiala
dependenta [18].

Potrivit mai multor specialisti [8, 9, 10, 18], in cazul copiilor nu se poate
vorbi despre o organizare nevrotica a personalitdtii, ci doar de simptome sau stari
nevrotice. Copilul inca nu are in totalitate formatd personalitatea, de aceea nu
poate exista o structurd nevroticd deplina. Structura nevrotica formata presupune
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o complexitate, la care copilul inca nu a ajuns, deoarece acesta se afla intr-o dez-
voltare constanta.

Prin termenul de functionare nevrotica la copil intelegem o stare mentald in
care anxietatea ocupa simptomul central. Starile nevrotice se caracterizeaza prin
trairi interne a anxietatii, conflictualitatii si culpabilitétii. Aceste stari desemnea-
za o modalitate de functionare a psihismului in care simptomele sunt expresia
simbolicd a unui conflict care isi gaseste radacinile in istoria subiectului si con-
stituie un compromis intre dorinta si aparare [7, 18].

In literatura de specialitate psihiatrici si psihologica identificim urmitoarele
tulburari nevrotice intalnite la copii: anxietate de separare; tulburdri anxioase-
fobice; anxietate sociala; atacurile de panicd; simptomele obsesiv-compulsive;
starile depresive [5].

In opinia lui Marcelli, copilul cu o functionare nevrotica traieste in permanenta
un sentiment vag de teama, ca si cum ceva catastrofal ar putea sa se intadmple.
Aceasta anxietate se exprima prin:

— Neliniste cu privire la viitor, Insotita de teama ca ar putea sa se intdmple
ceva rau cu sine sau cu persoanele dragi;

— Iritabilitate, furie, opozitionism, labilitate emotional;

— Incredere in sine scazuti, teama de a nu gresi, fric cu privire la actiunile
sau atitudinile trecute;

— Ganduri depresive care se manifesta prin devalorizare, rusine, culpabilitate
[10].

Exista mai multe teorii care Tncearca sa explice etiologia functiondrii nevro-
tice la copii, adolescenti si adulti. Consideram ca in aparitia starilor nevrotice la
copil sunt implicati mai multi factori de ordin psihologic, sociologic si biologic.
Vom enumera si descrie, pe scurt, principalele teorii care oferd ipoteze privind
etiologia functiondrii nevrotice.

Una dintre primele paradigme care a incercat sa explice etiologia nevrozei
este behaviorismul. In teoria comportamentala se considera ¢ nevroza este de-
terminatd de contingente ce rezultd din consecinte pozitive si negative. Pentru
adeptii acestei teorii simptomele nevrotice sunt modele de conduite invétate, ne-
vroza fiind rezultatul unor serii de stimuli si raspunsuri [8, 10, 22, 23, 24].

Perspectiva cognitiv-comportamentalad isi propune sa explice simptomele
nevrotice prin clarificarea legéturii dintre ganduri si comportamente. Specialistii
din acest domeniu sunt interesati de relatia dintre gandire si comportament, pre-
cum si de anumite cognitii disfunctionale ce pot influenta autoperceptia, auto-
atribuirea si relatiile cu cei din jur. Potrivit acestei teorii, sistemele de credinte
gresite ale subiectului (adult sau copil) conduc la comportamente de inadaptare,
cum ar fi agresivitate, depresie si anxietate [23, 24].

118



Teoriile biologice si fiziologice analizeaza influenta factorilor biologici si
genetici asupra functiondrii nevrotice. Aceste terorii pun accent pe interactiunea
dintre mediu si gene. Modelul biomedical incearca sa determine care parti ale
corpului sau ale creierului nu functioneaza corespunzitor, din punct de vedere
genetic, al reactiilor biochimice de la nivelul cerebral sau al anatomiei creierului.
Aceasta abordare considera ca sistemul nervos controleaza toate comportamen-
tele cognitive, emotionale si motorii. Astfel, starile nevrotice ar fi legate de unele
alterari chimice sau anatomice ale creierului sau/si de o predispozitie genetica [2,
8, 68].

Robinson considera cd psihanaliza, spre deosebire de teoriile comportamen-
tale si biologice, este o paradigma care apartine stiintelor umaniste si isi propune
sa cerceteze ce anume este specific omului, independent de latura sa animala.
Spre deosebire de celelalte fiinte, considera psihanalistul, omul se naste intr-un
context social si cultural, iar familia reprezinta matricea socialului si locul in care
se formeaza subiectul. Potrivit lui Robinson, psihicul omului e in mod fundamen-
tal istorie, individul este intotdeauna marcat de spatiul familial, de relatia sa cu
persoanele semnificative si de generatiile precedente [16] .

In cadrul psihanalizei etiologia functionarilor psihopatologice se imparte in
doua perioade de dezvoltare: prima perioadd este denumita perioada preoedipiana,
pregenitald sau preverbald, iar a doua perioada este denumita perioada oedipiana.
Experienta clinicd a psihanalistilor a demonstrat ca patologia de limita (bor-
derline) si psihozele 1si au originea in perioada preodipiand, iar nevroza isi are
originea in perioada oedipiand [12, 14].

Teoria psihanaliticd freudiana considerd cd functionarea nevroticd isi are
etiologia in urma nerezolvarii conflictelor oedipiene. Complexul Oedip este re-
prezentarea inconstienta prin care se exprima dorinta amoroasd a copilului pentru
parintele de sex opus si ostilitatea pentru parintele de acelasi sex. Aceasta repre-
zentare poate sd se inverseze si sd exprime iubirea pentru parintele de acelasi sex
si ura pentru parintele de sex opus [7, 8, 11].

Potrivit psihanalizei freudiene, complexul Oedip constituie organizatorul
central al vietii psihice, in jurul cdruia se structureaza identitatea sexuald a in-
dividului, se articuleaza problema diferentei dintre sexe si problema diferentei
dintre generatii [8, 14, 18] .

Functionarea nevrotica a copilului decurge din conflictul dintre tendintele
sexuale infantile si interdictia reald sau fantasmatd. Nevroza se bazeaza pe legea
interdictiei si pe principiul refuldrii, simptomul fiind rezultatul unei formatiuni
de compromis. In opinia psihanalistilor, angoasele nevrotice sunt in mod esential
angoase de castrare. Aceste angoase pot lua forma unei angoase de pierdere a
omnipotentei falice: angoasa datorata rivalitatii, angoasa de a nu fi totul pentru ce-
lalalt, de pierdere a relatiei cu obiectul. De asemenea, angoasele nevrotice pot lua
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forma angoaselor de razbunare, in raport cu dorintele interzise: angoasa de a fi pe-
depsit pentru dorintele si fantasmele de relatie amoroasi cu obiectul. In conceptia
psihanalitica, contextul nevrotic este cel al complexului Oedip [3, 18].

Un loc important in dezvoltarea sau diminuarea starilor nevrotice la copil
este relatia acestuia cu parintii. Adesea unii parinti Intdresc fantasmele de pe-
deapsa ale copilului, In loc sa-1 ajute pe copil sa faca diferenta dintre fantasma si
realitate, ceea ce sporeste anxietatea si apararile impotriva acestora [10, 18].

Akhtar considera ca situatiile periculoase sau fantasmele care genereaza an-
xietatea la persoana nevrotica sunt: 1) pierderea obiectului iubirii; 2) pierderea
iubirii din partea obiectului iubit; 3) castrarea falicd; 4) condamnarea morala care
vine din interiorul propriei persoane si provoaca culpabilitate [1].

Consideram ca 1n cadrul functionarii nevrotice la copil un rol important au
propriile fantasme ale copilului si relatia care se stabileste intre parinte si copil.
Anxietatea nevrotica reprezinta intotdeauna pericolul de a pierde obiectul iubit,
precum si de a fi pedepsit, din cauza fantasmelor oedipiene. Starile nevrotice
ale copilului pot fi diminuate de relatia pe care o are acesta cu parintele. Este
important ca parintele s nu intareasca nici fantasmele de anxietate si culpabili-
tate, precum si nici cele incestuale si de omnipotenta. Périntele trebuie sa ocupe
pozitia in care sd instaureze interdictii structurante si non-abuzive. Fantasmele si
comportamentele oedipiene trebuie sa fie continute si limitate de un ansamblu de
interdictii parentale, care sa sustind diferentele fondatoare ale identitatii umane:
diferenta dintre generatii, diferenta dintre sexe, diferenta dintre sexualitatea in-
fantila si sexualitatea adulta. Daca are loc o interdictie prea abuziva si violenta,
atunci se vor dezvolta stari intense de anxietate si de culpabilitate, precum si o
exigenta de reprimare si refulare. Dacd interdictiile nu sunt instaurate, exista ris-
cul unei organizari narcisice In care nu are loc maturizarea, deoarece este sustinut
sentimentul de omnipotenta.

Scopul cercetarii a fost studierea functionarii nevrotice la copil, exprimata
prin simptome nevrotice si factori de personalitate.

Ipoteza cercetarii: Existd corelatii semnificative intre simptomele nevroti-
ce si factorii de personalitate la copii.

Grupul de studiu a fost constituit din 20 de copii cu varsta cuprinsa intre 8
si 11 ani care prezentau simptome nevrotice severe.

Metode teoretice
— Analiza si sinteza literaturii de specialitate;
— Metoda ipotetico-deductiva de interpretare a rezultatelor obtinute.
Metode de analiza a datelor
— Metoda calcularii coeficientului de corelatie ,,Bravais — Pearson”;
Instrumentele de psihodiagnostic:
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1. RCADS 47 — Scala revizuita de anxietate si depresie pentru copii elabo-
rat de Chorpita, Yim, Moffitt, Umemoto & Francis, 2000. Este un instrument ce
contine 47 de itemi care masoara: anxietatea de separare, anxietatea generalizata,
panica, fobia sociald, simptomele obsesiv-compulsive, depresia. RCADS poate fi
aplicat atat pe copii, cat si pe adolescenti (8-18 ani). Administrarea chestionarului
dureaza intre cinci si zece minute [4].

2. Chestionar de personalitate pentru copii CPQ elaborat de R. B. Cattell &
IPAT Staff in 1992. Chestionarul este o modificare a chestionarului 16PF Cattel
pentru adulti si se aplicd pe copii cu varsta de 8 — 12 ani. Factorii de personali-
tate masurati de chestionarul CPQ permit si identificarea organizarii nevrotice a
copilului [13].

Rezultatele cercetarii:

Depresie; 10%

Anxietate de

Tulburarea separare; 35%

obsesiv-
compulsiva; 20%

Atacuri de panica; Anxietate
5% generalizata; 15%

Fig. 1. Simptomele nevrotice cu intensitate clinica identificate la copii in urma
aplicarii chestionarului RCADS-47

In urma aplicarii chestionarului RCADS am identificat ca 35% dintre co-
piii inclusi in grupul de studiu prezinta anxietate de separare, care se manifesta
prin urmatoarele simptome cand anticipeaza despartirea de parinte: Ingrijorare
si neliniste, protest prin planset, tipat, apatie, somn nelinistit cu vise terifiante
si pavor nocturn, acuze somatice diverse, prezenta gandurilor ca ar putea sa se
intample ceva rau cu parintii. Potrivit lui Quinodoz, absenta celuilalt declanseaza
perceptia dureroasd a prezentei celuilalt ca non-Eu. Anxietatea de separare este
traitd nu doar ca o pierdere a obiectului, ci si ca o pierdere a unei parti a Eului.
Separarea de celalalt inseamna la nivel inconstient o amenintare pentru integrita-
tea propriului Eu [15].

Ca urmare a analizei cantitative, am constatat ca 20% prezinta tulburare obse-
siv-compulsiva ce se caracterizatd prin obsesii invazive si compulsii care dureaza
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cel putin o ora pe zi si afecteaza functionarea cotidiand a copilului. Obsesiile aces-
tora sunt insotite de ritualuri/compulsii la actiune impotriva carora copilul lupta.

15% dintre copii au fost identificati cu anxietate generalizatd ce se manifesta
printr-o anxietate permanenta in decursul a cel putin 6 luni. Aceasta anxietate nu
este legata de o grija anume; copilul este constient de absenta primejdiei obiecti-
ve, dar totusi este cuprins de un sentiment de insecuritate si Ingrijorare.

Constatam cad 15% dintre cei supusi testarii au un nivel crescut de fobie so-
ciald, acestia evita situatiile publice in care ar putea fi observati si criticati de alte
persoane. Copiilor cu fobie sociald le este frica sa nu se comporte in mod umilitor
sau jenat 1n public.

Studiile de specialitate releva ca depresia este un fenomen psihic greu de
depistat la copii, deoarece rareori se exprima prin tristete [10, 24]. 10% dintre
cei testati au prezentat simptome clinice ce exprima un nivel ridicat de depresie.
Manifestarile depresive la copil sunt adesea mascate si fara legatura evidentd cu
sentimentele reale simtite. In schimb, se manifesti urmatoarele simptome: treceri
la act, reusita scolard scazutd, absentd scolara, fobie scolara, probleme somatice,
dispozitie scazutd, predispozitie pentru accidente, fobii, piromanie etc.

Doar 5% dintre cei testati prezinta atacuri de panica care survin brusc, pentru
cateva minute, insotite de un sentiment de disconfort sau de amenintare intensa:
teama de o catastrofa, de moarte, de pierdere etc. Atacul de panica este insotit de
semne somatice: cefalee, palpitatii, tremur, senzatia de sufocare, transpiratie.

7,3000
8,0000 6,6500

5,7000
6,0000 4,7500 4,9000
3,9000 4,0000 4,1000
40000 34500 3,6500 3,3500 3,3000
o I I I I I I
0,0000
A B C F G H 1 o Q3 Q4

D E

Fig. 2. Distributia rezultatelor la chestionarul de personalitate CPQ

In urma aplicarii chestionarului de personalitate CPQ pe copii cu simptome
nevrotice constatdm valori joase la factorii de personalitate A si H si valori ridi-
cate la factorii de personalitate O si Q4.

Valorile joase la factorul A (m=3,45) exprima ca copiii cu simptome nevro-
tice tind sa prefere lucrurile in locul oamenilor, le place sa lucreze singuri, evita
confruntarile, sunt exigenti si rigizi in normele personale; pot fi critici, opozanti
si duri. lar notele scazute la factorul H (m=3,3) indica timiditate, neincredere in
fortele proprii si prudentd excesiva. Asemenea copii incearca s treacd neobservati,
au un sentiment de inferioritate, exprimandu-se nesigur si cu retinere.
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Valorile ridicate la factorul O (m=7,3) evidentiaza cd acesti copii prezinta
neliniste, agitatie, deprimare si tendinta de culpabilitate, resentimente si ganduri
disfunctionale. In situatii dificile sunt nelinistiti, se simt persecutati in grup si
incapabili sd se integreze. De asemenea, valorile ridicate la factorul Q4 (m=6,65)
indica incordare, frustrare, iritare, surmenaj, agitatie si irascibilitate.

Tabel. Corelatia dintre simptomele nevrotice si factorii de personalitate
(Corelatia Bravais-Pearson)

Variabilele Coeﬁcientsll de Pragul def
corelatie semnificatie
Anxietate de separare / Factorul Q3 -0,534 p=0,05
Anxietate generalizata / Factorul B 0,555 p=0,05
Anxietate generalizata / Factorul E -0,587 p=<0,01
Atacurile de panica / Factorul A -0,526 p=<0,05
Atacurile de panica / Factorul H -0,482 p=0,05
Fobia sociala / Factorul E -0,493 p=0,05
Tulburarea obsesiv-compulsiva / Factorul G 0,576 p=0,01
Tulburarea obsesiv-compulsiva / Factorul [ -0,612 p=<0,01
Depresia / Factorul C -0,544 p=<0,05
Depresia / Factorul D 0,609 p=0,01

Constatam o corelatie semnificativ negativa (r=-0,534; p<0,05) intre anxi-
etatea de separare si factorul Q3. Acest rezultat indicd faptul ca exista o relatie
invers proportionald intre aceste doud variabile; astfel, copiii cu un nivel ridicat
de anxietate de separare prezintd un nivel scdzut de autocontrol, organizare si
adaptare in viata sociala.

Anxietatea generalizata si factorul B de personalitate au o relatie direct
proportionald semnificativa (r=0,555; p<0,05). Astfel, cu cat este mai inalt nivelul
de anxietate generalizata, cu atat se reflecta un nivel intelectual ridicat exprimat
de o gandire abstracta dezvoltata, specific factorului B de personalitate. Presupu-
nem ca acest rezultat se datoreaza unor tendinte spre perfectionism caracteristice
copiilor cu anxietate generalizata.

Anxietatea generalizata coreleaza semnificativ negativ cu factorul E de perso-
nalitate (r=-0,587; p<0,01). De asemenea, constatdm ca si fobia sociala coreleaza
moderat negativ cu factorul E de personalitate (r=-0 493; p<0,05). Putem afirma
ca cu cat gradul de anxietate generalizata sau de fobie sociala e mai Tnalt cu atat
copilul tinde sa fie mai putin sigur pe sine, acesta devine mai dominat de cei din jur,
tinde spre conformism si mai putin spre independenta propriilor opinii.

Atacurile de panica au o relatie invers proportionald cu factorul A (r=-0,526;
p=<0,05). Constatam ca acei copii care prezinta atacuri de panica tind sa fie mai
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putin adaptabili. Acestia au o personalitate preponderent schizotomica, ce se ca-
racterizeaza prin rezervd, detasare, tendinta spre criticd, distantare, scepticism,
rigiditate, dispret. Acestora le place sa lucreze si sa se joace singuri, evitand even-
tualele confruntdri. De asemenea, atacurile de panica au o corelatie negativa si
cu factorul H (r=-0,482; p<0,05). Acest rezultat atestd ca acesti copii exprima
timiditate, neincredere in fortele proprii si prudenta excesiva.

Tulburarea obsesiv-compulsiva coreleaza semnificativ pozitiv cu factorul G
de personalitate (r=0,576; p<0,01). Copiii care prezinta tulburare obsesiv-com-
pulsiva tind sd aiba un Supraeu rigid. Acestia se caracterizeaza prin integritate
morald exagerata, perseverentd, seriozitate si atentie la regulile de convietuire.
Cei ce fac parte din aceasta categorie sunt exigenti, au un simt al datoriei si
responsabilitatii ridicat, sunt constiinciosi si moralizatori.

Tulburarea obsesiv-compulsiva coreleazd semnificativ negativ si cu factorul
I de personalitate (r=-0,612; p<0,01). Copiii care prezinta tulburare obsesiv-com-
pulsiva tind sa fie mai putin afectuosi si mai mult rationali. Ei se caracterizeaza
prin realism si uneori duritate.

Se constatd o relatie semnificativ disproportionald intre depresie si factorul
C de personalitate (r=-0,544; p<0,05). Copiii cu nivel ridicat de depresie prezinta
o slaba fortd a Eului, in sens psihanalitic. Acestia au un caracter emotiv, nestator-
nic, agitat, influentabil, impresionabil, iritabil, nesatisfacut. Mecanismele de apa-
rare ale Eului sunt slabite si acestia au capacitate redusa de a se apdra de aspectele
negative din realitatea externa si interna.

Depresia si factorul D au o relatie semnificativa direct proportionald (r=0,609,
p=<0,01). Depresia nevrotica la copil se poate caracterizeaza atat prin stare de de-
primare cronica, pierderea interesului, anhedonie, sentiment de inutilitate, cat si
prin urmatoarele manifestari specifice factorului D de personalitate: iritabilitate,
excitabilitate psthomotorie si capacitate redusa de concentrare.

Concluzii

In urma cercetirii literaturii de specialitate am constatat ca functionarea ne-
vrotica a copilului poate fi determinata atat de o conflictualitate referitoare la pro-
blematica oedipiana — conflictul intre dorinta, fantasma, pe de o parte, si rigorile
realitdtii obiective si ale educatiei, pe de alta parte, in acest sens fiind cel mai des
asociate cu frica de castrare si nevoia de pedeapsi. In acelasi timp, consideram
ca starile nevrotice pot fi asociate si cu conflictualitati ce tin de problematica nar-
cisicd — simbioza, separare, individuare, implicand frica de abandon, frica de se-
parare si aducand in prim-plan problematica narcisica, pe un nivel de functionare
preponderent nevrotic.

Studiul empiric cu privire la corelatia dintre simptomele nevrotice si factorii
de personalitate la copil au scos in evidentd ca exista relatie de asociere semnifi-
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cativa Intre aceste variabile, ceea ce confirma functionarea nevrotica a acestor co-
pii. Astfel, am constatat ca copiii cu functionare nevrotica tind sa prefere lucrurile
in locul oamenilor, le place sa lucreze singuri, evitd confruntarile, sunt exigenti
si rigizi in normele personale; pot fi critici, opozanti si duri; timizi; exprima ne-
incredere in fortele proprii si prudentd excesiva. Rezultatele obtinute evidentiaza
ca acestia prezintd neliniste, agitatie, deprimare, culpabilitate, resentimente si
ganduri disfunctionale.
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ASPECTE PSIHOPEDAGOGICE DE FORMARE
PROFESIONALA CONTINUA A ASISTENTILOR
MEDICALI iN ABORDAREA BOLILOR
NONCOMUNICABILE

Mariana NEGREAN,
doctorand, UST

In articol este abordatd problematica formdrii profesionale continue a asistentilor
medicali implicati in prestarea serviciilor medicale bolnavilor cu boli noncomunicabi-
le. In acest context, sunt analizate formele, metodele si strategiile psihopedagogice de
organizare a formarii profesionale continue a asistentilor medicali, pentru consolidarea
capacitatilor sistemului de ocrotire a sanatatii in abordarea bolilor noncomunicabile.

Cuvinte-cheie: competente psihopedagogice, formare profesionala continud,
asistenti medicali, boli noncomunicabile.

PSYCHOPEDAGOGICAL ASPECTS OF CONTINUOUS
PROFESSIONAL TRAINING OF NURSES IN ADDRESSING
NON-COMMUNICABLE DISEASES

The article addresses the issue of continuous professional training of nurses, invol-
ved in providing medical services to patients with non-communicable diseases. In this
context, the forms, methods and psycho-pedagogical strategies of organizing the conti-
nuous professional training of nurses are analyzed, in order to strengthen the capacities
of the health care system in tackling non-communicable diseases.

Keywords: psycho-pedagogical skills, continuous professional training, nurses,
non-communicable diseases.

Cadrul de politici pentru domeniul sanatatii si bunastarii din Regiunea Euro-
peana releva rolul-cheie din ce in ce mai mare al asistentilor medicali in eforturile
societatii moderne depuse intru solutionarea provocarilor sistemului sanatatii de
astazi si in asigurarea continuitatii asistentei medicale acordate populatiei.

Actualmente, calitatea invatdmantului medical profesional este aprecia-
ta drept conditie si indicator al eficientei procesului de formare profesionala a
specialistilor pentru sistemul de ocrotire a sdnatatii. Intensitatea acestei dimen-
siuni creste Tn contextul noilor reforme ce au loc atat in sistemul de ocrotire a
sanatatii, cat si in sistemul educational medical, ca rezultat al ralierii sistemului
de Invatamant national la valorile europene [5].

Abordarea europeand a procesului de consolidare a sistemului de sanatate
traseaza o gama de obiective: modernizarea procesului de formare initiala si con-
tinud a specialistilor medicali cu studii postsecundare, consolidarea serviciilor
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si a practicilor avansate de asistentd medicald, extinderea accesului populatiei la
serviciile medicale de calitate, valorificarea cercetarilor stiintifice In domeniul
nursing-ului practic [6].

Asistentii medicali formeaza, in mod colectiv, cea mai vastd componenta
a cadrelor medicale din Republica Moldova, care vin in contact cu persoanele
sandtoase si bolnave, acordand servicii de Ingrijiri medicale de tip curativ, pre-
ventiv, reabilitativ si paliativ, inclusiv ingrijiri medicale pacientilor cu boli non-
comunicabile (BNC).

Serviciile medicale prestate pacientilor cu BNC sunt determinate de specifi-
cul institutiei medicale: institutii de tip stationar (Institutul de Cardiologie, Insti-
tutul de Neurologie si Neurochirurgie etc.) si institutii din sistemul asistentei me-
dicale primare (centre ale medicilor de familie, centre de sanatate etc.). Asistentii
medicali presteaza servicii medicale de tip: ingrijiri medicale specializate si de
inaltd performanta in institutiile de nivel tertiar, asigura Ingrijiri medicale in ca-
drul medicinii de familie, ingrijiri geriatrice, paliative, promoveaza sanatatea in
cadrul Scolii Hipertensiunii arteriale, Scolii Diabetului etc.

Pentru a valorifica potentialul deplin al acestei resurse importante, in conditiile
de schimbare permanenta a necesitatilor in servicii si a cerintelor din partea populatiei,
este important de a adopta cunostintele, competentele si modelele de prestare a ser-
viciilor oferite de asistentii medicali la exigentele societatii moderne.

Formarea, dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale
asistentilor medicali pentru asigurarea calitatii serviciilor medicale, acordate in-
clusiv pacientilor cu BNC, este realizatd printr-un sistem de formare continud bine
structurat. Cadrul legislativ-normativ national privind invétarea pe tot parcursul
vietii este bine reglementat: Constitutia Republicii Moldova (1994) [1] garantea-
za fiecdrui cetdtean dreptul la invatatura (art.35(1)), Codul Educatiei al Republicii
Moldova (Cod 152, 2014) [2] reglementeaza (Titlul VII) particularitatile invatarii
pe tot parcursul vietii, iar Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod 154, 2003)
[3] stipuleaza normele de formare profesionala continua (Titlul VIII).

In Republica Moldova sistemul educational medical asigura formarea initiala
a asistentilor medicali, inclusiv prin invatamantul dual, in cadrul Invatdmantului
profesional medical la nivelul 4 ISCED si in cadrul invatdmantului superior la ni-
formare continud care Inglobeaza 1n sine: instruirea obligatorie, reglementatd de
actele normative ale Ministerului Sanatatii al RM; formarea in cadrul: trainingu-
rilor realizate la locul de munca, forumurilor nationale/internationale, proiectelor
internationale, in cadrul Scolii mentoratului profesional etc.

In scopul consolidarii competentelor profesionale si asigurdrii calititii ser-
viciilor medicale prestate pacientilor cu BNC, asistentii medicali beneficiaza de
formarea profesionala continua in cadrul Centrului de Educatie Medicala Con-

128



tinud a Personalului Medical si Farmaceutic cu studii medii. Specializarea si
perfectionarea sunt desfasurate in diverse domenii: nursing specializat in: me-
dicind interna, obstetrica si ginecologie, oftalmologie, hemotransfuzie, chirurgie
etc.

O alta forma de dezvoltare a competentelor profesionale este instruirea
asistentilor medicali la locul de munca. Asistentele medicale principale si vice-
directorii nursing organizeaza, in cadrul institutiei medicale, traininguri tematice
pentru personalul medical mediu cu suportul specialistilor din cadrul institutiei
sau cu implicarea formatorilor nationali/internationali.

In scopul dezvoltarii si consolidarii competentelor profesionale, asociatiile
profesionale (Asociatia Nursing din RM) asigurd participarea asistentilor medi-
cali in activitatile congreselor si conferintelor internationale. Un rol important n
consolidarea capacitatilor asistentilor medicali, vizand calitatea serviciilor medi-
cale acordate pacientilor cu BNC, au avut proiectele internationale. Asigurarea
calitatii serviciilor medicale, acordate pacientilor cu diabet zaharat, hipertensiune
arteriala, cardiopatie ischemica in conditii de asistenta medicala primara (AMP),
a fost o prioritate pentru Ministerul Sanatatii al RM. In aceasta ordine de idei,
proiectul moldo-elvetian ,,Viata sanatoasa: reducerea poverii bolilor netransmi-
sibile” a contribuit la consolidarea capacititilor asistentilor medicali din cadrul
AMP prin: asigurarea suportului practic privind examinarea persoanelor adulte
cu aplicarea a 12 proceduri operationale standardizate 1n cadrul salilor de triaj la
nivel national; instruiri In cascada a asistentilor medicali privind implementarea
protocoalelor OMS PEN nr. 1 si PEN nr. 2 pentru boli noncomunicabile in cadrul
a 8 ateliere pentru asistentii medicali din 10 raioane ale republicii; elaborarea
si implementarea n activitatea zi cu zi a Ghidului pacientului cu hipertensiune
arteriala, a Ghidului pacientului cu angind pectorald, a Ghidului pacientului cu
diabet zaharat tip 2.

Ca rezultat al acestor formari, reconsiderarea formelor de activitate a
asistentilor medicali si formarea viziunilor noi in abordarea procesului de nur-
sing a adus o plusvaloare in diversificarea formelor de ingrijiri medicale oferite
pacientilor cu BNC: de la promovarea politicilor nationale/europene in acordarea
serviciilor curative si implementarea In protocoalele clinice nationale a algorit-
melor de conduitd pentru asistenti medicali pana la transmiterea mesajelor de
promovare a sandtatii si de prevenire a bolilor noncomunicabile.

Astazi rolul asistentilor medicali in sistemul ocrotirii sanatatii este tot mai
palpabil, iar Ministerul Sanatatii al RM valorificd rolul asistentilor medicali in
abordarea provocdrilor din sistemul sdnatatii. Discutiile largi vizand povara BNC
pentru sistemul sandtatii, desfasurate in cadrul forumurilor nationale, sedintelor
comisiilor de specialitate cu implicarea reprezentantilor asociatiilor profesionale,
pun in fata personalului medical mediu sarcini de o importanta vitala, iar asigura-
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rea calititii serviciilor de ingrijiri specializate sunt doar unele dintre ele. In acest
context, perfectionarea asistentilor medicali in vederea consolidarii competentelor
profesionale si asigurarea functionalitatii Scolii Diabetului reprezinta un exem-
plu elocvent de implicare a asistentilor medicali in acordarea serviciilor medicale
pacientilor cu maladii endocrine.

Este binecunoscut faptul ca competentele psihopedagogice ale asistentilor
medicali reprezinta o componenta importanta a imaginii moderne a specialistilor
medicali cu studii medii. In acest context, organizarea si institutionalizarea prin
ordinul Ministerului Sanatatii al RM a Scolii mentoratului profesional a asigurat
formarea si dezvoltarea comptentelor psihopedagogice ale asistentilor medicali.

Necesitatea formdrii In domeniul psihopedagogiei a asistentilor medicali
instructori [2] a fost argumentata si de implementarea programului de forma-
re profesionald a specialistilor medicali cu studii postsecundare prin sistemul
invatamantului dual (2020), deoarece procesul de instruire a elevilor-ucenici este
asigurat in proportie de 50% de specialistii care ,,detin experienta de minim 3 ani
de activitate” profesionald [4], competente psihopedagogice si competente ,,co-
respunzatoare domeniului si programului de formare profesionala” [7].

Experienta Scolii mentoratului profesional a redifinit statutul asistentului
medical. Competentele psihopedagogice acumulate au permis asistentilor me-
dicali prinicipali/vicedirectorilor nursing realizarea mentoratului intern prin trai-
ninguri, care dezvolta competentele profesionale ale personalului medical mediu
la locul de munca. Asistentii medicali, implicati In sistemul de invatdmant profe-
sional medical, sunt instruiti in cadrul Scolii mentoratului profesional si asigura
cu succes formarea prin practica a elevilor din cele cinici colegii de medicina.

Totodata, asistentii medicali aplici competentele psihopedagogice in
zilelor mondiale si europene, asigurand cresterea informadrii populatiei in vede-
rea prevenirii BNC, testdrii glicemiei, screening-ului colului uterin, prevenirii
complicatiilor cardiovasculare, antibioticorezistentei etc.

Reformele din sistemul educational profesional medical asigurd formarea
continud a specialistilor medicali cu studii profesionale, care sunt capabili sd
implementeze prevederile politicilor statului in domeniul sanatatii, sd asigure
prestarea serviciilor medicale de calitate pacientilor cu boli noncomunicabile, sa

.....
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HOHATHUE «KOH®JIUMKTHASA KOMIIETEHTHOCTb»
ET'O COCTABJIAIOIIUE

JTwoomuna AHIIHBOP,

op. xao., koneg. ynue., Monol'y;
Ilagen CEPAOHMY YK,
ookmopanm, Monol'y

B pabome paccmompensi ochogHble R00OX00bl K NOHUMAHUIO NOHAMUS «KOHGIUKM -
Hast KOMNEMEeHMHOCMbY, d MAKice NPO8edeH 0030p CMeneHu U3y4eHHOCMU KOHGIUKm-
HOUl KOMNemeHMHOCMuU 8bloensis ee cocmasnawwue. Bvlioenenvl npusHaku Kougaukm-
HOU KOMNEMeHmMHOCMU Yepe3 CMUIU N08eOeHUs 8 KOHGIUKMe U yepe3 NPUHYUNDLL YNpaG-
JleHUsl KOHQIUKMOM.

Knrouesvie cnoea: KOHGAUKM, KOH@AUKMHAA KOMNEeMmeHmHoCno,
A-komnemenmuocms, KOMREMEHMHOCMb 8 NOMeHyuaLe OpPy202o, CUMYAYUOHHAS KOM-
NnemeHmHOCIb, OPUEHMUPOBKA 6 KOHDAUKMHOU CUMyayuu, HANpaeieHHOCMb KOH-
hrukmuwvIx deticmauil.

CONCEPT OF CONFLICT COMPETENCE, AND THE SELECTION
OF ITS COMPONENTS

The article considers the main approaches to understanding of concepts of conflict
competence, review of the degree of knowledge of conflict competence and consideration
of conflict competence through the selection of its components. Features of conflict com-
petence are highlighted through styles of behavior in conflict and principles of conflict
management.

Keywords: conflict, conflict competence, I-competence, competence in the potential
of the other, situational competence, orientation in a conflict situation, the direction of
conflict actions.

NOTIUNEA,,COMPETENTA CONFLICTUALA”
SI COMPONENTELE EI

In lucrare sunt luate in atentie principalele aborddiri ale conceptului de competenti
conflictiala, prin specificarea componentelor sale, fiind revizuit gradul de studiere a
competentei conflictuale. Semnele competentei conflictuale sunt evidentiate prin stilurile
de comportament in conflict si prin principiile managementului conflictelor.

Cuvinte-cheie: conflict, competenta conflictuald, I-competentd, competentd in
potentialul celuilalt, competenta situationald, orientare intr-o situatie de conflict,
directionarea actiunilor conflictuale.

CoBpeMEHHBII YeJIOBEK HAXOJUTCS B OKPYKEHHHM MOCTOSIHHO W3MEHSIO-
miencs cpeapl. TeMn 3TUX MOBCEMECTHBIX U3MEHEHU HAMHOTIO BBILIE CKOPOCTH
€CTEeCTBEHHOT0 Ipoliecca ajanTanudy udeioBeka. lIleperpyxeHHOCTh MH(MOpMA-
1uel (COMHUTENBHOTO Ka4eCcTBa), CIOXKHAs AKOJOrHYecKkas 00CTaHOBKa, CTpe-
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MUTEIbHOE OOHOBJICHHE TEXHOJIOTUH, MOTUTHIECKAs] HECTAOMIBHOCTh, OTPaHH-
YEeHWsI, CBSI3aHHBIC C PACIPOCTPAHEHUEM OTIACHBIX BUPYCOB, U MPOYHE (PAKTOPHI
CTaBSIT yCTOMYMBOE CyIIeCTBOBaHUE U (PYyHKIMOHUPOBaHKE Mo yrpo3y. Crocob-
HOCTH 3 ()EeKTUBHO TPEAYIPEKIATh, YCTPAHITH 3T YIPO3bI, & TAKKE CHUXKATH
WX TPAaBMUPYIOILIUE MOCTEICTBUS CIIOCOOCTBYET COXPAHHOCTH MCUXHUKU U 00e-
CIIEUEHUIO TICUXOJIOTUIECKON 0€30MacHOCTH.

MBI cunTaeM OLEHKY IeCTPYKTUBHBIX (DAKTOPOB Cpefibl 6€3 aHaIn3a TaKoro
SIBIIEHUS KaK KOH(JIUKT HETIOIHOIIEHHOH. W NelCTBUTENBHO, MAJIO KTO PEIIUTCS
OCTIOPHUTbH ACCTPYKTUBHBINA MOTEHIHAN KOHGIUKTOB. A B KOHIICIIIIUU IICUXOJIOTH-
YeCcKol 0e30MacHOCTH JINYHOCTH JECTPYKTUBHOE BIMSHUE KOH(IMKTOB paccma-
TPUBAETCS KAK HETAaTUBHOE BIMSHUE COLUAIIBHOM Cpe/bl HA IMYHOCTh. OIHAKO B
MOCJIETHUE ACCITHIETHS] HAyYHOE COOOIIEeCTBO 0TKA3a10Ch OT TOHUMaHUs KOH-
¢ukTa Kak peHoMeHa, HeCYIIEeTO TOJIBKO AECTPYKTHUBHOE BiusiHue. Onupasich
Ha MOHSATUE KOH(IUKTA, KAK «XapaKTEPUCTUKH B3aMMOJCUCTBUSA, B KOTOPOH He
MOTYIIME COCYIIECTBOBAaTh B HEU3MEHHOM BHJI€ ACHCTBUS (BHEIIHE U BHYTPEH-
HE) B3aUMOJICTEPMUHHUPYIOT U B3aUMO3aMEHSIOT APYT JIpyra, TpeOys IJs STOro
crieluasbHON opraHuzauun» [2, c.18] u npuzHaBas BO3MOXXHOCTb MPOTEKAHUS
KOH(IUKTOB B KOHCTPYKTUBHOM ()opME, BOSMOKHOCTH YIIPaBICHUS KOH(PIUKTOM,
CUMTaeM HEOOXOMUMBIM BHOCHTH B Ipolecc (OPMHUPOBAHUS JTHUYHOCTH TaKyrO
KOMIIETEHIMIO, KOTOpasi O3BOJIUT IPOTHO3UPOBATh, IPEIOTBPAILATh, pa3peIlaTh
KOH(IUKTHL. OUeBUHO, YTO OMUCHIBaAEMas 31€Ch KOH(MIMKTHASI KOMIIETEHTHOCTh
BXOJIUT B COCTaB KOMIIETEHTHOCTHU B OOIICHUH.

JQrn4yeckas KOMNeTeHTHOCTb

KOMMYHUKaTMBHAasA KOMI.

Puc. 1. MecTo KOHPINKTHOI KOMIETEHTHOCTH

PaccmarpuBasi KOHQIUKTHYIO KOMIIETEHTHOCTh C TOYKH 3PEHUS CONEpKa-
TenbHOTO aHanmu3a, JI.A. [lerpoBckas 0003HaYaeT ee Kak CIOKHOE HHTETPaTbHOE
o0pa3oBaHMe U aHATU3UPYET KOHPIUKTHBIE CUTYAIlUH, B KOTOPBIX KOH(IUKTYIO-
1M JIUIIA TIPOSIBIISIFOT ce0st moBeieHYecKu. [leTpoBckast oTMedaeT BO3MOKHOCTH
BIUSHUS UMEHHO Ha BocmpusaTue KoH(pmukra. Kak KOHQIUKTYIOIIHMEe BOCIPUHH-
MaloT KOH(IUKT, KaKoe K HEMY OTHOIICHHE — YacTO OKA3bIBACTCS PEIIAIOIINM
JUIsl ero mpeononenus [3, c.74].
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KondnukT kak oO1ieHune npeanoiaaraeT HaJuurue Y9aCTHUKOB U KOHKPETHON
CUTyaIlH. DTO MPENCTaBICHUE O CTPYKType KOHMIUKTHOTO oOmienus [leTpos-
CKasl pacCMaTpHUBAET B KAYECTBE OCHOBHBIX 00Pa3yIOMIUX KOH(MIUKTHYIO KOMIIE-
TEHTHOCTb:

1. KommereHTHOCTh y4acTHHKAa B coOcTBeHHOM 1 (SI-KOMITIETEHTHOCTB).
3nech cieayeT MOHMMAaTh aJeKBAaTHYIO OPHEHTAILMI0 y4acTHUKAa KOH(IMKTa B
coOcTBeHHOM moTeHnuane. CaM YeloBeK sIBISETCS 00s3aTeIbHON COCTaBIISIO-
el maauTpbl KOHGIUKTOB, PETYISIPHBIM YUYACTHHUKOM KOTOPBIX SIBIISIETCS KaX-
JIbI YeTIOBEK, OH JIMIIIb MEHSIET MApTHEPOB, CUTYyAINH, 3a1aun. ClieqoBaTenbHo,
aJIeKBaTHasE OPHEHTAIUs B COOCTBEHHOM TICHUXOJOTUYECKOM TOTEHIUANE SIBIISI-
eTcs hyHIaMeHTaNIbHON 00pa3yrolieil KOMIIETEHTHOCTH B KOH(UIMKTE, TaK Kak
MMEHHO TOYHOCTh JAHHOTO MCUXOJOTHYECKOr0 HMHCTPYMEHTA OMPEEseT U Ka-
YECTBO APYTUX COCTABISIONINX, a TAKKE pPe3yibTara.

2. KOMNEeTeHTHOCTh YYaCTHUKA B MOTEHLMANE JPYroro ydyacTHUKa (WUiu
Y4acCTHUKOB). KOMIIETEHTHOCTD B JAaHHOM CJIy4ae ONpeAessieTCsl YMEHHEM BOC-
co37aTh KOMIIOHEHTHI o0pasza CBOUX MapTHEpPOB. PediexcuBHO-aMmIaTHitHas
MO3ULIHS 00ECTIEUNBAET ACICHTPALIMIO B OTHOIICHHSIX, TO3BOJISIET CMOTPETh Ha
KOH(IMKTHYIO CUTYaIUIO HE TOJIBKO CO CBOEH MO3UIINHU, pacCMaTpUBas OBEJIE-
HUeE IPYToro He KakK Mperpajuy, a Kak ykazaHue Ha 1e(pUIUTHOCTh COOCTBEHHOTO
nerictBusa. ConocTaBUTh LEIU, TPOAHATIU3UPOBATh PECYPCHl, TOHATH MbIIIJIE-
HUE€ U YyBCTBAa CTOPOH CIOCOOCTBYET MPOTEKAHUIO B3aUMOECHCTBUS Oe3 ICKa-
Januu KOH(M)IUKTHOTO HAMPSDHKEHUS C JIeCTPYKTUBHBIMHU MOCIEACTBUSMU s
CTOPOH.

3. CutyanoHHasi KOMIETEeHTHOCTh. OpUEHTUPOBKA B KOH(MIUKTHOM CHU-
Tyallud, YMEHUE BOCCTAHOBUTH €€ COCTABIISIONIME SABJISAIOTCS €Lle OJHUMHU
KOMIIOHEHTaMH KOH(MDIUKTHONW KOMIIETEHTHOCTHU. {1 omucanus KOHQIUKT-
HOW CHUTyallUH U €€ aHalu3a HEOOXOJUMO UMETh MpPEJACTaBICHUE O CIEayIO-
mux saemMenTax [3, c.83]:

e [IpencraBienus o Mmarepuasie KOH(PIUKTA, T.e. O TOM YTO TpeOyeT mpeod-
pa3oBaHUS: CTATyC, YCIOBUS AATEILHOCTH, CIOCOOBI JEHCTBHIA U T. 1.

e [lpencraBienust 06 OCHOBaHUSAX CTOJIKHOBEHHS, T.€. O TOM UTO TIOCITYKHU-
JI0 IPUYMHON (IPUYMHAME) CTOTKHOBEHUS, MITU O TIpeIMETe KOH(IIHUKTA.

e BuemniHue ycnoBusi, KOHTEKCT CTOJIKHOBEHHUS.

e CrocoObl 1 HAMIPaBIEHHOCTh KOH(IUKTHBIX JEHCTBHIA.

e XapakTep U TUHAMUKY KOH(QIUKTHBIX AEUCTBUI.

BaxxHbIMU TIpU ONMHMCAHUM CUTYalUU SIBJIISIOTCSI XapaKTEPUCTUKU BPEMEHH.
KondnukTHas cuTyaruss MOXXeT HHTEPIIPETHPOBATHCS:

® KaK yXe CyIIeCTBYIOIIas IEHCTBUTEILHOCTh, KaK COOBITHE, Pa3BOpayuu-
BaloIeecs: OJHOBPEMEHHO C €r0 BOCIPUATHEM M ONUcaHueM (311ech TPyAHOCTh
OMHCaHUsl COCTOUT B TOM, YTO B JIEUCTBUM BEChMa BBICOKA CTEIEHb HEOIpEe-
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JICHHOCTHU U HE BCE MapaMeTpPhl CUTYAI[UU MOTYT OBITh JOCTATOYHO MOAPOOHO U
Ka4eCTBEHHO OMMCAHBL. );

e Kak mporiesmniee coopiTue (3aBepIIeHHOCTh CUTYaIlMU TO3BOJISIET BKITIO-
YUTHh B ONMUCaHUE OOBEKTHBUPOBAHHBIC MMapaMeTPhl, (AaKThl U PE3YIBTAThl — TO-
CIIEJCTBUS COOBITHS. Ba)XHO y4ecTh, 4TO 3aBEPIIIEHHOCTh MOXKET OBITh HILTIO30p-
HOHM U MOCTOSIHHO CTaBUTh BONPOC O BO3MOXKHOCTH JIATEHTHOTO MPOAOKECHUS
COOBITHSL. );

e Kak npezcrosiiee coobiTue (CUTyaIus OMMCHIBACTCS KaK MOTEHIIMATbHAS,
WCXOMS W3 CHUTYyalluH, COIeprKallell MpeArnockUIku Oymyiiero koHdnukra. bonee
BCEr0 TAaKUMU NPEANOCHUIKAMHU SBJISIFOTCS CTEPEOTUITHBIE YCTAaHOBKH. ) [3, ¢.83].

KondnukT kak mporecc npeamnonaraeT Hayaao u koneu. [Ipu 3Tom Hauda-
JIOM KOH(ITUKTA, TIO OMPEENICHHUIO0, CIeIyeT CYUTaTh MOMEHT MepeopraHnu3aluu
NeCcTBUI U mpuoOpeTeHrne UM KOH(MIMKTHOTO xapakrepa. C 3Toro MoMeHTa
CTOJIKHYBIIIUECS JEHCTBYSI CTUBAIOTCS] BO B3aMMO3aBHCUMOCTh. [loaTOMy mobas
cutyanus, pUKCHpyromas KOHPIUKTHYIO TeHCTBUTEIBHOCTh B JIIOOOM OTpe3Ke
BPEMEHH C CaMOT0 Hayajia, U €CTh KOH(PIUKTHAS CUTyalus (KOHKPETHasl CUTya-
U] KOH(IIMKTA).

KoHdnukTHas KOMIETEHTHOCTh €CTh TO, YTO 00OECIIEYMBAET PECYPC, OMpe-
JeJSIEMBI YPOBHEM OCBEJOMJIEHHOCTH O JMANa30HE CTPAaTEruil MOBEIECHUsS B
KOH(IUKTE U YMEHHEM B KOHKPETHOW CUTYallMW peain30BaTh 3TH cTpareruu. B
o0mieM, KOH(PIUKTHAS KOMIIETEHTHOCTh CBS3aHA HE C OBJAJICHUEM KaKOW-T100
OJTHOM MO3MIIMEN KaK Hauiydllel, a BO3MOXKHOCTbIO UCIIOIb30BaHUS UX PA3HO-
oOpa3usi. beiio Obl kpaiiHe OMHMOOYHO 3asiBUTHh O €AMHCTBEHHOU MPaBUIBHOMN
(kak 1 ommMOOUYHOM) TakTHKe MoBeAeHHUS B KOHGUKTe. COTpyIHUYECTBO HaU-
OoJee aJeKBaTHO MPOAYKTUBHOMY Pa3BUTHIO COOBITUI, HO OOTaTCTBO pealbHBIX
CUTYyalM{ BPsiJ I MOYKHO UCYEPTIATh OJHOW €IMHCTBEHHOMW MMO3ULUEH.

Bakneiimias xapakrepucTika KOHPIUKTHON KOMIIETEHTHOCTH, KaK OTMeda-
et [leTpoBckast, — cyObeKTHas MO3UIMS YIaCTHUKA. B MPOTHBOBEC BO3ZMOXKHOMY,
«CTIETIOMY», YYaCTHIO B KOH(IHUKTE (KOTIa 4YeJIOBEK HE OTJaeT OTUeTa, «Ky/1a HeCeT
ero xoJ coObITui»). CyObeKTHAsI TO3UIUS TPEATOoNaraeT BUJACHUE, OTHOCUTEb-
HO aJIeKBaTHOE, TOTO, KTO, YTO, KakK, KyJa, C KAKUMH BO3MOXHBIMU MOCIIEICTBUS-
Mu. CyObeKTHasi MO3UIHs B KOH(IMKTE KaK MOKa3areilb KOMIETEHTHOCTH — 3TO,
MpeXxae Bcero, pediekCuBHAs KyabTypa, TMpeAroaraoas ciocoOHOCTh CTaTh
CBOEOOpa3HBIM MeauaropoM camomy cebe B kKoHpmukTe. [Ipoucxoaut kak Obl
pa3IBOCHHUE YYACTHHMKA: C OAHOW CTOPOHBI, OH HEMOCPEICTBEHHO BOBJICUEH B
KOH(ITUKT, a C IPYTOi — OH K€ OTCIEKHUBAET ceOs B KOH(DIUKTE, TAKUM 00pa3oM,
y4acTBYSl B HEM OIIOCPEIOBAHHO.

B kOH(IUKTHOI KOMIETEHTHOCTH KaK UHTErpaIbHOM 00pa30BaHUH MOKHO
BBIJICIIUTH PA3JINYHbIE YPOBHU [3, ¢.89]: IECHHOCTHBIN YpPOBEHb JUYHOCTH, MOTH-
BallMOHHBIN YPOBEHb M YPOBEHb YCTAHOBOK. Taxke B chepe KOHPIUKTHOM KOM-
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METEHTHOCTU MBI CTAJKHUBAEMCSl C OIpPEeICHHBIM HAa0OPOM COIMATBHBIX CTE-
PEOTHUTIOB, YCTAaHOBOK, KOTOPBIMH OOIIIECTBO 33/1a€T OTHOIIICHNE K KOH(DIUKTY.

Emie oguH BakHBIN TOKa3aTenb KOHPIUKTHON KOMIETEHTHOCTH — YPOBEHB
CaMOpETYIALNH, TIPEXK]IEe BCETO YMOIMOHATBHON. M3BECTHO, UTO OOIBIIMHCTBO
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB COMPOBOXKIAETCS MOBBIIEHHONW SMOIIMOHATBHON
BOBJICYCHHOCTHIO YYaCTHUKOB B cUTyaruio. OO 3TOM MOTYT CUTHAJIUTh PE3KUN
TOH, TOBBILIEHUE TOJI0CA, YIOTPEOIEHHE OCKOPOIICHNH, HETaTUBHBIX JIMYHOCT-
HBIX OLEHOK M Jip. J{eCTpyKTHBHBIM MOTEHLHAT SMOIMOHAIBHOIO «BOOPYKE-
HUSD» Yallle TPOSIBIIIETCA B HAPYIICHUH TPaHUI] OOIIEHHUs, B cO0O€ COLMaIbHOTO
BOCIIPUATHUSL, TOTEPE AJEKBATHOCTU MPOTEKaHUs 1ercTBUIl. OCO3HaHNUE YYaCTHU-
KaMH OTMEUEHHOTO — BayKHasl MPEANOCHUIKA MPOJIYKTUBHOTO IMCUXOJIOTUYECKOTO
KJIMMaTa pa3BUTUS KOH(IUKTA.

HTak, paccCMOTPHUM MCUXOJIOTHYECKHE COCTABISIONINE KOH(MDIMKTHON KOM-
NETEHTHOCTH:

1. Ctunp ympaBneHus. 31ech THOKOCTh M MHAWBHIYaIbHOCTh BBICTYIAIOT
KaK HEOOXOIUMOCTE;

2. Ctuib MelnuieHns. Bxirogaer B ce0s:

® BHJCHHUE CKPBITOTO B BBIIOJIHIEMON NEATEILHOCTH U B KOHKPETHOM CH-
Tyalluu;

® IIPOTHOCTUYECKOE BHJIEHHUE (TO, YTO CETOJHS HE BOCTPEOOBAHO, HO MO-
KET MPUTOTUTHCS 3aBTPA);

® BHJICHHUE MEPCIEKTUBHI (BBISBICHHE HOBOTO, IO3UTUBHOTO, TOTO, HA YTO
MOXXHO ONIEPETHCH);

® TBOPUYECKOE MBIIJIEHUE (OIUH U3 BUJOB MBIIIUICHUS], XapaKTePU3YIOIIHIA-
Csl CO3/IJaHUEM CYOBEKTHBHO HOBOTO MPOAYKTa U HOBOOOPA30BAHMSIMH B CaMOM
MO3HABATENLHON EATEIHLHOCTH 0 €r0 CO3/IaHuI0. DTH HOBOOOpA30BaHHUs Kaca-
FOTCSI MOTHUBAIIMH, I1eJIeH, OIICHOK, CMBICJIOB);

3. OTKpBITOCTb, YCTAHOBKA HAa COTPYIHUYECTBO, CECHCUTUBHOCTb;

4. KondnukroycTolunBoCTh (Crienu@uueckoe MpOosiBICHUE TCHXOIOTHYe-
CKOW YCTOMYMBOCTH, CIIOCOOHOCTh YEIIOBEKa ONTHUMAIbHO OPraHU30BaTh CBOE
MOBE/ICHNE B TPYAHBIX CUTYAIUSIX COI[MAIBLHOTO B3aUMOJICHCTBUS, O€CKOH(INK-
THO peIIaTh BO3HUKIITNE MPOOIEMbI B OTHOILICHUSAX C IPYTHMMH JIOIbMHU); BKitto-
4yaeT B ceos:

e DOMOIMOHAJIILHBIM KOMITIOHEHT — SMOIIMOHAJILHOE COCTOSIHHUE JIMYHOCTH
B CUTYyallH B3aMMOJCUCTBUS, YPOBEHb M XapaKTep BO30yAUMOCTU ICUXUKH, €€
BIIUSTHUE HA YCIEUTHOCTH OOIIEHUS B TPYAHON CUTyallMd. 3aKIII09aeTCsl B yMe-
HUU YIPABISATH CBOUM SMOIIMOHATLHBIM COCTOSIHHEM B TPYIAHBIX CUTYAIUSIX B3a-
UMOJICHCTBUS, CIIOCOOHOCTH OTKPBITO BBIPAXKAaTh CBOU MOIUH 03 0CKOpOJIeHNs
JUYHOCTH OMNIOHEHTA, HE MEPEXOJUTh B JIECTPYKTUBHBIE COCTOSIHUS B CIIy4ae
3aTSKHOTO KOH(MIMKTA WU TIOPaKEHUSI.
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e BoneBoif KOMIIOHEHT — CIIOCOOHOCTh JIMYHOCTH K MOOWIM3ALMU CHII B
CUTyalluM B3aMMOJAEWUCTBHA, K CO3HATEJIbHOMY YIPAaBICHUIO CBOMM IOBEIECHU-
€M U NICUXUYECKUM COCTOsIHHEM. BoiieBoil KOMITIOHEHT oOecreunBaeT ToJIepaHT-
HOCTb, TEPIUMOCTH K Uy>KOMY MHEHHIO, CaMOOOJIalaHe U CAMOKOHTPOJb.

e [lo3HaBaTenbHBIN KOMIIOHEHT — YCTOWYUBOCTh (DYHKIIMOHHPOBAHUS T10-
3HABATENbHBIX IPOLIECCOB JTUYHOCTH, HEBOCIIPUMMYHUBOCTD K IPOBOKALIMOHHBIM
NeicTBUAM onmnoHeHTa. OH BKIIIOYAET: YMEHHUE ONPEIENIUTh HAdaJlo MPEIKOH-
(GIUKTHON CUTYyalluy; aHaJIU3 IPUYNH BOSHUKHOBEHUS KOH(INKTA; yMEHHE CBO-
IUTh K MUHUMYMY HCKa)K€HHE BOCHPHUATHS KOH(DIMKTHON CUTYyallMM U JIMYHO-
CTH OIIIOHEHTA, a TAK)KE CBOETO IMOBE/ICHUS; yMEHHUE aTh OOBEKTUBHYIO OLIEHKY
KOH(JIMKTA, TPOTHO3UPOBATH €r0 Pa3BUTHE M MOCIEICTBUS; CIIOCOOHOCThH ObI-
CTpO MPUHUMATH MPABUIIbHBIE PELICHNUS; BBIIBUTAaTh U 000CHOBBIBAThH aJIbTepHA-
TUBHBIE PELICHUS TPOOJIEMBI; CIIOCOOHOCTh K apryMEHTALMH U IUBUIIN30BAaHHOM
MIOJIEMUKE B YCIIOBMSIX CIIOpA.

e MOTHUBAIIMOHHBIH KOMIIOHEHT — COCTOSIHUE€ BHYTPEHHHUX MOOYIUTENb-
HBIX CHJI, CIIOCOOCTBYIOIIMX ONTHUMAJIbHOMY IMOBEICHHIO B TPYAHOH CUTYyaIluH
B3auMojeiicTBus. O0ecrieunBaeT alekKBaTHOCTh MOOYXIEHUH CKIlaAbIBaroIeics
CUTYyallH, X HAIIPaBJIEHHOCTh HA COBMECTHOE pa3pelIeHHe IPOTUBOPEYUS, BO3-
MOYKHOCTb KOPPEKTUPOBKHM OTCTaWBAaE€MbIX UHTEPECOB B 3aBUCUMOCTHU OT U3MeE-
HEHHsI 00CTaHOBKH.

e [IcMXOMOTOPHBIM KOMIIOHEHT OOECHeYMBaeT MPAaBUILHOCTh NEHCTBUH,
UX YETKOCTb U COOTBETCTBUE CUTyallMH. 3aKJIIOYAETCS B YMEHUU BJIAJIETh CBO-
UM TEJIOM, YIIPaBJIATH )KECTUKYIJIALMENH 1 MUMUKOU, KOHTPOJIMPOBATh CBOU O3B,
IIOJIOKEHUS PYK, HOT, TOJIOBBI, HE JAOIYyCKaTh TPEMOpa PYyK, APOKaHUs roioca,
HapyLIeHUH KOOPINHAIMN U CKOBAHHOCTHU JABM>KEHUH.

5. PednexcuBHast KynbTypa;

6. Kynbrypa camoperymisanuu;

7. KoMMyHUKaTUBHBIE YMEHUSI.

O Hanuuue KOH(QIMKTHONW KOMIETEHTHOCTH CBHJIETENBCTBYIOT CTHIIM MTOBE-
JIeHUs] B KOHQIIUKTE:

e [Ipucnocobnenue — mpennojaraeT roTOBHOCTh CyObEeKTa MOCTYIUTHCS
CBOMMM MHTEPECAMHM, C LENBI0 COXPAHUTH B3aMMOOTHOILEHUS, BBICTYIAIOLINE
Kak OoJee IIeHHBIE;

e KoMIpoMucc — YCTYIIKU ¢ 00€UX CTOPOH /10 CTETIEHU HaXOXKJIEHHs MpH-
€MJIEMOT'0 PELIEHMS ISl IPOTUBOCTOSALIUX CTOPOH;

e COTpyZHMYECTBO — IPEAIOIAraeT COBMECTHBIE NEHCTBUS CTOPOH IS
pemenust mpoonemsl. [Ipy TakoM MOBEAEHUU CUMUTAIOTCS MPABOMEPHBIMH pa3-
JUYHBIE B3IVISLIBI HA MpoOieMy. DTa MO3UIMS JaeT BO3MOXKHOCTh MOHATH MPH-
YMHBI Pa3HOINIACUI W HAaWTH BBIXOJ M3 KpU3HUCa, IPUEMIIEMBIN JUIsl CTOPOH, 6e3
YILEMJIEHUS] HHTEPECOB Ka)KJI0M U3 HUX;
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e AccepTUBHOE IOBEJEHHE — MPEAINoIaraeT CroCOOHOCTh YeJIOBeKa OT-
CTauBaTh CBOM MHTEPECHl M JOOMBATHCS CBOMX IIEJICH, HE yIeMIIsAs UHTEPECOB
JPYTHUX JIIO/IeH, HAapaBJIIeTCs Ha pealin3aluio COOCTBEHHBIX HHTEPECOB. Accep-
TUBHOCTB — 3TO BHUMAaTEIbHOE OTHOIIICHHE KaK K ce0e, Tak U K mapTHepy. Accep-
TUBHOE MOBEJCHHE MPETATCTBYET BOSHUKHOBEHHIO KOH(IMKTOB, a B KOH(IIUKT-
HOW CUTYyalllu MIOMOTaeT HAWTH BEpHBIN BBIXOJ U3 HEE.

Bce Ha3BaHHBIE CTUIIM TOBEIEHUS MOTYT OBITh KaK CIOHTaHHBIMHM, TaK U CO-
3HATEJIbHO UCIOJIB3YEMBIMU ISl TOCTHUKEHUS KeJaeMbIX pe3ylbTaToB MpU pas-
peLIeHNH MEXIUIHOCTHBIX KOHPIUKTOB. KOH(IMKTHAS KOMIETEHTHOCTh [T03BO-
JISIeT ONTUMAJIBHO B3aMMOJICHICTBOBATH C IMYHOCTSAMHU KOH(PIUKTHOTO TUIIA.

Tenepb paccMOTPUM OCHOBHBIE CTPATEruy yNpaBlIeHUs] KOHPIUKTOM SIBJISI-
IOLIHECs BaXKHOM COCTABIAIONICH KOH(INKTHOW KOMIETEHTHOCTH:

e cTparerust MpeJoTBpAlLIeHUs KOHQIUKTOB, Mpeanojararomas cleayo-
II1€ OCHOBHBIE JICWCTBUS: YCTPAHUTD pealbHbIM IpeAMeT KOH(IUKTA; TPUBICUb
B KauecTBe apOUTpa HE3aBHCUMOE HE3aMHTEPECOBAHHOE JIUIO C TOTOBHOCTHIO
MOJYMHUTBCS €0 PEIIEHHI0; C/IeNaTh TaK, YTOObI OMH U3 KOH(PIUKTYIOLUIUX OT-
KazaJcs OT MpeaMeTa KOH(IMKTA B MOJIb3Y JIPyToro;

e cTparerusi MojiaBieHUs KOH(MIMKTA (IpUMEHsSEeTCS B OTHOIIEHHWH KOH-
(GIIMKTOB B HEOOPATUMO J€CTPYKTUBHON (hopMme U K OecrpeaMeTHbIM KOH(IMK-
TaM), peoararoas LeJIeHanpaBIeHHO U MOCIeJ0BAaTeIbHO COKPATUTh KOJU-
YeCTBO KOH(IMKTYIOIIMX; pa3paboTaTh CUCTEMY IPaBUJI, HOPM, MPEANHCaHuUl,
YIOPSI0YMBAIONINX B3aUMOOTHOIICHHSI MEX/ly MOTEHIIMAIBHO KOHPIUKTHBIMU
110 OTHOUICHHUIO IPYT K APYTY JIIOIBMH; CO3/1aBaTh U HEMPEPHIBHO MOJIECPKUBAThH
YCIIOBHS, KOTOPBIE 3aTPYIHSIOT WU MPENSATCTBYIOT BOSHUKHOBEHUIO KOH(IINKT-
HBIX B3aMMOOTHOIICHUH (HANpUMep, Pa3BeCTH KOHQIUKTYIOIIMX IO PAa3HBIM
ydacTKaM paOOoThl WIIM MO PA3HBIM CMEHaM);

® CTpaTeruv OTCPOYKH (KaKk BpPEMEHHBbIE MEpbI, MOMOTAOIINe OCIA0UThH
KOH(JIMKT 10 MOMEHTA, KOIJIa CO3PEIOT YCIOBUS JUISl pa3pelieHus: KOH(IMKTa).
I'maBHOE B JaHHOI CTpaTerny — U3MEHUTh OTHOIIEHUE OJHOTO U3 KOH(IUKTYIO-
IIUX K IPYTOMY.

KoH(pIHUKTHY0 KOMIIETEHTHOCTh MOXKHO PacCMaTpuBaTh KaK OIBIT CTOJIKHO-
BEHUS M pelIeHUs] KOH(IUKTOB (BHYTPMJIMYHOCTHBIX, MEXIUYHOCTHBIX, TPYII-
MOBBIX), B KOTOPOH BXOIAT M JINYHOCTHBIE KayeCTBa, KOTOPbIE Pa3BUBAIOTCS B
MIPOIIECCE COMPOTUBICHUS M YCTOMYMBOCTH K HETATUBHOMY BIMSTHHIO KOH(IIHK-
Ta, U KOTHUTHBHBIE COCTABIISAIONINE, U CTPATEI U MIOBEICHUS B KOH(IIUKTE, COOT-
BETCTBYIOIINE CUTYaIUSIM.

Bonee monHyto, Ha Hall B3MISAA, KOHCTPYKIMIO XapaKTePUCTUK KOH(IMKT-
HOM KoMrieTeHTHOcTH nipeanaraeT b.M. Xacan [4, ¢.48]:

1. CriocOGHOCTh «yJIEePKUBATHY KOH(PIUKT B €T0 MPOLECCYaIbHOCTH (HE U3-
6eratb KOHQIUKTHOTO B3aMMOJICHCTBHSA).
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2. CriocoOHOCTh TUCTAHIUPOBATHCS OT CTOJKHOBEHHUS (paccMaTpUBaTh
KOH(JIMKT KaK HEOOXOJUMOE I11eJI0€).

3. CriocoOHOCTh K PEKOHCTPYKIMHM KOH(IMKTHOTO B3aUMOJCHCTBUS B €ro0
LIEJIOCTHOM TMHAMUKE.

4. CnocoOHOCTh K MHOKE€CTBEHHBIM HEOHO3HAYHBIM OOBSICHEHUSIM ITPOUC-
XOJISLIETO CTOJKHOBEHUS.

5. CriocoOGHOCTh K BapUaTUBHOMY MPEACTABICHUIO MEPCIIEKTUB KOH(IINKT-
HOT'O B3aUMOZEHCTBHSI.

6. CriocOOHOCTh MOHUMATh U MEPEKHUBATH KOHPIUKTHOE B3aUMOACHCTBUE
HE TOJIBKO KaK MHIMBUAYAIbHO SK3UCTEHIUAIBHBIN aKT, HO U KaK COOBITHE.

7. CriocOOHOCTH MPHU HEJOCTATOYHOM pecypce K MOUCKY U CO3JaHHIO HO-
BBIX PECYPCHBIX BO3MO)KHOCTEH.

Takum 00pa3oM, KOHQIUKT UCIOIB3YETCSl B KAUECTBE MCUXOTEXHUUECKOTO
CpeAcTBa s pa3peleHus npoTuBopedrii. IlpuyeM KOH(IUKTHAS KOHCTPYKIUS
JIOJKHA MPE/ICTABIATH COOO0M 3aBepIIeHHBIN MPOEKT KOH(PINKTA OT MHUIIMHPOBA-
HUS CTOJIKHOBEHHMS IIPHU aKTyaJIM3UPOBABIIEMCS IPOTUBOPEUNH, YEPE3 yAEpKa-
HUE KOH(IMKTHOTO B3aUMOJICHCTBUS B MPOAYKTUBHOM KIIIOUE 710 IPUOOPETEHHS
CUTyaluel KauecTBa, OTBEYAIOIIEr0 TPEOOBAaHHIO CHATHUS HCXOAHOTO IPOTUBOPE-
YMsl. YUUTBIBAs BBILIECKa3aHHOE, HY>KHO OIPEIEIUTh HEKOTOPbIE 0COOEHHOCTH.

1. CymecTByeT Takoe BOIUIOIIEHUE B KOHKPETHBIX CUTyalMsIX 3TUX MPOTHU-
BOpEUUH, KOTOPOE MOXKHO YCJIIOBHO Ha3BaTh €CTECTBEHHBIMU KOH(IIMKTAaMHU, T.€.
CIIy4arOIIMMHUCS HE3aBUCUMO OT Hac.

2. B03MOXHO HCKYCCTBEHHO CO3/1aBaTh TaKHe KOH(IUKTHI, B KOTOPBIX YIEp-
KUBAETCS] IPOTUBOPEUNE JJIs €0 MPOAYKTUBHOTO Pa3pelIeHUs] U TOCTHXKEHUS
o0pa3oBareIbHbIX 331a4.

VCKyCCTBEHHO CKOHCTPYMPOBAHHBIM KOH(IMKT MOXET CTaTh U CIIELHUAIb-
HBIM [IPEMETOM pe(IeKCHH I pa3BUTHsI KOHPIUKTHON KomneTeHIMu. Beine-
JIUM acTeKThl He0OXOAUMBIE [Tl KOHCTpYUpoBaHUs KOH(HKTa. COrnacHo HOp-
MaM KOHCTPYKTHBHOT'O IOJXOAA, NMEPBBIM IIAr B MPOEKTUPOBAHUU KOHQIUKTA
CBsI3aH ¢ 0(OpMIICHHEM CTaJKUBaromuxcs neicteuil. Kondaukr — Bcero nuib
¢dopma, B KOTOPOIl MPOTHBOPEUHE BOZHUKAET JUIsl TOTO, YTOOBI €T0 pa3pelnTh.
IIpu sToM ¢opma nomkHA OBITH CHENMAIBHO OPraHU30BAHHOM, YTOOBI JOJIXK-
HBIM 00pa3zoM cpaborarh. CTOJIKHOBEHHME TOJBKO JOCTATOUYHO O(OPMIIEHHBIX
JeicTBUH MpecTaBiseT co00i KOH(IUKT, KOTOPbIM UMEET pa3pelInMblil BUI, U
MOXeT OBITh pa3pelleH He KakK «modesa — MOpaXxeHrne» OIHOM U3 CTOPOH, a Kak
CHMMAIOUINH NMPOTUBOpPEYHE B LIE€JIOM M, 3HAYUT, IPOLYKTUBHBIH. OdopmieHue
MUMEET CMBICH JUIsl CTOJKHOBEHUS C COOTBETCTBEHHO O(OPMIICHHBIM J€HCTBHEM.
3TO HE 3HAYUT, YTO KOH(IUKT aBTOMATHUECKH Pa3peIIeH, €r0 MOKHO 3aKpENHTh
KaK JJOCTaTOYHO SIBHBIN /17151 aHanu3a. [Ipy TakoM moaxoae CHMYKAeTCsl pUCK MEX-
JMYHOCTHOM KOH(POHTAIMU, TaK KaKk 00€ CTOPOHBI BMECTE yYacTBYIOT B TIIa-
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TenbHOM O(opmiieHUH. B uTore CyTh KOHCTPYKTHBHOTO TOJXO0Ja 3aKIH0YaeTCs
B TOM, YTO HOPMOH KOH(IIMKTA SBISIETCSI €ro MPOeKT. Bece ocranbHOE HElmb3s
CUMTAaTh HAMPABICHHBIM Ha pa3pelieHue MPOTHBOpPEUUss KOHPIUKTOM. TO €CTh
CTOJIKHOBEHHE, HE UMEIOIIee COOCTBEHHOTO MPOEKTA, HE SIBIISIETCS KOHCTPYKTUB-
HbIM KOHGUKTOM. OBlaieHne KOH(QIUKTaMH 3aBUCUT OT 3(pPEKTUBHOTO OCBOE-
HUSl HABBIKOB TIOBEJICHUSI B KOH(IMKTAaX, OT KOHCTPYKTUBUCTCKOTO OTHOIIICHUS
K KOH(DIUKTY, KaK K SIBJICHHIO OOIECTBEHHOW XU3HU. DOPMHUPOBAHUE ITO MPO-
HCXOJUT, B TOM YHUCJIE, C IOMOMIBIO CIIEUATbHON OpraHU3aIii KOH(PIUKTHOTO
B3aMMOJCHCTBHS C MOCIEIYIONINM aHATU30M B pa300pOM CIIOKUBIIIECHCS CUTYya-
117078

Hauunath pazBuTe KOHPIUKTHON KOMETEHTHOCTH HEOOXOIUMO C HTPOBOM
NesITeNIbHOCTH peOeHka, a 3areM u y4eOHoil. J{ns peanusanuu neneit popmupo-
BaHUS CTEIHMAIBHBIX CIIOCOOHOCTEHN K pa3pemieHuio KOH(IUKTA B IIKOJIEe HE0O-
XOJIMMa OTJENIbHAS TUCIUIUIMHA, CTICIIUAIBHO CO3/IaHHbII HHCTPYMEHT, 00pa3y-
IOIUH KOH(DIMKTHYIO KOMIIETEHTHOCTh U ONPENETISIONINI YPOBEHb €€ Pa3BUTHS
HE TOJHKO KaueCTBEHHO, HO U KOJMUYECTBEHHO, UTO SIBISIETCS OOJee TOUYHBIM U
nH(OPMATUBHBIM I TOCTPOSHUS TalbHEHNIIIeTo Tu1aHa pador.
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ASISTENTA PSIHOLOGICA CU PRIVIRE LA LIMBAJUL
ELEVULUI: ACTIVITATEA PSTHOLOGULUI SCOLAR ST A
LOGOPEDULUI

Cristina DOLINSCHI,
asistent universitar, USM

Odata cu modernizarea sistemului de invatamant, in mediul scolar accentul este
pus pe dezvoltarea complexa a personalitatii elevilor, tindandu-se cont de varietatea ca-
racteristicilor individuale. Astfel, se impune consolidarea si extinderea serviciilor de
asistenta specializata in institutiile de invatamant. Prezentul articol reflecta principa-
lele aspecte ce tin de activitatea psihologului scolar si a logopedului in institutiile de
invatamant general din Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: asistenta psihologica, asistenta logopedica, limbaj, comunicare,
directii de activitate a psihologului.

PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE REGARDING PUPIL LANGUAGE:
THE ACTIVITY OF THE SCHOOL PSYCHOLOGIST AND THE SPEECH
THERAPIST

With the modernization of the education system, in the school environment the emp-
hasis is on the complex development of pupils personality, taking into account the variety
of individual characteristics. Thus, it is necessary to consolidate and expand specialized
assistance services in educational institutions.

This article reflects the main aspects related to the activity of school psychologist
and speech therapist in general education institutions in the Republic of Moldova.

Keywords: psychological assistance, speech therapy assistance, language, commu-
nication, directions of activity of the psychologist.

Introducere

Mediul educational este intr-o continud schimbare si restructurare generate
de provocarile societatii (avansarea tehnologiilor informationale, perceptii distor-
sionate cu privire la rolul scolii, modificarea sistemului valoric si a necesitatilor
actantilor educationali, situatii de crizd etc.), si de cerintele de calitate si eficienta
inaintate sistemului de Tnvatdmant general care sa satisfacd nevoile de cunoastere
si dezvoltare a elevilor. In acest context, realitatea vietii scolare devine din ce in
ce mai complexd. Astfel, un copil aflat Intr-o institutie de Tnvatdmant general tre-
buie sd acumuleze experienta necesara, interactionand activ cu mediul, semenii
si adultii pentru a-si asigura pe viitor o autodezvoltare si autorealizare de succes.
Sarcina principala a scolii este de a crea conditii pentru construirea unei traiectorii
individuale de dezvoltare pentru fiecare copil in etapa de Invatamant scolar.

Limbajul este o conditie necesara pentru formarea unei personalitati armoni-
oase, servind drept mijloc de comunicare prin care copilul acumuleaza cunostinte,
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invata norme de comportament, isi exprima emotiile si sentimentele, stabileste
relatii cu cei din jur etc. Pentru asigurarea unui nivel optim de functionare a lim-
bajului la elevi este necesara implicarea tuturor actorilor educationali. In acest
sens, pe dimensiunea limbajului asistenta psihologica si asistenta logopedica ar
facilita dezvoltarea capacitatilor lingvistic-comunicationale.

Totodata, raméan a fi Ingrijordtoare datele cu privire la numarul copiilor ce
suferd de tulburari de limbaj si comunicare [1].

2017 2018 2019 2020
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80%
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40%

20%

0%
mdereglari de vorbire  mdereglari de vedere dereglari de intelect

Fig. 1. Statistica copiilor cu necesitati speciale conform Biroului National de
Statistica (% din numarul total de copii cu necesititi speciale)

Din datele prezentate in Figura 1 observdm ca cei mai multi dintre copiii cu
necesitati speciale sunt cu dereglari de vorbire. Chiar daca pe parcursul anilor se
atestd o diminuare a numarului acestor copiii, totusi valorile procentuale ramén
la cote Tnalte, ceea ce denota o problematica actuald si acuta in ceea ce priveste
limbajul la copii.

Analiza comparativa a activitatii psihologului scolar si a logopedului cu
privire la limbajul elevului

In domeniul limbajului la elevi accentul se pune pe evaluarea, corectarea,
eliminarea sau neutralizarea a ceea ce pare a fi nedorit sau ddunator, precum si pe
dezvoltarea anumitor competente lingvistice si comunicative.

Atat activitatea psihologului, cat si a logopedului in sistemul de Invatamant
general este reglementata de o serie de acte legislative si normative, printre care
mentiondm:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014;

e Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invatdmant general (Aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii nr.01 din 02.01.2018);
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e Repere metodologice privind activitatea logopedului in institutiile de
invatamant general (Aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii nr.01 din 02.01.2018);

e Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati;

e HG nr.732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica si Serviciile raionale/municipale de asistentd psihopedagogica;

e Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul
Ministerului Educatiei nr.99 din 26 februarie 2015;

e Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare intrascolare din
institutia de Tnvatdmant primar, secundar, Ciclul I si II.

Este evident faptul cd munca psihologului scolar in ceea ce priveste
limbajul elevilor ar putea fi facilitatd de prezenta unui logoped in institutiile de
invatamant general a cdrui activitate este complexa, sistematica prin suportul
specializat oferit, orientat spre dezvoltarea limbajului si a comunicarii copiilor/
elevilor in scopul dezvoltarii armonioase a personalitatii acestora, si contribuie la
optimizarea procesului educational in general [2].

Principiile care stau la baza activitatii psihologului si logopedului in
institutiile de Tnvatamant [2, 3] sunt concepute pentru a asigura:

e rezolvarea sarcinilor profesionale in conformitate cu standardele etice;

e protectia drepturilor legale ale persoanelor cu care specialistii in asistenta
psihologica si logopedica interactioneaza: elevi, parinti/reprezentanti legali ai
copilului, cadre didactice, cadre de conducere si alti actori implicati In procesul
educational;

e stabilirea si mentinerea unei relatii Intre specialist si beneficiar bazata pe
incredere si respect mutual,

e consolidarea unei atitudini pozitive fata de serviciile de asistentd psiholo-
gicd si logopedica in randul elevilor, parintilor si al comunitatii didactice.

[ Interventia timpurie ]

[ Asigurarea de sanse egale ]

Abordarea individualizata si valorificarea potentialului fiecarui copil

Nondiscriminarea, acceptarea si valorificarea tuturor diferentelor
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Abordarea intersectoriald si multidisciplinara

Respectarea confidentialitatii

[ Protectia copilului ]

[ Impartialitatea ]

Fig. 2. Principiile care stau la baza activitatii psihologului scolar si a logopedului

Chiar daca aceste principii reprezinta un pilon al serviciilor specializate in
institutiile scolare, se impune clarificarea anumitor aspecte ce tin de asistenta cu
privire la limbajul elevilor. in majoritatea cazurilor, sistemul interactional al lo-
gopedului si psihologului scolar se refera la elevii cu tulburari de limbaj si comu-
nicare, implicand si alti participanti din mediul scolar si familial. Daca ne referim
la principiul abordarii intersectoriale si multidisciplinare, psihologul si logopedul
fac parte din Comisia multidisciplinara intrascolard in vederea organizarii unui
proces educational incluziv de calitate, participand totodata si la elaborarea Pla-
nului Educational Individualizat.

(

Centrul Republican de Psihologul scolar Cadrele didactice, cadrele
Asistenta ’ didactice de spriin,
alti actori

Psihopedagogica actori
Elevul cu implicati in
tulburiri de | procesul educational
limbaj si
comunicare

Serviciul de Asistenta L dul Familia copilului /
. . ogopedu
Psihopedagogica reprezentantii legali ai
copilului

Fig. 3. Sistemul relational al psihologului scolar si logopedului
De asemenea, un punct tangential dintre psiholog si logoped vizeaza abor-

darea sistemicd si complexd a elevilor cu tulburari de limbaj si comunicare. De
exemplu, nu putem dezvolta doar o anumitd functie sau proces psihic. Anumite
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disfunctionalitati lingvistice si comunicationale au repercusiuni negative asupra
dezvoltarii celorlalte procese psihice. Printre problemele care pot aparea se nu-
mara: memorie verbald redusa, atentie scazuta, probleme in sfera emotionala si
volitivd etc. Cu cat interventia este mai timpurie, cu atat mai eficientd ea va fi,
prevenind astfel aparitia tulburarilor secundare pe dimensiunile cognitiva, afec-
tiva si comportamentala.

Reiesind din activitdtile pe care trebuie sa le realizeze psihologul scolar
si logopedul, existd puncte care presupun o colaborare pertinentd Intre acesti
specialisti in ceea ce priveste limbajul pentru toti actorii din mediul educational
[4]:

e organizarea de activitd{i specifice pentru prevenirea si eliminarea tulbu-
rarilor de limbayj;

e implicarea activa a parintilor In corectarea limbajului la copii;

¢ initierea §i abilitarea cadrelor didactice si a périntilor in utilizarea proce-
selor educative adecvate varstei si particularititilor individuale ale copiilor;

e consilierea familiilor care intampina dificultdti in educarea copiilor;

e congstientizarea de catre cadre didactice si parin{i a importantei pe care
o are limbajul — necorectarea de timpuriu a tulburarilor de limbaj duce la esec
scolar, teama de a vorbi, dificultdti de integrare in colectiv;

e consolidarea deprinderilor si priceperilor de exprimare corecta;

e asigurarea unui climat favorabil atat la scoald, cat si in familie, menit sa
favorizeze dezvoltarea limbajului.

In lipsa unui logoped in institutiile de invatimant, multe dintre aceste obiec-
tive sunt realizate de cétre psihologul scolar.

Tabel. Directiile de activitate ale psihologului scolar cu privire la limbajul

elevului
Directia de Lo
. Obiective
activitate
Evaluare e analiza auto/sesizarilor din partea copiilor, cadrelor didactice,
psihologica si cadrelor de conducere, pdrintilor/reprezentantilor legali, alti
psihodiagnoza actori implicati in procesul educational cu privire la anumite

probleme ce tin de limbaj si comunicare;

e selectarea instrumentelor de evaluare, realizarea evaluarii psi-
hologice si reevaluarea se axeazd pe determinarea nivelului
de dezvoltare a limbajului si a aptitudinilor de comunicare 1n
functie de varsta si particularitatile de dezvoltare ale elevilor;

e in cazul in care se depisteaza anumite intarzieri in dezvoltarea
limbajului, tulburari functionale, psihologul scolar apeleaza
la logoped pentru o evaluare logopedica a elevului.
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Preventie/profilaxie |® prevenirea dificultatilor in dezvoltarea limbajului prin identi-
ficarea factorilor de risc care ar favoriza aparitia problemelor
in procesul de dezvoltare si crearea conditiilor favorabile pen-
tru aceasta dezvoltare;

e facilitarea comunicérii eficiente in vederea antrenarii
abilitatilor sociale ale copiilor in procesul de invatare si
relationare;

e claborarea recomanddrilor in vederea dezvoltdrii limba-
jului si a comunicarii eficiente a copilului, tinand cont de
particularitatile individuale si de varsta;

e asigurarea unui parteneriat eficient cu familia, in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor comunicationale, con-
struirii unor relatii pozitive si constructive intre parinte-copil,
parinte-cadru didactic.

Consilierea e consiliere psihologicd cu copiii in vederea optimizarii

psihologica comunicdrii, relatiilor interpersonale;

e consiliere psihologicd cu parintii/reprezentantii legali ai co-
pilului in scopul prevenirii si diminudrii dificultatilor de
relationare si comunicare;

e sedinte de consiliere cu cadrele didactice in vederea stabil-
irii dificultatilor/problemelor specifice ce vizeaza limbajul si
comunicarea elevilor in dependenta de varsta, grupa/clasa de
copii, particularitatilor individuale de dezvoltare ale copilului,
identificarea cauzelor acestora si implicarea in solutionarea
lor etc.

Activitatea de e selectarea si elaborarea programelor de interventie in dome-

dezvoltare personald| niul lingvistic-comunicational;

e implementarea programelor de interventie 1n vederea
dezvoltarii limbajului, formarii competentelor pro-sociale —
de comunicare, colaborare/cooperare, negociere, relationare.

In ceea ce priveste asistenta psihologica cu referire la limbajul elevului, psi-
hoprofilaxia reprezinta un sistem de masuri de prevenire a abaterilor in dezvol-
tarea limbajului copiilor de varsta scolard si a comunicarii eficiente dintre actorii
mediului educational. Astfel, psihologul scolar se incadreaza in crearea conditii-
lor psihologice favorabile de dezvoltare a limbajului si a comunicarii.

Sarcina de baza a interventiei psihologice in institutiile de invatamant pre-
universitar pe dimensiunea limbajului este de a contribui maximal la dezvoltarea
acestuia. Totodata, prin prisma realizarii activitatii de consiliere, psihologul acor-
da consiliere individuald si de grup administratiei, cadrelor didactice, parintilor
privind problemele lingvistic-comunicationale ale copiilor; realizeaza sedinte de
consiliere individuala cu elevii pe probleme legate de limbaj si comunicare; con-
sulta si ghideaza parintii in caz de depistare a devierilor in dezvoltarea limbajului
la copil. Totodata, psihologul elaboreaza programe de dezvoltare si desfdsoara
sedinte i traininguri orientate spre dezvoltarea capacitdtilor comunicationale ale
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elevilor, stimulandu-se in acest sens si dezvoltarea aptitudinilor intelectuale, a
abilitatilor socioemotionale.

Analizand situatia din Republica Moldova, am putea mentiona urmatoarele
dificultati cu privire la asistenta psihologica in domeniul lingvistic:

e Lipsa psihologilor scolari, a logopezilor si a logopezilor-psihologi in fie-
care institutie de Invatdmant;

e Supradozarea psihologului scolar cu sarcini suplimentare In ceea ce
priveste implicarea acestuia In activitati de asistentd psihologica cu privire la
limbajul elevului;

e Existenta unor varii motive din partea beneficiarilor de a refuza sau améana
asistenta psihologica oferita in mediul educational respectiv (de ex., in cazul unor
tulburari de limbaj, se vor accentua simptomele, avand repercusiuni cu mult mai
mari asupra dezvoltarii psihosociale a elevului). Cand un copil cu tulburari de
vorbire nu este asistat profesionist apar probleme de ordin psihologic. La scoala
un copil cu balbaiala se poate inchide in sine si apar probleme severe de perso-
nalitate. Ajunge la o frica patologica sau logonevroza, o formd mai accentuata de
balbaiala. Aici ar fi binevenita colaborarea dintre psihologul scolar si logoped,
cu implicare nemijlocita a parintilor si cadrelor didactice.

e Lipsa de experientd a psihologilor scolari, precum si absenta unor ghiduri
metodologice despre asistenta psihologica cu privire la limbaj.

e Exista putine centre psiho-socio-pedagogice gratuite care presteaza ser-
vicii psihologice, logopedice, psihopedagogice in vederea asigurdrii capacitatii
optime de functionare a copiilor/elevilor, familiei, angajatilor din sistemul
educational. Majoritatea centrelor In care se pune accent pe recuperarea si dez-
voltarea capacitatilor lingvistice sunt private, ceea ce limiteaza accesul unor be-
neficiari.

Tindnd cont de dificultdtile enumerate anterior, realizarea activitatilor de
asistentd metodologica din partea logopedului ar putea facilita semnificativ mun-
ca psihologului scolar prin acordarea asistentei metodologice sub diverse for-
me (consultatii, mese rotunde, sedinte metodice, discutii etc.) cadrelor didactice,
psihologului, altor specialisti implicati in asistenta copilului/elevului, parintilor/
reprezentantilor legali ai copilului cu tulburdri de limbaj si comunicare, in scopul
implicarii in procesul de compensare/ameliorare a tulburarilor de limba;j [2].

Concluzii
Asistenta psihologica si logopedica reprezintd niste segmente importante in-
tr-un sistem de invatamant holistic. Complementaritatea pozitiilor psihologului
si ale logopedului in abordarea complexa a elevului, cooperarea stransa pe toate
directiile de activitate ramane a fi o conditie necesara pentru asigurarea asistentei
specializate eficiente in dezvoltarea optima a personalitatii copilului. Implemen-
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tarea cu succes a acestor obiective este posibild numai cu o relationare stransa a
acestor specialisti. Astfel, consecventa si interactiunea psihologului si a logope-
dului contribuie la schimbari eficiente, calitative, in dezvoltarea limbajului si a
comunicdrii elevilor la diferite trepte de scolarizare, creste nivelul de cunostinte
si competente ale cadrelor didactice si parintilor.

Referinte:

1.

Situatia copiilor in Republica Moldova. Biroul National de Statistica
al Republicii Moldova. Disponibil: https://statistica.gov.md/ [Accesat:
01.12.2021]

Repere metodologice privind activitatea logopedului in institutiile de
invatdmant general. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/
ordin nr.01 din 02.01.2018 0.pdf[Accesat: 29.11.2021]

Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invatdmant general. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/
ordin nr.02 din 02.01.2018 0.pdf [Accesat: 29.11.2021]

VILCEA, P. Parteneriatul educational logopedic. 2013. Disponibil:
http://revistadeasistentaeducationala.blogspot.com/2013/06/parteneria-
tul-educational-educational.html [Accesat: 29.11.2021]

Nota: Lucrarea a fost efectuata in cadrul Proiectului Bazele teoretice si meto-
dologice ale asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invatamant general
din perspectiva abordarilor societale contemporane. Cifrul: 20.80009.1606.10.

148



CADRUL METODOLOGIC DE INTERVENTIE A
iNVATATORULUI DE SPRIJIN iN REALIZAREA
INSTRUIRII INDIVIDUALIZATE A COPIILOR CU CES

Viadimir GUTU,

dr. hab., prof. univ., decan FPSESAS, USM;
Florin CHEIA,

doctorand, USM

Conceptele de integrare si de incluziune sunt idei centrale si o atentie deosebita
este acordata barierelor si problemelor incluziunii si echitatii in educatie, participarii
parintilor si altor servicii de sprijin. Toti cetafenii au drept egal la educatie, la toate
nivelurile si toate formele, indiferent de gen, rasd, nationalitate, religie sau afiliere po-
litica si indiferent de statutul social sau economic.

Perspectiva individuala asupra copilului este aceea care defineste dificultatile sco-
lare sub aspectul caracteristicilor individuale ale copiilor (deficiente, context social sau
particularitati psihice); astfel, aceasta perspectiva a creat in diferite tari diferite moda-
litati de abordare a copiilor cu dificultati de invatare. Spre exemplu, un grup de copii
poate fi identificat ca ,,special” atunci cand nu realizeaza acelasi progres cu ceilalfi
si necesitd o educatie de remediere intr-o scoald speciald. In al doilea rdnd, copiii cu
dificultati de invdtare pot avea nevoie de un proces de predare-invdtare individual ca
raspuns la problema lor. In al treilea rdnd, copiii cu aceleasi probleme pot fi pusi sd in-
vete impreund in grupe clase/ sau scoli speciale. Acesti copii pot fi considerati ,,diferiti”
de ceilalti ,,normali” in ceea ce priveste aspectul beneficierii de formele obisnuite de
educatie. Din aceastd perspectivad, educatia are la baza etichetarea §i segregarea.

Conceptul de cerinfe educative speciale (CES) aspira la depasirea traditionala
a separarii copiilor in diferite categorii printr-o abordare non-categoriala a tuturor
copiilor. Aceasta sintagma contureazd un ,,continuum’” al problemelor speciale in edu-
catie, care cuprind un registru larg, de la deficientele profunde la tulburarile/dificultatile
usoare de invatare — copii care se afld de cele mai multe ori in scolile obisnuite.

Cuvinte-cheie: deficiente, probleme speciale in educatie, copii cu CES, tulburari
usoare de invdtare, educatie de remediere.

METHODOLOGICAL FRAMEWORK FOR THE INTERVENTION OF
THE SUPPORT TEACHER IN CARRYING OUT THE INDIVIDUALIZED
TRAINING OF CHILDREN WITH SEN

The concepts of integration and inclusion are central ideas and special attention
is paid to barriers and issues of inclusion and equity in education, parental involvement
and other support services. All citizens have an equal right to education, at all levels and
in all forms, regardless of gender, race, nationality, religion or political affiliation, and
regardless of social or economic status.

The individual perspective on the child is the one that defines the school difficulties
in terms of the individual characteristics of the children (deficiencies, social context
or mental particularities), thus, this perspective has created different ways of approa-
ching children with learning difficulties in different countries. For example, a group of
children may be identified as “special” when they are not making the same progress as
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others and require remedial education in a special school. Second, children with lear-
ning difficulties may need an individual teaching-learning process in response to their
problem. Third, children with the same problems may be allowed to study together in
special classes and / or schools. These children can be considered “different” from the
“normal” ones in terms of the benefits of the usual forms of education. From this per-
spective, education is based on labeling and segregation.

The concept of special educational needs (SEN) aims to overcome the traditional
separation of children into different categories through a non-categorical approach to
all children. This phrase outlines a “continuum” of special issues in education, which
include a wide range from profound deficiencies to mild learning disabilities / difficulties
- children who are often in regular schools.

Keywords: deficiencies, special issues in education, children urith SEN, mild lea-
ning disabilities, remedial education.

Conceptele de integrare si de incluziune sunt idei centrale si o atentie deo-
sebitd este acordata barierelor si problemelor incluziunii si echitatii in educatie,
participarii parintilor si altor servicii de sprijin. Toti cetdtenii au drept egal la
educatie, la toate nivelurile si toate formele, indiferent de gen, rasa, nationalitate,
religie sau afiliere politicd si indiferent de statutul social sau economic. Acest
drept este previzut in acte normative. In institutiile de invatamant publice educa-
tia este gratuitd si statul garanteaza dreptul la educatie in interesul individului si
al societatii. Invatimantul special, aflat in subordinea Ministerului Educatiei, este
parte componenta a sistemului de invatdmant romanesc si oferad tuturor copiilor
programe educationale potrivite cu nevoile lor de dezvoltare. Educatia speciala
este n raspunderea tuturor angajatilor unei scoli si este flexibila si atotcuprinza-
toare. Profesorii calificati, impreuna cu alti specialisti si cu personalul nedidactic,
dovedesc devotament 1n activitatea lor cu copiii cu nevoi speciale.

Copiii cu dizabilitati au acces la diferite forme de educatie si pot fi inscrisi,
in functie de gradul de dizabilitate, in sistemul de invatdmant special sau in inva-
tamantul de masa. Copiii cu deficiente medii, cu dificultati de invatare si tulburari
de limbaj, cu tulburari socio-afective sau de comportament sunt integrati in sco-
lile de masa unde pot beneficia de servicii educationale de sprijin. Invatamantul
special este organizat in functie de tipul de deficientd — mentald, de auz, de véz,
motorie si alte deficiente asociate. Identificarea tipului de deficienta si gradul
acesteia sunt de competenta Comisiei pentru Protectia Copilului, institutie afla-
tad in subordinea consiliilor judetene. Copiii din Invatamantul special pot urma
curriculumul scolii de masa, curriculumul scolii de masa adaptat sau curriculu-
mul scolii speciale. De asemenea, durata scolarizarii poate sa difere. De exemplu,
pentru copiii cu deficiente mentale severe, durata scolarizarii in Invatdmantul
primar si in gimnaziu poate fi de 9-10 ani, ceea ce inseamna ca este cu 1-2 ani
mai mult decat cei 8 ani parcursi in invatamantul de masa. Pe timpul scolarizarii
copiii cu cerinte educative speciale au acces la resurse psihopedagogice de reabi-
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litare si recuperare — medicala si sociald — si la alte tipuri de servicii de interventie
specifice disponibile in comunitate sau la institugii specializate, inclusiv cele de
invataimant special. Invatamantul special este organizat la toate nivelurile invata-
mantului preuniversitar, inclusiv 1n gradinite, scoli generale (clasele I-VIII, nivel
primar si secundar inferior), scoli de arte si meserii, licee, scoli postliceale, centre
educationale, centre de zi si centre de pedagogie curativa. In unele cazuri, scoli-
le acopera cateva niveluri ale invatamantului in aceeasi institutie de invatamant
special. Educatia copiilor cu nevoi speciale este organizata in grupe sau 1n clase
speciale si, in unele cazuri, individual. Grupele sau clasele din scolile speciale
sunt, de reguld, mai mici ca numar decat cele din scolile de masa. Unele scoli
speciale oferd educatie si instructie in limba minoritatilor

Articolul 3 din Declaratia Mondiala asupra ,,Educatiei pentru toti” prevede
urmatoarele: ,,Nevoile scolare ale persoanelor deficiente/cu handicap cer o atentie
speciald. Trebuie Intreprinse masuri pentru asigurarea accesului la educatie fiecarei
categorii de persoane deficiente, ca parte integranta a sistemului de Tnvatamant”.
Educatia copiilor si a adolescentilor cu cerinte educative speciale cuprinsi In inva-
tamantul prescolar, in Tnvatdmantul primar, in invatdmantul secundar inferior, in
invatamantul secundar superior sau in invatamantul liceal se organizeaza conform
articolului nr.58 din Constitutia Romaniei, Capitolelor VI si VII din Legea invata-
mantului nr.84/1995 si prevederilor Legii nr.128/1997 privind statutul personalului
didactic. Invatamantul special, asa cum prevede legislatia romaneasca, este o forma
adaptata de scolarizare si de asistenta (medicala, educationald, sociala si culturald)
care se adreseaza persoanelor care nu pot atinge standardele prevazute n invata-
mantul de masa, fie temporar, fie pe Intreaga perioada a scolarizarii lor.

Romania {ine cont de legislatia creatd de organismele internationale cu pri-
vire la educatia persoanelor cu CES (cerinte educationale speciale), legislatie la
care si Romania a aderat prin semnarea acestor documente: Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului; Declaratia de la Salamanca; Regulile standard pri-
vind educatia speciald; Declaratia Mondiala asupra educatiei pentru toti.

Respectarea si aplicarea continutului documentelor internationale privind
educatia speciald au determinat elaborarea unei legislatii romanesti care sa core-
leze directiile de dezvoltare a acestui tip de educatie cu realitatea romaneasca in
domeniu.

Exista, in prezent, doud perspective educationale care abordeaza problema-
tica educatiei speciale in Romania:

— perspectiva individuala asupra copilului si

— perspectiva curriculara.

Perspectiva individuala asupra copilului este aceea care defineste dificultatile
scolare sub aspectul caracteristicilor individuale ale copiilor (deficiente, context
social sau particularitati psihice); astfel, aceasta perspectiva a creat in diferite tari
diverse modalitati de abordare a copiilor cu dificultati de invatare. Spre exemplu,
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un grup de copii poate fi identificat ca ,,special” atunci cand nu realizeaza acelasi
progres cu ceilalti si necesiti o educatie de remediere intr-o scoald speciala. in
al doilea rand, copiii cu dificultdti de invatare pot avea nevoie de un proces de
predare-invitare individual ca raspuns la problema lor. In al treilea rand, copiii cu
aceleasi probleme pot fi pusi sa invete impreuna in grupe clase/ sau scoli speciale.
Acesti copii pot fi considerati ,,diferiti” de ceilalti ,,normali” in ceea ce priveste
aspectul beneficierii de formele obisnuite de educatie. Din aceastd perspectiva,
educatia are la baza etichetarea si segregarea. Care sunt efectele etichetarii? Mai
intai, utilizarea etichetelor, care evidentiaza cauze posibile ale dificultatilor unui
copil 1n invatare, tinde sa distraga atentia de la factori care pot fi mai importanti
in a-l ajuta pe copil sa reuseasca. O a doua problema in utilizarea etichetelor
consta 1n faptul cd nu se poate face in mod net incadrarea in una sau alta din
categoriile utilizate pana acum. A treia §i cea mai ingrijoratoare particularitate a
etichetei este legatd de planul atitudinal al oamenilor, care poate conduce la su-
praprotectie, la indiferenta, izolare sau maltratare. Scolile speciale sunt cele mai
frecvent utilizate forme de ,,protectie” care conduc la segregare. Noile tendinte
prevad eliminarea acestor tipuri de etichete rigide cu consecinte negative pentru
dezvoltarea viitoare a copilului. Perspectiva curriculara este definitd in termeni
de sarcini si activitati furnizate copiilor si de conditii create in clasd. Aceasta per-
spectiva subliniaza faptul ca acesti copii (copiii cu nevoi speciale) pot aparea in
orice clasa. Astfel, perspectiva incorporeaza ideea ca orice copil poate Intdmpina
dificultati in scoald. Dificultatile in scoala tin de normalul procesului de invatare
si nu indicd in mod special ca este ceva in nereguld cu copilul. Asemenea dificul-
tati pot indica anumite modalitati de ameliorare a procesului de predare-invétare,
deoarece ele provin din unele decizii, sarcini, resurse oferite de profesori, insufi-
cient adaptate nevoilor copilului. Aceste ameliorari conduc la conditii mai bune
de invatare pentru toti elevii, printr-o implicare mai consistenta a cadrelor didacti-
ce. Sprijinul necesar trebuie s existe pentru profesorii care incearca sa-si dezvolte
practica, iar acestia trebuie sa colaboreze cu factorii care pot deveni puncte de
sprijin (profesionisti din domeniul psihopedagogiei, parinti etc.).

Conceptul de cerinte educative speciale (CES) aspira la depasirea traditio-
nald a separarii copiilor in diferite categorii printr-o abordare non-categoriala
a tuturor copiilor. Aceastd sintagma contureaza un ,,continuum’ al problemelor
speciale Tn educatie, care cuprind un registru larg, de la deficientele profunde la
tulburarile/dificultatile usoare de invatare — copii care se afla de cele mai multe
ori in scolile obignuite. Desi pare un termen ambiguu, CES constituie o forma
relevanta in plan psihopedagogic, deoarece vizeaza cu claritate necesitatea in-
dividualizarii evaludrii si demersului educational, analiza plurifactoriala si dina-
mica a cauzelor esecului scolar. Cu alte cuvinte, se pune problema evaluarii din
perspectiva educationald, si nu medicala ca pana acum. O asemenea maniera de
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intelegere este mai aproape de idealul scolii viitorului care isi doreste sd ofere
servicii varietatii de cereri educative exprimate de copii diferiti, fard a mai de-
veni un mediu exclusivist. Conceptul de CES a fost incorporat in terminologia
UNESCO 1n anii 1990 ca un corolar al orientarii accentuate a educatiei speciale
spre copil si comunitate. De asemenea, el a fost preluat de Legea invatamantului
din Romania si de Regulamentul invatamantului special.

Expresia CES desemneaza acele cerinte ori nevoi specifice fata de educa-
tie — derivate sau nu dintr-o deficientd — care sunt suplimentare dar si comple-
mentare obiectivelor generale ale educatiei pentru copil. Copiii cu CES sunt
copii ale cdror nevoi (cerinte) speciale sunt educationale si deriva, in principal,
din deficiente mintale, fizice, senzoriale, de limbaj, socio-afective si de compor-
tament ori asociate, indiferent de severitatea acestora. Lor li se adauga si unii
copii ocrotiti 1n institutii rezidentiale, copii/elevi din invatdmantul obisnuit care
prezinta tulburari/dificultati de invatare si/sau adaptare scolara.

Profesorii de sprijin sau profesorii itineranti sunt recrutati din randul peda-
gogilor, psihologilor si psihopedagogilor, al logopezilor din centrele logopedice
interscolare si din randul profesorilor din scolile de masa care au parcurs un curs
specific de pregatire In domeniul educatiei copiilor cu nevoi speciale. Un profesor
din invatamantul de masa poate deveni cadru didactic de sprijin/itinerant printr-o
varietate de cdi: in urma absolvirii unor cursuri speciale, in urma parcurgerii unor
forme de evaluare si selectie sau in urma satisfacerii unui stagiu pe termen limitat.
Un cadru didactic de sprijin/itinerant trebuie sa urmeze, dupa selectarea sa intr-o
astfel de pozitie, un curs de pregatire specific (prevazut in Ordinul Ministrului nr.
3534/2000). Activitatea cadrului didactic de sprijin/itinerant se adreseaza tuturor
copiilor, dar Indeosebi celor cu CES. De asemenea, activitatea sa se adreseaza tu-
turor parintilor, dar mai ales celor care au copii cu CES si tuturor cadrelor didacti-
ce care au copii ce intampind, la un moment dat, dificultati de invatare, adaptare,
dezvoltare etc. Cadrul didactic de sprijin/itinerant actioneaza in una sau mai multe
scoli de masa ori scoli speciale unde sunt integrati copii cu deficiente severe, pro-
funde sau asociate. Ei pot actiona si in centrele de resurse, dar cea mai mare parte
a activitatii o desfasoara 1n clase impreund cu invatatorul/profesorul clasei. Cadrul
didactic de sprijin/itinerant utilizeaza instrumente ca: teste psihologice (pentru dia-
gnoza si prognoza), teste pedagogice, programe scolare, programe de interventie
personalizata, carti, reviste, brosuri (pentru consilierea familiei si a personalului
didactic din scolile integratoare), materiale didactice si metode didactice adaptate
(pentru interventie). Nu exista nicio precizare cu privire la perioada, de-a lungul
zilei sau a anului scolar, in care acesta sa actioneze, interventia sa variind in functie
de numarul copiilor, diversitatea si complexitatea dificultatilor lor si de rezultatele
realizate de beneficiari. Cadrul didactic de sprijin/itinerant trebuie sa aiba aptitudini
specifice, o Tnaltd motivatie si perseverenta, consistenta in realizarea programelor,
comunicare nalta si spirit de observatie.
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Mai multe detalii despre responsabilitatile profesorului de sprijin/itinerant
sunt prezentate in continuare.

Profesorul de sprijin/itinerant are responsabilitati precum identificarea ne-
voii de sprijin in clasa de elevi, care se face la solicitarea cadrului didactic ce re-
simte nevoia sprijinului sau in cadrul actiunilor desfasurate de echipa de sprijin in
scoald i prin organizarea unor intalniri preliminare ,,de tatonare” cu grupul {inta
de copii cu dificultdti de invatare 1n alt cadru decéat clasa (centrul de resurse) in
scopul cunoasterii personalitatii acestora si al identificarii factorilor nonintelec-
tuali care favorizeaza situatia de esec scolar (stabilitatea emotionala, conflictele
familiale, tulburarile afective, motivatia, capacitatea de automobilizare si adapta-
re, increderea 1n sine etc.). De asemenea, profesorul de sprijin/itinerant va evalua
potentialul de invatare al grupului de copii si va stabili inventarul de dizabilitati
care pot fi cauze determinante ale dificultatilor de Tnvatare.
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RELATIA DINTRE ANXIETATE SI PERCEPTIA
STRESULUI LA ADOLESCENTI

Viorica SAITAN,
dr., lector universitar, USM

Problematica influentei factorilor stresanti asupra anxietatii la varsta adolescenti-
nd a fost si ramdne a fi actuald, semnificativa pentru stiinta psihologica contemporand,
adolescentii fiind un subiect prioritar al psihologilor. Adolescentii de azi se confrunta
frecvent cu diverse situatii stresante, care au un impact asupra anxietatii, iar relatia din-
tre aceste variabile au efecte asupra reusitei scolare, adaptarii sociale, relatiilor inter-
personale etc. In prezent, aflandu-ne intr-o situatie criticd, stresantd, fiind provocatd de
COVID-19, adolescentii sunt pusi in situatia unor provocari, si anume. de a face studii
la distantd, online. Insusind o modalitate noud de a petrece studiile netraditional, online
(fiind insotite de grijile pregatirii si desfasurarii evaluarilor, examenelor), adolescentii
(elevi, studenti) chiar si preadolescentii devin mai anxiosi. Din aceste considerente
studiul de fata reprezinta rezultate corelationale care explica relatia dintre anxietate
si perceptia stresului la un grup de adolescenti (70 de subiecti). Rezultatele atesta ca
adolescentii manifestd o perceptie mai intensa a stresului in perioada de crizd, provo-
cata de COVID-19, comparativ cu perioada anterioarda obisnuita de studii, avand un
impact asupra nivelului inalt de anxietate. Rezultatele statistice de asemenea confirmd
corelatia semnificativ-pozitiva dintre anxietate si perceptia stresului la adolescenti.

Cuvinte-cheie: adolescentd, anxietate, stres, perceptie a stresului, factori
stresanfi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ANXIETY AND THE PERCEPTION
OF STRESS IN ADOLESCENTS

The issue of the influence of stressors on anxiety in adolescence was and stays
current, significant for contemporary psychological science, adolescents are a princi-
pal topic for psychologists. Today s teenagers often meet various stressful situations,
which have an impact on anxiety, and the relationship between these variables has
effects on school success, social adaptation, interpersonal relationships, etc. Cur-
rently, we are in a critical, stressful situation that was provoked by COVID-19, tee-
nagers are put in a situation of some challenges, especially, to do distance learning.
Because it is a new way to spend studies non-traditionally, online (being accompanied
by the worries of preparing and conducting assessments, exams) it is complicated for
teenagers, students and even preadolescents. Because of these reasons, the present
study represents correlational results that explain the relationship between anxiety
and the perception of stress in a group of adolescents (70 subjects). The results show
that adolescents show a more intense perception of stress during the crisis, caused by
COVID-19, compared to the previous regular study period. It has an impact on the
high level of anxiety. Statistical results also confirm the significant-positive correlation
between anxiety and the perception of stress.

Keyterms: adolescence, anxiety, stress, perception of stress, Stressors.

155



Aspecte teoretice introductive

Adolescenta este consideratad a fi ,,varsta de aur”, ,,varsta marilor elanuri”,
,.varsta integrarii sociale”. In acelasi timp, este perioada cea mai provocatoa-
re, mai vulnerabild, fiind numita ,,varsta crizelor, nesigurantei, insatisfactiei”,
,varsta contestatiei”, ,,varsta dramei” etc. Toate aceste asocieri aduse perioadei
adolescentine corespund realitatii si sunt adevarate. Adolescenta este etapa cea
mai dinamica a dezvoltarii umane prin multitudinea, diversitatea si complexita-
tea modificarilor la care este supus organismul din punct de vedere fizic, psihic
si social [4]. La aceastd varstd intrd in rol cele mai dureroase contradictii ce se
manifestd intre dezvoltarea biologica si cea social-psihologicd, intre situatiile
stresante si solutionarea lor, Intre aspiratii si posibilitatile disponibile etc.

In ultimele decenii, adolescentul contemporan se confrunti din ce in ce mai
des cu diverse situatii stresante, care au un impact asupra anxietatii, precum:
situatiile de criza, situatia de examen, situatia scolard (mutarea la o alta scoala,
programul Incarcat scolar ce poate duce si la un esec scolar etc.), problemele de
sanatate, practicile educationale, conflictele cu colegii sau cu membrii familiei,
conflictele familiale etc.

Numeroase studii au demonstrat relatia interdependentd dintre perceptia
stresului, factorii stresanti si anxietate [1-3, 6], avand repercusiuni asupra reusitei
scolare, adaptarii sociale, relatiilor interpersonale etc. De exemplu, analiza litera-
turii de specialitate evidentiaza faptul ca adolescentii raporteaza in mod frecvent
un nivel ridicat al perceptiei stresului legat de mediul scolar, academic, care ii
determinad sd fie mai anxiosi.

Autorii mentioneaza ca numeroasele reactii anxioase declansate de factorii
stresori la adolescenti pot fi normale, avand un rol protector ce inhiba o actiune
imprevizibild a persoanei. In aceste conditii, anxietatea normala este un rispuns
adaptativ la o situatie ce ar putea pune in pericol integritatea si echilibrul fiintei
umane [7]. Anxietatea poate fi patologica atunci caind componentele sale (cogni-
tive si comportamentale) sunt perturbate si se manifesta cu o intensitate mai mare
pe o perioada mai indelungata. De asemenea, anxietatea patologicd poate fi un
raspuns neadecvat la o situatie, la un eveniment prezent. Ca stare psihologica si
fiziologica, anxietatea este considerata a fi un raspuns normal la stres, dar expu-
nerea prelungita la stres poate duce la dezvoltarea tulburarilor de anxietate.

Printre factorii stresanti care au un impact si asupra anxietatii putem iden-
tifica: situatiile de crizd, situatia de examen, situatia scolara (mutarea la o alta
scoald, programul incarcat scolar ce poate duce si la un esec scolar etc.), proble-
mele de sanatate, practicile educationale, conflictele cu colegii sau cu membrii
familiei, conflictele familiale etc.

In urma unui studiu [5], adolescentii elevi au declarat urmatoarele surse de
stres: 66% — nereusita scolard si notele slabe; 59% — ingrijorarea ca sustinerea
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testelor va fi dificild. Chiar daca sunt bine pregétiti, atunci cand au examene devin
mai anxiosi; fetele au raportat ca sunt mai anxioase in raport cu munca scolara
in comparatie cu baietii. Aceste date demonstreazd ca educatia si performanta
academica, scolara sunt o sursd semnificativd de stres pentru adolescentii elevi
sau studenti.

Un alt studiu din SUA, realizat de Chapell si alti colaboratori (2005), a con-
statat cd adolescentii diagnosticati cu nivel inalt al anxietatii si al stresului au
obtinut note mai slabe la evaluarile scolare. Anxietatea si stresul sunt asociate
cu dificultatile de concentrare si cu indeplinirea sarcinilor scolare, drept urmare
provocand stari de depresie.

Johnson si Mc Cutcheon (1980) au prezentat evidenta unei relatii dintre eve-
nimentele negative ale vietii si anxietate. Adolescentii care au trdit mai multe
schimbari negative in viatd au manifestat mai multd anxietate. Anxietatea poate fi
un produs al nesigurantei. Evenimentele vietii, in special tranzitiile, sunt deseori
stresante §i nesiguranta ce Tnsoteste aceste tranzitii contribuie la aparitia anxieta-
tii. Un factor stresant ce exercitd un impact semnificativ asupra adolescentilor, in
special, sunt experientele scolare — o sursa potentiald de anxietate. Drept urmare,
anxietatea la adolescenti este asociatd cu inhibarea comportamentului si retrage-
rea sociald, care poate afecta capacitatea acestora de a forma relatii de succes,
relatii intime.

Autorii si-au centrat atentia asupra perceptiei stresului ca factor scolar, asu-
pra rolului anxietatii in fobiile scolare si asupra performantei scolare, academice,
indepartandu-1 pe copil, pe adolescent de scoala si ducand la o slaba performanta
scolard, indiferent de metodele utilizate de cadrele didactice in evaluarea scolara
[5, 6]. Atunci cand adolescentii se confrunta cu niveluri ridicate de anxietate n
timpul studiilor, ei sunt inclinati sa obtina performante scolare sau academice de
o calitate mai mica. Stresul situational s-a dovedit a fi un factor care ridica nivelul
anxietdtii, deoarece adolescentii (fie elevi sau studenti) isi dau, probabil, seama
ca s-ar putea sa fie judecati, criticati, iar realizarile lor vor fi comparate cu ale
altora. De asemenea, nivelul ridicat de anxietate la adolescenti poate determina
prezenta fobiei sociale, care poate fi un impediment in relatiile sociale de zi cu zi
si chiar in mentinerea lor.

Potrivit autorului Racic si colaboratorilor sdi [5], nivelul 1nalt al perceptiei
stresului poate fi asociat cu nivelul crescut al anxietatii si, respectiv, poate influenta
calitatea vietii, reducand performantele academice din cauza functiondrii cogniti-
ve dificile, precum: tulburdri de memorie, incapacitatea de a lua decizii.

In concluzie, putem mentiona ci numeroasele studii care abordeaza proble-
matica stresului si anxietdtii la adolescenti demonstreaza stransa relatie dintre
ele, care ulterior poate lasa efecte si consecinte negative asupra manifestarii com-
portamentale, cognitive si afective.
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In prezent, aflindu-se intr-o situatie critici, stresanti, provocati de
COVID-19, adolescentii sunt pusi in situatia unor provocdri, si anume: de a
face studii la distanta, online. Insusind o modalitate noui de a petrece studii-
le netraditional, online (insotite de grijile pregatirii si desfasurdrii evaluarilor,
examenelor), adolescentii (elevi, studenti), chiar si preadolescentii devin mai
anxiosi. Din aceste considerente ne propunem sa realizdm acest studiu pentru
a determina relatia dintre aceste variabile si daca situatia dificila in care s-au
pomenit a fi adolescentii, fiind una stresanta, determina si cresterea nivelului
de anxietate la ei.

Aspecte metodologice

Scopul cercetarii constd in determinarea relatiei dintre anxietate si perceptia
stresului la adolescenti.

Participantii

Studiul a fost realizat pe un grup de 70 de subiecti (adolescenti) — elevi ai
claselor X si XI din cadrul mai multor licee teoretice din orasul Chisindu, cu
varsta cuprinsa intre 15 si 17 ani. Este o cercetare realizata in doua etape, in pe-
rioada de pand la pandemia COVID-19 si in timpul acestei situatii de criza, cand
sistemul instructiv-educativ s-a desfasurat in format online. Pentru a identifica
daca perceptia stresului si nivelul de anxietate se modifica in situatii de criza, 35
de adolescenti au participat in perioada cand orele se desfasurau in mod obisnuit
(grupul experimental) si 35 de adolescenti — in perioada cand orele au fost reali-
zate online (grupul de control). Subiectii au fost selectati Tn mod aleator, partici-
parea la cercetare fiind benevola.

Metode utilizate in cercetare

Pentru realizarea scopului propus si verificarii ipotezei de lucru, au fost utili-
zate urmatoarele metode de investigatie: Scala anxietatii generalizate, elaboratd
de Taylor, si Scala de perceptie a stresului, elaborata de Levenstein si colabora-
torii in 1993.

Ipotezele cercetirii:

1) Presupunem ca exista o relatie dintre anxietate si perceptia stresului la
adolescenti.

2) Presupunem ca situatia de criza determina cresterea nivelului de perceptie
a stresului si a anxietatii la adolescenti.

Rezultate si discutii
Pentru determinarea gradului de anxietate la adolescenti am aplicat scala
anxietdtii generalizate, elaborata de Taylor. Drept urmare a interpretarii datelor
am obtinut urmatoarele rezultate:
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Fig. 1. Prezentarea grafica a rezultatelor la scala anxietatii la adolescenti

Rezultatele atestd ca doar 9% dintre subiectii investigati au obtinut un nivel
foarte ridicat de anxietate, iar 23% si 35% dintre adolescenti au un nivel de anxi-
etate ridicat si anxietate medie cu tendinte spre ridicat. Adolescentii cu un nivel
inalt al anxietatii frecvent se simt alarmati, incordati, ingrijorati si tensionati.
Aceste rezultate explica faptul ca majoritatea adolescentilor participanti la aceas-
ta cercetare manifestd o stare de anxietate care, probabil, este legata de reusita
scolara, suprasolicitarile scolare, relatiile interpersonale cu profesorii, colegii,
parintii etc.

Totusi, 21% dintre adolescenti au un nivel de anxietate medie cu tendinte
spre scazut si 12% — anxietate scazuta.

Potrivit autorilor, evenimentele vietii, in special tranzitiile, sunt deseori stre-
sante §i nesiguranta ce insofeste aceste tranzitii contribuie la aparifia anxietatii
[7]. Anxietatea la adolescenti poate fi conditionata de situatiile percepute ca fiind
stresante. In continuare prezentim rezultatele obtinute la Scala de perceptic a
stresului la adolescentii implicati in aceasta cercetare.
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Fig. 2. Distributia rezultatelor privind perceptia stresului la adolescenti

Rezultatele grafice atestd ca majoritatea adolescentilor participanti la prezen-
tul studiu (52%) se confruntd cu un stres moderat, 26% dintre adolescenti mani-
festd un nivel redus de perceptie a stresului si 22% dintre subiecti manifesta un
nivel intens de perceptie a stresului, ceea ce le poate cauza neplaceri cu parintii, cu
profesorii si cu colegii, provocandu-le si stari de anxietate. Stresul intens, de ase-
menea, poate influenta rezultatele scolare ale acestora. Fiind stresati la nivel inalt,
el sunt mai vulnerabili la factorii stresanti, percepandu-i ca fiind periculosi, difi-
cili, tensionati si nu pot apela la resursele necesare pentru a le face fata, devenind
in acelasi timp tensionati, nelinistiti si anxiosi. Evident este faptul ca in astfel de
conditii si pentru depdsirea lor adolescentii au nevoie de un suport emotional din
partea adultilor (parintilor, cadrelor didactice etc.). Ar fi bine ca tandra generatie s
invete strategii eficiente de prevenire si de gestionare a stresului.

In cadrul unui studiu [3], realizat de A.Mihailescu si alti colaboratori (2011),
s-a demonstrat cresterea randamentului anxietatii (a unui grup de studenti de la
facultatea de medicina, participanti la cercetare) in situatiile percepute ca fiind
stresante, cum ar fi examenele 1n sesiune.

Tinand cont de faptul cd in perioada dificila de pandemie COVID-19, in care
elevii au fost pusi 1n situatia de a se adapta noilor conditii de invatare la distanta,
fiind o situatie mai stresantd, am presupus ca s-ar putea ca nivelul anxietatii si
perceptiei stresului sa creasca. Am administrat chestionarele, online, pe un grup
de control, 35 de elevi adolescenti (clasa a X-a si a XI-a) din mai multe licee teo-
retice din Chisindu. Am obtinut urmatoarele rezultate:
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Fig. 3. Prezentarea grafica a rezultatelor la scala perceptiei stresului la
adolescentii din grupul experimental si din grupul de control

Observam ca la adolescentii din grupul de control nivelul perceptiei stresu-
lui se manifesta la un nivel mai inalt (Fig. 3). Adolescentii manifesta o perceptie
mai intensd a stresului in perioada de crizd (perioada cand s-au realizat studii
on-line), comparativ cu adolescentii din grupul experimental (perioada obisnuitd
de studii).

In figura de mai jos propunem rezultatele comparative si pentru scala
anxietdtii la adolescentii din grupul experimental si din cel de control:

40% 36%

2409,

35% 7/ 3000
30% -
25% = 20%
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Lo 10%13u0 13%
m grup de control
10% %
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Fig. 4. Prezentarea grafica a rezultatelor la scala anxietatii la adolescentii din
grupul experimental si din grupul de control
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Rezultatele demonstreaza ca adolescentii din grupul de control manifesta un
nivel de anxietate mai ridicat (30% anxietate ridicata si 13% anxietate foarte ridi-
catd), comparativ cu adolescentii din primul grup (23% anxietate ridicata si 10%
anxietate foarte ridicatd). La inceputul perioadei de pandemie COVID 19, odata
cu trecerea desfasurarii programului de studii in format online s-au produs nu-
meroase situatii tensionate, confuze, stresante atat la adolescenti, cat si la ceilalti
actanti educationali, cadre didactice si parinti, avand un impact supra reusitelor
scolare, asupra asimildrii si Tnsusirii programului de studii, asupra relatiilor inter-
personale cu parintii, cadrele didactice, colegii etc. Respectiv, aceasta situatie di-
ficila in care s-au pomenit adolescentii a determinat si un nivel 1nalt de anxietate,
manifestandu-se prin stari de neliniste, griji, tensiuni.

In cercetarea dati ne-am propus si determinim relatia dintre anxietate si
stresul perceput la adolescenti. Pentru a verifica ipoteza propusa, adica pentru a
determina corelatia dintre aceste doud variabile (anxietatea si perceptia stresului)
la adolescenti am aplicat metoda ,,coeficientul de corelatie Bravais-Pearson”.
Datele statistice (r= 0,562 p= 0,001) denotd faptul ca exista o corelatie semni-
ficativ-pozitiva dintre anxietate si perceptia stresului la adolescentii participanti
la studiu. Anxietatea la adolescenti poate fi conditionatd de situatiile percepute
ca fiind stresante sau, cu cat creste nivelul perceptiei stresului la adolescenti, cu
atat ei devin mai anxiosi si invers. Mentiondm ca ipoteza propusa in lucrarea
datd, precum ca existd o relatie (corelatie) dintre anxietate si perceptia stresului
la adolescenti, s-a confirmat.

Concluzii

Analiza rezultatelor studiului empiric prezent atesta faptul ca adolescentii
care la Inceputul perioadei de pandemie COVID-19 au trecut la desfasurarea ore-
lor online sunt mai stresati si manifesta un nivel de anxietate mai inalt, com-
parativ cu adolescentii investigati pand la situatia de crizd, perioada obisnuita
de studii. Odata cu trecerea desfasurarii programului de studii in format online
s-au produs numeroase situatii tensionate, confuze, stresante la adolescenti avand
un impact asupra reusitelor scolare, asupra asimildrii si insusirii programului de
studii, asupra relatiilor interpersonale cu parintii, cadrele didactice, colegii etc.,
determinand un nivel Tnalt de anxietate ce se manifesta prin stari de neliniste,
griji, tensiuni.

Rezultatele studiului mai releva o corelatie semnificativ-pozitiva dintre an-
xietate si perceptia stresului la adolescentii participanti la studiu. Anxietatea la
adolescenti poate fi conditionatd de situatiile percepute ca fiind stresante, sau cu
cat creste nivelul perceptiei stresului la adolescenti, cu atat ei devin mai anxiosi,
s invers.
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HEKOTOPBIE ACIHEKTBI ICUXOJIOT MYECKOM
PABOTBI C KU3HECTOMKOCTBIO U COIIMAJIBHO-
MCUXOJOTMYECKOM NAEHTUYHOCTBIO V¥ JIUIL C

IMPOBJIEMAMM BOCIHIPUATHUA 10OXOJOB

JTrwoomuna AHI[HBOP,

op. xab., kong. ynue., Monol'y;
Hzopy IOHYEHKO,
ooxkmopanm, Monol'yY

UNELE ASPECTE ALE CONSILIERII PSIHOLOGICE IN DOMENIUL
REZILIENTEI S1 IDENTIT. A Tl SOCIAL-PSIHOLOGICE LA

PERSOANELE CU DIFICULTA 11 IN PERCEPEREA VENITURILOR

Modalitatea persoanelor de a percepe veniturile §i inegalitatea veniturilor este un
proces subiectiv si deseori aceasta comparatie se desfasoara prin intermediul unui grup
de referinta. Informatia despre venitul altei persoane influenteaza perceptia propriului
venit in ierarhia subiectiva a veniturilor. Trasatura subiectiva a perceptiei veniturilor
poate influenta gandurile si actiunile unei anumite persoane indiferent de trasdtura
obiectiva a unei situatii. In urma consilierii psihologice privind rezilienta si identitatea
social-psihologica, atdt atitudinea fata de inegalitatea veniturilor, cat si cea fata de
venituri in general poate fi ajustatd. Spre exemplu, drept consecintd a unor probleme,
o persoand nemultumita de propria stare financiara poate invinui pe cei din jur pentru
esecurile sale, fara a depune efort pentru solutionarea lor. O asemenea iresponsabi-
litate §i nepregdtire in confruntarea riscurilor unor schimbari ar putea fi indicatorul
unui nivel scazut de rezilientd §i imaturitate a personalitatii. Persoana care se afld intr-
un proces de cautare, devenire sau schimbari radicale ale identitatii social-psihologice
ar putea avea viziuni ce nu ar corespunde venitului real al persoanelor din domeniul
activitatii sale profesionale. Respectiv, psihologul, influentind asupra esentei proble-
mei, rezilientei §i identitatii social-psihologice, intr-un final ajuta clientul sa revizuiasca
atitudinea inclusiv asupra aspectului financiar: propriului venit si inegalitatii venituri-
lor in general.

Cuvinte-cheie: consiliere psihologica, rezilientd, identitate social-psihologica,
perceptia veniturilor.

Bocnpusimue unousuoom 0oxooa u mepaseHcmea 00X0008 — Npoyecc CyobLeKmus-
HbllL U Yawe 6ce20 0aHHOe CPABHEHUEe NPOUCXO0Um ¢ pehepermHoll epynnoii. 3Hanue o
MOM, KAK08 yPO8eHb 00X00a y OPy2020 OKA3bI8Aem GIUSHUE HA BOCAPUsIMUE COOCMBEHHO-
20 00x00a 6 cyOvekmueHoU uepapxuu 00x0008. CyOobeKmusHOCms 60CNPUMUsL 00X0008
MOdICEm BNUSAMb HA MbICU U OliCMBUsL KOHKPEMHO20 4el08eKd, GHe 3a8UCUMOCU OM
obvexmusHoU cumyayuu. Beaedcmeue ncuxonocuyeckol pabomsl OMHOCUMENbHO HCUZHE-
CMOUKOCMU U COYUATLHO-NCUXONOULECKOU UOCHMUYHOCTIU, MONCEN KOPPEKMUPOBAMbCS
U OMHOWEHUEe K HepaseHcma)y 00X0008 U K 00xodam 8 yeiom. Hanpumep, ecniedcmeue mex
WU UHBIX NPOOIEM, HEOOBONbHDLIL CBOUM (PUHAHCOBBIM OOCTNAMKOM MOJMCEN BUHUMb BCEX

164



BOKpY2 6 CBOUX Heyoauax, Huue2o He oenas ¢ smum. Taxas 6e30meemcmeeHHoCms U He2o-
MOBHOCMb K PUCKY UBMEHEHULL MOXCEN OblMb NOKA3AMENLeM NOHUNCCHHOU HCUZHECTNOUKO-
cmu IUYHOCMU U HeOOCMAmMOYHOU 3peocmu auunocmu. denosex, npedvisarowuii 8 npo-
yecce nOUCKA, CIMAHOBIEHUSL UL PE3KO20 UBMEHEHUST C80ell COYUATLHO-NCUXOTOSUYECKOU
UOCHMUYHOCIU, MOJCEN UMeMb Hed0anmueHbvle NPeocmasieHus 0 peaibHoM 00X00e
moodell cghepol e2o npogheccuonanvnou zausmocmu. M, coomeemcmeenno, ncuxonoe,
GNUSASL HA CYMb NPOOREeMbl, HA HCUSHECOUKOCb U COYUATLHO-NCUXONOSUHLECKYIO UOCH-
MUYHOCHIb, 8 KOHEUHOM CHeme CROCOOCMEYem Nepecmompy KIUeHmom c60e20 OmHoule-
HUSL U K (PUHAHCOBOMY 8ONPOCY: C8OEM) 00X00Y U HEPABEHCMEBY OOX0008 8 YENLOM.
Kniouesvle cnoea: ncuxonocuueckoe KOHCYIbMUPOBAHUE, HCUZHECHOUKOCMb,
COYUANBHO-NICUXOTIO2UHECKAST UOSHMUYHOCb, BOCHPUSMUE 00X0008.

SOME ASPECTS OF THE PSYCHOLOGICAL COUNSELING
REGARDING RESILIENCE AND SOCIO-PSYCHOLOGICAL IDENTITY
AT PEOPLE HAVING ISSUES WITH INCOME PERCEPTION

The person’s income perception is a subjective process and often this comparison
occurs towards a reference group. The knowledge about someones else income level
has an impact on the own income perception within the income hierarchy. The subjective
feature of the income perception can have an impact on the thoughts and actions of a
particular person, regardless the objective feature of a situation. Following the psycho-
logical counseling regarding the resilience and socio-psychological identity, the attitude
towards income inequality and income can be adjusted. For instance, following some
issues, a person who is malcontent of his/her own income level can blame the people
around for own failure, but actually not trying to improve something. This level of irres-
ponsibility and ill-preparedness to take risks for changes might be an indicator of a low
level of personality s resilience and immaturity. A person who is searching, becoming or
changing his/her socio-psychological identity can have visions about the real income of
the people from his/her professional field that do not match with the actual data. There-
fore, the psychologist is helping the client to revise the attitude towards financial aspects
as well, including income and income inequality, by influencing the essence of the issue,
resilience and socio-psychological identity.

Keywords: psychological counseling, hardiness, socio-psychological identity, in-
come perception.

B navane KOHCYNBTalIMOHHON PaOOTHI MBI M3ydaldH OOIIEe MCHUXOIOTHYe-
CKOH COCTOSTHHE KITUEHTA, €T0 KU3HECTOMKOCTb, C(HOPMHUPOBAHHOCTD COLMATBHO-
TICUXOJIOTMYECKON MIEHTHYHOCTH, KaK BOCIPUHUMAET CyObEKT OXOJbI, Hepa-
BEHCTBO JIOXOJIOB, BBI3BIBACT JIM 3TO KaKWE-IMOO HEraTUBHBIC MOCIEACTBUS U
KaK 3TO BCE KOMIUJIEKCHO OTpa)kaeTcs Ha KOHKpeTHOM uesnoBeke. [locpencTtBom
HABOJISAIINX BOMPOCOB (COKpAaTOBCKasi Oeceia), HAOMIONCHUS 3a MOBEICHUEM U
SMOLIMOHAJIBHBIMU PEAKLUsIMHU, BCEH KOHCYIBTAlMOHHON MPOrPaMMBbl MbI CTpe-
MUJIMCh CKOPPEKTUPOBATh HEraTUBHOE BOCHIPUATHE MPOOIEMBI JOXOJOB U OCO-
3HAHHUE 3HAYMMOCTHU «JECHEr» B )KU3HU KJIMEHTA, & TAK)KE YKPENUTh KU3HECTOM-
KOCTb ¥ COIIMATTbHO-TICUXOJIOTUYECKYIO HIEHTHYHOCTh CYyOBEKTa.
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[IpencraBieHus 4emoBeka O caMoM cebe SIBISIOTCS JJIsi HETO YOeauTelb-
HBIMH HE3aBHCHUMO OT TOTO, OOBEKTHBHBI OHHM WJIH CYOBEKTUBHBI, HCTUHHBI WA
70xkHbI. OTJENbHBIE AIEMEHTHI M XapaKTEPUCTUKH CBOETO «S1», BhIpa)KeHHBIE B
KOHCTPYKTaX, OTPa)kaloT TEHACHIIUU TIOBEJCHHS WHANBHUAA 1 N30MPATEIHHOCTh
ero Bocupustus. Yenosek, kak ykaswsiBaeT P. bepHc, onuceiBaer camoro ce0st
CJIOBaMHU, TITAsICh BHIPA3UTh OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU HAIIETO MPUBBIYHOTO
CaMOBOCTIPUSITUS — UX JOCTaTOYHO MHOTO; HallpUMEpP, K HUM OTHOCSITCS JTFOObIE
aTpuOyTUBHBIC, POJICBBIC, IICUXOJIOTHUECKUE XaPAKTCPUCTUKNA MHIUBUIA, OIH-
caHue ero *)u3HeHHbIX 1enei u T.1. [1]. P.Comnco [2] oOpamaetr BHMMaHKUE Ha TO,
YTO KOTHUTUBHAS TICUXOJIOTHUSI OXBATHIBAET BECh JUAMA30H MCUXUYECKUX aACTICK-
TOB, U OJJHUM W3 Ba)XKHBIX SBJISIETCS BOIPOC O TOM, KaK YEJIOBEK pelaeT npooie-
MBI, TyMaeT U GOpMYIHPYET CBOM MBICIIH ITOCPEICTBOM sA3bIKa o0meHus. Kakue
CWJIbHBIE U cT1a0ble CTOPOHBI TOMOTAIOT WJIM MEIIAIOT eMY U KaK YMO3aKITFOUEHUS
0 camMoM ce0e BIMAIOT Ha ero JAeUCTBUs B OyaymeM. B xome paboThl cuxomnor
co3naeT atMmocdepy MCUX0IOTMYeCKOM MOAEPKKU KINEHTA, IOMOTraeT eEMy 0CO-
3HATh CYTh IPOOJIEM 1 HAWTHU B ceOe CUIIbI U ITyTH BBIXOJA M3 KPU3UCHBIX CUTYa-
uui. ITo xomy pa®oThl ICUXOJIOT CLIOCOOCTBYET KOPPEKTUPOBKE J1€3a/1allTUBHBIX
CIIOCOOOB MBIIIICHUS U TIOBEACHHUS.

[To moBOAY BOCTIPUSTHS TOXOI0B BaXKHO HAUMHATH PA0OTY C KIIMEHTOM C €ro
OTHOUICHHUS K caMOoMy ce0e M K 3apadaTbiBaeMbIM UM AeHbram. [lepBoHaganbHO
COBMECTHO C KJIMEHTOM yCTAHABIMBAETCS PeaibHO HEOOXOAUMBIN Ji1 HETO MHU-
HUMYM 3apaboTKa, a Jajee — Mo HapacTarollel MPUOaBIAIOTCS pa3IuYHbIE pac-
XOJ1bl Ha OT/IbIX, AOCYT U T.J. TIIaTenbHo UcciieqyeTcsl pa3HULa MEX Ty peaabHbIM
U xKenaeMbIM. TakuMm 00pa3oM, MCUXOJIOT COBMECTHO C KIIMEHTOM (OpMYIHPYET
OpPUEHTUPOBOYHBIC TEMBI 71 0OCYKICHUS TMPOOIEMBbl BOCTIPUATHS JTOXOJ0B Ha
MPOTSHKEHUH BCEX JAJbHEMIINX CECCH, MapajulebHO 00CYXJasi BO3MOXHbBIE
MIPUYMHBI CYIIECTBYIOMUX MpoOsieM. Takke MCUXOJIOT CTPEMUTCS K TOMY, YTOOBI
KJIMEHT caM Halllel allbTepPHATUBBI CBOEMY MOBEICHUIO, KOTOPbIE ObI OPraHUYHO
BBIXOJIWJIH U3 €0 JIMYHOTO OITBITA.

[TpuMepHBIi TeMaTHYECKHUH TUIaH 00CY)IaeMBbIX TTPOOIEM:

1. OO1iee oTHOLIEHNE K CBOEMY JOXOAY: TOCTAET WU HET, TUI BOCIIPUATHUS
J10X0/1a.

2. Kak xiameHT oTHOCUTCS K O0J1ee OeqHBIM JTHOISIM, OoJiee O0raThiM U K paB-
HBIM ce0e.

3. BhIsBIIGHHE MeCTa 4YeloBeKa B «IHPAMUJIC» BOCIPHUSITHS HEPaBESHCTBA
JIOXOJIOB: OMpe/iesieHrne KpalHUX TOUYEK, KOHKPETHBIX CYMM JI0XO[a U MEPHOCTh
MUPAMHU/IBI.

4. C xkeM NpOoUCXOIUT CPAaBHEHUE JOXOJ0B (JIHO/IU, KOJIEKTUBBI).

5. Kak ce0st 9yBCTBYET KIMEHT B Pe3y/IbTaTe CPAaBHECHHUS.

6. Kak KJIMEHT cripaBiseTcs, B CIydasX HETaTUBHBIX MEPEKUBAHUM, C pe-
3yJIbTaTaMU CBOETO CpaBHEHUS (CITIOCOOBI COBIIAIAHNA).
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7. UTO U3MEHUTCSI, KOTJ]a OH JOCTUTHET He0OXOAMMOTro ypoBHS Aoxoaa. M13-
MEHHTCS JIM Y HEr0 BOCHPHUSATHE JOXOJOB BHYTPH BBISBICHHOW MUPAMUJIBI.

8. Kakue neiicTBus KIIMEHT NpeIIpUHUMAET A U3MEHEHHsI CUTYalUH.

OTnpaBHON TOUKOM JUIst pabOTHI HAJl J€3aJalTUBHBIMH YCTAaHOBKAMU SIBJISI-
€TCsI BBISIBIIEHUE KPUTEPUEB OLICHUBAHUS M BOCIPUSATHS KIIMEHTOM JIOXOZOB.

[Tcuxonornyeckue KOHCYJIbTAUM OTHOCUTEIBHO BOCHPHUSATHS JOXOI0B XKe-
JIaTeNbHO MPOBOJUTH KOMIUIEKCHO. B cilydae, korga BOCHpUSATHE JOXOA0B MPO-
O1eMaTH3UpyeTCsl KIMEHTOM, HEOOXOAMMO BMECTE C KIIMEHTOM 00CYIUTh cepy
€ro JIeATeIbHOCTU U CHOCOOBI €ro B3aUMOAEUCTBHUS C MHUPOM. MBI, B YaCTHO-
CTH, KOHCYJIETUPOBAJIM U MTPOBOJMIIN TICUXOJIOTHYECKYIO Pa0OTy IO BBISBICHUIO
KHU3HECTOMKOCTH U MIEHTUYHOCTH JIMYHOCTH U AUCKYTHPOBAJIM MO MOBOLY BOC-
MIPUATHUS T0XOI0B U UX HEPABEHCTBA.

B xone nmpozpenanHoi HaMu pabOTHI Mbl OOpPaTUIN BHUMaHHE Ha OOJIBIION
CHEKTp CelU(PUKU CAMOBOCTIPUATHUS KIIMEHTOB, B TOM YHCJIE M BOCTIPUATHUS 10-
XOJI0B M UX HepaBeHCTBA. Ha mpoTskeHnn Bceil cBOel )KM3HU YEJIOBEK CTaIKHU-
BAETCs C CUTYalUIMU HEONPEIEICHHOCTH U HeoOXoaumocTu Beibopa. Ocoboe
BHHUMaHUE K HEOIIPEIeJICHHOCTH U BBIOOPY Y/IEJISUIH IIKOJIBI 3K3UCTEHIIMAIbHOMN
TICUXOJIOTUU, KOTHUTUBHON U 3KOHOMHUYecKoH. [l mpeononieHuss Heompee-
JICHHOCTH YeJOBEK NpHUOeraeT CO3HaTEeNIbHO MJIM HEOCO3HAHHO K Pa3IU4HbIM
CTpaTerusiM MPUHATH pEIICHUN U K YOe)KIeHUI0 ceOsl B BEpHOCTH BbIOpaHHOMN
anbTepHaTuBbl. [lepBOHaUaIbHO YeTOBEK BOCTIPUHUMAET U OLIEHHUBAET Mpooliie-
My WJIH CUTYalUIO, 3aT€M aJbTepPHATUBBI U coBeplIaeT BbIOOp. Mbl 00001IMIH
STOT OIBIT B TEOPETUYECKON MOJIEJIM ITANOB Pa3BUTHUS U YCIOKHEHHS BOCIIPH-
ATHS KaK OTAEIbHOM MpoOsieMbl, TaK U 001el KapTUHBI POUCXOASIIETO.

1. YenoBek BOCIPUHUMAET B YEIOBEKE WM B CUTYallUU NMPOEKIHIO CBOUX
MbIciel, Wuto3uil. K 3ToMy OTHOCHTCS B TOM YMCJI€ U MEXaHU3M aTpuOyLuu,
T.€. IPUITUCHIBAHUE YEJIOBEKOM MPUYMH U MOTUBOB [TOBEJCHUS, JINYHOCTHBIX Ka-
YECTB U XapaKTEPUCTHUK JAPYTHM JIIOASIM WIH COOBITUSM, HA OCHOBE OOBIICHHOTO
aHaJM3a CBOETO ONBITA U MpeACcTaBiIeHu [3].

2. YenoBek BUIUT TOJBKO BHEIIHIOI CTOPOHY MPOUCXOSIIETO (BHEIIHEe
MOBEJICHHUE YEJI0BEKA MJIM OrPAaHMYEHHOCTh CUTYAIlMH B HACTOSIILIUI MOMEHT).

3. UenoBek OCO3HAET TO, UTO OT HETO CKPBITO, TO YTO HESIBHO (Hampumep,
MOHMMaHHE MOTHBOB M HAMEPEHUH APYTHX JIIOACH WM K€ MOCIEICTBUN Clo-
KUBILUXCS CUTYaluil).

4. BocnipusiTre 4enoBeKa UM CUTyalluu 00s1ee KOMIUIEKCHO U C Y4ETOM KOH-
TEKCTa (BUJICHHE YEJIOBEKA B Pa3IMYHBIX B3aUMOICHCTBUSAX COLMANIBHBIX, JTHY-
HOCTHBIX M C MUPOM; II€IOCTHOCTb YEJIOBEKA U CUTYaIUH).

5. Bocnipusitiie HATMYHOCTHOTO, UPPALIMOHAIIBHOTO, TPAHCHEHAECHTAIBHOTO.

A.Tsepcku u JI.Kaneman B CBOMX 3KCHEPUMEHTaX MOKa3ajliH, YTO HEMHO-
TH€ JIOJM CIIOCOOHBI M CKJIOHHBI BOCTIPUHUMATh U COCTUHSTH BEPOSITHOCTH pas-
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JIMYHBIX HE3aBUCHMBIX COOBITUH, cTapasich 00bEKTHUBHEE MX OIIEHUBATH [4]. ITO
MOKET OBITH CBSI3aHO C T€M, UTO JIFOJU PEXKE CKIOHHBI U3yUaTh CBSA3H PA3IMUHBIX
COOBITHI B CBOEU YKU3HU, PACCYKIaTh HAJl CBOMM TOBEJICHHEM, HAJ TIPABHIIb-
HOCTBIO MIPUHSATHIX PEUICHUH U T.1. 0e3 (CyObeKTHBHO) BECOMBIX Ha TO MPHUYHUH.
KoruutrBHBIE ICUXOJIOTH U3YUYWJIM U OMUCAIIA MHOXECTBO KOTHUTHUBHBIX MCKa-
KEHHH (T.e. CUCTEMATUYECKUE OTKJIOHEHHS B BOCIPHUSATHH M MBIIUICHUU, 00Y-
CIIOBJICHHBIE CyOBEKTHUBHBIMU YOEKIECHUSIMH), TTIOMOTAOIIUX YEIIOBEKY COBEp-
IIUTHh BBIOOpP. MBI Takke 3aMETUJIM, YTO C STUMH ITallaMU BOCIPHUITHS TECHO
CBSI3aHbI U KOTHUTHBHBIE CKaXEeHHsI. JIF0I1 CKIIOHHBI CO31aBaTh CBOIO COOCTBEH-
HYI0 «CYOBEKTHUBHYIO COITUATBHYIO PEaTbHOCThY, 3aBUCSIIYIO OT UX BOCTIPUSATHUS
[5]. HexoTopble U3 KOTHUTUBHBIX HCKAKEHUI TTOMOTAIOT YEIOBEKY OBICTpee H
a¢dekTrBHEe pearupoBaTh Ha MPoOIEeMy WIH CUTYaIUIO, APYTUE K€ — MPOHC-
XOJIAT BBU]Ty OTCYTCTBUS OTIBITA, 3HAHUH U/UITU HABBIKOB.

Cornacuo A.H. ®OMHUHOBOH, «IICUXOJIOTUYECKHE 0COOCHHOCTH YeIOBEeKa
UTPAIOT poJib (PAKTOPOB B MPOIYIIUPOBAHUH SMOIUN OMPENEICHHOTO 3HAKA U
CHUJIbI, B IPOSIBJIEHUH ONPEACICHHOTO JMana3oHa BO3MOKHOCTEH MHTEIICKTY-
aJTbHOM mepepaboTKH MpocTynarouiell nHhopMalui U ONTUMATIBLHON camope-
TYJSILUM TTOBEJICHUS», YTO OTPAXKAETCA HA Pa3BUTHU KU3HECTOMKOCTH JIMYHO-
cTHu [6].

O0600muB mMpoAeNaHHYI paldoTy MO TMCUXOJIOTHYECKOMY KOHCYIIb-
TUPOBAHUIO KIHMEHTOB C TMpoOJieMaMu KU3HECTOMKOCTH U COLHUAIBHO-
MICUXOJIOTUYECKON UAEHTUYHOCTU, MOXKHO YTBEPXKIaTh, YTO JAaHHbBIEC Mapame-
TPbI NOJIBEP>KEHBI ICUXOJIOTUYECKOW KOPPEKIIMU U B MOJIOZOM U B 3PEJIOM BO3-
pacte, o uem Takxe nucanu C.Manau [7] u D.9pukcoH [8]. [Ipobnema paszmmy-
HBIX HEMPHUATHBIX MEPEKUBAHUN OT BOCHPHUATHS JTOXOHOB SIBJISIETCS YaCTHBIM
ClIydaeM, peIKO TPEOYIOIUM CaMOCTOSTEIbHON MCUXOIOTHYECKOW MOMOIIH.
[TosToMy, B NCHUXOJOTUYECKOW paboOTe MO YKPEIUIEHUIO YKU3HECTOMKOCTH U
COLMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKON MAEHTUYHOCTHU Y YEJIOBEKAa MOXKET MPOU30UTH
MePEOCMBICTIEHUE PA3IUYHBIX cep ero KU3HEeACITEIbHOCTH, IPUHATHE TOTO,
YTO OH HE B CUJIaX U3MEHUTbh U MPHUHITHE OTBETCTBEHHOCTH 3a T€ U3MEHE-
HUSI, KOTOpPbIE €My MOJABIAaCTHBI. M HbIMU clioBamMuU, pa3BUTas )KU3HECTOMKOCTh
1 chOpMHUPOBAHHAS COLUATIBHO-TICUXOIOTHYECKAs UACHTUYHOCTD MO3BOJISIIOT
YEeJIOBEKY HE TOJILKO aJ€KBaTHO BOCIIPUHUMATh U pearupoBaTh Ha KpaliHE BbI-
COKO€ HEPaBEHCTBO JOXOJI0OB, HO M MOMOTaeT MPEOA0JIeBaTh Pa3IUUHbIC KU3-
HEHHBIE TPYIHOCTH.

PexoMeHaanuy 10 NOBBIIIEHUIO ;KU3HECTOMKOCTH
KuznecroiikocTh hopMuUpyeTcsi B TeUCHUE KUZHU. DTO ONpPEEIICHHAs CH-
cTemMa yOexJIeHU, KOTopas MOXKeT ObITh pa3BUTa U B paMKaxX KOTOPOH MOXKHO
BBIJICJIUTH JBa OCHOBHBIX aCIIEKTa:
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I. JlocTmxeHue JIydliero MoHUMaHUs CTPECCOBBIX OOCTOSITENbCTB, 3HAHNE
METOJIOB COBJA/IaHUsl C HUMU U HAXOXKIECHHE IyTel aKTUBHOIO PELIEHHs IIpO-
OeM.

II. TlocTosiHHOE MCHONB30BaHHE OOPATHOM CBSI3M, KOTOpasi MOMOTAET JINY-
HOCTH YJIyYLIUTh CAMOBOCIPHSTHE.

Briaenum UConb30BaHHbBIE TEXHUKU:

1. Onpenenenue NpodIeMHBIX CUTYalMii, BbIIETICHNE 3-X Hanbosee BaX-
HBIX MPOOJIEMHBIX CUTyallui JJIsi CyObeKTa U BBICTPAHBAaHUE UX UEPAPXUUECKU —
oT HauboJsee NpoOIeMHON K MeHee, U UX Jeranu3anus. Hanpumep, «c 3toit pado-
TOW 51 HUYETO HE YCIEBA0» — YTO UMEHHO HE YCIIEBAET, HACKOJIBKO ITO IUIOXO,
SBJISICTCS JIM 9TO TIIAaBHOU MpoOIeMoii, KaKue ecTh aJbTepHATUBBI U T/I.

2. IlpuMeHeHHe TeXHMK Ha BbIpa:keHHe MpoodiaemMbl. K TakoBbIM MOTYT
OTHOCHUTBCSI U NIPOEKTHBHbIE TEXHUKH pucyHka u OH-kapTbl, 1js TOro 4to0bl
KJIMEHT MOT CaMOCTOSITEJIbHO W HAIMIATHO JUI CaMOTo ceOsi yBHIETh CIIOKUB-
LIYIOCS 3aTPYAHUTENBHYIO CUTyaluio. BeipakeHHas mpoOieMHasi CUTyanus: Ha
OyMare WM Ha KapTax CKJIAJbIBAeTCA IO 3JIEMEHTaM B IEIbHYIO CTPYKTYpY, KO-
TOpasi UCCIEAYETCSl AONOJHUTEIBHBIMU YTOUHSIIOIIMMHA BOIIPOCAMHU I TOTO,
9YTOOBI CIIOJBUTHYThH KJIMEHTA K OCO3HAHUIO OoJiee ITyOOKHX MPUYMH CO3pEeBILIe-
ro KOH(IIHUKTA.

3. Pa30op npodiiemMbl 1 00paTHas cBsA3b. YeloBek y3HaeT o Gpopmupye-
MBIX UM CaMUM HEOCO3HAaHHBIX JOMYLICHHUSX, ONPEIESIONIMX HACKOJIBKO 00-
CTOSITEJILCTBA BOCIIPUHUMAIOTCS KaK CTPECCOBBIE, MOUCK IIJIOXO0 0CO3HABAEMBIX
SMOLIMOHAJIBHBIX PEAKLUI U KaKU€E JENCTBUS NPEANPUHUMAINCH KIIMEHTOM YTO-
Ob1 00erunTh CUTYanuo. Bocco3nasas BeIpaXeHHYIO CUTYalNIO, popadaThiBa-
I0TCA JIy4lIMe U XYyALIUE BapUaHThI pa3BUTHs cuTyanuu. Hampumep, «s1 yxkacHO
ce0st 4yBCTBYIO, T.K. HE MOTY 3apabaThIBaTh CTOJIBKO, CKOJIBKO XOUYy» — Kakas Te-
KyIllasi CUTyalus, a CKOJIbKO HaJl0, KaK CTapaeTcsl CIIPABIATHCS C ATUM, ObLIO JIHU
TaKO€ paHee, B KAKOM MOMEHT HA4aJIOCh, @ CKOJIBKO XOUETCS, IOYEMY XOUEeTCs
MMEHHO CTOJIBKO U T.1I.

Takxe BayKHO 0OpaTUTh BHUMaHUE Ha CPOPMUPOBAHHbIE TUHAMUYECKUE CTE-
PEOTHUIIBI TTOBEACHUS (CTIOKHAs yCIOBHO-pe(IIeKTOpHAsE peakiysi, BblpaOboTaHHAs
MyTEM MHOTOKPATHBIX TOBTOPEHHIA), KOTOPBIE MOT'YT TpeOOBaTh U3MEHEHUS B KOH-
TEKCTe U3MEHMBIICHCS )KU3HEHHON CUTyalluy (HalpuMep, yBOJIBHEHUE ¢ PaboThI,
notepsi 6;IM3K0ro 4yesoBeka u T.71.). COOTBETCTBEHHO, Onarogapst 0OpaTHOM CBsI3H
3aj1a4a MICUXO0JI0ra 3aKJIF0YaeTCsl B TOM, YTOOBI aKIIEHTUPOBaTh BHUMAaHKUE Ha Hea-
JANTUBHON MOJIENN TIOBEAECHUS WM PEAKLIMU Ha CUTYaLUIO, IIPABUIBHO UCIOJb-
30BaTh SHEPIUI0 HAPYLIEHHOIO JUHAMUYECKOIO CTEPEOTUIIAa U IIOMOYb KIMEHTY
BbIpa0OTaTh HOBYIO aJ€KBAaTHYIO TEKYIEH CUTyallil MOJIENb TIOBE/ICHHUSI.

4. IlepepopmynupoBanme. Llenpio SBISIETCS SMOIMOHAJIBHBIA WHCAMT,
CHOCOOCTBYIOIIMNA TepedOPMYTUPOBAHNUIO CTPECCOBBIX CUTYAIlMl B TePMHUHAX
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BO3MOKHOCTEM, KOTOPBIE OTKPBIBAIOTCS IIEPE]] YEIOBEKOM. YMECTHO IPEIUIOKUTh
KIIMEHTY CaMOCTOSATENIBHO B MIMCBbMEHHOM BUje NiepedopMynupoBaTh mpoodiemy;
€CJIM K€ ATO JTAETCs € TPYIOM, TO MOXKHO HAIIPaBUTh KJIMEHTA HABOASILIUMHU HC-
CJIEAYIOIIMMU BollpocamMu. Hanpumep, «i yBOJIMTBCS CTpallHO, paboTa Hajoena
U TIOBBIIICHUS] MHE HE CBETHUT, J]a U HET 0oJIbIle MPO(heCCHOHAIBHOTO pOCTa» —
JaHHas paboTa Jaja OIbIT ¥ 3HaHUs, OJlarogapsi ’TOMY Ha HOBOM paboTe KIUEHT
Oyzner Oosiee LIEHHBIM U BO3MOXKEH MOMCK HOBOW pabOoThl, KaK OTKPBITHE HOBBIX
BO3MOYKHOCTEM.

5. Co3nanue maroB usmenenuii. [IpobiemMa MOXET OIIyIIAThCS KaK «Jaa-
BAIIAS», «HE pelIaeMash M3-3a HEe3HAHUs KaK ee M3MEHUTh WU U3-3a ee 00b-
émuoctu. CrieoBarenbHO, HEOOXOAMMO MPOPadOTaTh BO3SMOXKHBIE II1ar, 3TaIlb
peleHus, OCIEeI0BaTEIbHO OT IIPOCTOTO K CII0KHOMY.

6. Kputepun ouneHku usMeHeHHil. COBMECTHO C CyOBEKTOM OIperens-
I0TCSl KPUTEPUH, 110 KOTOPBIM OH CMOXET 3aMETUTh U OLIEHUTb U3MEHEHHUs IIPO-
OJeMHOM cuTyalMu. YMECTHO Ui JOMOJHUTEIBHOTO MOOYKICHHUS U3MEHEHUN
MIPEUIOKUTh KIMEHTY JJaTh OOelaHie 3HAUMMOMY YeJIOBEKY (CYIpYT, pOIUTEIb,
HACTaBHHUK, TICUXOJIOT U TA), YTO OH OepeTcs pemaTh mpodiaeMy JUIsl TOTO, YTOObI
CO3JaTh COLMAJIbHBIA CTUMYN U B UTOT€ MOMPOCUTH JaTh €My OOpaTHYIO CBS3b
0 Hamuuuu u3MeHeHMi. Taxoke, paboras ¢ MpoOJEMHOIN CUTyaluel, eciu u3-
MEHHTb €€ HEBO3MOKHO, JIEAETCs aKIEHT Ha JAPYroil mpobiaeme, KoTopasi Kak-To
cBsi3aHa ¢ JaHHOH. Ee pemenne moOynuT yenoBeka yieiasTh BHUMAHUE TOMY, UTO
MOJI1aeTCsl U3MEHEHUIO (HEBO3MO)KHO KOHTPOJIMPOBATh BCE) U MEPEHECTH OIBIT
Ha JIpyTy1o MPoOJIEMHYIO CUTYalIHUIO.

PexomMeHaanuu Mo yKpenjeHHIo CONMAIbLHO-TICHX0JI0THYecKOoii
UAEHTHYHOCTH JIMYHOCTH

[Tocne BIsIBIEHUS «IIPOOIEMHBIX» c(hep OCHOBHBIM METOAOM PaOOTHI SIBJISA-
€TCsl COKPATOBCKHM ananor. TeXHUKH KOTHUTUBHOU (METOJ MEPEOLCHKH, TTOUC-
Ka aJbTepPHATUBHBIX MPUYMH, NTepeopMyIMpoBaHUE) U HAPPATUBHOMN MCUXOTe-
panuu (MOMCK YHUKAJIBHOTO 3MU30/1a, U3yYeHHE MUIEHTUYHOCTH) MOAXOAAT AJIS
YCIIEHIHOM paboThl HaJl UACHTUYHOCTHIO. TaK KaK COIUAIbHO-IICUXO0IOTHYeCcKast
UJCHTUYHOCTh HANpsIMYIO CBsi3aHA C MPEACTABICHUSMHU O camMoM cebe, T.e. C
yOSKICHUSAMHU U UCTOPUSIMH O CaMOM ce0e, — 3TO U €CTh MPeIMET KOTHUTUBHOM
Y HApPaTUBHOH NCUXOTEPAITUH.

W3 KOTHUTHUBHBIX MOAXOI0B MOKHO MPEATIOKUTh TeXHUKY «MneHTuduka-
LU U KOppeKLus NUC(HYHKINOHATIBHBIX yOeKIeHui, no3umuit» [9]. OO0 yoex-
JICHUSAX KJIMEHTOB MOXKHO CYAMTh O TEMaTHKE WX aBTOMATHYECKHX MBICIIEH.
JIONOHUTENBHBIMA UCTOUYHUKAMH JUTIsI POPMUPOBAHMS TUIOTE3 OTHOCHUTEIBHO
yOeKIeHU CITy’KaT MOBEJCHUE KIMEHTOB, CTPATErHH MPEOIOJICHHUS UMH TPY.-
HOCTEH, UX Tu4Hble uctopuu. Cres0BaTenbHO, PEKOMEHIYEM:
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1) 3apaBarh KIMEHTaM BOMPOCHI C LIETbI0 MOOYKACHUS UX K MCCIeI0BA-
HHMIO CBOMX YO€:KIEeHUIl, a TAK)KE BbISIBJICHUS] aBTOMAaTUYECKUX MbIcieil. [Ipuem
WccienoBaHue JanamadTa HIeHTUIHOCTH:

Kenanus u npeanourenus: Tot dakt, 4yro Bel cornacuiuch BeIOpaTh MMEH-
HO 3Ty paboTy, 4TO-HUOYIh TOBOPUT O BAaIIMX >KU3HEHHBIX MpeanouteHusx? O
TOM, 4ero Bbl xoTuTte OT ku3HU?

To, uto BaMm ynaBanoch moaiep:kuBaTh OOIIEHUE C BAIITUM KOJUIETOM, YTO-TO
roBopuT o Bammx nennoctsix? O ToMm, uto Bbl cunTaere BaKHBIM B KU3HU?

NunuBunyansHbie ieHHOCTH: Kak Bbl cuntaete, Ha kakux Bammx JTuyHbIX
LIEHHOCTSAX OCHOBBIBaJICS MJ1aH Bammx aeiictBuii?

XapakTepucTUKu OTHOIIEHUH: Ha MOMEHT, Korja 3T0 MpOU30ILI0, KaK Obl
Bbl onrcany Baimiy B3aMMOOTHOIIICHUS B paboueM KOJIeKTHBe?

Cnocobnoctu u komnetennuu: Kakum o6paszom Bam ynanocs caenats 310/
noctuyb 31oro? Kakue crmocoOHOCTH ISt 3TOTO MOHAA00MIHUCh? YMEHHe ObITh
YIOPHBIM, 0 KOTOpOM BbI ckazaiu, CBS3aHO C KAKUMHU-TO Apyrumu Bammmu cno-
cobHocTsIMH?

Hamepenus, MoTuBsbl, 1iansl, neiau: Korga Bel npennpuHsiag 3TOT wiar, Ka-
KOBBI ObLTH Bamm Hamepenus? YTo STOT 3mu307] rOBOpUT 0 Bammx mnanax?

VYoexnenus u ycraHoBku: Mtak, Bbl mpogomkanu 1eMOHCTPUPOBATh yBa-
KUTEIbHOE OTHOIICHUE K IPYTHM JIFOISIM HECMOTPS Ha TO, 4YTO Ha Barueit padorte
OBLIO MPUHATO HETATUBHOE OTHOIICHHUE K COTPYAHHUKAM M K KJIMEeHTaM. YTo 310
roBopuT o Bamux yoexaenusx?

WuauBuayanbHble kadecTBa: Ecnu Ob1 Bl 9T0 cnenanu, To 4To ObI Takoi
MOCTYIIOK roBopuil 0 Bac kak o uenoBeke? Yero ot Bac TpeboBain 3ToT mocry-
nok? Kakue Bamm nudHbIe KauecTBa MPUIILIOCH 33/1€HCTBOBATh, YTOOBI €TI0 CO-
BEPIINUTH?

2) OpraHu3oBbIBAaTh «MBICJEHHBIH JKCIEPHUMEHT», B XOJI€ KOTOPO-
rO KJIMEHTHI MPOBEPSIIOT UCTHHHOCTh CBOMX YOekaeHwit/mpencrasnenuii. Ha
JTAHHOM JTare YMeCTHa TakKe KOHPPOHTALHUs C SIBHO TUC(YHKIIMOHAIBHBIMU
yOeKIEeHUSMHU KIMEHTA, TOUCK BTOPUYHON BBITOABI OT CYIIECTBYIOIIETO YOEK-
JICHUS.

Hanpumep: Uro 6bu10 651, eciu 061 y Bac Oblin Apyrue npeacTaBieHus o
cBomX crocoOHocTsIX? Bel momyckaere, 4yTo ommbaeTech B Ballleli HHTEPIpETa-
uu coopiThii? Kakue mpeuMyIiecTBa U HEYIOOCTBa CBSI3aHBI C COXPaHEHHUEM
JTAHHOTO yOeKIeHUs/TIpecTaBIeHUs o cede?

3) Ucnonb3oBark 00pa3bl U MeTadophl AT TOTO, YTOOBI TOMOYb KIMEHTaM
BHOBb [IEPEIKUTH CITYUUBIIHECS B IPOIIIOM COOBITHS U TAKUM 00pa30M PeCTPYK-
TYPHPOBATH UX ONBIT ¥ CHOPMHUPOBAHHBIE HA €T0 OCHOBaHMH yOexkaeHus. Tak-
e yMecTHa paboTa ¢ MOAXOISAIINMHE MO CUTYAIHIO TPUTYAMU/UCTOPHUSIMU IS
0oJiee HAMISATHOTO U HE HABEIIAEMOT0 JEMOHCTPUPOBAHUS CUTYAI[UH CO CTOPO-
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Hbl. CMelIeHne 3HaKOB U 3HAUYEHUH JAPYT OTHOCUTENIBHO JApYTa JJIsl TOTO YTOOBI
chopmupoBath 0osee 3PPEKTUBHYIO CTPYKTYpY — [IEpeO3HAYNBAHUE.

Hampumep: BenomHuTe TOT citydaid, u3-3a KOTOpOro Bbl OKOHYATENIBHO
MIPULIIY K TAKOMY NpEJICTaBIeHUIO 0 caMoM cebe. Tak 1 3To Ha camoMm fiene?

4) UccaenoBanue HaIu4Ms posieBoro KOH(ImkTa. Bo3mMoxHON NpuunHON
po0IeM MOKET ObITh M CYIECTBYIOLIHMH MJI0X0 0CO3HABAEMbIM KIMEHTOM KOH-
(IIIKT B CCTEME €ro COLMAIbHBIX CBA3€H 1 B3aUMOOTHOIIEHUH, BBIPAKEHHBIH B
MIPOTUBOPEUMBBIX OXKHMJIAHUX (TpeOoBaHUAX). B naHHOM ciiyyae KIMEHTY Mpef-
JIaraeTcsi CaMOCTOSATENIBHO BBIJCIUTh HECOBMECTUMBIE 3aJ1a4d U 3aT€M IIOMOYb
KIIMEHTY aJjallTUPOBATh €ro OOIIYI0 POJIEBYIO CUCTEMY B O0Jiee COITaCOBAHHYIO,
COBMECTHO HAWTH CIIOCOOBI paclpeesiaTh CBOIO PHEPTUI0 U HABBIKH IPU BbI-
MIOJTHEHUH POJIEBBbIX oOsi3aHHOCTEel. Hampumep, hopmMupys cBon oxXuIaHUS UITH
TpeOOBaHUS K IPYTUM KIUEHT HE JOJDKEH X FeHepalu3upoBaTh, & COOTHOCUTD
TOJBKO C KOHKPETHOM cuTyaruei (Hampumep, He TpeOoBaTh OT MOIAYMHEHHBIX
TAKOH K€ MCIIOJHUTEIBHOCTH MTPHU HE(OPMATIBHBIX BCTPEUAX ).

5) Ilomoub KIMEHTaM 3aHOBO C()OPMHPOBATH yOeKACHUSI, 3aMEHSITh IUC-
(byHKLIMOHAIbHbBIE YOeXKIeHUsI Ha Oosiee KOHCTPYKTUBHBIEC. BBISBUB OrpaHu4M-
BalolIee YOk AeHUE, KeTaTeIbHO 3aMEHATh €r0 Ha JIpyroe, 4To0bl He OCTABIIATh
IIyCTOI'O MECTA, B IPOTUBHOM CJIy4ae 4EJIOBEK CKJIIOHEH BO3BPALLATHCS K CTAPBIM,
MIPUBBIYHBIM YOex1eHUsAM. [TonxoaamumM npueMoM MOKET ObITh MCCIIeJOBaHUE
3HAKOMOTI'0 Y€JIOBEKA C ONPEACIICHHBIM JKEIaeMbIM Ka4eCTBOM, a 3aT€M OIIpeJIe-
JIUTh HaJ 4YeM HEeoOX0IUMO paboTaTh KIHUEHTY, OT Yero OTKa3aThcs, a YeMy Hay-
YUTHCS, YTOOBI JOCTHYB TAKOTO XkKe COCTOSHUS. Takke yMEeCTHO H3yuyeHHe KOHeu-
HOM 11eJIM, TOTO K YeMy IPUBEAET KIMEHTA ero TeKylee yOekIeHHe U CPaBHUTD
3TO C KeJIaeMOoH 1enblo. Hanpumep, eciiy KIMEHT CKIOHEH BCE BPEMsI CIIOPUTH C
KOJIJIEraMH, TO KOHEYHas LeJIb B JAHHOM CJIy4ae — 3TO JOKa3bIBaTh CBOIO IIPABO-
Ty. EClln Jke KIIMEHT UMEET LeJIbI0 HAIAAUTh C HUMU OTHOLLIEHHUs, TO TOTAA BO3-
MOYXHO CTOMT HOIPOOOBATh UCKaTh KOMIIPOMUCCHI B OOILIEHUH C KOJIJIETaMH.

JIONOJIHUTEIBHO KO BCEeM TanaM Cy0beKTaM Npeaiarajauch odmme pe-
KOMEH/Aaluu:

e oO0ydeHue pacciableHHIO B CIy4asx OLIYIICHUS MEePeHANPSKEHHOCTH U
OBICTPON YTOMIISIEMOCTH (KOHTPOJIIO JIbIXaHHUs, paccaalOleHUI0 MBIIIL, B3STHE
nay3);

e 0O0yueHHe HaBbIKaM OOLICHHUS U MOMCKY COLUAILHON MOAJIEPHKKY;

o (usnueckue ynpaxxHeHus (B LESIX MOAAepk aHUs (PU3NIECKOrO 310pOo-
BbS U CHATHUS HAKAIUIMBAEMOTO CTpECCa);

e KOHTpPOJIb BPEIHBIX IPUBBIYEK (KypEHHE, IEPECIAHUE U T. I1.).

Ilo pesynpraram IPOBENECHHBIX KOHCYJIBTALMW Mbl CMOINIMA IIPOSICHUTH
pa3nuYHbe WHAWBUIYaATbHbIE MPOOIEMBI, CBS3aHHBIE C KM3HECTOMKOCTHIO U
COLIMAJIBHO-TICUXO0JIOTNYECKOM UIEHTUYHOCTBIO. BMecTe ¢ TeM y 3TON KaTeropuu
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KIIMEHTOB MPOCIEKUBAINUCH U Pa3IUYHBIC ACTIEKThI, OOYCIOBICHHBIE 3aBUCTHIO
WJIU TPEBOTOM IO MOBOLY BOCIPUSATHSA 10XO0B. B CBsA3M ¢ TeM, UTO B cOLlMAlb-
HOM Tpynne y Kaxa0ro OTIAEIbHO B3SITOTO UHJIMBH/IA IPUCYTCTBYIOT Pa3IMUHbIE
LIEHHOCTH U CITOCOOBI MUPOBOCTIPUSITHS, TIOSTOMY M BOCIIPUSTHE JIOXO0B Tepe-
YKUBAETCS MO-PAZHOMY.

Pekomenayercs NMpUMEHSATHh JTaHHBIE METOJbl CUTYaTMBHO M KOMIUIEKCHO,
HCXOJISl U3 OCOOCHHOCTEH KOHKPETHOTO YENIOBEKa M KOHTEKCTA, B KOTOPBIA KITH-
€HT BKJIIOYEH, C 1eIbi0 Hanbosee 3(h(HeKTUBHON MOMOIIHN B paMKaX MCHUXOJIOTH-
YECKOT0 KOHCYJIbTUPOBAHUSI UJIM TPEHUHTA.
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INCLUZIUNEA SOCIO-PROFESIONALA A TINERILOR
CU CES

Mihaela TOMA,
doctorand, USM

In acest articol este abordatd importanta incluziunii din punct de vedere soci-
al, se face referire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, atitudinile
manifestate asupra tinerilor cu cerinfe educationale speciale, implicarea acestora in
diferite tipuri de activitati la nivelul comunitatii locale inca din timpul gcolarizarii,
ce vor contribui, treptat, la incluziunea sociala a acestora. Este esential i modul de
percepere a acestora de catre membrii societatii si sprijinul acordat lor in efortul de a
favoriza dezvoltarea unor sentimente de acceptare, tolerantd, empatie, formarea unor
relatii de prietenie, precum si accesul, participarea si implicarea in anumite activitati
socio-istorico-culturale cu ocazia celebrarii diferitelor evenimente marcante pentru
omenire.

La nivel profesional, incluziunea tinerilor cu CES, care au absolvit zece clase in
cadrul invagamdntului special, constituie o problema majora in societatea contempo-
rand, intrucdt este scazutd rata de creare a noi locuri de muncd pe piata muncii, in
general, iar pentru aceste cazuri, specifice, este necesard o abordare diferita, asigu-
rarea adaptarii unor conditii de muncd optime, precum si a programului de lucru, in
raport cu tipul i gradul dizabilitatii.

De asemenea, este necesara aplicarea unui test Holland inca din timpul sco-
larizarii, in cadrul orelor de consiliere si orientare, pentru a identifica la tinerii cu
dizabilitati interesele si aspiratiile lor, domeniul si profesia spre care se orienteazad in
corelatie directa cu abilitatile, aptitudinile, priceperile, deprinderile si competentele
formate, respectiv capacitatea de a aplica in practica cunostintele teoretice asimilate
pe parcursul traseului educational, pentru a rezolva unele situatii-problema sau unele
conflicte minore ce pot sa aparad intre angajati. Pe parcursul traseului educational,
personalul didactic, in cadrul activitatilor extracurriculare, pot desfasura activitati de
voluntariat cu elevii in anumite fabrici, institutii private, unde sa exerseze, sd invete
etapele de lucru, sa execute cdteva ore de lucru saptamanal, in practicd, pentru a se
obisnui cu modul de lucru, sa interactioneze cu ceilalfi angajati, sa isi testeze rezisten-
ta la efort fizic, rabdarea in a finaliza sarcina data, monitorizarea comportamentului
in timpul lucrului individual sau in echipd, respectarea regulilor propuse si a progra-
mului de lucru stabilit, ceea ce il vor ajuta ulterior sa se integreze mai usor la locul de
munca pe care il va obtine dupa finalizarea studiilor.

Se remarca nevoia de consiliere psihologica din partea unui specialist §i de ser-
vicii medicale permanente, evidentierea beneficiior pe care le au angajatorii in urma
angajarii unui anumit numar de persoane cu dizabilitati, dar si identificarea avanta-
jelor pe care le au tinerii cu dizabilitati prin incadrarea lor profesionald, a dezavan-
tajelor si riscurilor ce pot sd intervina pentru ceilalti angajafi.

Cuvinte-cheie: incluziune, tineri cu cerinte educationale speciale, dizabilitate,
societate, profesie.
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THE SOCIO-PROFESSIONAL INCLUSION OF YOUNG PEOPLE WITH
SPECIAL EDUCATION NEEDS

This article is approced the importance of inclusion from a social point of view,
what it refers to respect for rights persons with disabilities, atitudes towards young pe-
ople with speciale education needs, their involvement in different types of activities at
the level of the local community, what they will contribute, slowly, to their social inclu-
sion, the way they are perceived is also essential by the members of the society and the
support given tot hem in the effort to favor developing feelings of acceptance, tolerance,
empathy, forming friendships, acces, participation and involvement in certain socio-
historical-cultural activities on the occasion of celebrating various significant events for
humanity.

The professional level, inclusion of young people with special education needs,
wich gratueted ten classes in special education is a major problem in contemporary so-
ciety, as the rate of creation of new jobs on the labor market is low, in general, for these
specific cases, requires a different approach, ensuring the adaptation of optimal working
conditions, as well as the work schedule, in relation to the type and degree of disability.

Also, a test Holland is required since schooling, during counseling and orientation
classes, to identify young people with disabilities, their interests and aspirations, the
field and profession to wich it is oriented i direct correlation with the abilities, aptitu-
des, skills and competencies formed, respectively the capacity to apply the theoretical
knowledge assimilated during the educational route in practice, to resolve problem-situ-
ations or minor conflicts that may arise between employees.

Along the educational route, teaching staff, within the extracurricular activies, they
can carry aut volunteer activities with students in certain factories, private institutions,
where to practice, to learn the work stages, to execute a few hours of work per week, in
practice, to get used to the way of working, to interact with the other employees, to test
their resistance to psysical effort, the patience to complete the given task, monitoring
behavior during individual or team work, the observance of proposed rules and the esta-
blished work schedule, wich will help them, later, to integrate more easily in the job they
will get, after completing their studies.

The need for psychological counseling from a specialist and permanent medical
services is highlighted, the benefits that employers have after hiring a certain number
of peoplewith disabilities, but also identifying the benefits that young people with disa-
bilities have through their employment, the disadvantages and risks that may occur for
other employees.

Keywords: inclusion, young people with special education needs, disability, soci-
ety, profession.

Introducere
In societatea contemporana fiecarui individ trebuie si-i fie asigurate sanse
egale si accesul la un loc de munca si sa fie remunerat in raport cu efortul depus
de acesta in munca prestata. Depinde de situatia specifica, fie in cazul in care ne
referim la munca normala sau la munca protejata pentru persoanele cu dizabili-
tati, toti trebuie sa se simta utili si sa aiba ocazia de a-si valorifica potentialul de
care dispune fiecare persoand in parte. Ca toate acestea sa fie posibile, se cere o
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implicare activd si responsabilizarea celorlalti membri ai societdtii in vederea
unei bune integrari socio-profesionale a tinerilor cu dizabilitati, oferirea unui loc
de munca in conditii adecvate nevoilor fiecaruia.

Metode si materiale aplicate

Prin intermediul metodelor didactice, in traseul educational al elevilor/ti-
nerilor cu cerinte educationale speciale, personalul didactic sau personalul spe-
cializat Intr-un anumit domeniu pot afla diferite informatii cu privire la nivelul
de insusire a cunostintelor, formarea priceperilor si deprinderilor, a capacitatilor
intelectuale si aptitudinilor individuale.

De regula, pentru elevii/tinerii cu dizabilitdti se folosesc urmatoarele me-
tode: clasice, cum ar fi conversatia, demonstratia, expunerea; metode moderne:
problematizarea, expunerea prin intermediul mijloacelor multimedia; metode in-
tuitive sunt fundamentate pe observarea directd, concret-senzoriald a obiectelor
si fenomenelor realitatii sau a inlocuitorilor acestora; metode de comunicare ora-
1a, expozitive — explicatia, descrierea; metode activ-participative — promovarea
procesului de explorare personald si interactiunea cu ceilalti colegi.

In utilizarea acestora se recomanda si se tind cont si de urmatoarele, in ac-
tivitatea cu elevii/tinerii cu cerinte educationale speciale este utila folosirea unui
limbaj adecvat, conform nivelului comunicarii verbale, ce presupune expunerea
clard, precisd si concisd; sistematizarea ideilor; utilizarea diferitelor procedee
s1 materiale didactice intuitive; dinamizarea elevilor prin Intrebari de verificare
pentru a identifica gradul de Intelegere a continuturilor de catre acestia si pentru
a relua anumite secvente sau a veni cu o serie de completari, cu noi explicatii si
clarificari atunci cand este nevoie sa se faca aceasta operatiune.

Cel mai frecvent folosite sunt urmatoarele:metodele de simulare (bazate pe
jocul didactic si dramatizare) ce pot fi implementate cu succes atét In ceea ce pri-
veste continutul unor discipline, cat si in formarea si dezvoltarea comunicarii la
elevii cu deficiente mintale si senzoriale. Implicarea lor cat mai directa in situatii
si conjuncturi de viata simulate (activitati de tip ,,jocul de-a...”) trezeste motiva-
tia si favorizeaza participarea activa, emotionala a elevilor, fiind considerat si un
mijloc de socializare si interrelationare cu cei din jur.

Metoda demonstratiei ajuta elevii sd cunoasca si sa aprofundeze semnifica-
tia elementelor de baza ale unui eveniment sau proces, cu ajutorul profesorului,
expunand elevilor obiectele si fenomenele realitatii cu scopul de a le garanta o
baza perceptiva concret-senzoriala. Demonstratia si tipurile acesteia (moderne)
se foloseste, preponderent, mai ales in cazul elevilor cu dizabilitati, o practica
uzuald la toate disciplinele de invatdmant si la toate activitatile de terapie edu-
cationala care se deruleaza sub indrumarea cadrului didactic. Alaturi de metoda
demonstratiei, exercitiul constituie o metoda cu o larga aplicabilitate In educatia
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speciald, mai ales in activitatile de consolidare a cunostintelor si de antrenare a
deprinderilor.

In contextul activitatilor specifice educatiei speciale, mai ales pentru copiii
cu deficiente de intelect, tulburari asociate (autismul, sindromul Down) sau pen-
tru cei cu tulburari senzoriale, metoda imitatiei si procedeul inlanfuirii $i mode-
larii ocupd un loc esential, prin corelatia dintre compatibilitatea existentd intre
specificul acestora si particularitatile de invatare ale acelor categorii de subiecti,
pe de o parte, dar si prin importanta calitatii acestor metode si procedee, foarte
adecvate si eficiente in situatiile de prezentare, antrenare si consolidare a noilor
cunostinte si deprinderi din diverse discipline pe care elevii trebuie sa le Tnsu-
seascd, pe de alta parte [1].

In cadrul demersului educational, al orelor de consiliere si orientare tinute
in afara activitatilor scolare de psihologul scolar sau de alte persoane specializa-
te, tinerilor cu dizabilitati li se aplica testul Holland. Acesta este relevant pentru
descoperirea tipului de personalitate a fiecarui elev, existand sase factori ce stau
la baza identificarii unei cariere: tipul-realist, investigativ, artistic, social, intre-
prinzdtor si conventional. Acesta este unul dintre cele mai folosite instrumente
de evaluare psihologici a intereselor profesionale spre care se tinde in viitor. In
urma completarii acestui test se obtine un anumit punctaj, care este corespunzator
unui anumit tip de personalitate, ce are un set de caracteristici specifice si se pot
identifica posibile profesii pentru fiecare in parte.

Rezultate obtinute si discutii

Un aspect deosebit de important il constituie incluziunea sociala a tineri-
lor cu cerinte educationale incd de pe parcursul demersului educational, prin
participarea si implicarea lor in activitati ce se desfasoard anual la nivelul co-
munitatii locale. Prin activitatile extracurriculare, elevii cu cerinte educationale
speciale vor valorifica experientele personale 1n actiuni de viata cotidiana, ce
vor contribui la dezvoltarea unui minim de cunostinte si aptitudini, abilitati,
competente pe care le vor folosi atat in viata de zi cu zi, cat si dupa angajare, In
activitatea profesionala. Pe plan social, educatia ajunge sd fie un element esen-
tial si indispensabil al tuturor individizilor, iar la nivel individual — un factor
determinant al dezvoltarii personalitatii, independentei individului si formarii
autonomiei personale.

Incluziunea socialad se bazeaza pe adaptarea individului la cerintele socie-
tatii ce se afla in continud schimbare, iar aceasta presupune echilibrul dintre
asimilare si acomodare, fiind circumstanta prin care un individ sau un grup
de persoane reusesc sd se integreze intr-un mediu nou social. Astfel, tinerii cu
dizabilitdti au nevoie de sprijin si atitudini de acceptare din partea celorlalti
individizi in vederea indeplinirii acestui scop [3].
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Incluziunea implica educatie permanenta, pe tot parcursul vietii, iar proce-
sul de adaptare face referire la formarea si dezvoltarea sentimentului de apar-
tenentd la un grup: pe timpul scolarizarii — la grupul colegilor din clasa; in
comunitate — la grupul de persoane cu care socializeaza, 1si formeaza priete-
nii, interactioneaza prin intermediul unor jocuri distractive si relaxante, pentru
petrecerea timpului liber. Ulterior intervine si apartenenta la grupul-profesio-
nal, la colectivul de angajati dintr-o anumita institutie, publicad sau privatd. Se
evidentiaza asigurarea respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi, prin
acordarea de sanse egale tuturor indivizilor ce alcatuiesc societatea. Astfel, ti-
nerii cu dizabilitati se vor simti ajutati,integrati, protejati de ceilalti si li se va
diminua sentimentul de inferioritate fata de ceilalti indivizi.

In plan profesional, tinerii cu dizabilitati integrati in procesul muncii tind
sd fie compatibili, deseori, cu tipurile de activitati mai putin dificile, in functie
de tipul si gradul de afectare al acestora si limitarea in depunerea de efort fizic
constant. Pe parcursul traseului educational acestia trebuie sa acumuleze cat
mai multe informatii teoretice despre profesia care prezintd pentru ei interes
aparte, respectiv despre capacitatea de transfer a cunostintelor in practica. In
momentul angajarii tinerilor cu deficiente, acestea fiind corelate cu deprinderile
si abilitatile de munca formate in scoald, pentru a manipula anumite unelte si
a respecta normele de securitate Tn munca, capacitatea de a se adapta si fami-
liariza cu procesul de munca, de a respecta conditiile si programul de lucru,
de a oferi mentenanta unor utilaje, masini si altele, in functie de domeniul de
actvitate, de a stabili unele relatii de colaborare cu ceilalti colegi de munca si cu
angajatorul, bazate pe comunicare, incredere, respect, ajutor reciproc [2].

Principiile de care trebuie sd se tina cont in cazul angajdrii unor tineri cu
dizabilitdti, cum ar fi: optiunea de alegere individuald — persoanele cu dizabili-
tati trebuie sa ia parte la tot procesul de luare a deciziilor care le pot influenta
viata; asigurarea unui mediu de lucru cit mai aproape de normalitate — persoana
cu handicap angajata trebuie sa-si desfasoare activitatea intr-un mediu care sa
i1 ofere oportunitati de incluziune in comunitatea locala (drepturi, obligatii, be-
neficii etc.); garantarea serviciilor de sprijin — gradul si tipul de sprijin trebuie
sd fie flexibile si limitate in timp (In unele situatii, serviciul poate fi continuu),
in functie de nevoile individului, astfel incat acesta sd poatd derula in mod
productiv o activitate profesionald cu o insemndtate deosebitd §i remarcantd
intr-un anumit context social; crearea unor tactici de angajare a indivizilor cu
dizabilitdti — initierea unor programe care sa incurajeze fie angajarea in unitati
de productie, fie asigurarea unor conditii de munca protejatd; dezvoltarea de re-
latii §i parteneriate cu intreprinderile — serviciile care consiliaza persoanele cu
dizabilitéti trebuie sa colaboreze cu intreprinderile, firmele sau unitatile de pro-
ductie pentru a gasi acele locuri de muncd adecvate pentru nivelul profesional,
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tipul si gravitatea dizabilitatilor; colaborarea cu alte agentii — la nivel judetean/
local, acordurile intre diverse agentii [1].

Aceasta poate conduce la o incluziune profesionala buna a tinerilor cu
dizabilitati, de unde reies si unele avantaje pentru ei, cum ar fi: interactiunea cu
alte persoane tipice poate duce la imbundtdtirea comportamentului in anumite
situatii; imitand pe unii dintre colegii lor si ludnd de la ei drept model exemple
de bune practici se contribuie in egala masurd la perfectionarea capacitatii de
munca si la imbunatatirea starii de sanatate, intrucat daca tanarul nu este in-
cadrat in munca, el se simte inutil, inferior, nu are incredere in propriile forte.
De asemenea, existd multiple beneficii pentru angajatorii care incadreaza pe o
perioada nedeterminata in munca persoane cu dizabilitati: sunt scutiti de plata
asigurdrii de somaj si primesc lunar, timp de 18 luni, anumite sume de bani, sa-
larii, in functie de studiile finalizate. Au si cateva facilitati fiscale, sunt deduc-
tibile de la calculul profitului impozabil: cheltuielile realizate pentru adaptarea
la noul loc de munca, cheltuielile efectuate pentru achizitionarea de utilaje sau
echipamente care a fi utilizate de catre tinerii cu dizabilitd{i, pentru transpor-
tul persoanelor cu handicap intre domiciliu si locul de munca, transportarea
materiilor prime sau a produselor finite la §i de la domiciliul persoanelor cu
dizabilitdti care lucreaza de acasa. Dezavantajele sau riscurile la care sunt ex-
pusi ceilalti angajati ar putea fi: manifestarea unor comportamente deviante ori
a unor momente sau situatii de criza ce pot interveni pe parcursul programului
de lucru, declansarea unor conflicte minore, scaderea volumului §i a motivatiei
pentru munca. Consilierea psihologica individuala sau colectiva a angajatilor,
pe plan profesional, este utild, deoarece prin intermediul comunicarii si stabili-
rii unei relatii eficiente de cooperare dintre consilier si consiliat se pot rezolva
o serie de probleme ce pot interveni In procesul de muncd, angajatii pot ma-
nifesta o atitudine de deschidere fata de terapeut, dat fiind faptul ca le creeaza
un mediu favorabil, intr-un cabinet individual si li se asigura confidentialitatea
informatiilor transmise.

Consilierea individuala a tinerilor cu dizabilitati sau a elevilor cu cerinte
educative speciale prezinta caracteristici specifice si se desfasoara in colabora-
re i cu alfi specialisti (spre exemplu, medici, psihologi, psihopedagogi, asis-
tenti sociali), implicand si familia. Consilierul obtine de la specialisti informa-
tii despre comportamentul consiliatului si le prezintd acestuia, cu evidentierea
fesionald, sociald), de maximizare a potentialului consiliatului pentru asumarea
de roluri sociale posibile si realiste, care ofera perspectiva unor performante
bune [1].
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Concluzii
Fiecare individ are dreptul la educatie si la integrare socio-profesionala
optime, cu ajutorul familiei si al tuturor cetdtenilor implicati in acest proces.
Educatia ocupd un loc foarte important in dezvoltarea copilului cu cerinte edu-
cationale speciale, pe toate planurile.
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MANIFESTAREA AGRESIVITATII LA CONDUCATORII
AUTO, PRIN PRISMA DIMENSIUNII DE GEN

Ina BOTNARI,
doctorand, USM

Manifestarea comportamentelor agresive este o practica prezentd la conducatorii
auto din diferite tari, dar ponderea acestor manifestari este diferita in functie de cultura,
mentalitate, modul in care este perceput riscul, implicarea autoritatilor in prevenire §i
sanctiune, varstd, gen, trasaturile de personalitate, stilul de viata, atitudinile conduca-
torilor auto si mediu.

Conducerea agresiva se poate manifesta prin diferite forme: agresivitate verbala,
fizica, manifestarea agresivitatii cu ajutorul automobilului, fapt considerat un factor de
risc ce poate produce diverse consecinte tragice.

Chiar daca aparent accidentele se considera a fi cauza nerespectarii regulilor de
circulatie, cum ar fi: viteza excesiva sau depdasirea neregulamentard, se constatad, de
fapt, ca starea de sandtate sau comportamentul persoanei, echilibrul bio-psiho-social
influenteaza in mod pozitiv sau negativ conducerea in conditii de securitate rutierd sau,
dimpotriva, expune la accidente.

lar psihologia transporturilor contribuie la explicarea, prevenirea si diminuarea
actiunilor negative ce au loc in trafic, analizand interactiunea a trei mari categorii de
factori: factorul uman, tehnic si rutier.

Cuvinte-cheie: conducatori auto, agresivitate, gen.

MANIFESTATION OF AGGRESSION AMONG DRIVERS,
IN TERMS GENDER

The manifestation of aggressive behaviors is a common practice for drivers from
different countries, but the share of these manifestations is different depending on the
culture, mentality, how the risk is perceived, the involvement of the authorities in pre-
vention and sanction, age, gender, personality traits, life style, attitudes of drivers and
the environment. Aggressive driving can manifest itself in different forms: verbal and
physical aggression, the manifestation of aggression while driving, which is considered
a risk factor that can produce various tragic consequences. Even if accidents are appa-
rently considered to occur due to non-compliance with traffic rules, such as: speeding
or overtaking, it is found that a person’s health or behavior, bio-psycho-social balance,
may influence positively or negatively the driving conditions , or, on the contrary, expose
them to accidents. Therefore, the psychology of transport contributes to explaining, pre-
venting and reducing the negative actions that occur in traffic, analyzing the interaction
of three major categories of factors: human, technical and road factors.

Keywords: drivers, aggression, gender.

Introducere
Agresivitatea la volan reprezintd un fenomen ce castigd tot mai multa
amploare in Intreaga lume. In pofida interesului larg manifestat de mass-media
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si opinia publica fatd de comportamentul agresiv la volan si fata de consecintele
acestuia, numarul de cercetari in acest domeniu este minor.

De-alungul timpului, multi cercetatori care aurealizat investigatii in domeniul
accidentologiei, disciplind aflatd la granita dintre stiintele ingineresti, psihologie,
sociologie si pedagogie, recunosc ca factorii care se refera la personalitatea
conducatorului auto au fost insuficient explorati.

Meyer Parry (1968) realizeaza o primd monografie dedicata problematicii
agresivitdtii in lucrarea sa Agresivitatea la volan si subliniaza ca stresul crescand
al activitatii de conducere auto plaseaza eficienta psihologica a soferului pe un loc
mult mai important decét eficienta mecanicd a autovehicolului. Parry a constatat
ca soferii cu scoruri inalte la testele de anxietate si agresivitate au un risc de
accident mai crescut (R.Palms, 1997).

Agresivitatea la volan se referd la orice tip de comportament directionat
catre ranirea unei alte persoane (atat pietoni, cat si alti participanti la trafic), la un
nivel fizic, emotional sau psihologic, fara a se lua in considerare drepturile sau
siguranta acelei persoane (Dula & Geller, 2003).

O contributie importanta In ceea ce priveste definirea conceptului de
agresivitate la volan aduce Shinar (1988), care a incercat sa ofere o definitie cat
mai precisd a ceea ce inseamna sofatul agresiv [1, p.20].

Agresivitatea la volan apare in urma declansdrii unor emotii negative,
impartite in trei categorii [2, p.40].

e nerabdarea si neatentia — in sfera acestei prime categorii apar evenimente
care provoaca aparitia problemelor 1n trafic, si anume: trecerea pe culoarea rosie
a semaforului, blocarea intersectiilor, neacordarea de prioritate, depasirea limitei
de vitezd, nesemnalizarea schimbarilor care urmeaza a fi facute, oprirea cu
zgomot, luarea pe scurtaturi si depdsirea liniei continue;

e senzatia de sufocare manifestata prin insulte, tipete, claxonarea repetitiva,
blocarea benzii pe care se poate depasiri, apelarea la deferite gesturi neadecvate
etc.;

e furia §i nervozitatea care produc probleme in trafic din cauza conducerii
sub influenta alcoolului, conducerea cu viteza foarte mare, detinerea unei arme
(Anitei & Chraif, 2010).

Din interpretarea generald a opiniilor specialistilor se pot distinge urmatoarele
puncte de vedere. Astfel, agresiunea ar fi:

a) un comportament natural si instinctual propriu fiecaruia;

b) un fapt social generat de constrangerile, dificultatile vietii in comun;

¢) o reactie la frustrare;

d) un comportament invatat.

De aceea, pornind de la mai multe ipoteze privind etiologia comportamentelor
agresive, fiecare cercetdtor a incercat sa ofere cea mai buna explicatie si sareliefeze
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factorii responsabili implicati. Numarul acestor teorii explicative elaborate de-a
lungul timpului este extrem de mare. Dupd G.Moser, existd patru conceptii majo-
re 1n ceea ce priveste comportamentul agresiv [3, p.35]:

a) teoriile instinctuale — considera ca agresiunea este o manifestare a unei
pulsiuni sau instinct inndscut;

b) teoriile reactive — considerd comportamentul agresiv ca o reactie la
situatiile frustrante, dezagreabile;

c) teorii ale invatdarii — potrivit carora comportamentul agresiv este un
comportament achizitionat prin intermediul unor diferite mecanisme, cum este,
de pilda, invatarea prin imitatie si/sau observatie;

d) abordarea cognitiva — care pune accentul pe procesele cognitive centrale
interne inserate intre stimuli si raspunsul comportamental al individului, iar
perspectiva cognitiva sugereaza ca si comportamentele agresive sunt rezultanta
unui proces decizional: decizia de a actiona agresiv este in functie de raportul
dintre costurile §i beneficiile prezumate.

Agresivitatea In trafic se poate manifesta la nivel verbal (tipete, injurii aduse
celorlalti participanti la trafic sau organelor de control), non-verbal (diverse semne
aratate celorlalti participanti la trafic, claxonatul excesiv, flash-urile etc.) si fizic
prin agresarea celorlati soferi sau organelor de control. Stilul de conducere agresiv
este reprezentat de comportamente riscante atat pentru executant, cat si pentru
soferii din jurul sdu: neacordarea de prioritate, ignorarea indicatoarelor rutiere
si a semafoarelor, viteza excesiva, slalom-ul printre masini etc., iar consecintele
agresivitdtii la volan sunt asociate cu afisarea agresiva a furiei (Deffenbacher et
al.,1996), condusul agresiv, incdlcarea normelor rutiere si accidentele (Wells-
Parker et al., 2002), iar in unele cazuri poate duce la agresiuni fizice sau moarte.

Tasca (2000) a intocmit o listd a comportamentelor ostile care nu au ca
scop ranirea unui alt participant la trafic, dar i pot intimida, irita sau enerva.
Printre aceste comportamente se numadra: flash-urile, claxonatul excesiv,
tipetele, gesticularea excesiva. Aceste comportamente, in functie de motivatia
care sta in spatele lor, pot ajunge sa fie considerate comportamente agresive in
trafic. De asemenea, Tasca (2000) sustine ca soferii tind sa manifeste astfel de
comportamente atunci cand: sunt relativ tineri, sunt barbati, se afld in situatii din
trafic care le ofera un anumit grad de anonimitate, sunt nervosi (posibil din cauza
unor evenimente care nu au legdturd cu traficul rutier) si considera ca au foarte
multa experienta la volan.

Existd anumiti factori care au o influentd mare asupra comportamentului
agresiv la volan, iar, potrivit selectiei facute de Chraif & Anitei (2013), acestia
sunt urmatorii:

Cresterea numarului de vehicule este unul dintre factorii cu mare impact
asupra agresivitatii desfasurate In timpul conducerii autovehiculelor. Multi dintre
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soferii tineri, mai ales cei de sex masculin, isi etaleaza ,,noile achizitii” si incearca
sa profite de atuurile acestora in conditiile in care structura stradala nu permite
intotdeauna acest lucru [4, p.65].

Zgomotul in trafic. Zgomotul provoacd o intensitate a starii de stres, de furie si
in general de emotii negative, ducand la o posibila declansare a comportamentului
agresiv.

Temperatura din timpul verii. Temperaturile ridicate (peste 30°C) au un
impact puternic asupra organismului soferului prin provocarea unor reactii
fiziologice si scaderea pragurilor senzoriale. Astfel, soferul poate resimti orice
stimul vizual si auditiv ca fiind un factor stresor, ceea ce in conditii de temperatura
mai scazutd ar fi trecut neobservat.

Aglomeratia din marile orase. Cand soferii resimt densitatea ca fiind
aglomeratie, se amplificd comportamentul agresiv la volan.

Comportament de cautare a senzatiilor tari. Multi soferi urca la volan
pentru a cduta senzatii tari caracterizate de adrenalina. Excesul de viteza, zig-zag-
urile, depasirea pe partea dreapta a autovehiculelor aflate pe partea carosabila,
schimbarea bruscd a directiei de mers, nerespectarea semnelor de circulatie,
manifestari excesive de tip verbal etc. sunt cativa dintre factorii care influenteaza
comportamentul agresiv la volan, provocand accidente [1, p.55].

Furia soselelor si soferii cu tentinte criminale sau suicidale. Acest factor este
caracterizat de sofatul luat drept un sport extrem si nerespectarea niciunei reguli
de circulatie, ceea ce este foarte periculos, ca urmare este unul dintre factorii cu
mare impact in ceea ce priveste agresivitatea la volan.

Nivelul redus al sanctiunilor aplicate in traficul rutier. Comportamentul
agresiv in trafic i necenzurarea acestuia este o consecinta a aplicarii precare a
legislatiei rutiere.

Impactul varstei si al diferentelor de sex. Studiile arata ca femeile sunt mult
mai responsabile si respecta intr-un procent mai mare regulile de circulatie fata
de barbati, care tind sd isi supraaprecieze calitatile de sofer.

Anonimatul. Rezultatele unor studii arata ca soferii care se bucurd de anonimat,
de exemplu, soferii care condu masini cu capota coborata, spre deosebire de cei
care conduc masini decapotabile, au tendinta de a exprima In masurd mult mai
ridicata o conduita agresiva.

Identitatea jurudica a soferului — factorul organizational. Dupa cum arata
studiile, persoanele care conduc autovehicule comerciale prezintd intr-o masura
mult mai mare comportamente agresive la volan.

Presiunea timpului. Foarte multi dintre noi, atunci cand suntem presati de
timp, avem tendinta de a precipita lucrurile. Pe carosabil, acest lucru se manifesta
prin excesul de viteza, depasiri riscante, claxonat abuziv etc. (Chraif & Anitei,
2013).
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Cercetarile care studiaza aspecte precum: - indecizia; - atitudinea ezitanta
si hiperactivitatea soferilor; - devalorizarea mai mult sau mai putin constienta
a propriei vieti, corelata cu instinctul de autodistrugere; - placerea asumarii
riscului, - nevoia de a impresiona, de a dobandi prestigiu in trafic, - dominanta
si trebuinta de competifie, sunt printre factorii care pot influenta aparitia
comportamentului agresiv in trafic.

Gradul de agresivitate in trafic poate fi determinat de:

— caracteristicile personale ale conducatorilor: sex, educatie, varsta,
personalitate;

— factorii sociali: ocupatie, locul 1n ierarhia sociald, succesul in viata
sociala.

Conducerea agresiva este factorul primordial ce da nastere riscului rutier si ia
diferite forme: agresivitate verbala (injuraturi, limbaj obscen), femeile manifesta
mai multa agresivitate verbala si barbatii mai multa agresivitate fizica [5, p.20].

Prin urmare, actualitatea studiului dat este puternic influentatd de factorul
uman care este responsabil pentru 80-90% dintre accidentele din trafic. Prin urma-
re, intelegerea naturii comportamentelor agresive si perceptiei riscului la volan, pre-
cum si identificarea unor strategii de interventie eficiente pentru reducerea aparitiei
acestora, ar reprezenta un pas important catre diminuarea accidentelor rutiere.

Scopul acestei cercetari consta in necesitatea de a explica manifestarea com-
portamentului agresiv al conducatorilor auto 1n functie de perceptia riscului, precum
si in identificarea unor strategii de interventie eficiente pentru reducerea aparitiei
acestora, fapt ce va contibui la prevenirea si diminuarea accidentelor rutiere.

La etapa experimentului constatativ, esantionul cercetarii a intrunit 339 de
subiecti, dintre care 215 au fost femei si 124 barbati. Aceastd diferenta de gen
induce ideea ca, intr-adevar, tot mai multe femei devin conducatoare auto si tot-
odata femeile sunt mai tentate sa participle la diverse cercetari si sunt mai inte-
resate de subiectul comportamentului conducatorilor auto in trafic. La criteriul
varstd avem o repartitie interesanta a respondentilor; astfel, cel mai mare numar
de conducdtori auto sunt de varsta tanara.

Tabelul 1. Varsta conducatorilor auto

18-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani 55-64 ani
57 137 117 22 5

Este imbucurator faptul ca ne-a reusit sa colectam raspunsuri de la un numar
mare de participanti, incepand cu varsta de 18 ani pana la 64 de ani, ceea ce ne va
ajuta sa analizam tabloul opiniilor respondentilor de diferite varste.

Un alt criteriu foarte important in analiza comportamentului conducétorilor
auto reprezintd anii de experienta la volan.
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Tabelul 2. Repartitia esantionului pe anii de experienta in conducerea

automobilului
<1an 1-5 ani 6-10 ani 11-15 ani 16-20 ani > 20 ani
20 127 79 58 40 14

Tabelul 3. Studiile respondetilor

Scoala profesionala Medii Superioare
8 32 299

Totusi, majoritatea subiectilor cercetarii (299 de respondenti) au mentionat
ca utilizeaza automobilul propriu ca mijloc de deplasare, iar 40 de respondenti
conduc automobilul deoarece este si un mijloc de desfasurare a muncii profesio-
nale.

In ce priveste de activitate profesionald desfasurat, in esantionul studiului dat
intdlnim o diversitate mare de profesii din domenii precum: domeniul educatiei,
psihologie, economie, prestari servicii, IT, antreprenoriat, medicind si cosmeto-
logie, management, inginerie, resurse umane, politie, stomatologie etc. Aceasta
diversitate profesionald ne-a bucurat, deoarece acest fapt ne ajutd sa prezentam
un tablou al personalitatii conducéatorilor auto, dar si portretul comportamental al
acestora la volan.

Comportamentul la volan atesta personalitatea fiecaruia. De aceea, presupunem
ca exista diferente la volan in functie de sex, varsta si profesie. Barbatii, femeile, tine-
rii, angajatii cu functii de conducere, muncitorii nu conduc in acelas stil.

In studiul nostru am utilizat urmatoarele instrumente de cercetare:

e DAS (Driving Anger Scale) [6, p.35]

Unul dintre instrumentele clasice pentru masurarea furiei soferilor este
Scala furiei in trafic (Driving Anger Scale — DAS; Deffenbacher si colab., 1994).
Scala contine 33 de itemi care masoard sase aspecte: lipsa de politete, gesturile
ostile, conducerea lenta (traficul lent), blocajele din trafic (traficul blocat),
prezenta politiei si condusul ilegal. Subiectii aleg una dintre optiunile de ras-
puns: 1 — deloc iritat/a; 2 — foarte putin iritat/a; 3 — iritat/a; 4 — destul de iritat/a;
5 — foarte iritat/a. Rezultatele testului se interpreteazd dupa punctajul optinut si
ne ajutd sd intelegem comportamentul conducatorilor auto care exprima un grad
inalt de manifestare a furiei in trafic, situativ trdieste starea de furie in trafic sau
nu manifesta, de obicei, furie in trafic.

e DAX (Driving Anger Expression Inventory)

Scala expresiilor furiei (Exprimarea furiei la volan, Deffenbacher et al. 2001,
2002b, 2004) consta in 49 de itemi masurati pe o scala de 4 trepte (1 = aproape
niciodatd; 2 = uneori; 3 = des; 4 = aproape tot timpul). Participantii indica cat de
des exprima furia resimtita la volan in maniera descrisa.
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Aceste chestionare ne ajuta sa credm o viziune cu privire la persoanele ale-
se, ce studii au si care este rolul autovehicolului in viata acestora. Prin urmare,
datele obtinute de la urmatoarele scale vor fi interesant corelate sau contrapuse la
grupurile formate.

Analizand datele colectate, putem prezenta citeva secvente din datele canti-
tative ale raspunsurilor respondentilor.

Participantii erau rugati sa precizeze pe o scala de la 1 la 5 cat de iritat s-au
simtit in situatiile descrise mai jos (1 — deloc iritat/a; 2 — foarte putin iritat/a;
3 —iritat/a; 4 — destul de iritat/a; 5 — foarte iritat/a).

Tabelul 4
O persoana conduce prea repede pentru starea carosabilului
1 —deloc 2 — foarte 3_iritat/a 4 — destul de | 5 - foarte
iritat/a putin iritat/a iritat/a iritat/a
Femei 43 59 33 36 10
Barbati 33 29 43 11 8
Tabelul 5
O persoana va taie calea atunci cand conduceti pe sensul dumneavoastra de mers
1 —deloc 2 — foarte putin 3 _iritat/a 4 — destul de | 5 — foarte
iritat/a iritat/a iritat/a iritat/a
Femei 7 27 69 60 52
Barbati 2 17 38 41 26
Tabelul 6
O persoana care vine din sens opus nu foloseste faza scurta
1 —deloc |2 — foarte putin 3 _iritat/a 4 — destul de 5 — foarte
iritat/a iritat/a iritat/a iritat/a
Femei 11 31 82 45 46
Barbati 7 20 39 35 23
Tabelul 7
O persoana va face un semn obscen referitor
1 —deloc 2 —foarte 3- 4 — destul 5 — foarte
iritat/a putin iritat/a | iritat/a | de iritat/a iritat/a
Femei 36 64 57 38 20
Barbati 18 38 29 18 18
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Fiecare dintre noi se simte din cand in cand furios sau nervos atunci cand ne
aflam la volan, dar oamenii difera prin felul in care reactioneaza. In continuare

prezentdm cateva raspunsuri de la testul DAX.

Tabelul 8
Conduc mai repede decat viteza legala admisa
Niciodata Uneori Adesea intotdeauna
Femei 49 143 23 0
Barbati 15 80 26 3
Tabelul 9
11 injur cu voce tare pe celilalt conducitor auto
Niciodata Uneori Adesea intotdeauna
Femei 109 94 9 3
Bérbati 63 55 5 1
Tabelul 10
Ma gandesc de doua ori inainte de a actiona
Niciodata Uneori Adesea intotdeauna
Femei 2 37 96 80
Barbati 3 23 59 39
Tabelul 11
Imi spun ca nu meriti si ma enervez
Niciodata Uneori Adesea intotdeauna
Femei 7 44 97 67
Barbati 12 48 43 21
Tabelul 12
Aduc injurii in soapta la adresa celuilalt conducator auto
Niciodata Uneori Adesea intotdeauna
Femei 64 143 6 2
Barbati 36 74 12 2

Rezultatele testului dat demonstreaza ca la multi conducatori auto persista
manifestarea agresivitatii verbale, impulsivitatea si emotivitatea sporitd la dife-
rite situatii in procesul de conducere a autovehiculului. Exprimarea criticii si a
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ofenselor catre alti conducatori auto nu este perceput ca o actiune de risc in trafic.
De aceea sinivelul de toleranta este scazut, deseori fiind martori la diverse replici
negative In procesul de conducere.

Am observat ca sunt tentati la agresivitatea verbal in trafic atat barbatii cat
si femeile. Totusi femeile sunt mai atente la gestionarea si controlul propriilor
emotii, fapt ce le ajuta sa se abtina deseori, de la exprimarea furiei.

Realitatea ne demonstreaza ca in conducerea auto, este necesar de a stabili si
a dezvolta acele calitati personale care-1 pot ajuta pe conducatorul auto sa analize-
ze si sa stabileasca obiectiv riscul si evitarea accidentelor rutiere, iar cunoasterea
factorilor asociati perceperii si asumadrii riscului pot oferi posibilitatea elaborarii
unor strategii diferentiate de interventie coreland cu domeniul in care persoana
manifesta o tendintd mai mare de asumare a riscului.

Concluzii

Manifestarea comportamentelor agresive raméane a fi o practicd frecventa in
societatea noastra. Insi, ponderea acestor manifestari, inclusiv la conducitorii
auto, este diferita — in functie de culturd, mentalitate, modul in care este perceput
riscul, implicarea autoritatilor In prevenire si sanctiune, varsta si sexul persoanei,
factorii de personalitate, stilul de viata, factorii de mediu, precum si de atitudinea
persoanelor fata de acest fenomen.

Abordarea dimensiunii emotionale in studiul agresivitatii umane a vizat si
furia ca fenomen principal implicat in manifestarea agresivitatii. Prin urmare,
cunoasterea predictorilor care contribuie la aparitia agresivitatatii in activitatea
umana poate fi raportatd la o cercetare extinsa a comportamentelor conducatori-
lor auto si la elaborarea de politici, strategii, recomandari de care ar putea benefi-
cia participantii la trafic, menite sd duca la cresterea constiintei, responsabilitatii
si la dezvoltarea autocontrolului pentru a diminua cazurile de aparitie a furiei si
agresivitatii intr-un mediu de risc inalt precum este traficul rutier.

Acest studiu, ne poate oferi informatii valoroase despre cauzele si factorii
care influetiaza soferii din Republica Moldova, sd manifeste agresivitate in trafic
si sd aprecieze deseori gresit riscul la care se supun pe sine si pe cei din jur, iar
interpretarea statistica a datelor ne va oferi un tablou mai amplu de date, care va
fi foarte interesant de interpretat si presupunem cd va avea o valoare teoretica si
practica atat la nivel national cat si international.
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ROLURI TIPICE PENTRU PSIHOLOGI DE AFACERI

Elena SUMAN,
doctorand, USM

Scopul acestui studiu este de a sublinia importanta prezentei psihologilor de afa-
ceri intr-un cadru organizational oferind asistenta atat managementului de varf, cat si
angajatilor. Dupa cum se observa, stiinta psihologiei redefineste rolurile tipice pentru
psihologii de afaceri, precum si ajuta la modelarea tehnologiilor moderme. Totodata,
impactul este unul esential la locul de munca, ajutand managerii de la toate nivelurile
ierarhice sd selecteze, sa sustind, sa motiveze §i sd formeze angajatii potriviti, precum
si sa ajute firmele sa proiecteze produse, sa construiasca spatii de lucru mai bune si
sd promoveze un comportament sandatos. De asemenea, prin cercetarile lor stiintifice
psihologii de afaceri descopera noi modalitati de a creste productivitatea muncii, de
a identifica nevoile de formare si dezvoltare profesionala si de a implementa politici
eficiente pentru a atrage si retine cei mai buni angajati. Prin studierea modului in care
oamenii interactioneaza psihologii de afaceri pot oferi servicii asistandu-i la dezvol-
tarea abilitatilor interpersonale si la prevenirea conflictelor.

Cuvinte-cheie: psiholog de afaceri, cadru organizational, consiliere, roluri.

TYPICAL ROLES FOR BUSINESS PSYCHOLOGISTS

Abstract: The purpose of this study is to emphasize the importance of the presence
of business psychologists in an organizational setting by providing assistance to both
top management and employees. As it can be seen, the science of psychology redefines
the typical roles of business psychologists, as well as helping to shape modern tech-
nologies. At the same time, the impact is essential in the workplace, helping managers
at all levels to select, support, motivate and train the right employees, as well as help
companies design products, build better workspaces and promote healthy behavior.
Also, through their scientific research, business psychologists are discovering new
ways to increase labor productivity, identify training and professional development
needs, and implement effective policies to attract and retain the best employees. By
studying how business psychologists interact, they can provide services by assisting
them in developing interpersonal skills and conflict prevention.

Keywords: business psychologist, organizational framework, counseling, roles.

Introducere

Deoarece profesia de psiholog de afaceri nu este o activitate de sine sta-
tatoare, ea se bazeazd pe aceeasi abordare sistemicd organizationala: intrari
(inputs), transformari/conversie (throughputs/conversion) si iesiri (outputs),
doar ca mai mult accentul este pe capitalul uman. Aceasta specializare se inscrie
alaturi de coaching, mentoring, consilier. In sens larg, aplicabil aceasta specia-
lizare reprezinta un proces de influentd interpersonald orientata spre oferirea de
asistentd managerilor. Asadar, in calitate de psiholog de afaceri, acesta se poate
concentra pe o gama largd de activitati si roluri specifice. Cele mai des Intél-
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nite sunt: consilierea angajatorilor si directorilor generali pe baza cercetarilor
studiilor stiintifice relevante pentru psihologia umana; imbunatatirea modelelor
de angajare; elaborarea planurilor pentru Tmbunatatirea performantei, eficientei
si motivatiei angajatilor; cercetarea si implementerea metodelor de evaluare a
angajatilor, de dezvoltare a leadership-ului, de asigurare a sigurantei la locul
de muncd, de mentinere a echilibrului dintre viata profesionala si cea privata,
precum si diversitatea In firma. Totodata, proiecteazad solutii pentru a asigura
un cadru de lucru pozitiv, imbunatéteste structura organizationala si de mana-
gement a afacerii. Toate aceste categorii de roluri au dus la dezvoltarea mai
accentuata a teoriei organizatiei In comparatie cu teoria purd a managemenului.
Handy rezuma foarte clar noua relatie intre variabile-cheie pe care un psiholog
de afaceri trebuie sa le stdpaneascd: oamenii, lucrul si structurile, sistemele
si procedurile, tehnologia disponibila, cultura organizatiei (valorile, credintele
etc.). Pentru o abordare de succes toate aceste variabile trebuie echilibrate intr-
un mod in care sa satisfaca nevoile organizatiei pe o anumita perioada de timp,
ceea ce reflecta in esenta relatia manager-psiholog de afaceri. Asadar, odata
cu redresarea economiei dupa o perioada de pandemie, multe afaceri ar putea
incepe o restructurare la nivel de politica de personal, de exemplu: sa recruteze
personal suplimentar pentru a satisface cererea in crestere pentru produsele sau
serviciile lor. Cu toate acestea, dupa cum stiu majoritatea psihologilor de afa-
ceri, angajarea persoanei potrivite este mult mai complicata decat simpla pla-
sare a unei reclame in ziare sau pe internet. Psihologii de afaceri ocupationali
sunt 1n pozitie ideala pentru a oferi acel nivel de profesionalism pentru a se
asigura cd organizatiile adopta o abordare amanuntitd si progresiva pentru an-
gajarea persoanelor potrivite.

In continuare vom discuta o serie de roluri in care se specializeaza psiho-
logii de afacerii.

Rolul de recrutor. Din momentul in care activitdtile de recrutare desfasurate
de organizatie au reusit sd atragd un numar suficient de candidati adecvati de pe
piata interna si externd de muncd, psihologii de afaceri isi folosesc abilitatile
de selectie care au drept scops sa-i identifice pe candidatii cei mai potriviti
pentru post si sd-1 convinga sd faca parte din organizatie. Odata ajunsi in acest
punct, sa trecem in revista aptitudinile necesare unui psiholog de afaceri pentru
realizarea celui mai bun interviu de selectie. Cele mai recente studii arata ca ca-
pacitatea de a asculta, inclusiv sesizarea chestiunilor implicite din raspunsurile
candidatilor, capacitatea si talentul de a pune Intrebari relevante la momentul
potrivit, capacitatea de a analiza imaginea candidatului, capacitatea de a rezu-
ma modul cum se prezinta candidatul, capacitatea ce a crea o relatie de comu-
nicare, precum si stiinta de a controla permanent discutia, sunt competentele
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de baza critice pentru un psiholog de afaceri care garanteaza candidatul cel mai
potrivit pentru post. In domeniul psihologiei muncii se pune un mare accent
pe un proces riguros care produce beneficii tangibile atat in ceea ce priveste
performanta psihologului de afaceri la locul de munca, cat si eficienta sa. De-
sigur, multe firme odata cu pandemia si-au redus personalul din departamentul
de resurse umane si, prin urmare, lipsa unui psiholog va duce la tentatia de a re-
peta ceea ce s-a facut candva, pur si simplu, la aplicarea unui model traditional
de recrutare. Cu toate acestea, pentru a evita greselile costisitoare Tn angajarea
persoanelor potrivite, prezenta psihologului de afaceri va contribui in mare ma-
surd la profitabilitatea pe termen lung a afacerii din acest punct de vedere.

Rolul de creator al unui mediu de lucru pozitiv. Deci, cum psihologii de
afaceri ar putea sd obtind un mediu de lucru pozitiv, in care angajatii sa fie
fericiti, apreciati si pe deplin implicati? Asadar, lumina de lucru a angajatului,
mai rece sau mai calda, fie prin cresterea cantitatii de lumind naturasa, fie prin
instalarea de becuri speciale. Calitatea aerului si temperatura care poate afecta
concentrarea si reduce nivelul de energie al angajatului. Luind in considera-
re asemenea lucruri, psihologul de afaceri impreund cu managerii vor furniza
facilitati menite s imbunatateasca bunastarea fiecarei persoane.

Rolul de negociator al conflictelor. Conflictul este parte de neevi-
tat a existentei umane [1]. Relatiile dintre oameni si mediile institutional-
organizationale ale vietii sociale genereazd nu doar situatii de stimulare,
emulatie, motivare si satisfactie, ci si situatii conflictual-tensionale [2]. Desi
multa vreme aceastea au avut o conotatie negativa, cu efect distructiv si distabi-
lizator, cu timpul s-a constientizat conotatia pozitiva. Rezolvarea conflictelor la
locul de munca poate fi evaluata de un psiholog de afaceri care, spre deosebire
de mediatori, nu se va concentra exclusiv pe probleme, ci va include preocupari
psihologice, cum ar fi: nevoia de respect, demnitatea personald, eficacitatea,
imputernicirea, angajamentul, stima de sine etc. Aceasta deoarece relatiile din-
tre oameni si mediile institutional-organizationale ale vietii sociale genereaza
nu doar situatii de stmulare, emulatie, motivare si satisfactie, ci si situatii con-
flictual-tensionale.

Rolul de comunicator. Comunicarea pe cale orala reprezinta prncipala me-
toda de comunicare la locul de munca [3]. De aceea, comunicarea proasta sta
la baza multor probleme pentru organizatii. Un sondaj de opinie a constatat
ca 86% dintre respondenti au acuzat lipsa de colaborare sau comunicarea in-
eficientd pentru esecurile la locul de munca. Atunci cand angajatii nu stiu ce
se asteapta de la ei sau care este directia firmei de dezvoltare, se simt fristrati.
Atunci cand managerii nu comunica bine intre ei, apar neintelegeri, iar mediul
la locul de munca nu va fi foarte pozitiv. Din fericire, putem apela la psihologul
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de afaceri care intervine in procesul imbunatétirii comunicarii ascendende si
descendente, de la utilizarea instrumentelor tehnologice pana la stabilirea me-
canismelor de feedback si practicarea rezolvarii conflictelor.

Rolul de constructor al unei echipe de munca. Constructia unei echipe
eficiente de munca se datoreaza legaturii de colaborare a tuturor partilor impli-
cate, de la topmanagement la psiholog. Odata construite, ele nu raiman statice,
ci, dimpotriva, incep sa functioneze, sa se concentreze pe realizarea obiective-
lor, sd desfasoare anumite activitati care aduc modificdri importante in viata
grupului. Echipa cu intreaga sa procesualitate este supusa evolutiei, schimbarii
si dinamicii. Psihologul de afaceri cunoaste si stapaneste tehnici si procedee de
interventie, fie pentru a obtine modificarea sau structurarea intr-un sens dorit,
fie mentine echipa de munca la un nivel constant. Competentele psihologului
de afaceri la aceastd dimensiune asigura eficienta productiva, dar si cea psiho-
sociala.

Rolul de formator. Conform lui Marc Cutright, intr-o actiune de proiectare
a unui program de formare multe dintre dificultatile in a prezice corect evolutia
angajatului provin din dificultatea conditiilor de mediu. Conform principiulul
lui Cutright, vitorul este creatie, nu predictie, de aceea rolul analizei de nevoi
este acela de a stabili impreund cu psihologul prioritatile si de a lua anumite
decizii.

Rolul de motivator. Motivatia este o parghie importanta in procesul auto-
reglarii individului. Iatd de ce actiunea de motivare conceptualizata cu ajuto-
rul unei definitii simple de tipul celei oferite de catre Streers si Porter, pentru
care ,,motivatia este ceea ce energizeaza, directioneaza si sustine un compor-
tament”, este actuald. Literatura de specialitate sustine efortul, perseverenta,
modelele de motivatie explicative dezvoltate de psihologi. De remarcat faptul
ca extrem de important pentru structura si finctionalitatea comportamentului
motivat este relatia dintre psiholog-manager-angajat. Aceste ,,forte psihologi-
ce” determina sursele de energie motivationala din mediile organizationale.

Concluzii

In concluzie putem mentiona ci psihologul de afaceri poate sa-si atribuie
rolurile si actiunile necesare de interventie pe directia ameliorarii si optimizarii
structurilor organizatorice, si anume: in faza de proiectare; in faza de imple-
mentare; in faza de functionare. Fiecare dintre aceste faze presupune prezenta
psihologului de afaceri in stabilirea ponderii temporare a diverselor activitati.
Asadar, rolul psihologului in cadrul firmelor este, pe de o parte, acela de a
contribui la crearea unui climat psihologic favorabil in vederea functionarii
structurilor organizatorice, iar, pe de altd parte, de a ajuta puterile de decizie
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prin constientizarea eventualelor disfunctionalitati, prin furnizarea masurilor
de optimizare.
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BBIIIOJIHEHUE AEATEJIBHOCTU AETBMMU C

AYTU3MOM
JIoomuna AHIIUBOP,
op. xao., koneg. ynue., Monol'y;
Mapusa I'YPKOBA,
ookmopanm, Monol'yY

Integrarea copiilor cu autism in sistemul educational a fost multd vreme un subiect
de controversa si ramdne un subiect care are nevoie de abordare temeinica teoreti-
co-practica a problemei performantei copiilor cu autism, precum si a nivelului lor de
asimilare sociald si academicd in scoald. In legdturd cu aceastd problemd, luarea in
considerare a unui complex de sarcini care vizeaza dezvoltarea polisenzoriald, dezvol-
tarea ideilor si cunostintelor despre lumea inconjuratoare, dezvoltarea functiilor cogni-
tive si cresterea nivelului de adaptare emotionala si comportamentald, motivatia pentru
comunicare §i performanta de a realiza si a efectua diferite activitati, prin dezvoltarea
abilitatilor motrice, abilitatilor in activitati de autoingrijire si de joc, precum §i dezvol-
tarea abilitatilor de comunicare bazate pe autocontrol ale copilului cu autism si TSA.

In cazul in care copilul cu autism si-a dezvoltat abilitdti de autoingrijire, aceasta
inseamnd ca domeniile-cheie discutate, cum ar fi performanta academica (care implicd
raspunsul copilului la semnale multiple, in acelasi timp motivatia de a initia §i a raspun-
de adecvat stimulilor sociali si de mediu) se va dezvolta in mod normal, in sensul nive-
lului de dezvoltare conform varstei unui elev tipic. Implicarea multidisciplinara a unei
echipe de specialisti in predarea si invatarea copiilor diagnosticati cu TSA si autism
la varsta scolara se accentueaza si este directionata spre imbundtdtirea performantei
acestor elevi in indeplinirea sarcinilor scolare (activitati academice) si spre reducerea
comportamentui distructiv in clasele cu incluziune deplina.

Rezultatele studiilor noastre pilot au aratat ca ele ne permit sa folosim capacitdtile
de implinire a abilitatilor motrice sau sa rezolvam sarcini motorii in cadrul unei forme
interdisciplinare de antrenament folosind materiale stimulatoare care maresc precizia
actiunii si productivitatea acesteia §i, in acelasi timp, sa reducem nivelul de afectivitate
si gradul manifestarii comportamentului distructiv.

Cuvinte-cheie: autism, tulburari din spectrul autist, performantd academica, inte-
grare, socializare, activitate, praxis functional si locomotor, educatie incluziva, cerinte
educationale speciale.

FULFILLMENT OF AN ACTIVITY BY CHILDREN WITH AUTISM

The global process of integration of children with autism into the educational sys-
tem has been a controversial subject that needs advanced theoretical-practical studies
and significance of the performance implemented by children with autism, and their level
of social and academic assimilation in school. In this matter, taking into consideration
a range of educational tasks aimed at the development of a multisensory, the develop-
ment of the ideas and knowledge of the natural world, the development of the cognitive
functions and increasing the level of emotional and behavioral adjustment, motivation,
communication, and performance, to develop and carry out various activities through
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the development of motor skills; skills activities for self-care in and out of the game, as
well as the development of communication skills that are based on the self-control of
children with autism and ASD.

In case of the child with autism who has developed self-care skills means that the
academic performance in what we are interested most as a specialists and which invol-
ves the child’s response to multiple signals at the same time, motivation to initiate and
respond adequately to social and environmental stimuli will develop normally, in the
sense of the level of general development according to the age of a typical child at scho-
oling age. The multidisciplinary involvement of a team of specialists in the educational
process of children diagnosed with ASD and autism is emphasized and is based on im-
proving the performance of these students in the performance of school tasks (academic
activities) and reducing the level of destructive behavior in classes with full inclusion.

The results of our pilot studies showed that they allow us to use the capabilities
of motor skills fulfillment or to solve motor tasks within the framework of an interdis-
ciplinary form of training using stimulating materials that increase the accuracy of the
action and its productivity, and, at the same time, reduces the level of affectivity and the
degree of manifestations of destructive behavior.

Keywords: autism, autism spectrum disorder, academic performance, integration,
socialization, occupation, functional and locomotor praxis, special educational needs.

BoNbIIMHCTBO CHENMAIMCTOB MO BOMPOCAM HMHKIIIO3MBHOTO OOpa3oBaHUs
U WHTETpaluu JeTell B 00pa3oBaTeIbHbIM MPOLECcC CXOAATCS BO MHEHUH, YTO
MPOIIECC MHKIIIO3MU B IIMPOKOM CMBICIIE 3TOTO CJIOBA SIBISETCS T'PAXXTAHCKUM
MIPAaBOM KaXXKIOro peOEHKa, MMEIOIIEro mpaBo Ha oOpaszoBanue: «OOpa3oBaHue
JIOJDKHO OBITh HAIPaBIIEHO HAa Pa3BUTHE JIMYHOCTH U TAJIAHTOB JIETEH, IOATOTOB-
Ky UX K aKTUBHOI B3pOCIOH XU3HW», cortacHO cT. 23 n. 3 Konsenuuun OOH o
npasax pebenka [1, c.35].

[Tporiecc MHTErpallMu ¥ BOBJICUEHHUE JIETEH C Pa3IMYHBIMU HAPYLICHUSIMHU
pa3BUTHS B yUEOHBIM U aKaJleMHUYECKUN MPOLECC SBIAETCS OIHUM M3 MPHOPHU-
TETHBIX B CHUCTEME HallMOHAJIbHOTO oOpa3oBaHus. B [lexknapauun CanamaHka,
(1994) ormeuaetcs: « DyHoameHmManbHbIL NPUHYUN UHKTIO3UBHO20 00PA306AHUS
3aKII04AEMCs 8 MOM, YUMo 8ce Oemu OONIHCHbL YUUMbCA 6Mecme, He3a8UCUMO O
mpyoHocmell, KOmopbie Y HUX MO2ym Oblmb, UIU PA3TUYUL, KOMOPble MOZY CY-
wecmeosams medncoy Humuy [2, c.8].

Bosiieuenue aeTeil ¢ MHOXKECTBEHHBIMU HApYLICHUSAMHU U PaCCTPOUCTBOM
ayTHCTHUYECKOTO CHEKTPa WM C ayTU3MOM B IPYMIIOBbIE (COBMECTHBIC) 3aHITHS
B LIKOJILHOW Cpefie, KaK ¢ TOYKH 3pEHUsl (U3NYECKOTo pa3BUTH peOEHKa, Tak
U C TOYKH 3PEHUS ICUX0-IMOLMOHAIBHOTO Pa3BUTHS, UMEET HEOLCHUMYIO T10-
3UTUBHYIO 3HAUUMOCTh B €r0 TapMOHMYHOM pa3BUTHH. B wactHOCTH, 111 (hOp-
MHUPOBaHHS HABBIKOB COLIMATIBHOTO B3aUMOJICHCTBHUS, MHTEIIEKTYaIbHOTO U (u-
3UYECKOTO Pa3BUTHs PEOEHKA, a TAKKE BOJEBOM M KPEaTUBHOW COCTABIISIOIIUX
MOBEJICHNS, HEOOXOMMO alanTHpPOBaTh peOEHKA C ayTH3MOM Ha COYUATbHOM
yposne [3, c.45; 4, c.764].
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B xone conmanuzaium 1 B mpouecce pOpMHUpPOBAHHS HABBIKOB COLIUAIIBHO —
OBITOBOTO B3aUMOJCHUCTBUS, HHTEIUIEKTYaJIbHOTO U (PU3UYECKOTO Pa3BUTHS pe-
OeHKa, a TaK K€ BOJIEBOM U KPEaTUBHOM COCTABIIAIONINX [TOBECHUS HEOOXOANMO,
YTOOBI IPOUCXOMIIO BXOXKICHIE HHUBHU/IA B COLIMATIBHYIO U KYJIBTYPHYIO Cpeny,
YCBOEHHME UM IIEHHOCTEH 00I1ecTBa, MO3BONIAIONIEE EMY YCIEIIHO (PYHKIIUOHU-
poBath B KauecTBe wieHa olriecTna [5, ¢.15; 6, c.145].

Opnnako mpobnema paccTpoiicTBa (DyHKIIMOHAIBHOTO IMpaKcuca y Aereit ¢
ayTU3MOM U CIIOKHOTO XapakTepa UX aJanTally K yCIOBUSM COBPEMEHHOTO 00-
IIeCTBa CTAHOBHUTCA BCE Oojiee AUCKYCCHOHHOM. O0s3aTeNbHBIM YCIOBUEM 3(-
(EeKTUBHOTO BKJIIOYECHHUS AETEH ¢ ayTH3MOM B 00pa3oBaTENIbHOE MPOCTPAHCTBO
SIBIISIETCS, IO MHEHUIO aBTOpOB [7 ¢.52; 8, ¢.21], Hanu4re KOHKPETHBIX 00pa30-
BaTEJIbHBIX BO3MOKHOCTEH U MOTPEOHOCTEH y 3TOM KaTeropuu JeTei.

Kpome Toro, 3ppekTuBHOCTD MCUXOKOPPEKIIMOHHBIX MPOTrpaMM U peadu-
JUTALMOHHBIX MOAXO0A0B B OTHOILIEHUH MPOOJIEM Pa3BUTHUSA JIeTEel ¢ ayTU3MOM B
3HAUUTENIbHOW CTENIEHH 3aBUCHUT OT OOIIIETO YPOBHS Pa3BUTHSI HABBIKOB B BBIIOJI-
HEHHMM PA3IMYHBIX BUIOB JIESATEILHOCTH, B TOM YHCIE U CAMOOOCTY)KUBaHUs, a
TaKKe KOMMYHUKaTHBHBIX CPEACTB OOIIEHUS, TOCKOIbKY UMEHHO OHM, B KOHEY-
HOM cY€Te, ONpeeIIsIOT CIOCOOHOCTh PeOEHKA YHaCTBOBATh B PA3IMUHBIX BUAAX
u ¢popmax yueOHoH nesitensHOCTH [9, ¢.131].

Kak ormeuaercs cnenuanucTaMu, IMario3 «ayTHU3M» 3TO Pa3HOpOJHAas He-
TPYAOCIIOCOOHOCTH O OTHOIIEHHUIO K YPOBHIO aJanTaluy 1 (yHKIHOHUPOBAHHUS
[10, c. 154], a Taxxe nepsazuenoe napyuienue CUXUUECKOTO Pa3BUTHUS, UMEIO-
1iee OIMYUTENIbHBIE HAPYILIEHUS ICUXUKU: CEHCOMOTOPHOM, NEPLIENTUBHOM, pe-
4eBOM (DyHKIMH, 3aTParMBalOIIMX UHTEIJICKTYalIbHYIO U SMOILMOHAIBHYIO ce-
pbl. Takum 00pazoM, ypoBeHb M1 HHTEHCUBHOCTD MOJACPIKKH, HEOOXOIUMOMN 1151
peO&nka ¢ ayTu3MoM, OyJleT BO MHOTOM 3aBUCETh OT XapaKTePUCTUK €ro (yHK-
uuoHupoanus [11, c.19].

VY nereil ¢ ayTu3MoM HaOIIONAETCs Psii TOBEAEHYECKUX CHMIITOMOB, Ta-
KHMX KaK TMIIEpPaKTUBHOCTb, TMIIEP- UM TMIIOYYBCTBUTEIBHOCTH K 3ByKaM, CBe-
Ty, 00JM, IPUKOCHOBEHMSIM, 3amaxaM, a Takke neduuuT BHUMaHMA. MIMeHHO
MYJIBTUIUCIUILUIMHAPHBIN MTOAXO0/, CONPOBOANUTEIbHAS KOMAH/IA CIIELIUAIUCTOB,
COCTOSIIAsA U3 IICUXO0JIOTA, TIe1arora, KWHETOTeparneBTa, TepaneBTa 110 aJlbTepHa-
TUBHBIM KOMMYHHKALUSAM, paOOTAIOMKX C JaHHOM Kareropuei aerei, MOXeT B
MOJTHOM Mepe YYUThIBaTh BCE MOBEAECHUYECKHE OCOOCHHOCTH JAETeH ¢ ayTHU3MOM
[12, c.85].

Oco0eHHOCTH MTOBECHHS IETEH C ayTU3MOM YKa3bIBalOT HA HEOOXOIUMOCTh
BBISIBIICHUSI BIMSHUS B [IEPBYIO OUYEPElb HPAKCUCA, T.€. CTIOCOOHOCTH K BBITTOJIHE-
HUIO LIeJICHAINIPaBICHHBIX JBUTATEIbHBIX aKTOB, HA PACKPBITHE MMOTEHIMAJa pe-
O0EHKa — ayTHCTa, €r0 YPOBHS YMCTBEHHOT'O PAa3BUTHS, @ TAK JKE€ €r0 CIOCOOHOCTH
CaMOCTOSITENIBHO MBICIIMTh, €70 MOTUBALIMU K B3aUMOJEHCTBHUIO C OKPY’KAIOLIUM

198



mupoMm [13, ¢.99]. U Tak Ha3bIBaeMasi «KoHyenyus nepeocmeneHHo20 00yyeHus.
Hasvlkam O0Jisl bINONHEHUs JesimellbHOCmuy ONKHa ObITh HaIlpaBlieHA Ha pas-
BUTHE €0 KaK JJMYHOCTHU B IIEJIOM, U PEOEHOK C ayTU3MOM MMEET BCe OCHOBAHMUS
OBITH BOBJIEUEHHBIM B Y4eOHBIN Tpoliecc.

Jlo obcyxnenust ctpareruii no (GpopMUPOBaHHIO KOMIIETEHTHOCTU (HAaBbI-
KOB M YMEHMI) K IpOLIecCy 00ydeHus y JIeTel MIKOIbHOr0 BO3pacTa ¢ paccTpoi-
CTBOM ayTHCTUYECKOTO CIIEKTpa M ayTU3MOM M HX BOBJIEYEHMS B IICHUXOJOTO—
MeIarOTUYECKUE YCIOBUSL JKU3HEAEATENbHOCTH TpeOyeTcss HECKOJIbKO BaXK-
HBIX yTouHeHHH. Ceifuac MOUCK COCOOOB OKa3aHMs NCHUXOKOPPEKIMOHHOW U
MICUXOJION0—TIeIarOTM4Ye€CKO OMOIIM B OOJIBIIMHCTBE CIy4aeB HE COIIACOBaH,
a TIOpOi ¥ MPOTUBOPEUUB. ITO 00YCIOBIEHO HEOJHO3HAYHOCTHIO M MPOTUBOPE-
YMBOCTBIO TEOPETUUECKUX MOAXO0I0B B ((OPMUPOBAHUU KOMIIETEHIINH y AeTei ¢
ayTU3MOM, a TaK)Ke MHTEPIIPETALlUH, TOHUMaHHUs caMoro (peHOMEHa HapyLIeHUs
(«ayTHCTHYECKOTO CIIEKTPa» U «ayTH3May) Pa3BUTUs peOEHKA, U COOTHOLICHHUS
MIOHATHH «0essmenbHOCHb U €€ GbINOJIHEHUEY.

ITpoTuBOpeuns coCToAT B cienyroleM. Bo-niepBbIX, ayTU3M MPOSBISETCS B
caMbIX Pa3IMuYHBIX (hopMax, MPU Pa3HBIX YPOBHIX MHTEIUIEKTYaJIbHOIO U peye-
BOT'O pa3BUTHUs. BO-BTOpBIX, BO BceX 00pa30BaTeIbHbIX YUPEKICHUIX JETH C Ha-
PYLICHUSAMH «ayTUCTHYECKOTO CIIEKTPa» U C QyTU3MOM UCTIBITHIBAIOT CIIOKHOCTH
BO B3aMMOJICHCTBUU C APYTHMMH JIIOABMH, B OOIIEHUH U B COLIMATIBHON ajarnTa-
LIUH, TO3TOMY TpeOyeTcs crenuagbHas NoIep>KKa BCero o0IIecTBa.

KoppekunoHHo—Tienarornyeckas oMol B 0OCBOCHUH U BBIITOJIHEHUH JII0-
ObIX BUJOB JEATEIBHOCTH SIBISIETCS OCHOBOM OCHOB. Y CHEIHAJMCTOB B JaH-
HOM o0nacTu BO3HHUKAET MpodeccruoHaIbHBIA BOMPOC: Kak 00ydaTh peOEHKa
C ayTH3MOM HaBbIKaM MHCbMa U YTEHUS, TO €CTh OOJIee CIOKHOMY BUIY JAe€s-
TENBHOCTU — YYEOHOH, eclu OH el He clpaBisgercs ¢ 0ojee IPOCThIM BUAOM
NeSATeTbHOCTH — OOCITY)KHBAaHHEM CaMOTo ce0si?

B ocHOBe Bcex BUOB AESITEIBHOCTH JIEKUT €€ BBIIIOJIHEHUE, TO €CTh LIEJIe-
HarpaBJIEHHBIN JIBUTATEJIbHBIA aKT — MPAKCUC, MPEICTABISIONINI cO00H CII0XK-
HbIE AEUCTBUS U UX porpammupoBanue [14, ¢.175]. CooTBETCTBEHHO, pa3BUTHE
JIBUTATEJIbHOM aKTMBHOCTH U CaMOCTOSTEIbHOCTH peOEHKA C ayTU3MOM IOBbI-
1IaeT €ro BO3MOXKHOCTH aJalTHPOBAHHOIO B3aUMOJEHCTBUS C OKpY)KaroIIeH
Cpenoil MoCpeACTBOM KOMIUIEKCHOTO pa3BUTHs (DYHKIIMOHAJIBHBIX HABBIKOB, B
MIOCTAHOBKE U 3aKPEIUICHUH KOTOPBIX YYaCTBYeT MYJIBTHIUCUMIUIMHAPHAS KO-
MaH/a CIEIHATUCTOB, SBISIOLIUXCS YaCThIO IMPOrpaMMbl HWHIAMBHIYaIbHOTO
1aHa oOyueHus, paspadorannoro MunuctepctsoM O6pazoBanus U KynbTypsl
Pecny6nuku Monnosa [15].

Pemaromast posib IBUTaTebHOTO HaBbIKa (MOTOPHOTO aKTa) B BBINOJIHE-
HUHM U OpraHU3allMd OCBOEHHBIX JACWCTBUI /Ul peaju3alMy pa3IuuHbIX BHJOB
u GOopM JESITEIbHOCTH, a TAKXKE JUIsl MHTEJUIEKTYaJbHOIO pa3BUTHs peO&HKa,
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JIEMOHCTPHUPYETCSI HEOOPATUMBIM XapaKTEPOM CIIOKHOCTH MCUXUYECKOTO Hapy-
LIEHUS y JeTel ¢ IMarHo30oM ayTusM. McciienoBaHus 110 U3yYEHUIO HApyLICHUI
JIBUTaTeIbHOM cepbl U Mpakcuca (LeJIeHanpaBIeHHOr0 ABUTaTeIbHOIO aKTa) y
JIeTei-ayTUCTOB OTPaXKalOT 0COOEHHOCTU UX MOP(PODYHKIMOHATBHON U TICUXO-
SMOLMOHAJIBHON CUCTEM U YKa3bIBAIOT HA HEAOCTATOYHOCTH PA3BUTHs HABBIKOB
10 CaMOO0OCTY’>KMUBaHUIO U IO OPTaHU3AIMH U PA3BUTUIO YMCTBEHHOU U pu3Hye-
CKOM J1€ATEIIbHOCTH.

Onwupasice Ha Hay4Hble paboTsl JI.C. BeIrorckoro, Hayarele €lie B Haya-
JIe IBaJILIaTOrO BeKa U MPOAOJIKEHHBIE ero yueHukoM A.P. Jlypus u np., MOXHO
KOHCTaTHpPOBaTh, YTO BeAyIlasi poJib B pa3BUTHH peOeHka umeet oOydenue. JI.C.
BpIroTckuil ¥ BIOCIEACTBUM MHOI'ME APYTHME HUCCIEAOBATENN JEMOHCTPUPYIOT
PELIAIONIYIO POJIb 0OWjeHUs U Pa3IUYHBIX CIOCOOOB KOMMYHUKAyuu B Pa3BU-
THH Y€JIOBEUECKON MCUXUKH, T.€. UX KaUyecTBa KakK (yHIAMEHTAIbHOTO YCIIOBHS
pPa3BUTHUSA UYEJIOBEUYECKON JIMYHOCTU. Pa3BUTHE JIMYHOCTU NPOUCXOAUT TAKXKE B
AKTUBHOCTH U B JICATEIBLHOCTH, B IIPOLIECCE B3aUMOJEHUCTBHS C IIPEAMETOM B CH-
Tyaluy CTUXUWHOIO, HE CIIEUAIbHO OPTaHU30BAHHOTO IIPOLECCA HAYUYCHHUS.

Crnenyet, 01HaKO, OTMETHUTD, YTO B OTIIMUME OT HOPMaJIbHOTO MpoIiecca pas3-
BUTHS y JIeTel ¢ ayTU3MOM He HAOIIOJ]aeTCsl €CTECTBEHHOIO Pa3BUTHSI MIPAKCHU-
ca, TO €CTh He (POPMUPYETCSI CaMOCTOSTEIbHOE MPEJICTaBICHHE O MPAKCUCE PYK,
CXOJHOM C MPEIACTABICHUAMU O CIOKHOU 3PUTECIBHO—MOTOPHOU U NPOU3BOJIb-
HOM IIIa30—BUraTEeIIbHON PETYIIALMY [P KOTOPOU y4acTBYET NOPCaAIbHBIN I1ep-
nenTuBHbIA myTh. Yuénsle JI.C. Beirorckuii u A.P. Jlypus, a B ganpHeiinem u
JPyTHE UCCIIEA0BATENN, B KOHIEIIMY «PAa3BUTHE IPAKCUCA» YKa3bIBaJIU HA BaXK-
HEHIyI0 poiib ycmHou (COLUANbHOM), a 3aTeM U 6HympeHHel peyu ISl OCyIecT-
BIICHUs JIBUTATEIIbHBIX aKTOB, B PE3YJIbTATE YEro ABUKCHUS IIOIY4YalOT PEYEBOE
HamoJHeHue u oOpeTaroT cmwica [16, ¢.23].

CoBpeMenHble yuéHble (DYHKIMOHAJIBHOM HEHpOAHATOMHMU M JIETCKOHM MO-
BeJIEHYECKOI HeBposioruu, a umMeHHo Y.HerokukTheH, M.Bpanken u C.Bepxop,
a TaKXKe MCCIIe0BaTeNN B 001aCTH MICUXOJIOTUH, Pa3padbaThIBAIOT UACIO O B3au-
MOCBSI3H MEX/1y ayTU3MOM M HAaBBIKOM BBIIIOJIHEHUS PA3JINYHbIX BUJIOB JIEATENb-
HOCTH. B 1aHHOM ci1yyae, 1esTelIbHOCTD, 0 BeIpaxeHHuio A.A. JIeoHTheBa, BO3-
BpaIlasch K UCTOKAaM, pacCMaTpUBAETCs KaK CHCTEMa Pa3IMUHbIX (hopM peanu3a-
LIUM OTHOUICHUH CyOBbeKTa K MUPY 00BEKTOB. «JlesTeIbHOCTh IPpeAMETHA, CO3HA-
TEJIbHA U LIEJICHAPABICHHA, YTO TI03BOJISIET OTTPAHUYHTh €€ OT pa3HO0Opa3HBIX
akToB noBeaeHus» [17, ¢.253].

CrpykTypa IESTEIBHOCTH COCTOUT B PACCMOTPEHHU JEATENBHOCTH Kak
Momuea, TIe UMeeTcs NMpeIMeT MOTPEeOHOCTH, a JIEHCTBHE — ATO BBINOJIHEHHE
IIOCTABJICHHON LI€JIM WX 3a7a4 IIOCPEACTBOM HABBIKOB BBIIIOJIHECHUS JEATEIIb-
HOCTU. JIpyruMHu Cl0BaMH, JEATEIbHOCTb COCTOUT U3 IEUCTBUH, a NCUCTBUSA, B
CBOIO OuYepe/ib, ACTATCS Ha OT/AEIbHbIE ONepaliy, B KOTOPbIX HEOoOXoauma co-
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CPEAOTOUEHHOCTh BO BpeMs HMX IMPOIOJKEHHUS U CIIOCOOHOCTh K 3aBEPLICHUIO
JIeMCTBUSL — MOTOPHAsl CTaOMIBHOCTH (yepKUBAaHUE), yUaCTHE CEHCOPHOH ce-
PBl M BHUMAHMSI, MOTUBAIIUM M MHECTHYECKON CHCTEMBbI (ONIEpaTUBHOM MaMsATH),
KOTOPBIE TECHO CBSI3aHbI C JBUIaTEIIbHOW CUCTEMOU. MIMEHHO B JEeATEIbHOCTH
npeomem W MOmMuE UTParoT HEOCIIOPUMO INIaBHYIO POJb. ITO MOTHUBALIMOHHBIHI
KOMIIOHEHT il pebénka. CreoBaresibHO, MOKHO HPEANONIOKHUTh, YTO CyIle-
CTBYET B3aUMOCBSI3b MEXK/y CTEIIEHbIO BRIPAXKEHHOCTH ayTHU3Ma y peO&HKa U ero
CIOCOOHOCTBIO BBIMOJHATH Il€JICHANIPABICHHbIE JABUraTeIbHbIE aKThl I OCY-
LIECTBJICHUS TOTO WJIM MHOTO BHJA JEATEIBHOCTH, TIOTOMY 4TO MOYUU U MO-
MUayuss mecHo céa3ansl mexcoy cooou. CuuTaeM, 4T0 UMEHHO 3TO MOCTeHee
MOJIOKEHUE U SABJSICTCS OJHOW M3 BEAYIIMX MPOOJIEM KOMILJIEKCHOTO Pa3BUTHS
peb&nka ¢ mpobiaemMaMu ayTu3Ma.

[TepeuncnuM psist TaKUX B3aUMOCBsI3€H, KOTOpbIE OOYCIIOBIIEHBI 3aTpyaHE-
HUSAMH peOEHKa—ayTHCTa B BHIIIOJTHEHUH JEHCTBUN, HEOOXOAUMBIX JUIS peanu3a-
LMY Pa3HbIX BUJIOB JAEATEIbHOCTH:

» BrinonHeHne ABWKEHUS WM JCUCTBHUS 3aBHCUT OT CEHCOMOTOPHOM
(YHKLIUHU U [TpaKcUca, KOTOPBIE MPEJCTABISIOT COOON CIOKHBIE IEHCTBHS U UX
IIPOrpaMMHUPOBAHUE.

» JluchyHKIMH MPaBoro MOJyIIapus U JIEBOTO MONymapust OyayT pa3ind-
HBIM 00Pa30M CKa3bIBaThCs Ha MPAKCHUCE.

» KoMMyHHKaIusi — 3TO BBIpaKCHHUE JIMIA, MO3bI, JKECTHI, peub, a TaKXKe
NepEIBIKEHNE, MAHUIYJSIIIMK C IPEAMETAMH, KOTOPhIE B JAJbHEHIIEM CTAaHO-
BATCS MHCTPYMEHTAMM U HaBBIKAMM, PA3BUBAIOLIUMUCS B OIIPEEIEHHOM MOCIe-
JOBATEJILHOCTHU.

» CHHXpOHH3HPOBAaHHOCTh, pPHTMUYHOCTh, MOTOPHOE y/IEP)KaHUE — XapaK-
TEPUCTHUKH JBUraTeIbHOMN chepbl, KoTopble (OpMUpPYIOTCS MO3HEE (B JOIIKOIb-
HOM U LIIKOJILHOM BO3pacTe).

Crnenyer OTMETUTh, YTO XapaKTepHOH OCOOEHHOCTHIO JTaHHON KaTeropuu
NETeH SBISIETCS, B IIEPBYI0 OYEPEb, HAPYIIEHNE KOMMYHUKALUU, COLIMAIIBHO-
T0 B3aMMOJEHCTBHS, CTEPEOTHIINHU (ITOBTOPSIOIIMECS ABMKEHMS), HApsly € THU-
NIEPAKTUBHOCTHIO, THUIIEPUYBCTBUTEIBHOCTBIO K CBETY, LIBETY, 3ByKaM. [Ipyrumu
CJIOBaMHU, BHYTPEHHEE COZIEp’KaHUE UIEOMOTOPHOTO MpaKcuca pedEHKa ¢ ayTh3-
MOM HE MOXET ObITh pealn30BaHO HE TOJIBKO B BUJI€ KOHKPETHOTO BBIMOJIHEHHUS
JEHCTBHS, HO B TeM Oosiee aOCTPaKTHBIM 00pa3oMm.

PaccrpoiicTBa ceHcOpHOW (PyHKIIMM B clyyae JETeH ¢ ayTU3MOM 3arpa-
TMBAIOT PAJl CEHCOPHO-NEPLENTUBHBIX 3JI€MEHTOB (3pUTENBbHOE U 3PUTEIBHO-
IIPOCTPAHCTBEHHOE BOCIPUATHE, OCSA3aHNUE, KUHECTETUUECKOE YYBCTBO, CIIyX),
YTO SIBJISIETCSI OCHOBOM TaK HAa3bIBAEMOIO UMNPecCcueHo20 npakcuxkona. CeHco-
MOTOpHBIE ACHEKThI PA3BUTHUS MPAKCHUCA, HAPUMEP (HOPMHUPOBAHNUS OILYILIECHHS
CPEIHEN JTMHUM TeNa, JaTepaIn3allii BEAYIIeH PyKHU WM NCUE3HOBEHUSI CUHKHU-
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HE3UH, MOTYT pacCMaTpHUBAThCS KaK 3JIEMEHThl MHIAMBHyaJIbHOIO CTAHOBICHHS
IIpaKkcuca.

Pe3romupys Bce BbIIIE CKa3aHHOE, 3 UMEHHO I10JIOKEHUE IICUXOJIOTUYECKOTO
IIO3HAHUS, B CIIy4ae AETEH C ayTU3MOM CTOUT €IIE pa3 OTMETUTh U MOAYEPKHY T,
YTO «JIEATEIILHOCTD CBS3BIBAET CyObEKTa C OKPYKAIOIIUM MHPOM, BO3IAEHUCTBYS
Ha HETO ¥ MOAYUHSISICh €ro 0OBEKTUBHBIM CBOMcTBaM». HemanoBaskeH Borpoc 06
uHmepuopusayuu, T TPOUCXOIUT MMOCTENEHHOE NPEBPAIICHUE BHEIIHUX JI€H-
CTBHIA BO BHYTPEHHHE, a TaKXKe 00 pean3aluu JeicTBUM, I1e YMCTBEHHBIE IPO-
LIECCHI UTPAIOT [IaBHYIO POJIb B BBIIIOJHEHUM JIEATENBHOCTH, TI€ AEHCTBUE MPO-
UCXOUT B pazyMe peOEHKa U UMeeT NPUHIUIHUATIBHOE 3HaYeHUE JJIs1 TIOHUMaHHUSI
xapakTepa (popMUpOBaHMS ICUXUKU U HABBIKOB BBITIOJTHEHUS AEATEIbHOCTH.
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THE IMPORTANCE OF ROLE MODEL INSTRUCTORS
FOR STUDENTS’ SCIENCE IDENTITY

Adela-Maria OSTAE,
graduate student, USM

Identitatea stiintifica este privita drept un factor important in alegerea carierei
ocupationale in sfera STEM. Printre cei mai importanti factori ai dezvoltarii identitatii
stiintifice, instructorii au fost considerati a fi producatori de efecte pozitive in identitatea
stiintifica a studentilor. Cu toate acestea, putin este cunoscut despre modul in care acesti
instructori, din ipostaza unui rol-model stiintific, influenteaza identitatea stiintifica. Ast-
fel, acest studiu opereaza cu doua cadre teoretice: Teoria Modelului de Rol si Teoria
Identitatii Stiintifice. Acest studiu angajeaza o cercetare multimodald pentru a investiga
implicatiile instructorilor rol-model pentru identitatea stiintifica a studentilor, prin pris-
ma celor trei functii de role-modelling. Sunt propuse recomandari pentru activitatea de
rol-model a instructorilor.

Cuvinte-cheie: identitate stiintifica, rol-model, STEM, teoria identitatii, functii de
rol-model.

IMPORTANTA INSTRUCTORILOR ROL-MODEL PENTRU
IDENTITATEA STIINTIFICA A STUDENTILOR

Science identity is often viewed as an important construct for choosing an occu-
pational career in the STEM field. Amongst the most crucial developmental factors for
science identity, instructors were proven to produce positive effects. Yet, less is known
about how exactly instructors as science role-models influence students’science identity.
Thus, this study operates with two main theoretical frameworks: The Role Modelling
Theory and Science Identity Theory. The study employs a multi-method research to in-
vestigate the implications of role model instructors on student’s science identity. Results
demonstrate positive implications of role model instructors for students’ science identity
by drawing on their three role modelling functions. Recommendations for role model
activity amongst instructors.

Keywords: science identity, rol-model, STEM, identity theory, role-modelling func-
tions.

Introduction

Science identity represents an important factor that determines students’ li-
kelihood of pursuing an academic track in the sciences, technology, engineering,
mathematics (STEM) field and entering a science occupation later in life (Stets,
Brenner, Burke, & Serpe, 2017; Carlone & Johnson, 2007; Lee, 2002; Merolla
& Serpe, 2013). When self-identifying as a “science person”, one is prone to
allocate more time and effort to study sciences, which in turn leads to increased
performance. Science identity also predicts the strength of one’s feeling of belon-
ging to sciences (Chen et al., 2021) and thus fosters one’s motivation to persevere
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in sciences. Hence a person with a strong sense of science identity is more likely
to flourish and achieve greater success (Chen et al., 2021).

Research attests that science identity in students develops across time, and
that its formation is mainly reflected by their performance and competence in
STEM disciplines, as well as their sense of recognition as a sciences student
(Stets, Brenner, Burke, & Serpe, 2017). Thus, a person with a science identity
feels competent, confident and interested in the sciences. However, as present
data shows, women and certain ethnic minority groups remain underrepresented
in the field of STEM at the higher educational and professional occupation levels
(Pew Research Center, 2021). It turns out that minority students, but especially
women, are subjected to a decreased sense of belonging, confidence and recog-
nition in sciences (Rainey, Dancy, Mickelson, Stearns & Moller, 2018), which
altogether might lead to a weaker science identity.

Thus, a worldwide joint effort has been put to improve present teaching
practices and ensure that gender and other ( e.g. racial) types of disparities in the
STEM field are diminished. Consequently, in an attempt to join this effort, this
paper will explore how students’ science identity might benefit from their interac-
tion with science role models. The present study is especially innovative because
it envisions teaching instructors as science role models.

Among the underlying factors that contribute to the formation of one’s sci-
ence identity, science role models were proven to play a significant role in bo-
osting students’ interest in pursuing STEM related disciplines (Gonzalez-Pérez,
Mateos de Cabo & Sainz, 2020). Interestingly enough, upon a simple search on
Google using the keywords “science role models”, an extensive range of different
platforms and forums are displayed, the majority of which target young girls and
women. If the availability of such numerous platforms is to reveal something, it
would probably be the growing necessity of women to expand their network. In
a world where science continues to be male dominated (Sheltzer & Smith, 2014),
women often feel displaced and disconnected from the sciences. Consequently
the scope of platforms such as “ Women in Tech” or “500womenscientists” are
to host workshops and activities where successful role model women scientists
are invited (“Events - Women in Technology”, 2021; “Picture a Scientist Do-
cumentary Screening — 500 Women Scientists”, 2021). Thus by fostering mea-
ningful discussions between women across generations, platforms as such can
empower and motivate young women to pursue a career in sciences. Indeed,
research shows that exposure to counter stereotypical role models can influence
future career choices especially in girls (Olsson & Martiny, 2018).

Nonetheless, “teachers as role models” is a commonly adopted perspective
in academia, which can be further used to investigate teachers’ influence on stu-
dents across multiple educational domains (Martino, 2009).
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Present research clearly demonstrates the important implications that scien-
ce role-models pose when it comes to boosting students’ interest and confidence
in STEM subjects (Bashir, Bajwa & Rana, 2014; Shin, Levy & London, 2016).
For example, exposure to role models were proven to be beneficial for students’
specialty choices (Wright, Wong & Newill, 1997) and better academic outcomes
(Zirkel, 2002). In fact, the later quoted study was a 2 years longitudinal study
which looked at students with versus without role-models. One of the findings
was that students who have a role model are more likely to become invested in
academic pursuits (Zirkel, 2002).

Nonetheless, less focus has been put on how specifically role-models influ-
ence students’ science identity. Therefore, this paper aims at exploring students’
experiences with science role models, and how these experiences influence stu-
dents’ science identity. Specifically, I will be exploring the different factors that
could influence science instructors to become role models to their students, and
how role model instructors can contribute to students’ sense of recognition, com-
petence and performance during STEM related classes.

Present literature attests that the experiences of undergraduate students in
STEM courses play an important role in the general persistence of those who
will further pursue STEM specializations and careers (Watkins & Mazur, 2013;
Brown et al. 2017). Subsequently, much of contemporary research has been focu-
sed on identifying the underlying factors that cause undergraduate students nega-
tive experiences in STEM class. For instance, test anxiety was one of the factors
that were investigated in undergraduate education, and which was discovered to
be negatively correlated with students’ grade performance (Chapell et al.,2005).

As highlighted by Kelle (2006), the two main limitations of a mono-method
approach are: limited transferability of qualitative data and lack of sociocultural
knowledge in case of quantitative research. Subsequently, in this study I pro-
pose a mixed methods research design. The reason for using a mixed methods
approach is to gather a more comprehensive picture of the phenomena studied in
this research, and in this way avoid the possible limitations that a monomethod
research can yield.

The quantitative approach explores the theme of “instructors as role-mo-
dels” and to what extent students perceive their instructors as displaying role-
modelling attributes. This part of the research will be conducted via a survey
which was created based on existing literature. During this, a range of different
factors will be explored that could potentially lead students to perceive their tea-
chers as science role-models. The qualitative part of the study consists of semi-
structured interviews with science students. The exploratory scope of interviews
is to gain a better understanding of how students experience their role models
and what impact this brings to their science identity. Ultimately, the implication
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of this study’s findings will be addressed to stimulate more role-model activity
amongst instructors.

Theoretical Framework

Identity

The identity of a person is not an unidimensional construct. Instead, identity
embodies a range of various perceptions that a person can hold about one self. The
existing body of research proposes several definitions for identity. Gee (2000) for
example, defines identity as a perceptual affective construct according to which
people classify themselves into various categories. This definition supports the idea
that a person can appertain to different types of identity categories such as personal,
social and role identities (Wang & Hazari, 2018; Carlone & Johnson, 2007).

In this paper, I argue that a person can possess a science identity, which is a
domain specific type of identity. To better understand the complexity behind the
concept of identity and how it is possible to have different domain specific iden-
tities, I will elaborate on a model proposed by Van der Gaag, De Ruiter, Kunnen
& Bosma, (2020). This model introduces the so-called identity landscape - a
complex dynamic model that reflects the complexity behind identity formation.
This model views identity as a constellation of commitments which vary in their
context and strength. Furthermore, the model incorporates within itself both qua-
litative and quantitative aspects of identity. Whereas the qualitative part of iden-
tity is defined by the content of one’s commitments, the strength of commitment
is viewed as the quantitative aspect of identity.

Thus, based on this framework, science identity can be characterized as a
domain specific type of identity under which a variety of nested “sub-commit-
ments” are integrated. Examples of commitments that may be considered cha-
racteristic to science identity are “I want to make a groundbreaking discovery in
sciences” or “I enjoy applying mathematical formulas”. By exploring a person’s
commitments in relation to a specific domain, such as sciences, one may classify
science identity related commitments into three separate components.

Science identity

A general conceptual framework for science identity was introduced by Car-
lone and Johnson (2007) which identifies three dimensions of science identity:
recognition, performance and competence. Recognition stands for recognizing
oneself as “a science person”, as well as being recognized as such by others.
Performance in this context was defined as the capacity to demonstrate scientific
knowledge to others. Lastly, competence in science is characterized by a combi-
nation of scientific knowledge possessed by the person and their motivation.

These three dimensions are viewed as different components of one’s sci-
ence identity. Interestingly, the valence of these dimensions can vary within an
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individual. For example, a person can demonstrate high performance in sciences
and yet to not self-recognize as possessing a science identity. In other words,
the person might have strong commitments towards performing good in scien-
ces, but weak commitments to self-recognize as a sciences person. As Dasgupta
(2011, p.232) puts it: “performance and self-efficacy don’t always go hand in
hand”. In fact, many studies have shown that girls have a decreased motivation
and lower self-confidence in their science abilities (Rodriguez, Regueiro, Pifieiro
et al., 2020) despite the fact that they perform as equally good as boys (“The
Programme for International Student Assessment (PISA) 20187, 2021). As su-
ggested above, certain attributes of a person such as motivation or ability beliefs
determine the formation of certain commitments, which in turn lead to the deve-
lopment of science identity components. But how does the science identity form
and what factors contribute to its development?

From existing literature, it seems like what fosters one’s science identity
formation is the implications of certain activities and memberships in particular
groups or roles. For example, in an attempt to demonstrate the overlap between
social identity theory and identity theory Stets & Burke (2000, p.224) argue that
“the self is reflexive in that it can take itself as an object and can categorize,
classify, or name itself in particular ways in relation to other social categories or
classifications”. From this two main points are derived: 1) Identity constitutes a
continuously “emergenetic” process shaped by various forces and contexts (Van
der Gaag et al., 2020; 2) science identity and its components develop in relation
to a person’s experiences with the context.

Indeed, from a complex dynamic system approach (Van der Gaag et al.,
2020), the emergence of science identity in a person can be described as a con-
tinuous bi-directional interaction between science identity components and the
context. Hence, identity is not something fixed and it can vary across time and
context. Van der Gaag and colleagues (2020) argue that fluctuations in identity
are produced by a person’s explorative behavior ( Marcia, 1966) and identity
related experiences. In support of this claim, a range of researchers demonstrated
that experiences, especially identity-related ones, play a crucial role when it co-
mes to identity formation of a person (Grotevant, 1987; De Ruiter et al., 2017).
Furthermore, how a person develops an identity seems to strongly depend on
the internationalization of our experiences in specific contexts (Vincent-Ruz &
Schunn, 2018). Therefore, based on the above information I suggest that the for-
mation of any type of identity, including, science identity is context dependent.
By arguing this, my aim is to demonstrate that it is relevant to explore students’
experiences with their role model especially when it comes to studying one’s
science identity.
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Role models

Furthermore, I propose that role models can influence a person’s science
identity. Role models are often seen as entities capable of motivating others to
perform new behaviors and strive for the acquisition of new goals. Role models
can also combat science related stereotypes and research shows that exposure to
counter stereotypical role models can influence future career choices (Olsson &
Martiny, 2018). Thus, as agents belonging to the educational context, instructors
can be often viewed as role models which are often held responsible “to create a
learning environment that enhances and sustains students’ motivation and enga-
ges students in learning”’(Hornstra et al., 2015, p.364).

Therefore, based on the three main functions that role-models usually dis-
play, Morgenroth and colleagues (2015) propose the following definition: “We
thus define role models as individuals who influence role aspirants’ achievements,
motivation, and goals by acting as behavioral models, representations of the pos-
sible, and/or inspirations”.

1. Behavioral model

A behavioral model is an individual who displays certain skills or behaviors
that are desired to be acquired by the role aspirant, which is in our case the stu-
dent (Kemper, 1968; Bandura, 1977b ).

Thus, building on Morgenroth’s and colleagues (2015) a role model can
function as a behavioral model. This behavioral model is perceived as such be-
cause it embodies the existing goals of role aspirants. Via vicarious learning,
also known as observational learning, role aspirants learn about “how to do so-
mething” that will eventually lead to the achievement of their pre-existing goals.
The higher the goal embodiment is perceived, the more role aspirants learn from
their role models. In turn, they acquire better skills and start feeling more confi-
dent in their abilities.

2. The possible

A second set of definitions highlighted by Morgenroth and colleagues (2015)
depicts role models as representations of the possible. In other words, as illus-
trations of the possible, role models demonstrate that “something is possible”.
Role-models are often perceived as representations of the possible via perceived
attainability. Attainability is referred to as the °’ the degree to which one can
imagine being like someone else in the future” and it is known to have important
implications for role aspirants’ expectations. However, it is only when the role
models were perceived as successful that they exercised a positive influence on
role aspirants’ expectations of success (Lockwood & Kunda,1997).

3. Inspirational entities

The third and last set of definitions revealed that role models can function
as inspirational entities. For role-models to function as inspirational entities
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“they need to be perceived as desirable by their role aspirants” (Morgenroth et
al., 2015). What makes the role model a desirable character very much depends
on role aspirants’ personal attributes, but generally desirability is seen to prompt
personal identification, internationalization and admiration. Desirability for a
role aspirant stems from characteristics such as shared group membership (
similarity) values of the role aspirant and/or perceived morality between the
role model and role aspirant. A role aspirant can be inspired by the role model
to achieve certain goals or display certain behaviors. Moreover, role models
as inspirational entities can also motivate role aspirants to acquire new goals
(Thrash & Elliot, 2004).

Methods

A mixed data collection approach was used to maximize the quality of this
research. By combining qualitative and quantitative methods, my aim was to mi-
nimize the disadvantages of a mono method approach of which the most relevant
to my study are limited transferability of qualitative data and lack of sociocultural
knowledge in case of quantitative research, and maximize the accuracy of my ex-
ploration.

The survey was created based on existing literature. Two conceptual do-
mains were explored within the survey with an additional third domain concer-
ning personal data. The first domain asked questions about the extent to which
instructors display role-modelling functions. For this, participants were asked
to rank their perceived importance on several attributes namely: behavioural,
inspirational, physical and level of success. The second domain covered a set of
questions interested in how important is that instructor for participants’ science
identity. The questions covered all three components of science identity, plus
motivation.

The qualitative data collection part consisted of semi-structured interviews.
The general scope was to conduct nuanced research that would allow the explorati-
on of different experiences of students in relation to the above highlighted themes.
The reason for choosing a semi-structured format for the interviews was to allow
participants to share their experiences in a somewhat organized manner. Hence, the
themes and sub-themes were predetermined before interview conduction.

Results

In this study, students were asked to reflect on their personal experiences
with their role models. Data was collected via a survey questionnaire and semi-
structured interviews. This section first presents the results of the survey and
then of the interviews. For both sections, the data was categorized into thematic
subsections.
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Survey data summary

A majority of 14 out of 20 of respondents chose their university teacher
as their role model. Behavioral attributes that make the instructor a role model:
confidence, enthusiasm, knowledge and scientific skills. Behavioral attributes
scored relatively high. Inspirational attribute of the instructor was identified as
relatively important. Generally, physical characteristics (gender, race, age) were
not considered important. The majority of respondents found their role-models as
successful and believed that their success was attainable.

Interview data summary

The interviews of each participant were summarized into individual case
studies and analyzed in conformity with the pre-established coding. In order to
answer my research question, the findings were structured in sub-sections. Along
with the provided quotations, short contextual information was provided to ensu-
re a better understanding of participants’ perspective.

The second research question was addressed by interviews, which revealed
information about how specifically role models can influence students’ science
identity components. First of all, results have shown that science instructors are
often perceived as role models. This is because of the three role modelling func-
tions that instructors are perceived to display: behavioral models, representations
of the possible and inspirational entities. Instructors can become role models via
goal embodiment, shared similarity and attainability, and inspirational qualities.
Important to note is that a science instructor does not have to comply with all
three highlighted functions in order to become a role model. Ultimately, inter-
views revealed interesting insights into people’s definition of a “science person”.
Breaking stereotypes was identified as a theme.

Discussion and recommendations

Both the qualitative and quantitative data seems to support the supposition
that instructors are often perceived as science role models. Overall, the interview
data revealed the importance of fostering positive experiences in class, especially
in undergraduate STEM studies. Instructors were deemed crucial in fostering stu-
dents’ interest and motivation to continue to become science professionals.

Important to note is that, in order to become a role model, science instruc-
tors do not have to comply with all three previously highlighted role modelling
functions. In fact, it is worth noting that there is no such thing as a perfect role
model that could possibly incorporate all preferences of students. Frankly, there
is no need for one. As long as all instructors strive to embrace these needs, they
can altogether become “a collective role model” and have a positive impact on
students’ science identity. By implementing in their daily educational practices
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the aforementioned recommendations, instructors can take advantage of their
prolonged interaction with students and strive to become a role model.

Recommendation 1: Have the instructors talk about their experience in the
STEM field and about how they achieved certain goals.

Recommendation 2 : Reinforce students’ aspirations by emphasising on the
relevance and applicability of your subject in relation to their goals.

Recommendation 3: As an instructor, share your enthusiasm and encourage
students to work on their own subject of interest.

Recommendation 4: Encourage students to adopt an out-of the box thinking
and acknowledge them as science people by treating them as “equals”.

Conclusion

So, can the present study address the research question “How role models
influence students’ science identity?” By investigating student’s perceptions of
the role model and their influence on them, I managed to reveal the positive
effects posed by a science role model. Students’ engagement with their role mo-
del instructors is beneficial for the development of their science identity. Their
sense of belonging, motivation, knowledge, and science related goals are reinfor-
ced by their science role models.

Solving gender and racial disparity in the STEM field is a complex issue,
which requires action plans on many different levels. Whereas the main actors in-
volved in targeting this problem remain to be the policy makers, with this study I
strive to demonstrate that small steps can lead to big changes. Thus, raising awa-
reness about the reflexive nature of identity can motivate science instructors to
adopt an inclusive approach in their education, and thus encourage more students
to embrace the sciences and ultimately prevent “the leaking pipe” in sciences.
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N3YUYEHUE MOTUBAIITMUOHHOW C®EPHI YEJIOBEKA
B PAMKAX COBPEMEHHOM NPUKJIAJTHOM
IMCUXOJIOTUHA

Hamanus BPAHJIAH,
ookmopanm, Monol'y

STUDY OF THE MOTIVATIONS OF AN INDIVIDUAL WITHIN THE
FRAMEWORK OF MODERN APPLIED PSYCHOLOGY

Contemporary applied psychology has a strongly pronounced active component.
This branch performs a creative function — the psychologist studies the personality of
a subject, constructs it, helps him change and develop, become a different person.

Psychological knowledge about the internal motivation of one s personality plays
a significant role in this process. Applied psychology is a social phenomenon that
affects both public consciousness and the establishment of behavioral norms and ru-
les, values and ideals of individuals, groups and society as a whole. Scientists and
practical psychologists who study personality, its motives, structure and hierarchy of
the motivational sphere of people are responsible for scientific credibility, reliability
of published research results, correctness of conclusions, honesty, sincerity and trans-
parency of scientific position.

The value of the applied aspect of psychology — the published psychological
knowledge — evokes a public resonance: on their basis, a lot of humanitarian scientific
paradigms and concepts that are significant for the social world are formed.

Keywords: applied psychology, personality, motivational sphere, society, moti-
ves, values hierarchy, consciousness.

STUDIUL MOTIVATILOR UNUI INDIVID IN CADRUL PSIHOLOGIEI
MODERNE APLICATE

Psihologia aplicata contemporand are o componentd activa puternic pronuntatd.
Aceasta ramurad indeplineste o functie creativa — psihologul studiaza personalitatea
unui subiect, il construieste, il ajuta sa se schimbe si sa se dezvolte, sa devina o per-
soand diferita.

Cunostintele psihologice despre motivatia interna a personalitdtii sale joaca un
rol semnificativ in acest proces. Psihologia aplicatd este un fenomen social care afec-
teaza atat constiinta publicd, cdt si stabilirea normelor si regulilor comportamentale,
valorile si idealurile indivizilor, grupurilor si societatii in ansamblu. Oamenii de stiinta
si psihologii practici care studiaza personalitatea, motivele, structura si ierarhia sferei
motivationale a oamenilor sunt responsabili pentru credibilitatea stiintifica, fiabilitatea
rezultatelor cercetarii publicate, corectitudinea concluziilor, onestitatea, sinceritatea si
transparenta pozitiei stiintifice. Valoarea aspectului aplicat al psihologiei — cunoastintele
psihologice publicate — evoca o rezonantd publica: pe baza ei se formeaza o multime de
paradigme si concepte stiintifice umanitare semnificative pentru lumea sociald.

Cuvinte-cheie: psihologie aplicata, personalitate, sfera motivationald, societate,
motive, ierarhia valorilor, constiintd.
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Beenenue

CoBpeMeHHasl TICUXOJIOTHST BCe OOJIbINe MpeBpalaeTcs B 001acT npodec-
CHUOHAJIbHOM MPAaKTUYECKOW AESITebHOCTH, KOoTopas (popMHpyeT cCOOCTBEHHbIE
HOPMBI U IPUHITUIIBI PAOOTHI, MOHSATUIHHBIN anmapaT, METO/Ibl U pelIaeT MPaKTH-
gyeckue 3aga4un. [Iporeccsl muddepeHnanim 1 THTErPauy CUX0IOTHYECKOTO
3HAHUS NPUBOAST K BO3HUKHOBEHHUIO HOBBIX MPOOJIIEMHBIX OONacTeil, HampaB-
JIeHUH, oTpacieil kak 000COONEHHBIX YacTel Kakoh-1inbo cuctembl. OTpaciu
IICUXOJIOTUU TTO3BOJISIFOT YCTAHOBUTH CBSA3H IICUXOJIOTUU C IPYTMMH HayKaMu, a
TaK)Ke OMPEEIUTh MECTO TICUXOJIOTHUU B CUCTEME HayK, T.K. ICUXOJIOTHS UHTE-
TpUpYET 3HAHUS BCEX HAyYHBIX AUCIMILIUH, OObEKTOM M3yYeHHUs KOTOPBIX BBI-
CTymaeT yenoBek. MoTuBalmoHHas c(epa uenoBeka, Kak MpeIMeT HayuHOTo Uc-
CJIEJTOBAHUS, HE SIBJIICTCS UCKIIOUEHHUEM U3 IIPAaBUJI M U3yYaeTcsl HAMU B paMKax
relaroruueckoit nmcuxosoru [14].

[TpuxnanHas NCUXONOTHs B Halleld paboTe HAXOAUT OTPaKEHUE B UCIIOJIb-
30BaHUU MCUXOJIOTMUYECKUX METO0B AUArHOCTHUKU MOTUBAI[MOHHOI cepsl CTy-
JICHTOB U NMPUMEHEHUH PE3yJbTaTOB JUIS PELICHUs MPaKTHYECKUX MpolieM mo-
BEJICHUS, IEATEILHOCTH U OIBITA B CTYACHUYECKOM Bo3pacte [3].

C nosiBICHHEM CaMOCTOSTENBHBIX IMCHUXOJIOTUYECKUX CIYk O COOCTBEHHO
MICUXOJOTUYECKON MPAKTUKU MPUHLUIHUAIBHO MEHSETCS COLMAIbHAS MO3UIIUS
TICUXOJIOTa, CTHJIb M THII €T0 IPO(ECCHOHATBFHOTO BUCHHS peatbHOCTH. OCHOB-
HOU TEHJICHIIMEN pa3BUTHUSI COBPEMEHHOM MCUXO0JIOTUYECKON MPAKTUKH SIBISETCS
€€ TEOPETUYECKOE U METOI0JIOTHYECKOE OCMBICIIEHHE, a TAKXKE IIPOEKTHAs pea-
au3anus. Ha cerogHsiiiHuil 1eHb NMpUKiajHas COLUaIbHAsl MCUXOJOTUS YETKO
CTPYKTYpHUpPOBaHa B COOTBETCTBUU C KOMIIETEHTHOCTHBIM MOAX0A0M [17].

JlaHHbBIN MOAXOJ MPeanoIaracT UCHOIb30BaHUE MTPU U3YUYEHUH MOTHUBAIIMOH-
HOU c(hepbl MHOTOTPaHHBIX CITIOCOOHOCTEH Tichxosora. [l yCIenHoro n3y4eHus
HepapXuy MOTUBOB HEOOXOMMO MOHMMAaTh MHOTOOOpa3ue COILUAIbHBIX, KYJIBTYp-
HBIX, STHUYECKUX, PEJIUTMO3HBIX IEHHOCTEN U pa3/Inunii B MOTHBAX JIIOAEH, CPEACTB
1 C1I0COOOB KYJBTYPHBIX KOMMYHHKAIIHIA; CTIOCOOHOCTH BBISBIIATH MTOTPEOHOCTH B
OCHOBHBIX BUJIaX ICUXOJIOTMYECKUX YCIYT U LIEJIEHANPABICHHO OPraHU30BHIBATh
paboTy IMCHXOJIOrNYecKoil ciryxObl B ompezeneHHoi cdepe npodeccroHanbHON
NeSITEeNIbHOCTH, B JaHHOM citydae B Byse. B 310ii cBs31, OTMETHM YTO HCClIEN0Ba-
HUe, MIPOBEICHHOE B Hallel padoTe, JeKHUT B 0OIACTH MEPEeceueHHs pa3InYHbIX
oTpaciel MPUKJIAJAHOW BO3pAaCTHON U IeJaroruueckoi neuxonoruu [20].

TeopeTnuyecknii acleKkT

Benyuryro poib B IeATENbHOCTH YeloOBeKa — B OOIIEHHWH, Y4eOHOU u
podecCHOHATBHO-TPYIOBOH JIEATEITPHOCTH — HTPAOT JOMUHUPYIOIIHE TOTPEO-
HOCTH ¥ MOTHBBI, 0COOEHHO B MEPHOJ CTAHOBJICHUSI JIMYHOCTH B CTYIEHYECKOM
Bo3pacTe [2]. B HacTosiee BpeMs HaOMIOAAIOTCS TI00ATbHBIE U3MEHEHUS B 00-
LIECTBE, TEXHOTEHHBIN XapakTep KU3HEAEATEIbHOCTH, IEPECTPOMKa IIEHHOCTEMN
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U MIPUOPUTETOB, MOSBICHNE HOBBIX MPO(eCcCchii, YTO NPUBOJUT K PaJuKaIbHBIM
U3MEHEHUSM MOTpeOHOCTEN U MOTHUBOB y MoJoAexkH. M3ydyenue u npoduiax-
THUKa TPYAHOCTEHN, C KOTOPHIMHU CTAJKHUBAETCS JIMYHOCTb B CTYIEHYECKOM BO3-
pacte, NOJOKUTENIBHO BIUACT HA NOCMPOeHUe Uepapxuu NepCoHANbHbIX NOMpeo-
Hocmell, TUHAMUKY U pa3BUTHE COOCTBEHHON MOTHBALIMOHHOM cepsl B LIEIOM,
IIOMOT'aeT €l BBICTPOUTH M YKPEIIUTh MOTUBALIUIO JOCTUKEHUS YCIIEXOB KaK J10-
MUHUPYIOLUHI CTUIIb KU3HH [8, ¢.121].

[To ¢akry, ypoBeHb KauecTBa 00Opa30BATENLHOTO MpOIECCa CTYIEHTOB
OIpeesieTCsl YpOBHEM C(HOPMUPOBAHHOCTH MX y4EOHOM MOTHBAIMM, KOTOpPast
B CBOIO Ouepeib MPOSBIAETCS Yepe3 CUCTEMY HMepapXUH OCHOBHBIX MOTPEOHO-
CTEH CTyIeHTOB. B 0CHOBE mpolecca NOCTPOEHUS NEPAPXUHM SBIISIETCS TIPOLIECC
IIO3TAITHOTO CTAHOBJIEHUSI MOTUBOB pa3jIM4YHbIX BUAOB U ypoBHeH [12, c.74]. B
nporecce 00y4eHUs ITO MPOUCXOIUT Yepe3 aKTyaTU3aluI0 IPUBBIYHBIX TS CTY-
JIEeHTa MOTHBOB, HA OCHOBAaHUH UM CTaBSITCS HOBBIC 11EJIH, (POPMHUPYIOTCS HOBBIE
MOTHUBBI, MOSBJISIOTCS. HOBBIE MOTUBALMOHHBIE KayecTBa [1, ¢.56].

B cBsi3u ¢ 3TUM megaroraM u IcUxosioraM HeoOXOAMMO MOCTOSTHHO M3y4aTh
MOTHUBAIIMOHHYIO c(hpepy JIMYHOCTHU CTYJACHTA, TOCKOJIBKY MOTHB, SIBIISISCH OCHO-
BOM BCeil uenoBeyecKoi AesITeIbHOCTH, U YUeOHOH B TOM 4HCIe, 00eCIeunBaeT
JOCTH)KEHUE BBICOKOW YCIIEHIHOCTH IO JI0OOMY 00pa3oBaTeIbHOMY MpEIMETY.
ITosToMy Bormpoc MOTHBaLUU CTYAeHTOB BY30B OBl 1 OCTaeTCs aKTyalIbHBIM I10
ceil nenp [4, ¢.310]. HayuHslit 0630p BOIPOCOB MOTHUBAIIUM U MOTHBOB MOKHO
HaiTu B Tpyznax B.K. Bumonaca, B.1. KoBanesa, A.H. JleonTtseBa, A.K. Mapko-
Boii, C.JI. PyOunmreiina, E.I1. nbuna u ap.

JIefiCTBUTENBHO, OT TOr0, KAKME MOTHUBBI CTYIEHTOB SIBIIAIOTCS BEAYIIUMH,
3aBUCSAT IMOJIOKHUTEIbHbBIE PE3yJAbTaThl 00yUeHHs U pa3BUTHA. BHyTpeHHss nes-
TEJILHOCTh BCEX CTY/IEHTOB Y4eOHBIX 3aBEJCHUN OUEHb OTIMYAETCA, TaK KakK e
OTIPEEIISAIOT pa3Hblil XapaKkTep U pa3HOOOpa3HbIe IeIH yu4eOHBIX MOTHBOB. Bax-
HO OTMETHTb, YTO 00pa30BaTEeNIbHBIN MPOIECC HE TOJIBKO PAa3BUBAET, HO U MOCTO-
SIHHO M3y4aeT y4eOHYI0 MOTHBALIMIO CTY/IEHTOB. YCIIEUIHOCTh U BBICOKas 3 dek-
TUBHOCTB IIpoIiecca 00yueHHs 3aBUCHUT OT psiaa (pakTopoB, HO MPEXKJIE BCErO OT
JKEJIaHUs, MHTepeca U MOTUBALMM, HalIPaBJIEHHON Ha ycnex [3, ¢.87].

Jpyroii BaXXHbIN aCIIEKT COCTOUT B TOM, YTO MOTHBALUs MPEACTABISAET CO-
6011 mporecc, BIUSIOUIMNA Ha pa3BUTHE ICUXUKU U (PU3NOJIOTHIO 00ydaroIerocs,
U OJHOBPEMEHHO HabOp AJIEMEHTOB, KOTOPBIA aKTUBHPYET CYOBEKTa y4eOHOro
mpouecca, MpelonpeeisseT HallpaBlIEHUE €ro JesATeIbHOCTH. BMecre ¢ TeM,
yueOHasi MOTHBALUS 3TO MIPUEMBI, CIOCOOHBIE HHUIIMUPOBATh aKTUBHOCTH 00Y-
YaloIErocst CTyJJIeHTa U B UTOT€ ONPEEIUTh HallpaBleHHEe Ha OCBOSHHE 00IIe-
KyJBTYPHBIX ¥ IPO(ECCHOHABHBIX KOMIETEeHINH. IMeHHO yyeOHast MOTHUBAIHS
KaK JIEMEHT IICUXMUYECKOM >KM3HM CTYJEHTa II03BOJIIET pa3BUBATh MHTEIIEKT,
CaMOpaCKpBIBAThCS U peaan3oBbIBaThes [9, c.414].

216



[ToOy>xieHne K 00y4eHHUIO TOCTAaTOYHO CIOXKHBINA MPOIECC, KaK K OTAEIb-
HOMY IpeIMeTy U3y4eHUs, TaK U KO BceMy yueOHOMY mpolieccy B 1ienoM. [ pyr-
11a MOTUBOB, KOTOPBIE COCTABST MPOQUIb, CTUMYIUPYIOT CTYJEHTA U MOOYX1a-
10T €ro K Hayajdy aKTUBHOU AEATEIHHOCTH, B JAHHOM cllydae — K OOy4eHHUIO,
MOTYT OBITh CaMBIMHU pa3NW4YHBIMH. Hampumep, Takoe M3MEHEHUE UEpapXUu
MOTHBOB MOXKET 3aBUCETh OT MPOU3OUIEAIINX 32 MOCIEIHUE TOAbl COLIMATIBHO-
SKOHOMUYECKHUX U MOJIMTHYECKUX U3MEHEHU B Hallel cTpane, Moiniose, Kor-
Jla TIPOMCXOIUT MEPEOPUCHTAIINSI Ha HOBBIE TEHACHIIMU B Pa3IMUHBIX cepax
xu3Hu [11, ¢.202].

MeTonsb! Hcc/IeI0BAHUS H Pe3yJIbTAThI

B nponomkeHMH NpencTaBUM aHAIU3 PE3yJbTaTOB IKCIEPUMEHTAIBHOIO
U3y4YeHHE OJJHOM M3 CTOPOH MOTHUBAIIMOHHO-TIOTPEOHOCTHOH chephl — uepapxuu
aKTyaJIbHBIX MOTPEOHOCTEH CTYJEHTOB M OINpPEesIUM IMCUXOJIOro- MeAaroruye-
CKHE yCJIOBHUS, KOTOPBIE OyAyT ClIOCOOCTBOBATh NOCTPOSHUIO HEPAPXUH MOTHBOB
Y TIOBBIILIEHHUIO YPOBHS C(OPMUPOBAHHOCTH Y4eOHOU MOTUBAIIMU CTYJCHTOB |5,
c.53].

Hamu Gbl1a mpoBeieHa TMarHoCTUKAa MOTUBALIMU Y CTYIEHTOB, YTOOBI BbIsI-
BUTb, KAKUE MOTHUBBI CIIYXaT [yl YCIEIHOro 00y4YeHHUs B By3€ U KaK IPOUCXOIUT
(bopmMHpoBaHUE LEIOCTHOM MepapXuu MOTHBOB. VcciienoBanue OblIO MpoBee-
Ho BecHo# 2020 roma. Bribopka cocrosna u3z 103 ctyneHnTos, B Bo3pacte oT 17
1o 22 JerT.

B kadyecTBe MeTO/1a TMArHOCTUYECKOTO MCCIE0BaHUS ObLIa HCIOIb30BaHA
Metonuka «Mepapxus norpedHocTei», aBTOop Moaudukanun M. A. AKMHIMHOBA
[13, c.4]. Beibop naHHO# METOAMKM M3y4YeHHs MOTPEOHOCTHO-MOTHUBAIIMOHHOMN
cdepbl 00yCIIOBIIEH TEM, YTO OHA M3y4yaeT OCHOBHOHM MapaMeTp MOTHBALUU —
npod b yI0BIETBOPEHHOCTH MoTpeOHOCTEl cTyaeHToB. OH GopMupyercs mno-
CTEIEHHO B Iporiecce o0yueHus B BY3e u nmpeacrapieH Kak 1ea0CTHas CTPYKTY-
pa HECKOJIBKUMU YpOBHsIMH [19].

Bcero 6bu10 onpeneneHo Tpu 0a30BBIX YPOBHS Pa3BUTHS MOTHBALMOHHOTO
npoduiis yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOHOCTEH:

1) nonHas ynoBIETBOPEHHOCTb

2) YacTU4YHas YJIOBJIETBOPEHHOCTb

3) mosHas HeyAOBIETBOPEHHOCTb.

OTMETHM TaKKe, 4TO UCIIOJIb30BAIN JAaHHYIO METOJUKY JUIsl OLEHKU Peallb-
HOTO MOTMBALIMOHHOTO KJIMMAaTa B CTYAECHUYECKON IpyMIIE.

ITpoBeneHHBIN aHAIU3 MO3BOJWII BBIABUTH Y HUCIBITYEMBIX OINPENEICHHbBIE
MOKa3aTes yPOBHS MOTUBAIIMOHHOTO NMPOoduIisi, KoTopble 3aUKCUPOBAHBI B Ta-
Omuue 1.
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Ta0auna 1. Pacnpenesnenue cTy1eHTOB 110 YPOBHAM MOTHBAIIHOHHOIO
npoguiisi y10BJ1eTBOPEHHOCTH NOTPedHOCTEH

. KosnyecTBo
Yposuu MoTuBalMOHHBIN NPOoGUIbL KosauuectBo, B %
HCNBITYeMBbIX
[ToHast yIOBIETBOPCHHOCTD 37 36%
YactuyHas ya0BIETBOPEHHOCTD 44 43%
[TonHast HeynOBIETBOPEHHOCTh 22 21%

[Tpoananu3upyeM NoTy4YeHHBIE JaHHBIE U UM OIUCaHHE OOIIUX Pe3yllb-
TaTOB JMArHOCTUKU I10 BHIOOpPKE: Y HAaMOOJIBLIETO KOJIMYECTBA HCIHBITYEMBIX
(43%) oTmeueH cpeqHMI ypOBEHb Pa3BUTUS MOTHBALIMOHHOTO MPOQMIIsA YIo-
BJIETBOPEHHOCTH (YaCTHYHAsl YIOBIETBOPEHHOCTH). BBICOKHUIT ypOBEHB pa3BUTHS
MOTHUBAIIMOHHOTO MPO(UIISA YIOBIETBOPEHHOCTH (IOJIHAS YAOBIETBOPEHHOCTH)
XapakTepeH JJIs TpeTu uctbITyeMbIx (36%). Hu3kuil ypoBeHb pa3BUTHS MOTHBA-
LIUOHHOTO MPO(UIIS YIOBIETBOPEHHOCTH (IIOJIHASI HEYJOBJIETBOPEHHOCTH) OIpe-
neneH y 21% ucnbITyeMbIX — M1Tast 4aCTh BBIOOPKH.

Crynentsl co cpeaauM ypoBHeM MITVYII cutyarnBHO MOTHUBHpPOBaHBI KaK Ha
ycrex, Tak 1 Ha u30eraHue Heylauu. JTo 3aBUCUT OT Pa3HbIX (DAKTOPOB: CTENIECHU
CJIIO)KHOCTH L€JIEH U 3a/1a4, HACTPOEHUs, SMOLIMOHAIBHOIO COCTOSIHMS M yCTa-
HOBOK OKpY>KE€HHUs. B OTBETCTBEHHBII MOMEHT TaKUE CTYIEHTBI 1I0CTATOYHO XO-
POLIO MOTUBHUPYIOT c€0sl, MPOTUBOCTOST TPYAHOCTSIM BCTPEUYAIOIIMMCS Ha MYTH,
CTPECCOyCTOWYMBBI, PEIKO UMEIOT POOIEMbI C IPUHATHEM BaKHBIX PEIICHUI.

Crynents! ¢ BoicokuM ypoBHeM MITVYII xapakTtepu3sytorcs npeoOiagaHuemM
norpeOHOCTEN B caMopealln3aluy, JOMUHUPOBAHUEM MOTUBAIMU J0CTHKEHHS
Ha ycrex, yMeHHeM Oparh CUTYalUIO MO KOHTPOJb, CTPEMJIEHUEM JIOCTUYb T10-
CTaBJICHHBIX LIEJIEH; HEY/laul UX HE IyTaloT.

Crynentsl ¢ HU3kuM ypoBHeM MITYII B 0CHOBHOM OpHEHTUPOBaHBI HA yA0-
BJIETBOPEHUE )KU3HEHHBIX IOTPEOHOCTEH, MOTpEeOHOCTEN B 6€30MaCHOCTH U IPU-
HA/JIS)KHOCTH K TPYIIIE; OHU HalleJIeHbI Ha MOJIyYeHUe MaTepualibHbIX Omar. Xa-
PaKTEpU3YIOTCSl OHU Kak c/1ab0 MOTMBUPOBAaHHbBIE JINYHOCTH, UM MPHUCYILl MOTUB
n30eraHus HeyAa4u, HalpaBJIEHHOCTh MOTHBOB YETKO HE BHICTpoeHa. [Tockonbky
B MICCJIEIOBAHUH YYaCTBOBAJIM IOHOLIH U JICBYIIKH, aKILIEHT ObLI C/IeJIaH Ha ompe-
JiefIeHHe TeHIEPHBIX pa3inuyuii B ux yueOHoi MotuBanuu [14, ¢.69]. B pe3synb-
Tare nposeAeHuss MeToauku «Mepapxum norpedHocTei» HaMu OblLIa cocTaBlie-
Ha TalOnuIa CBOAHBIX PE3YJIbTATOB, B KOTOPOW IMPEJCTABICHO KOJIMYECTBEHHOE
U IPOLIEHTHOE COOTHOILIEHUE JIAHHBIX MPE00IaJatoIIero THIa MOTUBALIMOHHOTO
npoduis yIOBIETBOPEHHOCTH NOTPEOHOCTEH y CTY/IEHTOB MMEHHO IO TeHIep-
HOMY IpHU3HAKY (Tabmuua 2).
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Tabauua 2. IIpeodaasaroniuii THII MOTHBAITHOHHOTO PO
YAOBJIETBOPEHHOCTH NMOTPEeOHOCTEH Y CTYIEHTOB 10 TeHAePHOMY NPU3HAKY

MoTuBaUMOHHBIH NPOPHIbL I'pynna ucneityeMsbIX
YIOBJIETBOPEHHOCTH NMOTpedHOCTEH OHommn | HdeBymku
Koa-Bo | % Kos-Bo %
[TomHas y1OBIETBOPEHHOCTH 14 39% 23 34%
YacTtruHas ya0BJIETBOPEHHOCTh 16 44% 28 42%
[NonHast HEYMOBIETBOPEHHOCTD 6 17% 16 24%

KauecTBeHHbII aHanM3 pe3ysiabTaToB IOKa3aj, YTO y JEBYIIEK-CTYJICHTOB
MOTHUBAIMOHHBIN NMPO(UIb MO KPUTEPHIO MOJTHASI HEYOBIETBOPEHHOCTD BBIIIE
(24%), yem y ronomeit (17%). Pa3Huma no reHaepHOMy MpPHU3HAKY COCTaBHIIA
7%, 1 3TOT QakT TpeOyeT JanbHeHIIei CTaTUCTHYECKON POBEPKH.

CTyZeHTKH ¢ pe3ylbTaToM IOJIHAs HEYIOBJIETBOPEHHOCTh, MOTUBUPOBAH-
HbIE Ha HEyAady, OTJIMYAIOTCS MOBBIIIEHHON TPEBOXXHOCTHIO, HEYBEPEHHOCTHIO
B CBOMX cujax. M30eraroT OTBETCTBEHHBIX 33JaHUH, @ IPU HEOOXOAUMOCTH pe-
IICHUs] CBEPXOTBETCTBEHHBIX 3a7[a4 SMOLIMOHAJBHBI, MOTYT BNAJaTh B MAHUKY;
CUTyaTHBHasl TPEBOKHOCTb Y HUX BbICOKas [6, ¢.39].

Takum o0pazom, mocie npuMeHeHus: Hamu Metoauku «Mepapxus norped-
HocTel» W.A. AKMHAMHOBOM, MOXKHO CACJIATh BBIBOJA O TOM, YTO MOTHBAI[MOH-
Hbli poduns (MITYIID) yacTu4yHas y1oBIETBOPEHHOCTh HE SBISETCS HEU3MEH-
HOW XapaKTepUCTUKON CTYJCHTA: OH MOXKET PacTH, IOBBILIATHCS, €CIIN UHIAUBU
’KeJaeT MOBBICUTh CBOW YPOBEHb MOTHBALIMH, HJIM TOHMUKATHCS B IpoLecce 00-
IIETO CHIDKEHHMsI MOTHBALMU CTYACHTA MO BIUSHHUEM psijia HEOIarompusTHBIX
(baxTopoB.

HccnenoBanue mokasao, 4TO COBPEMEHHbBIE CTYJCHTHI By3a, IOHOIIH U Jie-
BYIIIKH, JIEUCTBUTEIBHO CTPOSAT COOCTBEHHBIN MOTHBALIMOHHBIA MPOQHIL yI0-
BJIETBOPEHHOCTH, B 3aBUCMOCTH OT MX aKTyaJIbHbIX MOTHBOB U MOTPEOHOCTEH.
Wcxonst u3 pe3ysbTaToB 1 MOJTYYEHHBIX JAHHBIX OBLIM OMPENIEICHBI CIeIYyOe
YCIIOBHS Pa3BUTHs y4eOHONW MOTHBAIIMM CTYJIECHTOB Ha 3aHATHUAX: COJAEPIKaHUE
yueOHOro marepuana, OpraHu3anus y4eOHOW IesTeTbHOCTH, KOJJICKTHBHBIC
(dopmbl yueOHOW AEATeNbHOCTH, a/IeKBAaTHAsl OIICHKAa y4eOHOU IesTeIbHOCTH,
YHUKAJIbHBIN CTUJIb NEAArOrMYeCKOM AeATEIIbHOCTH MIPEoaBarelis, MHIUBUIY-
aJbHBIN MOAXOA ¢ yUETOM I'eHJepa JaHHbIX CTYAEHTOB [7, ¢.42].

Kak o11H 13 OCHOBHBIX BBIBO/IOB ITPOBEJIECHHOIO UCCIIEAOBAHMS, OTMETUM,
YTO COIVIACHO pe3yJbTaTaM HCCIEOBAHUS Yy MATOM YacTH CTYJACHTOB OTMEUEHa
MOJIHAsE HEYJOBJIETBOPEHHOCTh, T.€. OHM NPAKTUUYECKH HEeMOTHBHpoOBaHHBIE. C
HUMH ¥ OyZieM POBOIUTH KOPPEKLIMIO MOTHBALIMOHHON ceprl. Takum o0paszom,
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MOCTPOEHUE KOMIUIEKCA IICUXO0JIO0T0-I1€arornuecKux Mep, ClelnaibHo pa3pado-
TAHHBIX TPEHUHIOB, LI€JICHANPABICHHOE BIMSHUE Ha MOCTPOECHUE COOCTBEHHOM
MEepapXUUECKON CUCTEMbI MOTHBOB MO3BOJISIOT MOBBICUTH YUEOHYIO MOTHBALIMIO
CTYIEHTOB, U (POPMHUPYIOT YCTOMUUBBIA MHTEpPEC K yueOHO-00pa3oBaTeIbHOMY
nporeccy B Byse. Ilpu pa3paboTke u BHEIPEHUH MPOTrpaMM HEOOXOIUMO y4u-
TBIBaTh PAJ BaXKHBIX (PAKTOPOB: 0COOEHHOCTH By3a M y4eOHOTO Iporecca, npe-
00J1aAar01i BeIyIIM MOTUB CTYJIeHTa, MOTHB M30€raHus HeyJauu Wikl MOTUB
JOCTH)KEHUS yCIeXa, yPOBEHb PAa3BUTUS MOTHBALIMOHHOTO POQUIIS YIOBIETBO-
PEHHOCTH JMYHOCTH, Te€HJEPHbIE 0COOEHHOCTH MOTHBALIUU — BCE B KOMIUIEKCE
U Kbl B OTIEIBHOCTH BIMSIOT Ha (OPMUPOBAHHE MOTHMBOB CTY/IEHTa U Ha
oopMiIeHHE UX B LIETIOCTHYIO HEPAPXUUECKYI0 CTpyKTypy [10, ¢.27].

BriBoabBI

Wzydaemas B paboTe mpobiaema, Ha HaIll B3IVIS, IPEICTABIISETCS] OYCHD BaXK-
HOM. Tak kKak u3ydeHue u mpouIakTUKa TPyIHOCTEH, C KOTOPHIMU CTAJIKHBACT-
Cs JIMYHOCTh B KOHOLIECKOM BO3PACTE, IMOJIOKUTEIBHO BIUSAET HA NOCTPOEHUE
HepapXyH MEePCOHANBHBIX MOTPEOHOCTEH, TMHAMUKY U Pa3BUTHE COOCTBEHHOU
MOTHBAIIMOHHOMW C(epsl B IEJIOM, ITOT MPOIIECC MOMOTaeT CTYIEHTaM BBICTPO-
WUTh U YKPENUTh MOTUBAIUIO JOCTHKEHUS YCIEXOB KaK JTOMUHUPYIOIIMHI CTUIb
KU3HU [8].

Pexomenaanun

JU1s TOBBIIIEHUSI MOTHBALIMY HALIMX CTYIEHTOB Mbl pEKOMEHI0BAJIM UM I10-
y4acTBOBATh, IO KEJaHUIO U OCO3HAHHO, B KOPPEKIIMOHHO nporpamme. [lanee,
VISl yITy4IIeHUs] COOCTBEHHOTO MOTHBALIMOHHOTO POQHIIS, UM OBLIO MpeioKe-
HO BBICTPOMTH IMOJOKUTEIBHOE OTHOIIEHUE K CBOEMY Oyayliemy, JUYHOCTH U
nporpaMme koppekuuu [13].

[Tcuxonor, pekoMeHIysl IporpaMMy, HaCTPAUBAET CTYJAEHTa Ha TO, YTO MC-
KpEHHEe JKeJIaHue Pa3BUBAThCS U CTPOUTH CBOIO MOTUBAIIMOHHYIO Cepy — BaxkK-
Has 4acTh YCHEIIHOTO MOCTPOSHHs CBOEH CHCTEMBI MOTHBOB. Takke ICHUXOJIOT
OTMEUaeT, YTO KeJaHue 00ydaThCsi CaMOCTOSATENIbHOCTU MPU IUIAHUPOBAHUM U
peayinzalui CBOMX JIMYHBIX U MPO(PECCHOHATBHBIX MEPCIEKTUB — KIII0Y K MO-
TUBALIUOHHOMY pa3BUTHIO. YTOOBI pa3duparhCsi B CBOMX BHYTPEHHUX MOTHBAX,
CTYJ€HTaM B IOHOIIECKOM BO3pacTe HaJ0 OCO3HABATh BAKHOCTH yuéTa BCEX pe-
3yJbTAaTOB TUArHOCTUKH, C KOTOPBIMM OHU O3HAKOMJIEHBI. [ moctpoeHus ue-
papxuu MOTUBOB B paboTe U yuede, BaXKHO 3HATh CBOM MOTUBAIIMOHHBIN IPOPHITH
Y OCHOBHBIE KPUTEPHUHU YUEOHOH e TebHOCTH, a TaKkXKe (PaKTOpbl Mperonpee-
astromue BeIOOp npodeccun. C qpyroi CTOPOHBI, IS TOTO, YTOOBI MPABUIIBHO
ce0sl 3aMOTHBHUPOBATh, HY>)KHO YMETh IIPOSIBIIATH TAKUE KaY€CTBA KaK PeaTucTuy-
HOCTb, THOKOCTbH ITPH ITOCTPOCHUH JIFOOBIX MEpCIIeKTUB Ha Oyayiee [18].
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PARTICULARITATI DE MANIFESTARE A ANXIETATII
TINERILOR IN MEDIUL VIRTUAL

Aliona PALADI,
dr., conf. univ., USM

Mediul virtual in care tinerii isi petrec timpul este prielnic pentru ca stimuleaza so-
cializarea, permite comunicarea fara bariere, creeaza grupuri dupa interese si dezvolta
internationalizarea. Datorita mediului virtual, tinerii contemporani pot lega relatii de
prietenie, elabora proiecte ori discuta oricare tematicd care le capteaza atentia. Absolut

Je .

eJe .

invatarea limbilor straine, precum si pentru initierea dialogului cu persoanele din dife-
rite tari. Este incontestabil rolul mediului virtual, dar, mai cu seamd, in viata tinerilor
care sunt dornici de explorarea a tot ce apare nou in lume. Totodata, pentru ei acest
mediu este nefiresc comparativ cu cel fizic si le creeaza stari de ingrijorare excesivd,
dependente de altii sau chiar nomofobii. Utilizarea compulsiva ori utilizarea proble-
matica a internetului sunt intdlnite drept provocari in rdandul tinerilor, iar consecintele
acestora provoacd modificari comportamentale, trairi emotionale intense si distorsio-
nari cognitive. Recunoasterea manifestarilor anxioase, precum si a fenomenelor care
mentin ingrijorarea tinerilor ar putea preveni amplificarea lor.

Cuvinte-cheie: anxietate digitala, inteligenta digitald, mediu online, site-uri de so-
cializare, teama de a nu pierde (FoMO), nomofobie.

PARTICULARITIES OF MANIFESTING YOUTH ANXIETY IN THE
VIRTUAL ENVIRONMENT

The virtual environment in which young people spend their time is favorable, becau-
se it stimulates socialization, allows communication without barriers, creates groups ac-
cording to interests and develops internationalization. Thanks to the virtual environment,
young people can make friends, develop projects, or discuss any topic that catches their
attention. Absolutely in all fields, but especially in education, the possibilities of study,
distance learning, listening to books online, acquiring knowledge for any profession are
open. The possibilities of simultaneous translation of texts provide a lot of confidence for
learning foreign languages and initiating dialogue with people from different countries.
The role of the virtual environment is undeniable, but especially in the lives of young
people who are eager to explore everything new in the world. At the same time, for them
this environment is unnatural compared to the physical one and creates excessive anxiety,
dependence on others or even nomophobia. Compulsive use or problematic use of the
Internet is seen as a challenge among young people, and its consequences cause behavio-
ral changes, intense emotional feelings and cognitive distortions. Recognition of anxious
manifestations, as well as phenomena that keep young people worried could prevent them
from amplification.

Keywords: digital anxiety, digital intelligence, virtual space, social websites, fear
of missing out (FoMO), nomophobia.
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Introducere

Tinerii contemporani sunt reprezentantii generatiilor Y si Z, care se carac-
terizeaza prin anumite particularititi specifice debutate si dezvoltate in con-
textul unui ,background virtual”. In categoria de persoane Y sunt incadrate
cele care s-au nascut intre anii 1981 si 1996, respectiv tinerii adulti cu varsta
cuprinsa intre 27 si 41 ani, iar reprezentantii generatiei Z sunt cei nascuti Intre
anii 1995 si 2012, respectiv preadolescentii de 9-10 ani si tinerii de pana la 26
ani. Acest studiu are drept scop determinarea unor particularitati specifice de
manifestare a anxietatii tinerilor legate de mediul digital, iar acest fapt poate
fi clarificat dupa o succinta analiza a diferentelor principale dintre cele doua
categorii Y si Z. Ambele generatii au avut un anumit debut de ,,explorare si
prezentd” in mediul virtual, care au avut loc din propriile initiative sau care
au fost impuse de situatiile sociale, cum ar fi necesitatea de a studia online in
timpul pandemiei COVID-19.

Generatia Y (Millennials) se caracterizeaza prin trasaturi principale, pre-
cum dominarea optimismului in toate situatiile, activismul 1n diferite proiecte
sociale, creativitate profesionald, spirit inventiv continuu, incredere in sine,
empatie fatd de altii, adaptabilitate la situatii neasteptate si independentd in
luarea deciziilor. Chiar daca o buna parte din aceasta generatie provine din
familii complete, se observa un declin de la valorile familiale traditionale, com-
parativ cu generatiile precedente. Tinerii din aceasta categorie au in calitate de
prioritdti responsabilitatea, experienta profesionala si dezvoltarea personala,
care uneori sunt mai importante decat propriul statut familial. Backgroundul
virtual, In care au obtinut deprinderi ,,tehnice” virtuale si s-au dezvoltat tinerii
generatiei Y, au fost telefoanele, calculatoarele cu diferite jocuri, comunicarea
prin email, sms-urile etc.

Generatia Z se caracterizeaza prin trasaturi principale, precum abilitati
digitale performante, creativitate digitala, vigilenta inaltd, mai ales in mediul
virtual, flexibilitate in luarea deciziilor, originalitate, toate fiind datorate pro-
gramelor computerizate care si-au pus amprenta asupra dezvoltarii multidimen-
sionale a personalitatii, formarea inteligentei digitale. Este generatia care s-a
divizat complet de valorile traditionale si care nu mai considera a fi importante
valorile din generatiile precedente. Tinerii din generatia Z sunt multitasking,
ei traiesc ,,aici si acum”, sunt uniti la mediul virtual permanent prin casti, prin
aplicatii telefonice sau alte modalitati de conexiuni ,,smart digital” fie audio,
video sau ambele simultan. Legdtura cu ceea ce se intdmpld in prezent, dar
si necesitatea de a invata rapid informatia noud care domind internetul, poate
crea abundenta informationala ori chiar dependenta de spatiul virtual. Autorii
Bencsik, Horvath & Juhasz au demonstrat in 2016 rolul invatarii informale, li-
bertatea de exprimare si actiune pentru tineri, astfel accentuand valoarea inter-
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netului si nu doar dependenta de internet [1]. Backgroundul virtual in care s-au
dezvoltat tinerii (adolescentii) din generatia Z sunt smartphone-urile, tabletele,
dar si aplicatiile Facebook, Duolingo, Instagram etc.

In articolul [2] a fost prezentati o diferentiere a celor doua generatii din
perspectiva timpului, a valorilor legate de capacitatea de munca, a valorilor
intrinseci si extrinseci care contureaza perspectivele asupra carierei profesio-
nale. S-a demonstrat cd generatia Y este dominata de valori intrinseci, precum
interactiunile cu ceilalti, libertatea la locul de munca i prestigiul. Generatia Z,
care este compusa din adolescentii contemporani si care au deprinderi ,,digitale
native”, comparativ cu generatiile anterioare, sunt mai progresivi in multe dintre
aspectele sociale ce necesitd cunoasterea calculatorului, programelor sofistica-
te, dar si a modalitdtilor de utilizare a abilitatilor virtuale obtinute. Adolescentii
de azi au aspiratii la servicii social-economice de calitate, la joburi bine platite,
la acceptarea unor oportunitati care sa le aduca profituri imediate [3]. Un numar
tot mai mare de cercetdri indica faptul ca adolescentii considerd cd comunica-
rea online are loc cu scopul de a stabili relatii sociale noi, precum si pentru a
pastra relatiile sociale actuale [4]. Astfel, ipoteza compensarii sociale afirma ca
unii oameni comunica online, deoarece stabilirea relatiilor cu ceilalti este mai
dificila fatd in fatd in comparatie cu modalitatea de comunicare online. Potrivit
acestui punct de vedere, tinerii care au stima de sine scazutd se considera mai
putin competenti din punct de vedere social si cautd interactiuni online pentru
a compensa lipsa relatiilor sociale offline.

Mediul virtual poate crea anumite particularititi de manifestare a anxietatii
tinerilor aflati in mediul virtual, cum ar fi nomofobia, FOMO (Fear of Missing
Out), nomofobia (no-mobile-phobia) ori teama de a ramane fara telefonul mo-
bil. A fost propusa ca o fobie specifica, bazatd pe definitiile date in DSM-1V, iar
termenul este cunoscut inca din anul 2010. Asocierea simptomelor nomofobiei
cu alte tulburari psihice preexistente clarifica particularitatea anxietatii virtuale
prin manifestarea fobiei sociale, tulburdrii de anxietate sociald si a tulburarii
de panica.

Simptomele nomofobiei sunt: anxietatea, modificarile respiratorii, dezori-
entare, tremor, depresie, transpiratie, fricd, dezorientare, agitatie, dependenta
de altii, autostima scazuta, singuratate, tahicardie.

Metode si materiale aplicate
1. Studiul a fost realizat pentru a afla prevalenta nomofobiei in India avand
in vedere cresterea extraordinard a numarului de utilizatori de telefonie mobila
in ultimul deceniu. Studiul transversal efectuat pe 200 de studenti, care folo-
seau telefonul mobil de cel putin un an, 1-2 ore zilnic. Ei au fost alesi Tn mod
aleator (1 din 3) dintr-un lot de 600 de studenti care indeplineau criteriile mai
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sus-mentionate. Chestionarul folosit are mai multe componente, printre care
meritd de mentionat: timpul petrecut in telefonul mobil; anxietatea si stresul
cauzate de erori de conexiune; descarcarea bateriei; pierderea telefonului; suma
de bani cheltuita pe luna pentru reincarcare; modul de reactie exprimat cand
sund telefonul In momente nepotrivite; frecventa de schimbare a telefonului ori
a cartelei SIM, reactiile cauzate de incapacitatea de a utiliza telefonul timp de
o sdptamana. Datele au fost colectate pentru a obtine informatii cu privire la
aspectele demografice si psihografice ale respondentilor. Variabilele demogra-
fice au inclus varsta, sexul, educatia si domiciliul. Variabilele psihografice au
inclus atitudinea fata de utilizarea telefoanelor mobile, dependenta de acestea
si anxietatea asociatd. Rezultatele obtinute: nu a fost observatd nicio asociere
semnificativa statistic n ceea ce priveste sexul, locul de trai, timpul si prezenta
fizica la ore. Chestionarul a analizat scorurile fiecarui respondent: scor >24
nomofob; scor=20-24 persoane cu risc, unde per total 18,5% studenti s-au do-
vedit a fi nomofobi: 19% baiti si 18% fete; 19,26% dintre cei cazati in campus
si 17,58% din afara campusului s-au dovedit a fi nomofobi; aproximativ 73%
dintre studenti au rdspuns ca pastreaza telefoanele mobile cu ei, chiar si pe
timpul noptii (24 de ore pe zi); 18,5% participanti utilizeaza telefonul mobil in
timpul orelor si 8,5% 1l folosesc atunci cand este absolut necesar; 20% studenti
au raspuns ca isi pierd concentrarea si devin stresati atunci cand nu au telefonul
mobil in preajma sau raman fara baterie; 25% dintre participanti au spus ca isi
actualizeaza softul telefonului mobil cel putin o datd pe an; 83% au rdspuns ca
telefonul mobil este necesar pentru a-i ajuta sa tina legdtura cu familia; 38,5%
verifica telefoanele mobile pentru mesaje si apeluri; 31% au cel putin un apel
de lunga durata pe zi pentru mai mult de 30 de minute, dintre care 39% fete si
24% baieti. Studiul a fost realizat pe un grup mic de subiecti si de aceea ar pu-
tea sd nu reflecte tendinta la nivel global, dar au fost clarificate particularitatile
generale ale tinerilor, trairile si comportamentele pe care le au fata de obiectul
cercetat. In loc de concluzii, putem deduce ca tinerii devin din ce in ce mai
dependenti de telefoanele mobile, de accesoriile digitale, ceea ce poate duce
la grave probleme de sdnatate psihica ori poate dezechilibra parcursul firesc al
vietii si reprezintd o particularitate de manifestare a anxietatii digitale. Reco-
mandari pentru a evita stresul determinat de nomofobie: sa aiba un Incarcator
la ei tot timpul, cartela de telefon preplatita pentru a face apel de urgenta, sa
furnizeze membrilor familiei si prietenilor un numar de contact alternativ si sa
pastreze numerele de telefon importante in altd parte ca rezerva in cazul in care
isi pierd telefonul mobil.

2. Un alt studiu din Marea Britanie efectuat pe 2160 de persoane a aratat
ca 53% dintre subiecti devin anxiosi atunci cand 1isi pierd telefonul mobil, ra-
man fara baterie, credit sau se afla in afara retelei. Studiul a constatat ca apro-
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ximativ 58% dintre tineri si 48% dintre tinere sufera de nomofobie, 9% devin
stresati atunci cand telefoanele lor mobile sunt oprite. Aproximativ 55% dintre
cei intervievati tin legatura cu prietenii si familia, iar acesta e principalul motiv
pentru care devin anxiosi cand nu pot folosi telefonul mobil. Nomofobia este
o problema in aparitie a secolului XXI si sunt necesare o multitudine de studii
pentru a evalua problema reald si, prin urmare, trebuie luate masuri concrete
pentru diminuarea anxietatii digitale.

Aparitia nomofobiei este strans legatd de doud anxietati sociale predomi-
nante: teama de a pierde (FoMO) si frica de a fi offline (FoBO). Aceste anxietati
sunt Tn mare masura caracterizate de dorinta de a ramane conectat cu ceea ce
realizeaza altii, ceea ce duce la niveluri mai ridicate de implicare in retelele
sociale si la starea de satisfactie de viatd. Anxietatile, precum FoMO, FoBO si
nomofobia, sunt in mod special legate de ingrijorarile conectate la frica de sin-
guratate. Tinerii trebuie sa inteleagd ca cauza principald a dependentei lor de te-
lefoane si retele sociale are legatura cu acele necesitéti care nu sunt satisfacute
in lumea reala si care contribuie la mentinerea nomofobiei, FoMO si FoBO.

3. Scala (FoMO) (Fear of Missing Out — teama de a pierde). Chestionarul
constd din itemi care se refera la activitdtile cotidiene, iar optantii sunt rugati
sa raspunda cat mai sincer posibil. Rdspunsurile alese corespund cu urmatorul
punctaj indicat: deloc adevarat (pentru mine) — 1 punct; putin adevarat — 2
puncte; moderat (cateodatd adevarat) — 3 puncte; foarte adevarat — 4 puncte;
extrem (de adevarat despre mine) — 5 puncte. Au fost chestionati online 45
de studenti de la USM care au obtinut urmatoarele rezultate (Fig.1): tinerele
sunt mai influentate de acest sindrom anxios comparativ cu tinerii, ele se afla
mai mult timp conectate la retelele sociale decat tinerii. Tinerele, mai mult de
58%, sufera daca au ratat ceva ,,foarte important” pe retelele sociale si chiar
verbalizeaza regretele ori le traiesc emotional negativ. ,,Foarte important” a
fost contextul care nu avea legatura directa cu persoana care participa la studiu,
dar tinerele au indicat ,,importanta extrema”, ceea ce denota inca odatd nevoia
de aprobare din partea celorlalti si nevoia de apartenenta la grupul de suport
social.
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1.6

FoMO - Inginerie - 45 studenti (24 baieti, 21 fete)

——1 -2 -3 4 ——5 —e—media —e—media baieti —e—media fete

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Fig. 1. Curbele totale ale informatiilor de test observate pentru scala FoMO
cu 10 itemi [4].

Figura 1 ofera o reprezentare grafica a curbei informatiilor de testare. Trasatura latenta
a fost scalata cu o medie de 0 si o abatere standard unitard (SD=1,0). Se observa ca
scala finala este mai sensibild la evaluarea participantilor care manifesta o frica de
la moderata pana la o anxietate pronuntata. Informatia detaliatd va fi prezentata in

urmatoarele publicatii.

Concluzii

Anxietatea Tn mediul virtual implica sentimente subiective (ingrijorare), ras-
punsuri fiziologice (tahicardie), precum si rdspunsuri comportamentale (evitare).
Anxietatea poate fi beneficd pregatind organismul pentru actiune, avand un rol de
protectie fatd de un posibil pericol si rol adaptativ, dar poate fi anormala atunci
cand acapareaza si perturba viata de zi cu zi, limitdnd existenta individului la
strategii de evitare sau de compensare.

In mediul virtual anumite particularititi ale tinerilor se pot modifica astfel,
incat cei care nu sunt increzuti in sine devin foarte comunicabili pe retelele de
socializare, cei care sunt singuri au foarte multi prieteni online, iar cei care au
dependenta 1nalta de aprecierea altora se manifesta ca fiind solitari. Tinerii, atat
ai generatiei Y, cat si Z, au deseori anumite ganduri, emotii si senzatii fiziologice
la situatiile urmarite in mediul virtual care pot dezechilibra, pot reduce autocon-
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trolul tinerilor chiar daca situatiile virtuale nu au nicio tangentd comuna cu ei.
Evaluarea anxietatii conectate la mediul virtual trebuie neaparat sa includa crite-
rii obiective, precum este gradul de severitate si natura simptomelor. Este reco-
mandabil sa le oferim tinerilor o psihoeducatie corespunzatoare pentru a-i ajuta
sa delimiteze necesitatile si aspiratiile personale, limitele dintre sine si ceilalti,
realitatea virtuala de viata reald, precum si gestionarea corecta a timpului dedicat
prezentei online.

Autoarea este recunoscatoare sprijinului oferit de Agentia Nationala pentru
Cercetare §i Dezvoltare in proiectul de cercetare 21.00208.0807.13/PD.
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HUIIITOTEPAIIUA U UIIITOBEHIIUA B PEABUMJINTALIUN
INAIOMEHTOB C IOCTPABMATUYECKUM
CTPECCOBBIM PACCTPOMCTBOM. TEPMHUHOJIOTUS U
OCHOBHBIE ITOJIOKEHUA

Jwomuna AHI[TUBOP,

op. xao., kong. ynue., Monol'y;
Tamvana HOCOBA,
ooxkmopanm, Monol'yY

Coenacno cmamucmuxu, ncuxono2uyeckas mpasema npusooum x pazeumuio IHTCP
npubnuzumenvro 6 25-35% cnyuaes. Ha cecoons npusnano, yumo uacmo IITCP pazeu-
saemcs u Koeoa Cumyayusi cama no cebe He AGISAEMcs IKCMPAopOUHAPHOL, HO 1O pa3-
JUYHBIM CYOLEKMUBHBIM NPUYUHAM CMAHOBUMCSL CEPbEIHOU NCUXOMPABMOU 0I5l KOH-
KDPEMHO20 4elo6eKd, 6 pe3yIbmame ue2o passusaemcst owyujerue 6ecnoMouwHocmu u
UHOUBUO He uMeem 803MONHCHOCIU 3P DeKMUBHO BYHKYUOHUPOBAMD U pea2upOo8ams Hd
mo, Ymo npouUcxooun.

Yacmo maxue nayuenmol He 0CO3HAION, YMO UCHMUHHbIE NPUYUHBL COCIOSIHUSL C80-
€20 300p08bsl KPOIOMCS 8 0COOCHHOCIISX COYUATLHOU JHCUSHU U MO2YI 200aMU CMpa-
0amv Om COMAMuUYEeCcKUX 3a001e6anull U pa3iuuHbIX 3a6UcCUMOCcmel, Ymo, 06e3ycl06HO,
HaHocum 6ped Kak UHOUBUOYYMY, MAK U IKOHOMUKeE U 00uecmay 8 Yeiom.

B nocneonue 200b1 omoenvrble cneyuanucmsl yCnewHo npumMeHaom O0isi KOMNeH-
cayuu no0obnvix cocmosinuti memoowt Equine Facilitated Learning (EFL).

Equine Facilitated Learning (EFL) éxniouaem 6 cebst uzyuenue Ha3eMHbIX YIPAdic-
Henutl 0151 NOCMPOeHUst 83AUMOOMHOUEHUTL C TIOMAObIO U NOBBIULEHUS YBEPEHHOCTU U
CaMOOYEHKU V YYACMHUKOS. Dmu mepanesmuyeckue Cceamcsl no360asa10m YYacmHuKy
06Wamoves ¢ 0wWaA0bI0 CnOCobOM, KOMOpblll 10UAdb NOHUMAEm, m.e. Ha A3blKe meid,
SHepeulU U OBUINCEHUIL.

Kntwoueesvle cnosa: unnomepanus, unnogeHyus, nocmMmpasmamuieckoe cmpec-
cogoe paccmpoticmeo, IITCP, coyuanvnas unmeepayus ITCP, peadurumayus [ITCP
9KONCUXONOSUHECKUL NOOX00, AHUMATIOMEPANUSL.

FEL IN REHABILITATION OF PATIENTS WITH POST-TRAUMATIC
STRESS DISORDER. TERMINOLOGY AND BASIC PROVISIONS

According to statistics, psychological trauma leads to the development of PTSD in
approximately 25-35% of cases. Today, it is recognized that often PTSD evolves when the
situation itself is not critical, but for various subjective reasons becomes a serious trauma
for a particular person, as a result of which a feeling of helplessness develops and the indi-
vidual does not have the ability to function effectively and react to what is happening ...

In major cases such patients are not aware of the true reasons of their health si-
tuation and the characteristics of normal social lifestyle, and can suffer for years from
somatic diseases and various addictions, which, of course, harms both the individual
and the economy and society as a whole.
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In recent years, some specialists have successfully used Equine Facilitated Lear-
ning (EFL) methods for compensation of such health statuses.

Equine Facilitated Learning (EFL) involves learning ground work exercises, to
build a relationship with the horse, and improve confidence and self-esteem in the par-
ticipant.

These therapeutic sessions offer a cycle of instruction, response and feedback whi-
ch enables the participant to communicate with the horse in a way that the horse under-
stands, through body language, energy and movement.

Keywords: Equine Facilitated Learning, EFL, Post Traumatic Stress Disorder,
PTSD, rehabilitation PTSD, social integration PTSD, skoncuxonocuweckuii nooxoo,
aHuManomepanusi.

AKTYyaJIbHOCTB TeMbl «/nmoTepanus 1 UIMOBEHITUS B peabUIUTAINH Ta-
uuenToB ¢ [ITCP» onpenensieTcst pacipoCTpaHEHHOCTBIO Ha CETOJHSAIIHNMN 1€Hb
cumnroMatuku [ITCP ¥ MOCTOSTHHBIM yBEJIMYEHUEM 3KOHOMHYECKOTO OpeMeHH,
€10 BBI3BAaHHOTO.

CornacHo CTaTUCTUKH, NCUXOJOTHYECKass TpaBMa MPUBOAUT K Pa3BUTHIO
MOCTTPAaBMAaTHYECKOTO CTPECCOBOTO PACCTPOUCTBO MPUOIM3UTENBHO B 25-35%
ciydaeB. B nernom no nomynsiuu npubnuzutensbHo 7—10% Jui UMeroT CUMIITO-
Mbl [ITCP, npuueM okono 37% nanueHToB ¢ JUArHO30M MOCTTPaBMATUYECKOE
CTPECCOBOE PACCTPOUCTBO KIACCUPUIMPYIOTCS KaK MMEIOUINE TSDKENbIe CHUM-
IITOMBI.

B noseiimmx uccienopanusx [ITCP, ocHoBaHHBIX Ha OOJBIINX MacCHUBAX
JAaHHBIX, TOJIOBHHA PECIOHJEHTOB C MOCTTPABMATUYECKUM CTPECCOBBIM pac-
CTPOMCTBOM COOOIIAeT Takke 00 YCTOHYMBBIX, HENPEXOSAIIUX CHUMIITOMaX
IITCP. Ilpu 3ToM oOpalieHue 3a JeueHHEeM B CTpaHaX ¢ BHICOKMM YPOBHEM J0-
xona (53,5%) nmpuMepHO BIBOE OOJIBIIIE, UeM B CTPAHAX C IOXOJAOM HUXKE CpeIHE-
ro (22,8%) [1]. CommanpHOE HeOIaromory4ne, MoJI0J0N BO3PACT, KEHCKUI MO,
OTCYTCTBHE CEMbH, HEBBICOKHI ypOBEeHb 00pa30BaHHAs, CKYIHBIN CeMEWHBIH
OromKeT U 6e3paboTHIIa CBA3aHBI C TIOBBIIICHHBIM PUCKOM MOKU3HEHHOTO MOCT-
TPaBMAaTUYECKOIO CTPECCOBOIO PacCTPOICTBA CPeU NOCTPAJaBIIHX.

Ha ceronnst nmpusnano, uro yacto I[ITCP pa3BuBaercs u Korjga cuTyanus
cama 1o cebe He SBJISETCS SKCTPAOPAUHAPHOM, HO MO Pa3IHMYHBIM CYyOBEKTHB-
HBIM IIPUYUHAM CTAHOBUTCS CEPbE3HOM MCUXOTPABMOM ISl KOHKPETHOTO YEJIO-
BEKa, B pe3yJIbTaTe Yero pa3BUBACTCS OIIyIeHHEe O€CIIOMOITHOCTH U MH/IUBU]I HE
UMeeT BO3MOKHOCTH 3()(eKTUBHO (DYHKIIMOHUPOBATh U PEarupoBaTh Ha TO, YTO
MIPOUCXOAUT [2].

B Gosee mupoKkoM cMBbICTIE, TICUXOJIOTHYECKOM TPAaBMOM MOXKET CUUTATHCS
11000€ CoOBITHE, KOTOPOE 0CTATIOCh 3a0I0KMPOBAaHHBIM Ha YPOBHE NCUXUKU. ET0
MOXXHO OTHECTH K TPaBMeE, €CIIM 3TO BBI3BIBAET pazHOOOpa3HbIe MPOOIeMbl Ha
YPOBHE 3MOITUI ¥ MOBEACHHUS, a TAKXKe (PU3MOTOTHIECKUE CUMITTOMEI [3].
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Hns nuarnoctuku [ITCP, nomumo MKbB-11 u DSM-5, npumensitorcest cran-
JApTHBIE TUAarHOCTUYECKNE UHTEPBBIO B TEUEHUE JIBYX IIEPUOA0B BPEMEHH, IIpU
9TOM HCNONb3YyoTCsa onpocHUKH [.Aizenka, FO.M. AntonsHa, /[.B. JKmyposa,
E.B. Backa, K. Xeka u X.Xecca, Tect Makaemapa u MH. 1p. bonburyto mpobie-
MY B 3TOW CUTYyallMH MPECTABISAECT yCTAPEBIINI B3IV HA HEOOXOIMMOCTD JIa-
THOCTHKH, TeparMy 1 BIPAOOTKH MEXaHU3MOB KOMITEHCAIMU ISl MAIIUEHTOB C
IITCP. Ilpu sTOM ymyckaercst U3 BUAY, YTO B PSIZI€ CIy4aeB TAKUE MALUEHTHI
HE OCO3HAIOT, YTO UCTUHHBIE IPUYMHBI COCTOSHUS CBOETO 370POBbsI KPOIOTCSI B
0COOEHHOCTSX COIMAJIBHOM )KU3HU U MOTYT TOJJaMH CTPaJaTh OT COMAaTHYECKUX
3a00J1€BaHUI U pa3IMYHBIX 3aBUCHUMOCTEH, HEe 00paIasch 3a MOMOIIbIO, YTO,
0€e3yCIIOBHO, HAHOCUT Bpe]] KaK MHIUBHIYYMY, TaK U SKOHOMUKE U OOIIECTBY B
mesom [7].

TpanuioHHbIe METO/IbI peadUIUTALINN, TAKUE KaK MEMKAMEHTO3Has Tepa-
Usl, Pa3JINYHbIE BOCCTAHABIMBAIOIINE TPAKTUKU U METOIUKH, & TAKXKE TIOMOILb
TICUXOJIOTa W/WIIN TICUXOAHAJIUTHKA YacTO OKa3bIBAIOTCS HEJOCTATOUYHO (P dek-
TUBHBIMU. DTO 00YCJIOBIMBAET HANPSHKEHHOCTh MOMCKA HOBBIX (POPM KOppEK-
LIUOHHOW palboThI ¢ JaHHOH Kareropueil nmanueHToB. K unciny HeTpaauImOHHBIX
(opM Takoro BO3AEHCTBUS MOXKHO OTHECTH MITIIOTEPAITUIO M UITTIOBEHIIHIO.

B nocnennue rogpl psa CeNUaIUCTOB YCIEIHO IPUMEHSOT 17151 KOMIIEH-
calMy TMOJOOHBIX COCTOSHUM unnomepanuro («hippos» — MO-TPEUECKU WIO-
maaey, «therapia» — neyeHne) — 103MPOBAHHYIO BEPXOBYIO €311y, JaBHO HCIIOJb-
3yeMyl0 B KauecTBe PeaOMIMTAIIMOHHOTO METOJa IMpH 3a00JIeBaHHSIX OMOPHO-
JIBUTATEJIBHOIO allllapara M MCUXHUKH, BBI3BAHHBIX PacCTPONCTBAMU AyTHCTUYE-
ckoro cnekrpa, LI, cuaagpomom JlayHna u t1.

Benymue 3apy0esxHble peaOUIMTONIOTH, pacCMaTpHUBasl 3TH HAPYIIEHUS HE
TOJBKO KaK 00JI€3Hb, HO M KaK COBOKYITHOCTh OOCTOSITENILCTB, B KOTOPBIX BBIHY K-
JIEH KUTb YEJIOBEK, CUUTAIOT, YTO BAXKHO MPEAJIOKUTH EMY TaKHE BUJIbI IOMOILIH,
KOTOpPBIE TIO3BOJIIOT MIPUCTIOCOOUTHCS K 3TUM OOCTOSATEILCTBAM U KUTh MAaKCH-
MaJIbHO MOJTHOIIEHHOM JKU3HBIO [8].

Kpome, cobcTBEHHO, UIITOTEPAITNH CYIIECTBYET €Il TAKOM METO KaK unno-
eenyua. O1oT TepMuH npemioxun Xanc-lOpren bapeiice (Hans-Jiirgen Bareiss),
aBTOp Mozenu «TepaneBTHUECKOE B3aUMOJEHCTBUE YEIOBEK-IOIIAAb», B KOTO-
PO OH BBIIEIWJI JBa HAIPaBJICHUS: MIINOTEPANNI0 U unmnoseHuuto [9]. Mmnmno-
Tepanusi COCPEAOTOUEHa Ha BO3ACUCTBUM (DU3MOJIIOTUHU JIBHXKYLICHCS JIOIIAIH
Ha (U3UOJIOTHIO YelloBeKa. TepMUH «UIMIOBEHIHs» (POKYCUpYyeT BHUMAaHUE Ha
NICUXOJIOTHYECKUX MEXaHU3MaX B3aUMOJIECHCTBUS «YEIIOBEK-JIOLIA/Ib», BO3MOXK-
HOCTSIX TICUXOJIOTMYECKOTO Pa3BUTHUS YEPE3 Pa3InUHbIE BUIbI B3aUMOJECHCTBHS C
JIOLIA/IBIO TIPY OCMBICIIEHUH 3TUX B3aumojencTeuii [10].

«MnmoBeHuus» (0T «HIIMO» — JIOWIab, U (ICUXOJIOTHYECKas) K MHTEPBEH-
LU ) — ATO HAIpaBlieHHE, B KOTOPOM OObEAMHSIOTCS Pa3InYHbIe BUIbI KOHTAKTa
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YeJIOBEKA C JIOIIAAbl0, UMEIOINE BBIPAXKEHHBIN NICUXOTEPANIEBTUUECKUNA U pa3-
BUBAIOIINI JUYHOCTh NOTEHIMAN. B 3amagHoll MpakTUKE METOABI UIINIOTEPANINN
Y WMIMOBEHIIMU Yalle BCETo Ha3bIBartOT o0muMm tepmuHoM Equine Facilitated
Learning (EFL). IIpu 3TOM ICUXO0JIOTHYECKHE MEXaHU3MBbI TEPAIeBTUYECKOTO U
pa3BuBatoiero 3¢ ¢exra pa3HbIX BUIOB B3aUMOACHCTBUS YeJIOBeKa C JIOLIabMU
aHAU3UPYIOTCS € TIO3ULIUH 2Koncuxonocuiecko2o nooxooa [11].

OKOJIOTMYECKasl TICUXOJOIMs KaK JUCLUIUIMHA U3Y4aeT NCUXOJOTUYECKUE
CBOMCTBA OKPY’KaIOLIEN Cpenbl, €€ BO3ACHCTBHE Ha MOBEIECHUE U BOCIPUSATHE
YEJIOBEKA, BIMSHUE aHTPOIIOT€HHOM CpeJibl Ha KOJIOTUYECKOE COCTOSIHUE Halllel
IUTAHETHI U, KaK CIEACTBUE, BO3IEHCTBUE NIPUPOIHOMN Cpellbl HA DKOJOTNYECKOE
co3HaHue MHIMBKA [12]. /laHHBIN TOIXO HANPABIEH HAa CO3/JaHUE KOHLENIIUN
YCTOMYMBOI'O pa3BUTHs MHpA.

OCHOBOITOJIO)KHUKOM 9KOJIOTHYECKOTO MOAXOAA K M3YYEHHUIO BOCIPHUATHS
yenoBeka ctan [[xeiimc ['mbcoH, amepukanckuii mcuxonor. OH moziaraji, 4To
YKUBOTHBIE M OKpY’Karolllas cpeia HEOTAEIUMBI Ipyr oT apyra. JKUBOTHBIE HE
CMOIVIM ObI BEDKUTH 0€3 OKpY)KaIoILIeH cpeibl, a OKpyKarolias cpefa He Cyle-
cTBOBasia Obl 0e3 KUBOTHBIX [13]. MBI HEmpephIBHO M MOCTOSHHO OIIYIIAEM
OKpYKAroIIyI0 CPEey, HO MOCKOJIbKY YeJIOBEK 00J1alaeT MPSMBbIM BOCIIPUATHEM,
MBI MOJKEM BOCIIPHHUMATh BCEX CYIIECTBYIOLIUX KUBOTHBIX U JIpyTHe 0OBEKTHI
IIPUPOJIbI, HO HE MOYKEM BOCIIPUHUMATh, HAIIPUMEP, MOJIEKYJIbL, TPOTOHBI U T.A.

Jlpyrumu croBamH, JJ1s 4eJIOBEKa CyIIEeCTBYET (PU3NUECKUM U SKOOTHYECKHUNA
Mmup. O ¢pu3HMUEeCKOM MHpe y Hac CKJIabIBAETCs MOHUMaHUe Oiaromaps Gpusuke,
XMMHH, a SKOJIOTUYECKUI MUp MBI TO3HaeM Orarozapst opranam 4yBcTB. Hcceneno-
BaHMS SKOTICUXOJIOTMYECKOM HAIIPaBIEHHOCTH HAIleJIEeHbl HA Pa3pabOTKy KOHIIETI-
LMY YCTOMUYMBOIO Pa3BUTHUS U Ha MOCTENEHHBIN nepexon kK HeMy. Ilox ycroiun-
BBIM Pa3BUTHEM IIOHUMAETCS JKU3HEAEATEIBHOCTh YEJI0BEKA, KOTOpasi HE CTaBUT
1071 yTpo3y OJIaroroay4Hoe CyliecTBOBaHHE Ha 3eMile OyayIiuX MOKOJIeHUH, 1 9Ta
KOHIIETIIIMS Obl1a MOAJIep)kaHa He TOJIBKO YYEHBIMU U CIIEMATUCTAMU B JIAHHOM
o0nacTy, HO U TVIaBaMU U IIPaBUTEICTBAMU MHOTUX rocyaapcts [11].

HecmoTps Ha TO, YTO UCCIIEIOBAHMUS B 3TUX U CMEXHBIX 00JIACTAX MOSBUIINCH
OKOJIO CEMUECSTH JIET Ha3a/l, Ha CETOAHSIIHUN JE€Hb IPAKTUUECKH HE U3y4YeHa
BO3MOYKHOCTB IpuMeHeHust MetofoB FEL kak oHOro U3 BUAOB anumaiomepa-
nuu (mT-Tepanun). [Ipu 5TOM B 3amagHbIX cTpaHax MAT-Teparnus B 1IeJIOM Hallljia
JIOCTAaTOYHO IIMPOKOE NIpUMeHeHue: Hanpumep, B CLIJA cymecTByeT Mex1yHa-
poaHas opranu3anus tepanuu >kuBoTHeIMHU (Pet Therapy International). Enunot,
OOIIENIPUHATON BO BCEM MHUpPE TEPMUHOJIOTUHU Y NIAT-TEpany MoKa HeT [6].

JI1sl MPOKOTo MPaKTUUECKOTO MPUMEHEHHS IIIT-TEPANNU U, B YACTHOCTH,
MetonoB FEL, HeoOXoauM KOMIUIEKCHBIN HAy4YHBIM aHAIN3 €€ BO3ACUCTBUS HE
TOJBKO Ha (PU3MYECKYI0, HO U HA TICUXHYECKYIO C(epy, UCTIOIb30BaHHE TaKUX
METO/I0B, KOTOPbI€ TO3BOJIMIM ObI OJTYYHUTh JOCTOBEPHYIO MH(OpPMAIIHIO O pe-
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3yapTarax 3TOro Bo3aeicTBuA. OIHAKO TaKue UCCIENOBAaHUS MOYTH HE IPOBO-
JUIUCh. Mallo u3ydeH U BOIPOC O MyTAX 3aKPEIUICHUS JOCTUTHYTBIX IOJIOKHU-
TEJIbHBIX CIIBUTOB B PEaOMJIMTALIMK HAa OCHOBE MCIOJIb30BaHMs UIMOTEpAuu U
unmnoBeHuu# [14].

B coBpeMeHHOM MHpe BEpOSITHOCTH IMOMAJaHUs JIF00OTO YeloBeKa B TPaB-
MHUPYIOLIYIO CUTYal{I0 HEIIPEPBIBHO BO3PACTAET, U 9TO CTABUT IIEPE]] CIICLUAIIU-
CTaMM Pa3HOTo MPOQUIIs 3a/1auu 10 pa3pabOTKe aJeKBaTHBIX METOAOB JIUArHO-
CTHMKH U JICYEHUS] BOSHUKAIOIIMX MaTOJIOTHYECKUX MOCIEICTBHMA, TO €CTh peadu-
JIATALUY.

Peabunuranus — KOMIIJIEKCHasi MHOTOIJIAHOBAs Mpo0ieMa, UMEoIas pas-
JIMYHBIE ACTEKThI: MEAULIMHCKUH, (prU3nyecKuil, ICUXUIeCKuil, mpodheccruoHab-
HBII, COUMAIBHO-3KOHOMHUYECKH. [10 onpenenenuto MexayHapoqHoi opraHu-
3auuu Tpyaa (MOT), cymHOCTb peabuInTaluy 3aKII04aeTCsl B BOCCTAHOBICHUH
30pPOBbs JIUL[, IEPEKUBIIUX TPABMUPYIOILYIO CUTYaLMIO, Ul JOCTUKCHUS
MaKCUMaTbHON (PU3UUECKOHN, ICUXUYECKOM, COIMANBHON U MpodecCHoHaIbHON
IIOJIHOLIEHHOCTH.

KoHeuHo# 11e1p10 peabuIuTaluy NaeHToB SBISETCS UX COLMaIbHAs MH-
Terpauys — akTUBHOE Y4aCTUE B OCHOBHBIX HAIIPABJIICHUAX JACATEIBHOCTH U KU3-
HU 0011eCcTBa, BKIIIOYEHHOCTh B COLMAIBHBIE CTPYKTYPBI, CBA3aHHBIE C pa3IHy-
HBIMU C(epaMu )KU3HEESITEIbHOCTH YelIoBeKa — yueOHOM, MpodeccuoHaNbHOM
U Ip.

OcTpsele U aKkTyajgbHbIE MPOOIEMbl COBPEMEHHONW NMCUXUATPUM U KIMHUYE-
CKOM ICUXOJIOTMH, PELICHUE KOTOPBIX IPEAIOIAaracT Takyt0 UHTETpaLuIo, CBs-
3aHbl ¢ U3yYECHHUEM [ICUXOJIOTMYECKUX ITOCIEACTBUN BO3ACHCTBUS IICUXOTPaBMU-
PYIOLIUX CTPECCOPOB BBICOKOM MHTCHCUBHOCTU Ha YEJIOBEKA, CTABILIErO y4acT-
HUKOM WJIM CBUETENeM KaracTpopuueckux curyanuii [15]. [lpeacrasisercs He
MeHee BaXKHBIM M M3yY€HHUE PeaKIUil JIUII, NePEHECIINX JII00YI0 IPYTyI0 IICHXO0-
JIOTHYECKYIO TPAaBMY W/WIIM COOBITHE, KOTOPOE OCTANIO0Ch 3a0JI0KMPOBAHHBIM Ha
YPOBHE IICUXUKH, 4TO B uTore crayo npuuuHoi IITCP. D10 BaxkHO mOTOMY, UTO
st nauueHToB ¢ [ITCP xapakTepHbl OTTOPOKEHHOCTD OT JKU3HU 00IeCTBa, Ha-
Jar4yue npoOsieMbl MIPUCIIOCOOICHHS K CBOEMY MOJIOKEHHUIO U MPEOA0JICHUS TICH-
XOJIOTHUECKOTro AucKoM(opTa. i HUX 3aTpyAHEHO TPYAOYCTPOICTBO, y4acTue
B O0IIIECTBEHHOM JKHU3HHU, CO3/JaHHEe, BOCCTAHOBIIEHHUE U MOJIEPKAHUE LIEIOCTHO-
ctu ceMbU. K Hanbosnee yacto BCTpeYaroMMCsl OTKIIOHEHUSM B SMOLIMOHAIBHO-
BOJICBOU cpepe OTHOCHTCS: IMOYUOHANbHAS 6AN0CMb, ANAMUYHOCTb, 3A6UCU-
MOCMb Om ONEeKArWUX TUY, HeBblCOKAs MOMUBAYUSL K CAMOCMOAMENbHOU 0esi-
menvHocmu, TeM 0oJiee HalpaBIeHHON Ha KOPPEKLUIO COOCTBEHHOTO O0JIe3HEH-
HOT'O COCTOSIHUS, HEBBICOKUI a/IallTUBHBIN NTOTEHIHAN [2].

EFL BkitouaeT B ce0st KOMIUIEKC 3aHATHI U yNpakHEHUH Ha 3emuie 1Jis 1o-
CTPOEHHUSI OTHOIIECHUH C JIOIIAIbI0 U MOBBILICHUS YBEPEHHOCTH B cebe U camo-
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OLICHKHU y YYaCTHUKOB, a TAKXKE 3JIEMEHTHI YX0/1a 3 )KUBOTHBIMU U JO3UPOBAHHYIO
BEPXOBYIO €31y. Takue TepaneBTui4eCKue CEaHcChl PEATOIaratoT UK 3aHATUH,
HarpaBJIEHHBIX HA OCBOCHHE HEOOXOAUMBIX PEaKIUN U METO0B 0OpaTHOM CBS-
34, MO3BOJISIIOIIMX YYACTHUKY OOLIAThCS C JIOLIAbI0O HA SI3bIKE TeJla, SHEPTUH U
JIBHOKCHUI.

Centaur Heart, aBropckast FEL-mMeTonuka opranu3anyy 3aHsITHH ¢ JIOIIA(b-
MU KaK BEpXOM, TaK U Ha 3emJe, M03BoJseT 3(PPEeKTUBHO peann30oBaTh 3TU BO3-
MOXHOCTH. DTH 3aHATHUS OKa3bIBAIOT MMO3UTUBHOE BO3/IECHCTBHE Ha (PU3NUECKOE
U IICUXMYECKOE COCTOSHUE MALIUEHTOB, Jal0T UM BO3MOXKHOCTB IIPEOI0JIETh CBOU
po0IeMbl, TOOUTHCS CaMOBBIPAXKEHHUS, OPraHU30BaTh CBOI J1OCYT, MOBBIIIAIOT
HX CaMOCTOSITEIbHOCTD B IIPUHATUU PELICHUN U TEM CAMBIM COIACHCTBYIOT pea-
Oounuranuu 1 peunterpauuu nauueHTos ¢ [ITCP.

Wrak, unmnorepanusi ¥ UMIMOBEHINS 001aJat0T OOJIBIIUMHU BO3MOKHOCTSAMU
JUIsL O3710POBUTENBHOIO U COLIMAIBHO-NIEAATOTMYECKOr0 BO3JECHCTBHS HA IalU-
€HTOB, CTPAJAIOIUX OT (PU3HOJIOTUYECKUX M MCUXOJIOTMYECKUX MOCIEICTBUIA
IITCP. [Tonaraem, uro metonuku Equine Facilitated Learning BiustoT Ha cokpa-
menue nepuona jgedeHus [ITCP u no3Bossttor npuberats B mpouecce JeueHHs
U peadMIuTalry K IOMOIIM MEHEe JTOPOTOCTOSIIMX CPENICTB, CIEIHATUCTOB U
MEIUKAMEHTOB.
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RELATIA DINTRE MOTIVATIA PROFESIONALA
A CADRELOR DIDACTICE SI MANIFESTARILE
BURNOUTULUI

Angela POTANG,

dr., conf. univ., USM;
Nicoleta CROITORIU,
doctorand, USM

In articol este abordatd problematica motivatiei profesionale a cadrelor didactice
din invatamantul preuniversitar in raport cu particularitatile de manifestare a sindro-
mului burnout. S-a constatat ca implicarea motivationald creste semnificativ capacitatea
de adaptare a pedagogului la exigentele muncii didactice, astfel poate fi preintampinat
sindromul burnout.

Cuvinte-cheie: motivatie profesionala, implicare motivationala, cadre didactice,
epuizare emotionald, profil burnout.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL MOTIVATION OF
TEACHERS AND BURNOUT MANIFESTATIONS

The article addresses the issue of professional motivation at teachers in pre-univer-
sity education in relation to the particularities of manifestation of the burnout syndrome.
It has been identified that motivational involvement significantly increases the ability
of teachers to adapt to the demands of teaching, so that the burnout syndrome can be
prevented.

Keywords: professional motivation, motivational involvement, teachers, emotional
exhaustion, burnout profile.

De-a lungul timpuluui practica a demonstrat ca un sistem de invatamant
performant nu poate exista fara un personal didactic competent, bine pregatit
si devotat muncii sale. Prin urmare, persoanele care 1si desfasoard activitatea in
interiorul sistemului educational trebuie sa aiba performante inalte sub raportul
cunoasterii stiintifice si sd fie un model de comportament pentru Intreaga socie-
tate. Profesia pedagogica presupune permanenta formare si dezvoltare a cadrului
didactic, astfel incat acesta sd-1 poata oferi celui pe care il Tnvatd o perspectiva
complexa asupra disciplinei pe care o preda. Activand in sistemul educational,
cadrul didactic se angajeaza intr-un proces de formare continua care 1i va dezvol-
ta cariera periodic pana la finalul acesteia.

Subiectul motivarii profesionale a pedagogilor este una de actualitate pentru
societatea contemporand, mai ales in conditiile actuale cand multi profesori aleg
sa pardseasca sistemul educational in favoarea altor domenii. Aceastd problema
se intalneste si In motivarea elevilor pentru activitatea scolara. Practica didactica
aratd ca motivarea elevului pentru invatatura poate influenta direct motivarea
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profesorului pentru cariera pedagogica. Cadre didactice motivate genereaza elevi
motivati, iar cadrele didactice nemotivate duc spre lipsa de motivatie si la elevii
cu care lucreaza.

In ultimii ani motivatia profesionala a personalului didactic a devenit o
necesitate nu doar pentru dezvoltarea sistemului de Tnvatamant ca atare, ci si
pentru evolutia societatii in general. Din acest motiv este absolut necesar de
a studia aspectele motivarii pedagogilor, ce mecanisme pot fi folosite pentru
cresterea atractivitdfii acestei profesii, pentru incurajarea cadrelor didactice cu
vocatie sa ramana in sistem.

Aspecte teoretice ale motivatiei

Domeniul motivatiei umane este amplu, cu multe paradigme explicative
si modelari empirice. Literatura de specialitate oferd o diversitate mare de de-
finitii date notiunii de motivatie, care pun accentul pe diferite componente ale
procesului motivational. Astfel, sunt definitii care insistd pe fundamentul ten-
siunilor interioare (Popescu Neveanu, 1994), motivatia fiind consideratd drept
»act sau ansamblu, sistem de impulsuri, presiui interne, energizari sau activari,
stari tensionale sau mobiluri ale actiunilor si conduitei”. Un alt tip de defenitii
sunt cele de naturd cognitivd, cum ar fi: ,,motivatia este un proces cognitiv
guvernand alegerile facute de catre subiect intre tipuri alternative de activita-
te voluntard” (Vroom, 1964), sau cele de naturd comportamentala: ,,motivatia
apare atunci cand are loc o intdrire adecvata, comportamentul fiind dependent
de consecintele sale” (Skinner, 1969). Exista si definitii care implicd alegeri ra-
tionale, de exemplu: ,,motivatia este un proces care implica doua sisteme psiho-
logice interdependente: alegerea scopului si efortul pentru atingerea scopului
(Rynes si altii, 2002). Aceste exemple releva faptul ca exista o mare diversitate
a modelelor de conceptualizare a motivatiei, a paradigmelor explicative si a
instrumentelor de operationalizare a motivatiei.

De remarcat importanta implicararii motivationale in obtinerea performantei
profesionale a cadrelor didactice. Implicarea motivationald presupune ,,activarea”,
»directionarea” sau ,,orientarea” motivationald sau dispozitia persoanei de a fi
atras, a intentiona, a accepta sau a tinde spre atingerea unor obiective. Implicarea
motivationala ii face pe oameni sa se implice in anumite activitati pe care le gasesc
interesante, iar satisfactia vine din natura activitatii pe care o desfasoara, din place-
rea muncii in sine fiind determinatd de noutatea, provocarea sau interesul trezit de
fiecare etapa a sarcinii pe care o realizeaza sau de gratificatiile externe obfinute
in urma realizarii activitatii (recunoastere, recompensa, evitarea pedepsei sau a
unei consecinte neplacute).

La polul opus al implicarii motivationale a individului in activitatea profe-
sionala se afli epuizarea emotionali. In aceasti stare individul este consumat,
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slabit din punct de vederea emotional, mental si fizic. Burnoutul se manifesta
ca o stare de tensiune extrema si specificd ce apare datorita stresului ocupati-
onal de duratd, cu manifestari negative in plan psihologic, psihofiziologic si
comportamental (Greenberg, 1998).

Principalele simptome ale burnoutului sunt:

* oboseala intensa cu dureri difuze si tulburari de somn;

* un sentiment de ,,dezumanizare” care se traduce printr-o detasare emotio-
nald din ce in ce mai evidentd, mergand chiar pana la absenta emotiilor fata de
altii, daca nu chiar o totala indiferenta la suferinta lor;

* deceptie fata de profesie si sentimentul de inutilitate legat de activitatea
respectivd, impresia de incapacitate de a-i ajuta pe altii.

Sindromul burnout apare treptat si trece prin mai multe etape:

1. Nevoia (compulsiva) de afirmare — aceasta apare, in cele mai multe ca-
zuri, la inceputul carierei sau dupd ce o persoana a schimbat locul de munca.
Individul incearca sa se faca remarcat, sa isi dovedasca valoarea la locul de
munca.

2. Mai multa munca. Datorita acestei nevoi mari de afirmare, individul isi
stabileste obiective inalte care de obicei necesita mult efort.

3. Neglijarea nevoilor personale — avand in vedere ca individul 1si dedica
foarte mult din timpul sdu serviciului, nu mai are timp de familie, prieteni,
odihna. Nevoile personale trec pe planul secund.

4. Aparitia situatiilor conflictuale — neglijarea nevoilor personale va duce
la aparitia situatiilor conflictuale cu persoanele din jur, individul simte ca ceva
in viata lui nu este 1n regula, dar nu poate spune exact ce.

5. Reevaluarea valorilor personale — individul ajunge sa ignore orice ne-
voie personald si nu isi mai face timp pentru hobby-uri sau micile placeri ale
vietii.

6. Negarea problemelor — oboseala incepe sd-si puna amprenta, individul
nu mai doreste s interactioneze cu oamenii din jur si devine agresiv.

7. Retragerea — persoana se izoleazd, simte cd nu mai are niciun scop in
viata, isi pierde speranta si isi gaseste evadarea in vicii.

8. Schimbarea comportamentului — persoanele din jurul individului (fami-
lia, colegii sau alte persoane) incep sd observe schimbarile de comportament.

9. Depersonalizare — individul Incepe sd se desconsidere, nu se mai vede
valoros sau util.

10. Sentimentul de gol interior — pentru a compensa cu faptul ca nu mai
considera locul de munca o placere, individul recurge la alte actiuni care ii pot
da o mica satisfactie pe moment.

11. Depresia — indiferenta acapareaza gandirea individului, devine lipsit
de speranta.
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12. Burnout — se produce colapsul emotional si fizic.

Cei predispusi de a dezvolta un astfel de sindrom sunt cei care au anumite
caracteristici de personalitate: idealism, supraangajare in profesie, dorinta de
performanta, nevoia crescuta de aprobare din partea celorlalti, un respect de
sine scazut, vulnerabilitate in fata excesului de cereri, incapacitatea de a refuza,
sentimentul de vina fatd de indeplinirea propriilor nevoi, nerabdare, graba.

Exista conexiuni importante intre sindromul burnout si variabilele demo-
grafice cum sunt sexul, varsta si vechimea in munca. Diverse cercetari (Pe-
drabissi, Rolland si Santinello, 1993) au scos in evidentd ca sexul feminin,
varsta medie si cea inaintata, dar si diversitatea activitatii profesionale (cei care
suplinesc posturi ce necesita diferite calificari) au influenta asupra formelor de
manifestare a fenomenului.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii constd in stabilirea relatiei dintre variabilele implicarii
motivationale, adicd motive psihologice care provoca sau mobilizeaza cadrul
didactic 1n a se angaja Intr-un comportament dat la locul de munca si dimensi-
unile sindromului burnout.

Esantionul de cercetare a fost format din 210 cadre didactice din institutii
educationale preuniversitare, care isi desfasoara activitatea la ciclurile prescolar,
primar, gimnazial, profesional si liceal. Au fost formate 3 grupe de subiecti: 70 de
cadre didactice care lucreaza cu elevi cu CES, 70 de cadre didactice care lucrea-
za in clase inclusive, 70 de cadre didactice care lucreaza cu elevi cu dezvoltare
tipica.

Cadrele didactice au varsta cuprinsa intre 23 si 69 ani, pe diferite categorii
de varsta. Astfel, datele confirma afirmatiile statisticilor prin care se constata im-
batranirea personalului didactic si feminizarea profesiei didactice. Totodata, se
constatd ca cea mai mare parte a personalului didactic are varsta cuprinsa intre
40 s1 55 de ani, iar tot mai putini tineri se Indreapta catre sistemul educational, cu
toate cd 1n ultimii ani tinerii au primit o serie de facilitati financiare si profesiona-
le. Merita precizat faptul cd in ultimii ani cadrele didactice, chiar cu experienta,
parasesc sistemul educational plecand in alte domenii sau in strainatate.

Pentru esantionul dat, experienta n munca didactica este cuprinsd in in-
tervalul de la 1 an pana la 42 de ani. Astfel, 24 (76%) dintre subiectii implicati
in cercetare au vechimea in munca de pana la 15 ani; 58 (10%) au o experienta
didactica de la 16 1a 30 de ani si 17 (14%) activeaza 1n sistemul educational cu
o vechime de la 31 pana la 42 de ani.

In ceea ce tine de starea familiald (starea civild) a subiectilor, majoritati —
194 subiecti (92,38%) sunt casatoriti, divortati sunt 7 subiecti (3,33%), vaduvi/
vaduve — 0%, necasatoriti 9 subiecti (4,28%). Din numarul total de subiecti 198
(94,28%) sunt parinti ai unui, doi, trei, sau cel mult patru copii, iar 12 subiecti
(5,71%) nu au copii. Am considerat important sa avem astfel de date, deoarece
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o serie de studii identifica factorii familiali ca protectori impotriva sindromului
burnout.
Instrumente de masura

Pentru evaluarea nivelului de burnout am utilizat Chestionarul de identifica-
re a burnoutului (Maslach Burnout Inventory), elaborat de C.Maslach, S.Jackson
(1981). Evaluarea burnoutului se realizeaza pe cele trei dimensiuni ale scalei etiche-
tate ca: epuizare emotionala, depersonalizare si reducerea realizarilor personale.

Pentru identificarea profilurilor burnout am utilizat Chestionarul profi-
lurilor burnout ,,Burnout clinical subtype questionnaire” (BCSQ-36), care
operationalizeaza trei profiluri burnout: frenetic sau clasic, demotivat si epui-
zat. Astfel, profilul frenetic este caracterizat prin implicare excesiva in munca,
ambitii si trebuinta puternica de realizare, suprasolicitare in munca, dedicatia lor
si ,,absorbtia” in munca 1i determina sd-si neglijeze propriile trebuinte de sana-
tate, fapt ce eventual se soldeaza cu epuizarea resurselor de care dispun. Aceste
caracteristici il apropie de conceptul de workaholism si workaholici.

Profilul demotivat este definit prin astfel de caracteristici ca: indiferenta
fatd de sarcinile de munca, perceptia stagnarii/lipsei de dezvoltare profesiona-
1a, plictiseald. Acest profil coreleazd semnificativ cu dimensiunile de cinism si
ineficientd in munca, care se dezvoltd in urma pierderii interesului fatd de munca,
monotoniei $i invariabilitdtii sarcinilor, lipsei feedback-ului pozitiv, perceptiei
nerealizarii propriului potential.

Profilul epuizat se caracterizeaza prin neglijare sau apatie fata de sarcinile
de munca, nedetinerea/lipsa controlului asupra rezultatului muncii sale si lipsa
recunoasterii/aprecierii efortului depus (perceptia ingratitudiniti).

Pentru evaluarea nivelului de implicare motivationald a cadrelor didactice
am utilizat Chestionarul Implicare Motivationala, elaborat de T.Constantin et al.,
(2008). Dimensiunile acestei scale sunt:

— implicare egocentrica (preferinte pentru sarcini placute/ preferate, fara
presiuni externe);

— implicare sociald (preferinte pentru validare externd, recunoastere si feed-
back social);

— implicare internalistad (preferinte pentru provocare, sarcini dificile si auto-
validare);

— implicare instrumentald (preferinte pentru recompense concrete, materiale
sau ierarhice).

Rezultate obtinute

Datele obtinute in urma administrarii chestioanarelor la cele trei grupe de
subiecti au fost prelucrate statistic. In Tabelul 1 sunt prezentate rezultatele Ches-
tionarului de identificare a burnoutului (Maslach Burnout Inventory).
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Tabelul 1. Manifestarile dimensiunilor sindromului burnout la pedagogi

Cadre didactice | Cadre didactice din Cadﬁ dldactlc.e_ din

. . din scolile speciale| scolile incluzive 3COlIle cu copil cu

Dimensiuni burnout dezvoltare tipica
m 6 m 6 m 6

Extenuarea emotio-| 14,78 4,32 18,12 6,07 17,61 5,73
nala
Depersonalizarea 9,57 3,41 11,17 4,04 10,50 3,95
Reducerea realizari-| 17,94 4,85 22,17 5,86 19,45 5,46
lor personale

Aceste rezultate atestd ca incidenta tuturor dimensiunilor sindromului bur-
nout este inaltd la tote cele trei grupe de pedagogi din sistemul educational. Insa,
valorile cele mai inalte pentru toate dimensiunile burnoutului au fost obtinute
la categoria cadre didactice din scolile inclusive. Acesti pedagogi simt frecvent
simptome de oboseald extrema in timpul activitatii didactice si dupa munca, au
un sentiment general de pustiire, foarte multa oboseald, necesitate mare de odih-
nd, stare cronicd de surmenaj fizic. Dintre dimensiunile burnoutului cele mai
pronuntate simptome sunt cele ce tin de reducerea realizarilor personale, apoi
extenuarea emotionald, urmate de simptomele care se refera la depersonalizare,
cum ar fi emotii negative traite fatd de beneficiarii serviciilor oferite, distantarea
de obiectul si continutul muncii sale, atitudine ostila fata de altii, comportament
negativ, cinic fatd de altii si fatd de activitatea profesionald. Acestea din urma
sunt mai atenuate, nu se manifesta atat de pronuntat. Aceasta situatie a fost identi-
ficata la toate cele trei grupe de subiecti implicati in cercetarea dati. in Tabelul 2
este prezentatd incidenta dimensiunilor burnout de nivel inalt.

Tabelul 2. Incidenta dimensiunile burnoutului de nivel inalt

Grupuri experimentale Dimensiunile burnoutului de nivel inalt

Cadre didactice din scolile speciale | Extenuarea emotionald — 13%
Depersonalizarea — 1%

Reducerea realizarilor personale — 56 (80%)
Cadre  didactice din  scolile | Extenuarea emotionald —21%

incluzive Depersonalizarea — 0%

Reducerea realizarilor personale — 49 (70%)
Cadre didactice din scolile cu copii | Extenuarea emotionald — 23%

cu dezvoltare tipica Depersonalizarea — 0%

Reducerea realizarilor personale — 47 (67,14%)

S-a depistat numarul mai mare de subiecti cu scoruri inalte anume la dimen-
siunea reducerea realizarilor personale pentru toate categoriile de pedagogi: care
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activeaza in scolile speciale, in scoli inclusive si in scolile cu copii cu dezvoltare
tipica. Aceastda dimensiune a burnourului se mannifestd prin diminuarea sentimen-
tului de competenta profesionald, scaderea totala a motivatiei In munca, rezultate
profesionale din ce Tn ce mai mici. Studiile demonstreaza ca oamenii aflati in si-
tuatii in care eforturile lor repetate nu produc rezultatele asteptate vor dezvolta in
cele din urma simptome depresive, iar cand ajung la convingerea ca eforturile lor
sunt zadarnice renunta la orice implicare in activitatea profesionala.

Pentru unii cercetdtori dimensiunea realizarilor personale reduse este mai
degrabd o consecinta a sindromului burnout, fapt ce releva ca o mare parte din
subiectii investigati au trecut sau sunt acum in burnout.

Deoarece nu toti pedagogii care suferd de burnout manifesta simptome iden-
tice, iar evolutia are loc diferit, am fost interesati sa determinam elementele mai
exacte ale cazurilor de burnout in toata diversitatea manifestarilor sale. Astfel,
in urma aplicarii Chestionarului profilurilor burnout ,,Burnout clinical subtype
questionnaire” (BCSQ-36) la cele trei grupuri de subiecti am obtinut utmatorul
tablou:

Tabelul 3. Incidenta profilurilor burnout

Grupuri experimentale Frenetic Demotivat Epuizat
% % %

Cadre didactice din scolile 50 4,28 45,71

speciale

Cadre didactice din scolile 30 8,57 61,42

incluzive

Cadre didactice din scolile 52,85 4,28 42,85

cu copii cu dezvoltare tipi-

ca

Chestionarul dat a permis conturarea profilului burnout individual la cadrele
didactice implicate in experiment. Astfel, rezultatele obtinute atestd cd profeso-
rii manifesta in diversa masura toate caracteristicile celor trei profiluri (frenetic,
demotivat, epuizat). Cei mai multi pedagogi au profilul epuizat, apoi urmeaza cel
frenetic, 1ar cei mai putini profesori se atribuie la profilul demotivat. Asadar, bur-
noutul la cadrele didactice din domeniul educational preuniversitar se manifesta
preponderent pe dimensiunea epuizarii (emotionale, cognitive si fizice) si mai
putin pe dimensiunea dezangajarii sau demotivarii. Asa fenome ca indiferenta,
apatia, stagnarea, plictiseala sunt mai putin pronuntate la personalul didactic.
Incidenta profilurilor burnout la cadrele didactice din scolile speciale si la cadrele
didactice din scolile cu copii cu dezvoltare tipica este practic similara: frenetic —
epuizat — demotivant. Insa, pentru cadrele didactice din scolile incluzive situatia e
alta: majoritatea manifesta profilul epuizat (61,42%), apoi profilul frenetic (30%)
si cel mai putini se raporteaza la profilul demotivat (8,57%).
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Pentru masurarea variabilei motivatia profesionala a fos utilizat Chestiona-
rul Implicare motivationala, elaborat de T.Constantin et al. (2008). Rezultatele
privind manifestarea celor patru tipuri de motive psihologice care provocad sau
mobilizeaza cadrul didactic in a se angaja n activitatea profesionala sunt prezen-
tate in Tabelul 4.

Tabelul 4. Rezultate obtinute la Chestionarul Implicare motivationala

) Implicare | Implicare | Implicare Implicare
Grupuri egocentrica |  sociala internalista instrumentala
experimentale
m 6 m 6 m 6 m 6
Cadre didactice din| 6,97 | 2,28 | 5,35 | 1,88 | 4,00 | 1,59 4,77 3,15
scolile speciale
Cadre didactice din| 6,72 | 1,89 | 5,37 | 2,03 | 4,51 | 2,19 6,01 3,99
scolile incluzive
Cadre didactice din| 6,32 | 2,54 | 5,31 | 2,14 | 3,94 | 2,04 3,89 3,36
scolile cu copii cu
dezvoltare tipica

Datele din tabelul 4 releva cel mai inalt nivel la dimensiunea implicare ego-
centricd, care presupune preferintele cadrelor didactice pentru sarcini placute/
preferate, fara presiuni externe. Pentru pedagogii din scolile incluzive un nivel
destul de 1nalt a fost obtinut si la dimensiunea implicare instrumentala, ceea ce
indica ca persista preferinte pentru recompense concrete, materiale sau ierarhice.

Pentru a determina gradul de corelatie dintre implicarea motivationala si di-
mensiunile burnout-lui am utilizat ca si metoda statistica inferentiala coeficientul
de corelatie Bravais-Pearson, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 5.

Tabelul 5. Coeficientul de corelatie dintre implicarea motivationala si

burnout
Reducerea
Extenuarea . o
. < Depersonalizarea realizarilor
emotionala
personale
Implicare r=0,312; p=0,009 |r=0,280;p=0,019 |r=0,507; p=0,000
egocentrica
Implicare sociala  |r=0,093; p=0,443 |r=0,200; p=10,096 |r=-0,041;p=0,738
Implicare r=0,015;p=0,904 |r=-0,146;p=0,227|r=0,060; p = 0,622
internalista
Implicare r=0,374; p=0,001 |r=0,400; p=0,001 |r=0,360;p=0,002
instrumentala

Datele din tabel releva gradul de relatie dintre dimensiunile motivatiei pro-
fesionale si dimensiunile sindromului burnout. Astfel, s-a obtinut corelatie semni-
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ficativa pozitiva dintre implicarea egocentrica si toate dimensiunile burnoutului:
extenuarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale. Adica,
daca cadrele didactice manifesta preferinte pentru sarcini preferate in activitatea di-
dactica, fara presiuni externe, atunci vor fi mai predispuse spre arderea profesiona-
1a. De asemenea, s-au atestat corelatii semnificative dintre implicarea instrumentala
(preferinte pentru recompense concrete, materiale sau ierarhice) si dimensiunile
burnoutului. Dacd motivele psihologice care mobilizeaza pedagogul in a se angaja
intr-un comportament dat la locul de munca sunt, in special, de naturd materiala, iar
sistemul educational nu presupune recompense materiale decente pentru persona-
lul didactic, aceasta situatie devine mai predispusa spre fenomenul burnout.

Concluzii
Determinarea factorilor motivationali conteaza pentru elaborarea strate-
giilor de profilaxie si depasire a sindromului burnout la cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar. Motivatia Tn munca, interesul si vocatia profesionala
contribuie semnificativ la calitatea adaptarii pedagogilor la mediul lor profesio-
nal si preintampinarea sindromului burnout.
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REPREZENTARI SOCIALE DESPRE MUNCA,
PROFESIE SI CARIERA
(sinteze in baza unor studii empirice)

Olga GUTU,
asistent universitar, doctorand, USM

In acest articol prezentam rezultatele unor studii empirice privind reprezentarea
sociala a muncii, carierei si profesiei la diferite categorii profesionale. Scopul nostru a
fost de a identifica continutul reprezentarii si, in acelasi timp, de a surprinde design-ul si
strategia de cercetare utilizata de autori (metodologie, grup de subiecti, etape parcurse
s.a.), in vederea clarificarii unor directii de cercetare pentru un studiu similar privind
RS a psihologului scolar la diferite categorii de beneficiari.

Cuvinte-cheie: activitate profesionald, profesie, muncd, reprezentari sociale, ca-
rierd.

SOCIAL REPRESENTATION ABOUT WORK, PROFESSION AND
CAREER
(syntheses based on some empirical studies)

In this study, we present the results of a theoretical synthesis on the social represen-
tation of professional activities in various fields. This analysis allows us to visualize a
well-defined picture of the methods used, of the stages taken by the authors of the studies
on the social representations of the professional activities. The realization of this syn-
thesis was possible due to 14 studies on social representations for various professional
activities, which have been carried out in the last 15 years. The synthesis itself will set
out a structural model for the investigation of social representations.

Keywords: Professional activity, profession, work, occupation, trade, social repre-
sentations, career.

Reprezentarile sociale (RS), ca produs al interactiunii sociale, sunt o modali-
tate de cunoastere organizata social si impartasita, care are un scop practic si con-
tribuie la crearea unei realitati comune unui grup social, numitd cunoastere co-
muna sau cunoastere naturald. S.Moscovici, autorul teoriei privind RS, sustine ca
interactiunile sociale sunt esentiale in formarea RS, prin intermediul interactiunii
cu Celdlalt se creeaza si se negociaza sensuri privind realitatea sociala [1]. Obiec-
tele de reprezentare studiate de-a lungul timpul au fost variate, ,,munca”, ,,profe-
sia” si ,,cariera” constituind la fel subiecte de interes pentru cercetatorii RS.

Indiferent de domeniul de activitate, relatia dintre om $i munca reprezin-
td o valoare importantd in orice societate, fiindca subiectul si obiectul tuturor
activitatilor il reprezintd omul cu numeroasele si variatele lui necesitati, iar
acestea pot fi satisfacute prin muncd. Munca este considerata sfera principala de
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activitate a omului ce creeaza valori materiale si spirituale pentru satisfacerea
necesitatilor vitale ale omului si, in acelasi timp, constituie cadrul in care el se
realizeaza ca fiinta biopsihosociald. In mod sigur, daca munca pe care o realizea-
za este bine organizata, fiind bogata in continut si interesanta, omul se realizeaza
prin aceasta muncad, se dezvoltd ca o personalitate creatoare si independenta in
propriile actiuni. In orice gen de activitate profesionala este important ca omul
sa se simtd bine, confortabil in procesul muncii, fiindca doar atunci cand sarci-
nile muncii sunt realizate cu placere si satisfactie se obtin performante usor de
observat.

In indelungata sa istorie omul a avut o atitudine ambivalenta fata de munca —
pe de o parte, acceptarea acesteia ca un ,,rdu necesar”, iar, pe de alta parte, o
atitudine activa de umanizare, de transformare a sa intr-o sfera a afirmarii. Mun-
ca reprezintd o necesitate vitala, o sursa de existentd, un instrument de implini-
re si afirmare a personalitatii umane. Inteleasi ca activitate creatoare de valori
materiale si spirituale, munci este strans corelatd cu viata omului. In procesul
muncii, omul schimba natura, o modeleaza conform nevoilor sale, evolueaza si
se transforma pe sine. Prin munca se integreaza si se afirma in societate, se rea-
lizeaza material si spiritual, creeaza premisele dezvoltarii generatiilor viitoare.
Asadar, munca reprezintd totalitatea manifestdrilor umane constiente, mentale
si operationale, prin care omul actioneaza asupra mediului, asupra lui Tnsusi si
a celorlalti oameni in vederea satisfacerii trebuintelor, intereselor, aspiratiilor,
realizarii unor scopuri.

A.Tabachiu [2] evidentiazd urmatoarele caracteristici ale muncii:

e Munca este o activitate Invatatd — munca nu este un simplu raspuns al
organismului la stimuli de moment sau la solicitari ale instinctului, ci o activitate
de indeplinire a unor sarcini;

¢ Prin muncd omul isi produce bunuri materiale necesare subzistentei fizice
si spirituale — munca este un factor esential in procesul de umanizare, socializare
si culturalizare a fiintei umane.

Conceptul de profesie provine din caracteristicile muncii de tip artizanal,
dezvoltate in bresle sau corporatii de mestesugari in Evul Mediu, constituite in
unitati de productie, de formare si de comercializare a produselor; desi exista o di-
viziune a muncii, ierarhie si coordonare si conducere a activitatilor procesului de
productie, producdtorii erau proprietarii instrumentelor, exercitare control asupra
procesului, produsului si ritmului de lucru, precum si in ce vizeaza producerea si
reproducerea cunostintelor. necesare muncii lor [Braverman, 1981 apud 13].

Diverse aspecte legate de carierd fac parte din viata de zi cu zi, astfel In-
cat oamenii au un fel de cunoastere comuna despre carierd. Desi sensul ,,carie-
rei” este adesea clar, mesajele mixte si lipsa unei definitii conceptuale impiedica
intelegerea semnificatiilor ,,carierei”, mai ales in contextul schimbarilor societale
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si contextuale. Cariera nu este un fenomen simplu, usor de definit; mai degraba,
are mai multiple fatete, implicand optiuni si perspective educationale si profesio-
nale, diverse probleme legate de munca, planuri si obiective de viitor. Efectul
acestei Intelegeri multiple determina perceptii ambigui privind conceptul de cari-
erd, creand incertitudine in randul indivizilor preocupati de problemele de carierd
cu privire la modul in care sa se relationeze cu aceasta.

In general, studiile asupra imaginii unei profesii, asupra carierei sau a mun-
cii s-au centrat pe analiza reprezentarii acestora din interior, din perspectiva altor
domenii cu care ar interactiona sau din perspectiva candidatilor care se pregatesc
pentru aceasta profesie. Rezultatele obtinute au conturat o imagine bine structu-
ratd a identitatii profesionale a profesiei vizate In studiu, din interior spre exteri-
or, analiznd actiunile, obiectivele si functiile specifice muncii profesionale sau
activitdtilor profesionale.

Un exemplu este cercetarea efectuatd de Pomini si Durez [apud 3] care de-
scriu reprezentarea sociald (RS) a profesiei de psiholog la nivelul a doud grupuri
profesionale diferite, ambele aflate In raporturi directe cu psihologii: juristii si
preotii. Concluziile studiului afirmd ca diferentele observate in RS despre psi-
holog tin mai degrabd de diferentele dintre contextele profesionale si procesele
identitare, decat de informatiile disponibile sau de strategiile comunicationale
prin campanii de informare globala.

Un alt studiu, realizat de Palmonari si Zani [4], s-a axat in mod direct asupra
dinamicilor de diferentiere aflate in actiune in reprezentdrile muncii psihologului.
Cercetarea s-au facut la Bologna, cu colaborarea a 28 de psihologi care lucrau in
diferite servicii sociale si a 35 de psihologi care lucrau la universitate. Plecand
de la cercetdrile privind relatiile intergrupuri, se putea prevedea ca o confruntare
explicitd a celor doud categorii profesionale trebuie sd duca la o explicitare a
specificitatii lor. Rezultatele cercetarii verifica aceastd predictie: psihologii care
lucrau 1n serviciile sociale 1si afirma specificitatea de lucratori in lumea reald, de
colaboratori cu alti profesionisti si de specialisti in interventii terapeutice, in timp
ce universitarii, care tind sa privilegieze cercetarea si reflectia teoretica, accen-
tueazd mai mult diferentele dintre ei insisi in calitate de profesionisti si ceilalti
psihologi. Deosebirea se fondeaza mai ales pe reflectia teoreticd, pe cercetarea
stiintificd si pe formarea continud. Lucrul teoretic §i cercetarea stiintifica repre-
zinta, in acelasi timp, un factor de coeziune intragrupal si de diferentiere intre
grupuri.

Sociologul canadian L.Negura [apud 5] a studiat RS a muncii la vanzatorii
din 4 Intreprinderi comerciale din R. Moldova, pentru a vedea cum are loc schim-
barea reprezentdrilor si practicilor in procesul tranzitiei socioeconomice postco-
muniste. Un alt studiu, realizat de catre L.Negura si J.-M. Deslauriers [6] in 2009,
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a avut ca scop identificarea constientizarii identitatii sociale si a rolului acesteia
in plan social. Autorii au folosit ca baza experimentala 30 de viitori tineri tati,
care au fost recrutati intre 2003 si 2005 de la Centrul Local de Servicii Comunita-
re din Gatineau (Canada), in cadrul Programului de servicii integrate perinatale si
de copilarie timpurie pentru familiile care trdiesc in situatii vulnerabile (Ministe-
re de la Santé" et des services sociaux du Quebec, 2004). Ca metode s-au utilizat
datele din interviuri si un chestionar sociodemografic, colectate la patru momente
diferite de masurare, adica de doua ori In timpul sarcinii si de doua ori in timpul
primului an de viata al copiilor. Conform rezultatelor, munca era reprezentata
de tinerii tati ca mijloc de a obtine un venit. Aceasta reprezentare materialistd se
baza pe o identitate clar definita n discurs, care era direct legata de perceptia lor
asupra indatoririlor parentale. Astfel, in randul acestor tineri tati s-a putut observa
o schimbare a identitatii sociale prin autocategorisirea lor ca apartinand grupu-
lui social al tatilor. In urma analizei facute de autori, s-a constatat ci practicile
tinerilor s-au modificat semnificativ dupa evenimentul paternitdtii. Studiul mai
evidentiaza doud evolutii in discursul acestor tineri adulti care, prin dorinta lor
de integrare socioeconomica si intentia lor de a renunta la practicile antisociale,
si-au indicat angajamentul intr-o dinamica de integrare sociald. Aceste schimbari
in discurs au reflectat in mod clar dimensiunile integrarii sociale, cum ar fi munca
si comportamentele pro-sociale.

A.V. Vidaller [7] a studiat dinamica RS a muncii la tinerii absolventi din
Franta, cu varste Intre 18 si 25 ani, care erau in cdutarea unui loc de munca. A
fost realizat un studiu diacronic, fiind comparate datele culese in 2002, 2003 si
2004. Autoarea a validat ipoteza cd RS a muncii este in faza de transformare.
S.Baggio si P.-E. Sutter [apud 8] au studiat RS a muncii la salariatii francezi din
doua sectoare de activitate: servicii (distributia de produse farmaceutice, comert,
turism etc) si chimie (farmaceutica si energetica). Autorii au identificat cd majo-
ritatea salariatilor francezi (66,7%) au o imagine favorabili despre munca lor. in
2012, A.Lopes de Silva [9] a realizat un studiu asupra RS a muncii profesorului
la absolventii unitatilor de formare a cadrelor didactice. Autoarea a fost interesa-
ta de a afla cum studentii 151 reprezinta viitoarea activitate practicd in calitate de
pedagogi, cum se produce formarea identitatii profesionale si cum isi reprezintd
munca lor din perspectiva gender.

In contextul analizei reprezentarii cu referire la domeniul medical, ne-am
oprit asupra unui studiu privind RS a sanatatii si importanta acesteia pentru or-
dinea sociala realizat Tn 2015 in Polonia, de cétre A.Borowiec si I.Lignowska
zentatd Tn contextul functiei sale pentru societate. Rezultatele cercetarii sunt uti-
lizate pentru a accentua importanta modului In care perceptiile asupra sanatatii
devin o ordine sociald, unde medicina este incd o institutie cu un control social.
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Cercetarea a inclus 30 de interviuri aprofundate si un studiu la nivel national cu
un esantion reprezentativ. Ca urmare, s-au identificat trei dimensiuni ale RS a
sanatatii:

e capacitatea de a functiona independent”, care implica bundstarea menta-
1a si capacitatea de a realiza rolurile sociale;

e ,absenta bolii” — lipsa de afectiuni, un sentiment de bine si o lipsd de boli
diagnosticate;

e rezervele biologice ale organismului”- resursele pentru rezistenta la
boala.

Analiza datelor a condus la concluzia cd prima dimensiune serveste la
mentinerea identitatii si integrdrii grupului social, iar a doua contribuie la
mentinerea controlului social medical, in timp ce a treia motiveaza indivizii sa
ia masuri pentru a-si proteja sanitatea. In plus, ultimele doui dimensiuni servesc
intereselor grupurilor care profitd de medicina.

RS a asistentilor sociali in randul profesorilor francezi si suedezi este o
alta cercetare realizatd de B.Danermark ef al. [11]. In argumentul pentru intere-
sul asupra acestui subiect, autorii evocd importanta colaborarii cu copiii expusi
riscului si utilitatea cunoasterii informatiilor despre colaborarea interpesona-
la dintre asistentii sociali si educatori, care, in opinia autorilor, este limitata.
Scopul acestui studiu este dublu: in primul rand — sa descrie RS a profesorilor
francezi si suedezi cu referire la profesia de ,,asistent social” si, in al doilea — sa
compare continutul acestor RS. Esantionul francez a fost compus din 77 de pro-
fesori din liceu (elevi de la 11 la 18 ani), iar esantionul suedez din 94. Utilizand
metoda ,,asocierii libere”, pentru a accesa continutul semantic al RS, s-au iden-
tificat doud RS diferite ale asistentilor sociali, pentru fiecare grup participant.
RS a profesorilor francezi se caracterizeaza prin aspecte extrem de pozitive,
cum ar fi ,,sprijinul”, ,,ascultarea” si ,,competenta”, pe cand RS a profesorilor
suedezi privind activitatea profesionald a asistentilor sociali este complet di-
feritd: asociatiile negative sunt utilizate frecvent (44%), printre care domina
»secretul profesional”, ,legea” si ,,reglementarile”. O explicatie plauzibila este
diferenta dintre rolurile profesorilor francezi si suedezi 1n ceea ce priveste co-
laborarea cu asistentii sociali.

Reflectii asupra activitatii psihologului si a psihologiei ca practica au fost
studiate de catre B.Popoveniuc [12] in anul 2012, pe un esantion de 1200 de
studenti de la Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, dintre care 254 de
studenti (21,2% din total) la profiluri reale, respectiv 942 de studenti (78,5%) la
profiluri socio-umane, care se specializau in diverse domenii. Datele au fost cu-
lese prin intermediul unui chestionar care a urmadrit sa identifice imaginea, rolul
locul, precum si functiile psihologiei si ale psihologului. In urma acestui studiu
autorul a constat ca:

250



— majoritatea studentilor (80%) considera psihologia ca fiind un domeniu
teoretic si aplicativ ale carui adevaruri sunt demonstrate stiintific si care are ca
principal scop cunoasterea;

— majoritatea studentilor (peste 90%) au sustinut ca psihologia este necesara
in procesul educatiei, atitudinea fata de acest domeniu fiind una generala si favo-
rabild (63,7% dintre studentii chestionati);

— pe de alta parte, studentii detin cele mai multe informatii despre domeniul
psihologiei de la scoala si din carti, peste jumatate dintre studentii chestionati
(60%) nu cunoscusera inca un psiholog, iar 45% nici macar nu cunoscusera per-
soane care apelasera la psiholog.

Concluzia finala a studiului releva faptul cd studentii apreciaza rolul social
al psihologului, dar reprezentarea datd este mai curand rezultatul experientelor
indirecte, sursele de informare fiind preponderent circumstantiale ce includ
informatii colectate de la scoala, din cérti. Pe cand psihologia este vazuta ca o
stiintd sau o disciplina de studiu si mai putin ca o practicd sau o profesie.

RS a asistentelor medicale [13] din perspectiva activitatii profesionale, si
anume — diferente ce apar in contextul RS la studentii absolventi si la cei nou-
inmariculati In cadrul studiilor pentru profesia de asistentd medicald tehnica a
fost studiata 1n anul 2017 1n cadrul Universitétii Tehnice Medicale, specializarea
Asistent medical, din orasul San Juan (Argentina). Astfel, Bastias ef al. [13] au
realizat o cercetare descriptiva, folosind metoda analizei prototipului pentru RS,
printr-o abordare structurald. Esantionul a fost alcatuit din 194 de studenti (104
nou-veniti si 90 absolventi), carora li s-a aplicat tehnica de asociere a cuvantului
pentru termenul ,,asistenta”. in rezultat, s-au identificat diferente in reprezentarile
pe care le au studentii nou-veniti si cei care absolvesc. In raspunsurile studentilor
abia inmatriculati se observa o conceptie larga si generala a asistentei medicale,
exprimatd in termeni nespecifici precum ,,sandtatea” in nucleul central, in timp
ce pentru studentii absolventi se remarca si termenul ,,ingrijire”. O abatere de
la modelul medical hegemonic este dedusd din partea celor care urmeaza sa ab-
solveascd, care pun accentul pe relational, evocand in acelasi timp ,,vocatie”,
,umanizare”, ,dragoste” si ,,empatie” si scade aspectul ,,bolii”. Se intelege ca
studentii absolventi isi evidentiaza autonomia in ceea ce priveste medicina si
asistenta medicald ca profesie cu termenul ,profesionist”, nementiondnd ca
»asistenta” si ,,asistentul” sunt ,, personalul ajutator” asa cum au facut-o studentii
nou-inmatriculati. Studentii absolventi manifesta identificarea diversitatii roluri-
lor asistentei dincolo de mediul spitalicesc si mentioneaza ,,prevenirea” si ,,cer-
cetarea”, in loc sa evoce ,,spitalul” si ,,injectia”ca fiind cele de care beneficiaza
pacientii. In concluzie, autorii sustin ci comparatia structurilor reprezentative
detinute de studentii nou-veniti si cei absolventi sugereaza o transformare a ima-
ginii de sine printr-un proces de educatie academica.
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Datorita interesului sporit pentru activitatea profesionald a asistentilor me-
dicali, Y. Gomes de Sousa ef al. [14] au realizat o revizuire integrativa a studiilor
despre RS a profesiei asistentilor medicali. Folosind metoda revizuirii integrative
a literaturii, s-au rezumat studiile disponibile. Acest studiu a permis intelegerea
principalelor RS cu referire la profesia de asistent medical, relevand diferente
in semnificatiile asistentilor medicali cu privire la profesia lor. Astfel, analizand
studiile selectate, autorii evidentiazd dinamica actuald a profesiei, dorinta de a-1
ajuta pe celalalt, influenta familiei, experienta anterioara in domeniul sdnatatii,
recunoasterea profesiei s.a. S-au oferit raspunsuri la unele dintre problemele ma-
jore legate de sanatate si, de asemenea, s-a identificat ca o profesie ce manifesta
dragoste pentru altii are si implicatii religioase, fiind abordata si ca o modalitate
de a se apropia de Dumnezeu. Se concluzioneaza ca reprezentarea nursing-ului
pentru asistentii medicali are semnificatii multiple si complexe cu elemente con-
siderate importante pentru dezvoltarea profesiei.

Cluley si Green [15] si-au propus sa exploreze modul in care lucratorii de
marketing isi reprezinti viata profesionala pe retelele sociale. In mod specific,
s-au axat pe mesajele Twitter legate de munca, inclusiv pe publicitatea muncii
si pe imaginile asociate, link-urile externe. Ca metode, autorii au utilizat analiza
mesajelor culese de pe retele de comunicare Twiter, operand in trei etape pentru
a selecta cele mai reprezentative mesaje. Deci, pe parcursul a 12 luni au fost
colectate trei loturi in valoare totala de 17.553 de mesaje. In concluzie, acest
studiu demonstreaza ca retelele sociale oferd o modalitate pentru managerii de
marketing de a intelege experientele lucratorilor de marketing. Bazandu-se pe
teoria reprezentarii sociale, se presupune ca atunci cand lucratorii de marketing
impartdsesc imagini ale muncii lor pe retelele sociale, acestia se angajeaza in
procese de obiectivare si ancorare. Adica, prin partajarea imaginilor despre acti-
vitatea de marketing pe retelele sociale ei definesc ce este munca de marketing si
cum se pot relationa cu aceasta. Prin aceste reprezentari, lucratorii de marketing
construiesc semnificatii comune care le intaresc abilitatile de a lucra impreuna.
Ideea nu este ca una dintre aceste imagini partajate este mai corectd decat oricare
alta, ci ca lucrdtorii de marketing au nevoie de ei pentru a face munca de market-
ing.

La baza studiului asupra RS despre naturd si evolutia a patru dome-
nii stiintifice: 1) stiinta spatiald si astronomie, 2) genetica si biotehnologie, 3)
stiintele naturii si 4) inginerie si informatica [16] au stat 2303 articole tehno-
stiintifice publicate in patru cotidiene grecesti si doud reviste stiintifice populare.
Concluziile autorilor au ardtat cd toate metaforele referitoare la natura celor patru
campuri disciplinare pot fi grupate in patru categorii supraordonate care juxtapun
aceste campuri cu: (1) un construct; (2) un proces supranatural; (3) o activitate
care extinde frontierele cunoasterii; (4) un dipol de promisiune si/sau sperietura.
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Categoria cel mai des folosita este cea care reprezinta tehno-stiinta ca activitate
care extinde frontierele cunoasterii. Mai mult, evolutia celor patru discipline este
reprezentatd In principal ca un proces violent. Fiecare disciplind pare insa a fi ca-
racterizata prin combinatii de diferite categorii de metafore. Prin urmare, fiecare
disciplind evoca RS diferite.

Un alt obiect de reprezentare care a starnit interes a fost cariera, care a fost
studiata prin prisma RS a carierei ancorate 1n trecut, in conflict cu viitorul [17].
Pentru a intelege cat mai bine cunostintele comune ale oamenilor despre feno-
menele de cariera intr-un context de schimbare a conditiilor de viata de munca,
studiul gi-a concentrat atentia pe oamenii despre care se crede ca sunt afectati
de astfel de conditii In schimbare. I.Bergmo - Prvulovic a explorat acest aspect
folosind metoda asociatiei libere In randul unui grup format din 21 de studenti
care au participat la un curs independent, acestia fiind apoi rugati sa completeze
un formular pentru a se asigura ca sunt In corespundere cu criteriul de selectie.
Metodologia urmeaza, asadar, o abordare descriptiva si inductiva. In concluzie,
studiul delimiteaza urmatoarele aspecte:

¢ Indivizii exprima semnificatia carierei ca vehicul pentru autorealizare si
pentru ascensiune sociald/ierarhica.

e Se evidentiaza o tensiune intre stabilitate si schimbare in reprezentarile
fenomenelor de carierd in randul unui grup de oameni care suferd schimbari le-
gate de munca;

e RS a carierei exprimd un gen de discrepantd dintre anumite eforturi si
rezultatele incerte si reale.

Analizand studiile ce au avut ca scop identificarea elementelor care constituie
RS a unei profesii sau activitati profesionale, se evidentiaza modul de derulare a
acestora, care incepe Intotdeauna cu stabilirea obiectului social al reprezentarii.
Obiectul social genereaza procesul reprezentational, astfel autorii realizeaza o
analiza preliminara a unei posibile RS, punand accentul pe elementele care se
constituie in constructia unei reprezentari, ceea ce 1i ajuta sa inteleaga mai bine
cum se unesc in structura si continutului acesteia si care ar fi implicatiile sociale
ale acestei reprezentiri pentru dinamica grupurilor. In mod cert, un obiect social
este si un obiect de reprezentare daca intruneste cele cinci conditii enuntale de
P.Moliner pentru delimitarea obiectului social, si anume: este un obiect de re-
prezentare polimorf? care este grupul si in ce relatie se afla acesta cu obiectul
social? cu ce scopuri se elaboreaza reprezentarea? in raport cu cine? este acesta
o reprezentare sau o ideologie? In linii generale, sintezele teoretice realizate in
baza studiilor privind RS a profesiilor, a muncii si a carierei ofera o evaluare a as-
pectelor cercetate, explicand factorii, conditiile care duc la conturarea nucleului
unui grup social. Aceste date empirice pot servi ca surse in perspectiva elaborarii
unor studii ulterioare despre reprezentari.
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RELATIA DINTRE INTELIGENTA EMOTIONALA
SI COMUNICAREA ORGANIZATIONALA
IN INDUSTRIA WEB

Dorina VASILACHE,
asistent universitar, USM

In ultimii ani managerii din industria web au inceput si acorde mai multd atentie
competentelor si aptitudinilor angajatilor, si anume pentru doud dintre acestea: inteligenta
emotionala si abilitatile de comunicare. Provocdrile pe care le genereaza sarcinile
organizationale tot mai complexe semnaleaza necesitatea gestionadrii emotiilor in diver-
se circumstante. In acest context, emotiile devin resurse care pot fi ameliorate pentru a
imbundatati performanta angajatilor, avand, totodata, implicatii in procesul de comunicare
organizationald. Aceste interes a pornit in urma cresterii fluctuatiei de personal si a gra-
dului de insatisfactie din partea angajatilor. Intrucdt comunicarea reprezintd o conditie
pentru cooperarea eficientd a angajatilor, dar si un domeniu esential in buna functionare
a unei organizatii, aceasta este analizatd in relatie cu inteligenta emotionald, fapt ce de-
termind noi directii in studiul ulterior al acestora. In acest articol sunt incluse rezultatele
cercetarii prin intermediul carora se doreste sa fie evidentiata relatia dintre inteligenta
emotionald si comunicarea, rolul acestui tandem pentru industria web, pe fonul stereoti-
pului ca in acest domeniu abilitatea de a comunica eficient si nivelul inalt al inteligentei
emotionale nu sunt apreciate ca fiind competente importante.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, comunicare organizationald, stil de comu-
nicare, echipe, industria dezvoltarii Web.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELIGENCE
AND ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN THE WEB
DEVELOPMENT INDUSTRY

In recent years, managers in the web industry have begun to pay more attention
to the skills and abilities of employees, namely for two of them, emotional intelligence
and communication skills. The challenges posed by increasingly complex organizational
tasks signal the need to manage emotions in a variety of circumstances. In this context,
emotions become resources that can be used to improve employee performance, whi-
le having implications for the process of organizational communication. This interest
started due to the increase in staff turnover and the increased degree of dissatisfaction
on the part of employees. Since communication is a condition for effective cooperation
of employees, but also an essential area in the proper functioning of an organization,
it is analyzed in relation to emotional intelligence, which determines new directions in
their subsequent study. Included in this article are the results of research that seeks to
highlight the relationship between emotional intelligence and communication, the role
of this tandem for the web industry, against the stereotype that in this area the ability to
communicate effectively and high levels of emotional intelligence are not considered to
be important skills.

Keywords: emotional inteligence, organizational communication, style of commu-
nication, teams, Web development industry.
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Relatia dintre inteligenta emotionala si comunicarea organizationala:
repere teoretice

Conform lui Van Vuuren [1], nicio organizatie nu se poate dezvolta sau
chiar exista fard comunicare. Tourish si Hargie [2] evidentiaza faptul ca in ca-
drul organizatiilor o comunicare interna eficienta intre management si personal
este vitala pentru succesul organizational, deoarece in momente critice acele
organizatii in care managementul acordd o atentie sporitd comunicdrii Inregis-
treazd performante Intr-o masurd mai mare decat organizatiile in care comuni-
carea este neglijati. In acest context intervine rolul gestionarii emotiilor, astfel
incat sa asigure o comunicare eficientd, orientatd spre indeplinirea obiectivelor
organizationale, dar si spre mentinerea starii de bine a angajatilor la locul de
munca.

In esent, inteligenta emotionala reprezinti un set de abilititi care au fost
formulate si descrise de citre autori in diverse moduri. In acest sens, se identifica
urmatoarele trei modele de baza in abordarea inteligentei emotionale. P.Salovey
si J.Mayer [3] au formulat un model al inteligentei emotionale care pune mai
mult accentul pe componentele cognitive. In acest sens, inteligenta emotionala
presupune, totodatd, un potential de crestere intelectuald si afectiva, implicand
urmatoarele aspecte:

— abilitatea de a percepe si de a exprima corect emotiile: de exemplu, la in-
ceputul vietii, copilul invata expresiile faciale care indica o anumitd emotie prin
intermediul fizionomiei parintelui, ca reactie la plansetele sau starile de bucurie
ale copilului. Atunci cand copilul creste, acesta incepe sa discearna intre expre-
siile autentice si cele mimate ale unei emotii, precum zambetul natural si cel de
politete, dar si alte manifestari ale expresiilor emotionale;

— abilitatea de a genera anumite trairi emotionale care faciliteaza gandi-
rea: presupune asimilarea experientelor emotionale in campul rationalului, inclu-
zandu-se aici compararea emotiilor intre ele, dar si cu alte senzatii sau ganduri.
De exemplu, am putea sa fixdm o stare emotionala n constiinta pentru a o com-
para cu o senzatie similard, cum ar fi o culoare, sunet sau gust,

— abilitatea de a cunoaste §i a intelege emotiile: experimentarea unor emotii
specifice (precum bucuria, furia, teama etc.) este guvernata de anumite reguli —
furia in general apare cand este savarsita o nedreptate; teama, atunci cand dispare,
este inlocuitd cu o stare de usurintd. Un exemplu ar fi o femeie care este extrem
de furioasa, iar o ord mai tarziu devine rusinatd. Este probabil cd anumite eveni-
mente ar fi putut interveni pentru ca starea sa emotionala sd se modifice, precum:
ar fi putut sd-si exprime furia intr-un mod nepotrivit sau ar fi putut descoperi ca
a gresit crezand ca prietena sa a tradat-o. In acest sens, inteligenta emotionala
implica abilitatea de a recunoaste emotiile, de a detecta cauza acestora, dar si de
a judeca asupra lor intr-un mod adecvat,

257



— abilitatea de a regla propriile emotii, astfel incat sa se limiteze rolul per-
turbator al acestora: aceasta implicd a sti, de exemplu, cum sd ne calmam dupa
ce suntem furiosi, sau sd fim apti de a ameliora starea de anxietate a altei persoa-
ne;

— abilitatea de a transforma emotiile in catalizatori ai dezvoltarii persona-
le (de a regla emotiile in sine insuti i in altii).

Teoriile inteligentei emotionale au parcurs un drum lung de la inceputuri-
le sale, Thorndike punand bazele conceptuale in 1920, iar teoreticieni precum
Salovey si Mayer, Goleman, Bar-On fundamentand teorii bine dezvoltate si cu-
prinzitoare. In contextul in care este abordati in prezenta lucrare, inteligenta
emotionald poate fi corelata cu procesul de comunicare organizationala, intrucat
cercetdtori precum Goleman [4] si Matthews [5] afirma ca inteligenta emotionala
joacd un rol important in perceptia modului in care persoana se comporta si se
conecteaza cu ceilalti. De asemenea, Matthews sustine ca nivelul de inteligenta
emotionala a individului reflecta valoarea comunicarii cu ceilalfi.

Factorul care distinge comunicarea organizationald de alte tipuri de comu-
nicare este procesul de participare. Participarea reprezintad interactiunea fiecarui
membru cu tinta (sarcina) comuna a grupului [6]. Relatia dintre membrii grupu-
lui si sarcind este reprezentati prin notiunea de axd de participare. In acest sens,
pozitiile din cadrul axei de participare se divid In urméatoarele:

1. Centrul: are rolul de a orienta grupul cétre atingerea scopului comun, fa-
cand propuneri despre cum trebuie sd actioneze grupul, sintetizand ideile celorlalti
membri, formuland reguli, gestionand discutiile din grup si prezentand solutiile;

2. Emitatorul: este un actor implicat in procesul de functionare a echipei,
intrucét isi exprima propriile opinii si le comenteaza pe ale celorlalti, dar si face
remarci atat pe cale verbala, cat si nonverbald, daca este sau nu de acord cu cele
discutate;

3. Receptorul: este prezent la discutii, pe care le urmareste cu atentie spori-
ta, insa fard a se implica in emiterea de opinii, acesta mai mult sintetizandu-le pe
cele expuse deja si punand intrebari de clarificare;

4. Satelitul: nu este in legatura cu sarcina-tinta a grupului, manifestand
neatentie atat pe cale verbald, cat si nonverbala, ci poate doar cu unele procese
legate de dinamica acestuia. El nu participa activ in discutii, respectiv poate face
doar unele comentarii iesite din context, care nu au legatura cu sarcina sau care
se referd doar la anumite aspecte ale vietii de grup.

5. Absentul: acest membru al grupului este absent fizic, cu toate ca are un rol
in realizarea obiectivului. Se remarca atunci cand lipseste de la Intlniri, Intarzie
sau paraseste grupul Tnainte ca sarcina sa fie indeplinita.

Referindu-se la organizatie, aceasta implicad o retea de fluxuri de comuni-
care si interactiuni care influenteaza in mod semnificativ organizatia. Asadar, o
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organizatie reuneste oameni cu diverse abilitati din medii diferite si se straduieste
sa-1 valorifice Intr-un sistem operational pentru a-si atinge scopurile. Pentru a
face acest lucru cu succes, managerii trebuie sd creeze o retea de procese inter-
dependente si perceptii comune, care sustin actiunea colectiva, iar comunicarea
este in centrul acestui demers.

Metode

In prezenta cercetare au fost utilizate doua chestionare:

1. Chestionarul Inteligentei Emotionale (INEM, Ticu Constantin, 2008);

2. Chestionarul Stiluri de comunicare (Stroe Marcus, 1997);

Lotul de subiecti

Cercetarea a fost realizatd pe un grup de 74 de subiecti (40 femei si 34
barbati), cu varsta cuprinsa intre 20 si 40 de ani, angajati In cadrul companiilor
IT ,,Bend Technologies”, ,,Pentalog” si ,,Titanium” din Republica Moldova, care
activeaza in industria dezvoltarii Web, in calitate de developeri Web.

Rezultate si discutii

In cercetarea data a fost studiati relatia dintre inteligenta emotionali si co-
municarea organizationald in domeniul industriei Web. Conform datelor privind
determinarea nivelului inteligentei emotionale, avem rezultatele prezentate in
Tabelul 1.

Tabelul 1. Distribuirea rezultatelor obtinute de subiectii cercetarii la Ches-
tionarul Inteligentei Emotionale (INEM)

Femei Barbati
Scor Inteligenta Emotionala f(a) f(r) (%) f(a) f(r) (%)
31-40 21 52 9 26
21-30 13 33 16 48
11-20 6 15 9 26
Total 40 100 34 100

Acest fapt reflecta scorurile inteligentei emotionale obtinute de catre subiectii
cercetarii, repartizati dupa criteriul de gen. Astfel, femeile au inregistrat o ponde-
re mai mare in cadrul nivelului 31-40 al inteligentei emotionale, aici incadrandu-
se 52% dintre femei (21 persoane), comparativ cu nivelul 21-30, obtinut de 33%
dintre femei (13 persoane) si nivelul 11-20, in care s-au incadrat doar 15% (6
persoane) dintre femeile participante la cercetare. Pe de alta parte, cei mai multi
barbati, 48% (16 persoane), au Inregistrat un scor al inteligentei emotionale de la
21 pana la 30, iar celelalte doud niveluri, 11-20 si 31-40, sunt intr-un raport egal,
intrucat cate 26% dintre barbati (cate 6 persoane) au obtinut valori ale inteligentei
emotionale incadrate Tn unul dintre aceste doud niveluri.
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Sesizdm un grad de diferentiere dintre barbati si femei In ceea ce priveste
nivelul inteligentei emotionale, prezentat in Figura 1.

0%

48%

3109

20% 15%

1120 21-30 31-40

Femei M Barbati

Fig. 1. Distribuirea rezultatelor obtinute de subiectii cercetarii la Chestionarul
Inteligentei Emotionale (INEM)

Rezultatele care ilustreaza mediile stilului de comunicare asertiv Inregistrat
de catre barbati (10,71) si femei (11,40), precum si cele care reprezintd valoarea
testului t (t=1,19; p=0,05), indica lipsa diferentelor de gen semnificative in mani-
festarea stilului agresiv la subiectii cercetarii.

Asadar, rezultatele expuse mai sus permit confirmarea ipotezei 2, care pre-
supune ca existd diferente In manifestarea inteligentei emotionale la barbati si
femei, 1nsd infirma ipoteza 3 care stipuleaza ca exista diferente de gen in mani-
festarea stilurilor de comunicare la barbati si femei.

Concluzii

Inteligenta emotionald reprezintd o dimensiune semnificativa a personalitatii
individului, care determina eficienta relationarii atat in plan personal, cat si pro-
fesional, cu ceilalti. Un nivel Tnalt al inteligentei emotionale presupune abilitatea
individului de a intelege emotiile proprii si ale celorlalti, precum si de a le regla,
astfel incét in procesul de comunicare le poate utiliza in vederea atingerii scopu-
rilor.

Comunicarea organizationald in industria dezvoltarii Web se desfasoara
atat fatd-in-fata, cat si prin intermediul tehnologiilor informationale, in special,
iar managementul emotiilor angajatilor intr-o asemenea diversitate de contexte
comunicationale devine un aspect esential pentru atingerea rezultatelor dorite. In
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acest sens, cresterea nivelului de inteligentd emotionala a angajatilor poate deter-
mina eficientizarea comunicdrii si, respectiv, a muncii in cadrul echipelor, ceea
ce va influenta, Intr-un sens pozitiv, bundstarea organizatiei;
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Tulburarile de alimentatie sunt conditii grave legate de comportamentele alimen-
tare persistente care au un impact negativ asupra sandtatii, emotiilor si capacitatii de a
functiona in domenii importante ale vietii. Cele mai frecvente tulburari de alimentatie
sunt anorexia nervoasd, bulimia nervoasa si tulburarea alimentara. Studiul dat vizeaza
abordarea complexa a problemei dezvoltarii de comportament alimentar si elaborarea
unui program de interventie in vederea diminuarii tulburarilor de comportament ali-
mentar.

Cuvinte-cheie: tulburari de comportament alimentar, imagine corporald, anorexie
nervoasd, bulimie nervoasa, dezvoltare psihoemotionald.

REDUCING EATING BEHAVIOR DISORDERS FROM A
PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE

Eating disorders are serious conditions related to persistent eating behaviors that
have a negative impact on health, emotions and the ability to function in important are-
as of life. The most common eating disorders are anorexia nervosa, bulimia nervosa,
and eating disorders. This study aims to address the complex issue of the development
of eating behavior and the development of an intervention program to reduce eating
disorders.

Keywords: eating disorders, body image, anorexia nervosa, bulimia nervosa, psy-
cho-emotional development.

Introducere

Societatea contemporand tinde spre perfectiunea aspectului fizic, iar tinerii
sunt influentati de standardele impuse. Insatisfactia fatd de imaginea corporala
este un factor care predispune la dezvoltarea unei tulburari de comportament
alimentar, acest fapt determind persoanele sa adopte un comportament care
sa modifice motivul insatisfactiei. Dupa cum mentioneaza Helga Dittmar [1],
insatisfactia fatd de imaginea corporald este strans legatd de problemele de sa-
natate fizica, mentala, tulburari de comportament alimentar, obezitate sau stima
de sine scazutd. Acest subiect a devenit o problema in societatea noastra care
afecteaza atat barbatii, cat si femeile, referandu-se la alimentarea nesanatoasa
— de la consumarea alimentelor in mod compulsiv pand la refuzul alimentatiei.
Tulburarile de alimentatie sunt tulburdri de sdndtate mintala in care atitudinea
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unei persoane fatd de mancare, activitatea fizica, imaginea sa fizica (felul in care
aratd si se simte din exterior) sau alte imagini de sine au un impact negativ asu-
pra sanatatii acesteia. Simptomele tulburdrilor alimentare includ, de exemplu,
un consum periculos de scazut sau, dimpotriva, consumul excesiv de alimente,
varsaturi sau activitate fizica obsesiva [2].

Concept si argument

Din cele expuse, constatam ca factorii declansatori ai tulburdrilor de com-
portament alimentar sunt foarte multi si, din aceste considerente, trebuie sa dez-
voltam strategii de coping la tineri. Tulburarile alimentare sunt caracterizate prin
perturbari de comportament alimentar, o preocupare excesiva cu privire la greu-
tatea corporald si aspectul fizic, care se transforma Intr-o anxietate sporita fata de
mancare, aceasta tulburare alimentara apare si se manifesta la toate categoriile
sociale, atat la barbati, cat si la femei de toate categoriile de varsta [3].

Cele mai des intalnite tulburdri de comportament alimentar sunt urmatoarele:

v" Anorexia este caracterizata prin refuzul alimentatiei; conform clasificarii
ICD-10, este tulburarea caracterizata prin pierderea deliberata a greutatii, cel mai
afectate sunt fetele adolescente si cele tinere. Anorexia este asociata cu o fricd
psihopatologicd de a adauga kilograme si persoanele isi impun un standard de
greutate corporala.

v" Bulimia este caracterizata prin episoade de supraalimentatie urmate de
metode drastice de a scapa de greutate. Bulimia nervoasa reprezinta o tulburare
de alimentatie caracterizatd prin perioade de supraalimentare sau mancat com-
pulsiv urmate de eliminarea alimentelor, fie prin voma indusd, exercitii fizice
excesive sau utilizarea de laxative.

v" Ortorexia este obsesia de a manca sanatos, a avea o alimentatie corectad
sandtoasd, ecologicd. Dezvoltarea unui comportament obsesiv-compulsiv care
pune accent pe calitatea alimentelor decét pe placerea si necesitatea hranirii.

v" Drunkorexia a fost definita de catre Burje, Cremeens si Vali-Smith ca mo-
dalitatea de a compensa numarul de calorii din alimentatie cu caloriile obtinute
din consumul de alcool pentru a nu lua in greutate; aceasta este o tulburare de
comportament ce combind anorexia, bulimia si alcoolismul [4].

Asociatia Nationald a Tulburarilor Alimentare a realizat o cercetare in SUA,
Marea Britanicd si Europa pentru a afla exact cat de raspandite sunt tulburarile
alimentare. In orice moment, 1% dintre femeile tinere si 0,1% dintre barbatii
tineri pot fi diagnosticati cu bulimie. Cercetatorii au urmarit un grup de 496 de
adolescenti timp de cativa ani, pana la varsta de 20 de ani, si s-au obtinut urma-
toarele constatari:

= 5,2% dintre fete au indeplinit criteriile DSM-5 pentru bulimie sau tulbu-
rare alimentara excesiva;
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* 13,2% dintre fete au avut un anumit tip de tulburare a comportamentului
alimentar panad la varsta de 20 de ani.

Alte cercetari au demonstrat ca 50% dintre persoanele cu tulburari alimen-
tare au forma de depresie si doar 1 din 10 persoane cu tulburari de alimentatie
beneficiazd de ajutor si tratament calificat pentru a combate dependenta. Rata
mortalitdtii la pacientii cu anorexie si bulimie ocupa primul loc in comparatie
cu toate celelalte boli psihologice. 91% dintre femeile chestionate au incercat
sa-si controleze intr-un fel sau altul greutatea prin diete si restrictii dietetice.
22% dintre femei ,,au stat” la dieta des (de peste 5 ori) sau aproape intotdeauna.
Desi tulburarile de alimentatie au cea mai mare ratd de mortalitate fata de orice
alta tulburare psihologicd, este dificil sd obtinem o imagine reald a ceea ce se
intampla, datorita faptului ca anorexia si bulimia sunt cauzele complicatiilor,
cum ar fi insuficienta cardiaca, insuficienta multipla a organelor, diabetul etc. si
sunt, de asemenea, adesea cauza sinuciderii [5].

Problema dezvoltarii tulburdrilor de comportament alimentar este reflecta-
ta, aspectual, in lucrarile mai multor cercetatori atit din domeniul psihologiei,
cat si al medicinei. In Republica Moldova problema dezvoltarii tulburarilor
de comportament alimentar devine obiect de studiu pentru tot mai multi cer-
cetatori. Printre cele mai importante cercetari din domeniu la nivel national
am putea mentiona lucrarile autorilor A.Glavan, E.Rusu, G.Tomas, A.Andoni,
E.Ciobanu etc.

Apreciind importanta teoreticd si aplicativa a cercetdrilor realizate, pu-
tem mentiona ca unele aspecte ale problemei rdman putin cercetate. Ne referim
la aspectele psihologice si emotionale implicate in dezvoltarea tulburarilor de
comportament alimentar la tineri si la elaborarea unui program de interventie si
de prevenire a tulburdrilor de comportament alimentar.

Astfel,obiectul cercetdriiil constituieidentificareaaspectelorpsihoemotionale
implicate in dezvoltarea tulburdrilor de comportament alimentar la tineri.

Scopul cercetdrii constd in determinarea relatiei dintre dimensiunile
psihoemotionale caracteristice tulburdrilor de comportament alimentar si elabo-
rarea unui program de interventie psihologicd vizand diminuarea tulburdrilor de
comportament alimentar la tineri.

Din cele analizate concluziondm cé prin intelegerea manifestarilor specifice
ale acestelor tulburdri, pe langa criteriile folosite pentru diagnostic, este importanta
si determinarea factorilor care contribuie la dezvoltarea si persistenta tulburarilor
alimentare, pentru a intelege cum are loc evolutia si dinamica tulburdrilor. Astfel,
depresia si anxietatea sunt consecinte care apar odatd cu stabilirea diagnosticului
de TCA si acest fapt nu trebuie ignorat. Instalarea depresiei ar fi inaintea instalari
bulimiei si anorexiei. Afectiunile tulburdrilor de comportament alimentar ar fi
mai mult psihologice decat fizice. Stima de sine scazuta si insatisfactia corporald
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sunt factori specifici pentru TCA, impunerea unor standarde de catre societate ar
fi factorul declansator al acestor tulburari. Mediul social si interactiunile inter-
personale sunt factori de mentinere a TCA. Patternurile preluate din familie, In
care se promoveaza un anumit ideal corporal, sau parintii care au tendinta de a
mentine un regim alimentar strict, copiii pot prelua aceste comportamente ca ul-
terior sd dezvolte o tulburare de comportament alimentar. Totodata, in baza rezul-
tatelor statistice obtinute s-a constatat ca persoanele cu TCA au o medie scazuta
a stimei de sine si indicatori mai ridicati la depresie si anxietate, fapt ce are drept
cauza incapacitatea de control al emotiilor si de reglare a acestora.

Cercetdrile stiintifice realizate privind interventia terapeuticd in cazul tulbu-
rarilor de comportament se bazeaza pe factorii declansatori si pe elaborarea unor
mecanisme de coping pentru a evita episoadele de recadere. Terapia cognitiv-
comportamentald si terapia integrativa cognitiv-afectiva sunt cele mai eficiente
terapii care au avut rezultate pozitive privind diminuarea acestor tulburdri. Dar
terapia se recomanda a fi selectatd in dependenta de tipul de personalitate a pa-
cientului si de solicitdrile acestuia. Tratamentul TCA se realizeazd impreuna cu
recomandarile medicului psihiatru, incluzand tratamentul medicamentos, reco-
mandarile medicului endocrinolog in dependenta de simptomatologia pacientului
si severitatea cazului. Din cauza unui spectru larg de severitate, aderarea la un
singur cadru teoretic este insuficient pentru a trata acesti pacienti. Este necesar
ca fiecare tratament sa fie individualizat, imbinarea a terapiilor cognitive com-
portamentale, interpersonale, motivationale si psihodinamicii este o necesitate in
tratarea, de exemplu, a anorexiei si bulimiei [6, p.170].

Conform terapiei cognitiv-comportamentale, patternurile de gandire
disfunctionala si irationald care sunt achizitionate din copilarie provoacd emotii
negative si tulburdri comportamente care sunt automate. La persoanele cu buli-
mie nervoasa, distorsiunile cognitive pot conduce la sentimente de stima de sine
scazuta, ele considerand eronat problemele din viata ca fiind cauzate de greutate,
forma corpului, aspectul fizic si mentinerea problemelor de alimentatie ca moda-
litate de gestionare a emotiilor si a greutdtii corporale.

Terapia structurala a familiei propusa de catre Minuchin pentru tratamen-
tul anorexiei nervoase porneste de la prisma ca tendinta familiei de a evita conflic-
tele se oglindeste in comportamentul persoanelor cu TCA. Scopul acestei terapii
consta In modificarea structurii generale a familiei prin: limitarea interactiunilor
patologice; crearea unei aliante intre membrii familiei; Incurajarea unei comuni-
cari deschise Intre membrii familiei; Intdrirea relatiilor in subsistemul fratilor.

Terapia interpersonald se centreaza pe identificarea si evaluarea proble-
melor curente interpersonale si presupune modificarea obiceiurilor alimentare in
mod direct, dar, totodata, se axeaza pe asteptarea schimbdrilor in masura in care
se va imbunatati functionalitatea interpersonala [1].
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Terapia psihodinamica are la baza identificarea si focusarea pe conflictul
central, sau dificultatea din viata persoanei si are un impact semnificativ asupra
problemelor curente ale acesteia. Psihoterapia psihodinamica se diferentiaza in ur-
matoarele trasaturi distinctive: se concentreaza asupra subiectivitatii pacientilor;
accentueaza mecanismele de apdrare; lucreazd cu semnificatia inconstienta a
simptomelor; valorizeaza relatia terapeutica, transferul si contransferul; atrage
atentia asupra legaturii posibile dintre relatiile si conflictele interpersonale pre-
zente si trecute; considerd relevantd influenta reprezentarii interne a relatiilor
asupra sensului pe care pacientii 1l atribuie propriei experiente [7].

Eficacitatea psihoterapiei psihanalitice a Inregistrat rezultate care au indi-
cat o imbunatatire a simptomatologiei in cazul tratamentelor psihanalitice. Scopul
psihoterapiei consta in Incurajarea persoanei pentru a intelege care dintre senti-
mentele pe care le are sunt exprimate prin simptomele ei corporale. Psihoterapia
psihanalitica presupune asocierea a trei factori: relatiile cu obiectul, functia simp-
tomelor si alianta terapeutica [7].

Terapia integrativa cognitiv-afectiva este o terapie de scurta durata, struc-
turatd, centratd pe emotii care este dezvoltatd pentru persoanele cu bulimie cu
greutate normald sau alte tipuri de TCA. Deprinderile comportamentale centra-
te in acest tip de psihoterapie sunt identificarea emotiilor, planificarea meselor,
asertivitatea, autoreglarea si controlul impulsului.

Analizand mai multe abordari si demersuri terapeutice, am constatat ca trata-
mentul tulburdrilor de comportament alimentar necesita un studiu mai aprofundat
al simptomatologiilor tulburdrilor si realizarea unei interventii psihoterapeutice
individualizate. Consolidand cele expuse anterior, mentiondm ca programul de
consiliere a aspectelor psihoemotionale elaborat de noi certificd importanta abor-
darii dimensiunilor psthoemotionale in tratamentul tulburarilor de comportament
alimentar, determinarea dezvoltarii strategiilor de coping si a unui nou comporta-
ment atitudinal recuperator. In acest sens, actiunile preventive au o dubli orien-
tare: pe de o parte, spre factorii care anticipeaza o dezvoltare a TCA; pe de alta
parte, diminuarea aspectelor psihoemotionale care favorizeaza dezvoltarea TCA.
In derularea activitatilor de consiliere se va tine cont de urmatoarele aspecte:

v" Corectarea comportamentului prin constientizarea gravitatii situatiei, a
consecintelor si responsabilizarea pentru a depasi situatia de dificultate.

v' Motivarea persoanei in vederea dezvoltarii responsabilitatii, autodiscipli-
nei si reglarii emotionale.

v Sprijinirea persoanei in vederea depasirii depresiei, anxietatii si stresului
prin dezvoltarea mecanismelor de coping.

Astfel, elaborarea programului formativ a presupus identificarea teh-
nicilor psihoterapeutice pertinente specificului varstei tinere si specificului
psihoemotional al tandrului cu tulburare de comportament alimentar. De aceea,
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in programul formativ au fost incluse tehnici cognitiv-comportamentale care
sd permitd psihoeducatia beneficiarului (in scopul schimbarii gandurilor erona-
te referitoare la propriul corp si propria valoare individuald) si schimbarea pa-
ternului alimentar (prin dezvoltarea capacitdtii de intelegere a propriilor stari
psihoemotionale si gasirea unor substitute psihice situatiilor de mancat compul-
siv). Programul formativ are scopuri concrete, de psihoeducare si ghidare a tana-
rului pe parcursul dezvoltarii psihoemotionale. Acest tip de interventii psiholo-
gice trebuie sa fie aplicate repetat, cu anumite modificari pe parcurs, agsa cum nu
putem pretinde la o obtinere categorica a rezultatelor, deoarece demersul cogni-
tiv-comportamental realziat de psiholog se va confrunta cu mesajele care vin din
spatiul cultural si mediatic. Astfel, putem spune ca tanarul are nevoie de asistenta
psihologica de lunga duratd, repetata, acest lucru fiind anuntat si in studiile din
domeniu, care atesta ca tulburarile de comportament alimentar sunt rezistente
la tratamentul psihologic. Tulburarile de alimentatie necesitd o schimbare pro-
funda a patternului alimentar pe o perioada lungd de timp. Psihoterapia trebuie
sa cuprinda adesea si familia, studiile aratand cd la pacientul tandr acest mod de
abordare este cel mai eficient.

Concluzii si probleme pentru dezbateri

Rezultatele cercetarilor prezentate in aceastad lucrare sunt orientate, in mod
special, spre intelegerea modului de implicare a aspectelor psihoemotionale ce
favorizeaza dezvoltarea TCA, stabilirea interactiunilor dintre acestea si elabora-
rea programului psihologic care include mai multe aspecte: promovarea imagi-
nii corporale adecvate in societate, evitindu-se focalizarea pe imagini corporale
idealizate, nerealiste; implicarea familiei in depdsirea dificultatilor respective etc.
Toate eforturile facute in realizarea si planificarea unui plan de interventie psiho-
logica au ca scop prioritar adoptarea unor programe de interventie timpurie.
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ASPECTE PSIHOLOGICE ALE PROFESIEI DE PROCUROR

Carolina TRIGUB,
doctorand, USM

Articolul examineaza activitatea profesionald a procurorului prin prisma psihologi-
cd, care este complexa si multigraduald, intrucdt este asociatd cu activitatea institutiilor
statului si a functionarilor de diferit nivel ierarhic, avand drept scop protejarea interese-
lor statului, precum si a intereselor si drepturilor cetatenilor. Pregatirea procurorilor de
Inalta calificare ar trebui, in primul rand, sa asigure solutionarea principalelor sarcini
fundamentale: stimularea motivarii adecvate profesionale, determinarea spre efectua-
rea sarcinilor si a activitatilor sociale; formarea unor competente profesionale la cele
mai inalte standarde, ceea ce ar insemna un complex de cunostinte profesionale, eruditie
si metode eficiente de realizare a activitatilor; dezvoltarea unui complex de calitati de
personalitate importante adecvate din punct de vedere profesional.

Cuvinte-cheie: activitatea procurorului, componente: cognitivda, comunicativd,
organizationald, calitdti profesionale psihologice.

THE PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE PROSECUTOR
PROFESSION

This article examines the professional activity of the prosecutor through a psycho-
logical perspective, which is complex and multigrade, as it is associated with the activity
of state institutions and officials of different hierarchical level and aims to protect the
interests of the state and the interests and rights of citizens. The training of highly qua-
lified prosecutors should, first of all, ensure that the main fundamental tasks are solved:
stimulating adequate professional motivation, determination to perform tasks and social
activities; training in professional skills to the highest standards, which would mean a
complex of professional knowledge, scholarship and methods of effective implementati-
on of activities, as well as the development of a complex of professionally appropriate
important personality qualities.

Keywords: the activity of the prosecutor, the components: cognitive, communicati-
ve, organizational, professional psychological qualities.

Introducere

Activitatea procurorului este asociatd cu legea si normele de drept, scopul
fiind combaterea si prevenirea Incalcarii respectivelor norme de catre persoane
fizice, grupuri criminale, precum si a abaterilor din interiorul sistemului Procura-
turii, cand vine vorba de cazurile colaboratorilor cu deformare profesionala.

Activitatea procurorului face parte din categoria ocupatiilor intelectuale
complexe si practice, care deruleazd in contextul sistemelor sociale, cum ar fi:
»persoand — societate”, ,,persoand — echipa”, ,,persoana — persoand”. Acest fapt ar
insemna ca profesia datd presupune mai multe aspecte psihologice, fiind caracte-
rizatd Intr-un anumit mod, mai specific. Datoritd acestui fapt, multigradual, prin-
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cipalele scopuri si obiective pot fi realizate complet si eficient de catre procuror,
iar sarcinile pot fi stabilite si rezolvate in mod consecvent.

Actualitatea

Eficienta si fiabilitatea functionarii sistemului de drept intr-un stat este asigu-
ratd, In primul rand, de calitatea pregatirii profesionale a juristilor de diferit nivel
si specializare, precum si prin interconectiunea diferitelor ierarhii [1]. Eficacita-
tea activitdtii procurorului rezida in capacitatea de a stabili obiective strategice si
tactice adecvate puse in fata lui si a colegilor de breasla, precum si in asigurarea
executdrii acestora In conformitate cu sarcina prestabilita. Fiabilitatea subiectilor
ce activeza 1n sistemul Procuraturii este determinatd de capacitatea acestora de a
rezolva cu acuratete, fara erori si in timp util a sarcinilor stabilite, care 1n cele din
urma asigura eficienta sistemului de drept.

Analiza surselor stiintifice a pus in evidentd interesul sporit vis-a-vis de as-
pectele psihologice ale activitatii procurorului [2]. O serie de cercetatori pun ac-
centul pe aspectele psihologice ale activitdtii procurorului, in special dau o apre-
ciere aspectului cultural al procesului de urmarire penald si de investigare [3].

Cercetarea aspectelor psihologice ale activitatii procurorului in cadrul unei
structuri complexe este prezentatd in lucrarile lui Kroz. Autorul remarca faptul
ca activitatea profesionala respectiva are niste particularitti specifice, plasand-o
in aria profesiilor care solicita caracteristici psihologice sporite fata de specalist,
in special: trasdturi de personalitate, morale si intelectuale. Efectuand o anali-
za structurala a activitdtii procurorului, Kroz evidentiaza urmatoarele sectiuni,
substructuri semnificative in realizarea sarcinilor profesionale: cognitive, comu-
nicative si organizationale sau manageriale [4]; a fost descris si portretul ,,procu-
rorului de succes”, in care se analizeaza dinamica personalitdtii specialistului in
procesul activitatii de munca [5].

Cercetatorii rusi, spre exemplu, au dezvoltat componenta serviciului de spri-
jin psihologic tinerilor specialisti incadrati in sistemul Procuraturii. Acest servi-
ciu psihologic vine in sprijinul si ghidarea procurorilor pe parcursul carierei pro-
fesionale [6,7]; la fel, sunt cercetati factorii de formare a imaginii si prestigiului
Procuraturii, rolul mass-mediei si al serviciilor de informare in crearea imaginii
procurorului in constiinta publicului larg [8].

Cu toate ca cercetdrile date au largit acest spectru, aspectul psihologic ra-
mane insuficient dezvoltat si necesitd cercetdri suplimentare, ceea ce presupune
intrunirea unor competente profesionale ale procurorilor intr-un sisem bine con-
turat.

Pregétirea unui procuror calificat necesitd o abordare integra, o imibnare a
urmatoarelor aspecte: o pregatire speciald in profesie; educatie juridicd; formarea
unor competente psihologice importante ale individului din punct de vedere pro-
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fesional. Aceasta legatura in solutionarea abordarii date poate asigura o pregatire
inaltd profesionald a procurorilor.

Vorbind despre aspectul psihologic si continutul profesiei date, putem de-
scrie unele caracteristici specifice profesiei, care Intr-un fel sau altul pot avea (sau
au) un impact asupra personalitatii procurorului.

Activitatea procurorului necesitd o interactiune interpersonald frecventa si
intensd atat cu victima/criminalul, cat si cu partile la proces, precum si diversi
functionari publici, procurorul fiind Tncadrat in diverse intdlniri, discutii, intero-
gari despre starea de fapt si comunicarea cu sefii si colegii.

La fel, activitatea datd necesita o mobilitate constanta si disponibilitate pen-
tru deplasari la locul crimet, acolo unde se efectueaza orice actiune de executare.
Procurorul trebuie sa fie prezent si in cazul perchezitiilor sau arestarilor, depla-
sandu-se in locurile de detentie sau in departamentul corespunzator de politie
etc., inclusiv in cazul unor urgente. Toate aceste momente pot induce procurorul
in tensiune si oboseala.

Procurorul eficient este o persoand intelectuald, multilateral dezvoltata,
cu competente de a analiza informatia de diferit gen (deseori, aceasta are nu
doar un continut pur profesional, ci abordeaza interconectiuni din diverse do-
menii stiintifice si tehnologice), legate de investigarea cauzelor si a principalelor
activitati, sarcini si obiective puse 1n fata unui procuror. La fel este necesar un
nivel ridicat al eruditiei, gandirii analitice, consecventa gandirii, capacitatea unei
abordari multilaterale a subiectului sau a problemei etc. Aceasta capacitate nece-
sita eforturi psihologice extenuante.

Activitatea procurorului este destul de complicata si suficient de comple-
x4, datoritd volumului mare de sarcini profesionale, iatd de ce necesita un nivel
ridicat de abilitdti speciale si abilitati specifice, care vor fi descrise mai jos. Me-
diul emotional in care procurorul isi desfdsoard activitatea este incordat si de
naturd stresogend, care deseori este extrem de dificil, iar profesionistul nu intot-
deauna poate face fata. Ca exemple, putem mentiona: lipsa de respect, umilinta,
amenintari, insulte si alte manifestari ale ,,codului de eticd relationala™ atat din
partea oponentilor procesului, cat si din partea angajatilor instantei, intimidari
din partea reprezentantilor puterii executive, autoritatilor legislative, precum si
diverse modificari ale legislatiei pot disturba semnificativ munca procurorului, iar
rezultatul fiind ineficient. La fel, stresante si emotional incordate pot fi situatiile
care genereaza comportament inexplicabil si actiuni inadecvate, nesdbuite ale
victimei sau inculpatului, care pune procurorul in situatia unei incompetente pro-
fesionale si complica Tn mod semnificativ protectia drepturilor si intereselor vic-
timei sau ale martorilor.

Pe langa astfel de conditii de activitate profesionala mai este frecvent pre-
zentd si ,,componenta coruptionala” in actiunile diferitor subiecti ai procesului
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din preajma victimei, care poate fi tratata extrem de dificil si lupta cu acest flagel
este destul de complicata.

Referindu-ne la componenta timpul, tinem sd mentionam ca regimul de lu-
cru al procurorului nu este strict reglementat. Chiar daca contractul de munca
prevede 40 de ore de munca sdptamanal, adesea intervin situatii neprevazute:
aresturi, perchezitii. In cazul procuraturilor specializate — aresturi inopinate, care
pot fi si pe timp de noapte; iesiri la fata locului crimei, completarea dosarelor,
registrelor etc. La fel, existd componenta de urgenta, care este strict reglementata
de lege, ceea ce presupune ca pot exista urgente de circumstantd — n orice mo-
ment al activitatii sale si al timpului personal, in care procurorul poate fi chemat
in instanta, la politie in cazul retinerii unor criminali, atunci cand se efectueaza
actiuni de investigatie urgenta, cu desfasurarea procedurilor de executare. Toate
acestea necesitd o mobilizare din partea specialistului (inclusiv psihologica), o
permanentd alerta pentru anumite actiuni.

Activitatea procurorului implicad nu doar un nivel ridicat de responsabili-
tate profesionald si personald, ci si o responsabilitate morala pentru solutiile si
actiunile intreprinse. Foarte des, de actiunile si deciziile procurorului depind atat
respectarea drepturilor si intereselor legale (si, evident, protectia lor), cét si viata,
sandtatea, bundstarea materiald, onoarea si demnitatea vitimei, martorului, banui-
tului, precum si demnitatea membrilor familiei acestora. Aceasta situatie poate fi
semnificativa si poate pune amprenta nefasta asupra personalitatii procurorului.

Pe langa acest fapt, o parte de responsabilitate procurorul o poarta in fata
colegilor si a institutiei pe care o reprezintd, unde el are o anumita autoritate, ima-
gine, reputatie profesionald, o anumitd recunoastere si respect direct proportional
cu meritele sale, metodele si ,,stilul” sdu de activitate. Situatiile instabile, incer-
titudinea la fel influenteaza starea lucrurilor si de spirit al procurorului. Tinerii
procurori, care sunt la inceputul carierei lor, pot intdmpina o serie de dificultati
din cauza lipsei de experienta si a unei autoritati insuficiente in fata colegilor cu
experientd si a superiorilor.

Un rol deosebit in activitatea procurorului, de rand cu procesele cognitive
si reglatorii, are comunicarea, care necesitd o interactiune de zi cu zi cu cole-
gii, cetatenii, contribuind la coeziunea echipei, solutionarea conflictelor si, nu
in ultimul rand, crearea unui climat psihologic favorabil, care este exrtrem de
important, deoarece o parte esentiala de timp procurorul o petrece la servicu.
Incarcitura maxima revine si functiei reglatorii — componenti emotionala si
volitiva.

Comunicarea intensd, caracterizeaza printr- o tensiune emotionald ridicata,
deseori este asociatd cu emotii negative, care pot fi suprimate sau chiar eliminate,
la fel ca si amanarea procesului de relaxare emotionald pentru o perioada relativ
lunga de timp. Acest fapt poate genera consecinte nefaste la nivel psihosomatic.
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Studierea materialelor cauzelor, cercetarea infractiunilor, analiza, acumula-
rea si evaluarea probelor — toate Tmpreund impun prezenta functiilor intelectuale:
gandire, memorie, atentie, limbaj.

Evaluarea profesionald a procurorilor si prognozarea suscesului activitatii
acestora de catre Consiliul Superior al Procurorilor este importanta, precum si
selectarea persoanelor ce aplica sau sunt numite in functii de conducere 1n siste-
mul Procuraturii.

Succesul activitatii procurorului de rand foarte mult depinde de calitatile
personale si profesionale ale sefului ierarhic. Multe probleme in management
sunt asociate cu incapacitatea de a construi corect relatii cu angajatii. Unii pun
un accent excesiv pe parghiile formale de control, construiesc o distantd mare in
raport cu subalternii, prefera stilul oficial in majoritatea situatiilor de comunicare
(o astfel de strategie de interactiune cu subalternii este larg raspandita in procu-
raturd). Altii preferd sa se comporte informal, familiar, ignorand diferentele de
statut dintre ei si subordonati. Ambele extreme sunt eronate, In care autoritatea
sefului se pierde. Aceste caracteristici sunt specifice, in mare parte, sefilor tineri,
fara experientd, care nu si-au format Inca un stil individual de conducere.

Asadar, analizand activitatea procurorului putem puncta cateva aspecte ale
componentelor psihologice, necesare activitatii profesionale a procurorului:

1. Componenta motivationala include un sistem de motive ce stimuleaza
activitatea profesionald a procurorului: o atitudine pozitiva fata de activitatea de
zl cu zi; constientizarea importantei sociale a acestei profesii si necesitatea de a
o exercita profesionist si cu un nalt spirit civic; dorinta de dezvoltare si crestere
profesionald; constiintd juridicd dezvoltata.

2. Componenta emotional-volitiva — un nivel ridicat de control al vointei,
concentrare maxima in indeplinirea sarcinilor; comportament bine orientat spre
scop, stabilitate emotionala.

3. Componenta cognitiva (euristica) — un nivel corespunzator de dezvoltare
a proceselor de cunoastere; comprehensiunea sarcinilor, cunoasterea mijloacelor
de atingere a scopului; capacitatea gestiondrii cunostintelor profesionale, inclu-
siv a cunostintelor psihologice, necesare desfasurarii activitatii profesionale a
procurorului.

4. Componenta operationala inglobeaza un sistem de abilitati si deprinderi
necesare pentru eficientizarea implementarii activitdtii profesionale, inclusiv
abilitati profesionale psihologice (deprinderi analitice; abilitati tactice; deprin-
deri si abilitati tehnice; abilitati de comunicare; flexibilitate In alegerea stilului de
comunicare; diverse strategii si modalitdti de rezolvare a conflictelor; aptitudini
organizatorice bine dezvoltate).

5. Componenta personalitatii — calitati profesionale psihologice, importante
profesiei de procuror (integritate, onestitate, responsabilitate, disciplind, echili-
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bru emotional, nivel inalt al autocontrolului comportamental, rezistenta la stres,
abilitati de comunicare, intelegere perfecta a limbajului verbal si nonverbal, per-
spicacitate, spirit de observatie, inteligentd mintald si emotionald, un nivel inalt
de constiintd morala si juridicd).

De remarcat faptul ca toate aceste componente sunt interconexe. Minimi-
zarea nivelul de dezvoltare a unei componente va scadea eficacitatea activitatii
profesionale.

In practica actuala a activitatii Procuraturii Republicii Moldova, aspectului
psihologic de lucru cu personalul, adica cercetarii factorului uman, nu i se acor-
da importanta cuvenitd sau chiar deloc. La modul practic sunt monitorizati doar
factorii ce tin de experienta de munca, relatiile formale in ierarhia sistemului Pro-
curaturii, executarea si conformarea cerintelor disciplinare, indicatori statistici ai
performantelor. Asadar, ar fi oportun sa se ia in considerare calitatile profesionale
importante ale personalitatii procurorului.

Concluzii

Pregatirea si formarea profesionald si psihologica a procurorului tine de un
sir de activitati: de la un psihodiagnostic complex la activitati de formare, dezvol-
tare si instruire psihologica, asigurand un mediu optim de lucru pentru procuror.

Psihodiagnosticul in procesul de selectare a candidatilor pentru functia de
procuror presupune selectia persoanelor, care corespund profilului de personali-
tate al procurorului, iar monitorizarea dezvoltarii acestor calitati profesionale pe
parcursul acivitatii ar permite depistarea la timp a motivelor ce complica dezvol-
tarea unor abilitati necesare procurorului.
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