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Importanta feedback-ului in
formarea abilitatilor de
autoevaluare la elevi

Rezumat: Numeroase cercetari si studii recunosc im-
portanta feedback-ului in procesul de evaluare, indeosebi in
formarea abilitatilor de autoevaluare la elevi. Functionalitatea
feedback-ului este determinata de calitatea sa motivationald,
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stimulativa si corectivd. In acest mod, el amelioreaza procesul

de autoevaluare. Fiind ghidat de cdtre profesor, elevul judecd
doctorandd, Universitatea de Stat din Moldova .. N . A oo,
asupra propriei activitati pentru a-si imbunatati performanta,
identifica discrepantele dintre performanta actuald si cea dorita. Autoevaluarea este dirijata de catre profesor prin oferirea unui
feedback eficient. Profesorul sustine elevii pe tot parcursul procesului de autoevaluare, de la stabilirea criteriilor de evaluare si a
strategiilor de invatare pand la furnizarea feedback-ului.
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Abstract: Numerous research and studies recognize the importance of feedback in the assessment process, especially in
educating self-assessment skills in students. The functionality of the feedback is determined by its motivational, stimulating and
corrective quality, and thus it improves the self-assessment process. Being guided by the teacher, the student evaluates his own
activity in order to improve performance and identifies the discrepancies between current and desired performance. Self-asses-
sment is guided by the teacher by providing effective feedback. The teacher supports the students throughout the self-assessment

process, from the setting of evaluation criteria to the provision of feedback based on set criteria and learning strategies.
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INTRODUCERE

O parte esentiald a procesului de invatare la elevi
provine din implicarea acestora in evaluarea propriilor
achizitii si reflectia asupra feedback-ului oferit de catre
profesor. Numeroase cercetari releva importanta prezentarii
feedback-ului in procesul de evaluare, indeosebi in cadrul
evaluarii formative, unde acesta devine un instrument forte
in formarea abilitatilor de autoevaluare, elevii fiind capabili
sa isi aprecieze rezultatele invatarii in raport cu feedback-ul
primit §i sa recurga la ajustarile corespunzatoare.

Necesitatea ca elevii sd aiba dezvoltate capacitatile de
procesare si utilizare a informatiilor din feedback pune
accent pe abilitatea de a se autoevalua. In aceastd ordine de
idei, autoevaluarea este una dintre cele mai importante abi-
litati de care au nevoie elevii pentru o invatare eficienta.

REPERE CONCEPTUALE REFERITOARE LA
FEEDBACK SIAUTOEVALUARE
Conceptul de feedback a inceput sa fie utilizat in
educatie in anii 1980. in lucrarile lui A. Ramaprasad,

acesta este definit ca fiind, in cadrul cibernetic, informa-
tia produsa de un sistem, care, la randul ei, influenteaza
functionarea sistemului. Astfel, feedback-ul poate fi de-
finit mai degraba prin impactul sdu decat prin continutul
informational: “Feedback-ul este informatia cu privire
la diferenta dintre nivelul real si nivelul de referinta al
unui parametru de sistem, care este utilizata pentru a
modifica Intr-un fel situatia”, mentioneaza A. Ramapra-
sad [5, p. 4]. Prin urmare, informatia despre decalajul
dintre nivelul real si cel de referinta este considerata un
feedback numai atunci cand e utilizata pentru a modifica
decalajul. in cazul in care informatia este doar transmisa,
iar subiectul nu are capacitatea de a o folosi pentru a
modifica situatia, bucla de control nu poate fi inchisa si
suma de date inlocuieste un feedback eficient.

Dupa P. Black si D. Wiliam, feedback-ul este "orice
informatie furnizatd subiectului unei actiuni cu privire
la performanta sa”. Acesta este formativ daca profesorul
sau elevul 1l utilizeaza pentru a imbunatati predarea
si/sau Invatarea §i joacd un rol esential in formarea

., nr.5-6 (105-106) EIAthRmikiy)

Didactica Pro..

ROLUL S| POSIBILITATILE FORMATOARE ALE EVALUARII IN PROCESUL DE INSTRUIRE

BAZAT PE REALIZAREA DE PROIECTE




abilitatilor de reflectie ale elevilor [1, p. 53].

Din perspectiva lui J. Hattie, feedback-ul este furniza-
rea de informatii referitoare la intelegerea constructiilor
obtinute in urma predarii-invatarii i, in mod polimorf,
se refera la datele ulterioare menite sa asiste elevul la
indeplinirea obiectivelor in procesul de invatare [3, p. 81].
Autorul precizeaza cd acesta reprezintd informatia oferita
de catre un agent (profesor, coleg, parinte, subiectul insusi
etc.) cu privire la aspectele performantei. Astfel, sursa
feedback-ului poate fi atat intrinseca (subiectul insusi), cat
si extrinseca (profesorul, colegul etc.), iar informatia poate
fi de natura diferita (de corectie, de stimulare etc.).

Feedback-ul are rolul de suport in invatare si mo-
tivare a elevilor, ajutdndu-i sd devina mai Increzuti in
sine. In acest sens, are valenta formativa atunci cand sti-
muleaza elevul sa gdndeasca cum sa isi imbunatateasca
rezultatele invatarii.

Feedback-ul presupune nu doar prezentarea de catre
profesor a unor informatii strict necesare despre rezultate,
ci este si un mijloc prin intermediul caruia le ofera elevilor
instrumentele ce vor permite intelegerea tuturor aspectelor
invatarii (notionale, metodologice sau socioemotionale).
Feedback-ul nu este o informatie spontana, el face parte
din contextul invatarii. Profesorul il utilizeaza pentru a lua
decizii in ceea ce priveste gradul de pregatire a elevilor,
in diagnosticarea rezultatelor si remedierea lor. Elevii 1l
folosesc pentru a monitoriza punctele forte si slabe ale
propriilor performante, astfel incat aspectele pozitive sa fie
consolidate, iar cele negative —modificate sau imbunatatite.
In acest sens, feedback-ul devine un instrument eficient de
formare a abilitatilor de autoevaluare la elevi.

Prin autoevaluare se subintelege evaluarea de sine, in
calitate de subiect al invatarii, a propriilor succese si ese-
curi. Elevul isi ofera o descriere semnificativa si detaliata a
rezultatelor inregistrate, analizeaza aspectele forte si slabe
in invatare. In baza interpretarii acestor rezultate, el are
posibilitatea de a-si construi propriul traseu de invétare.

J. McMillan si J. Hearn definesc autoevaluarea ca
fiind un proces prin care elevii monitorizeaza si evaluea-
za calitatea cognitiilor si a comportamentului in timp ce
invatd si identifica strategii de imbunatatire a propriilor
abilitati. Deci in cadrul acestui proces elevii judeca
asupra propriilor activitati pentru a-si spori performanta,
deoarece identifica discrepantele dintre performanta
actuala si cea dorita. Acest aspect al evaluarii prevede
determinarea unor criterii si obiective clare, care pot
facilita procesul de autoevaluare [4, p. 40].

Autoevaluarea solicita din partea elevului abilitati
metacognitive. Metacognitia reprezinta intelegerea in
mod constient a propriilor procese cognitive si a moda-
litatilor de imbunatatire. Astfel, elevul analizeaza cum
a planificat obiectivele, ce actiuni a intreprins pentru
realizarea sarcinilor, analizeaza resursele utilizate §i pro-
blemele/obstacolele cu care s-a confruntat.
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CONDITIILE FEEDBACK-ULUI EFICIENT
iN VEDEREA FORMARII ABILITATILOR DE
AUTOEVALUARE

Procesul de autoevaluare este ghidat si orientat
de catre profesor prin oferirea unui feedback eficient.
Profesorul sustine si dirijeaza elevii pe tot parcursul
procesului, de la stabilirea si aplicarea criteriilor de
evaluare, selectarea strategiilor de invatare pana la
furnizarea feedback-ului.

Autoevaluarea consta in implicarea elevilor in identifi-
carea criteriilor pe care urmeaza sa le aplice In activitatea
lor i emiterea judecatilor cu privire la masura in care
au indeplinit aceste criterii, afirma D. Boud [2]. Potrivit
cercetatorului, implicarea elevului in Intelegerea si/sau
formularea criteriilor de evaluare reprezinta o conditie
de baza in procesul de autoevaluare.

Rolul criteriilor este fundamental pentru autoevalu-
are, deoarece acestea oferd o structura obiectiva privind
realizarea activitatii. Profesorul are misiunea centrald de
a enunta criterii clare si de a se asigura ca elevii le-au
inteles. Stabilirea acestora adesea presupune discutarea
rezultatelor invatarii, un moment important in imple-
mentarea cu succes a autoevaluarii.

Pentru ca feedback-ul oferit de profesor sa contribuie
la formarea abilitatilor de autoevaluare la elevi, acesta
trebuie sa satisfaca trei conditii esentiale [7]: stabilirea
obiectivelor sau a standardelor de evaluare; compararea
nivelului real de performanta cu obiectivele/standardele
date; aplicarea unor metode/strategii care reduc diferenta
dintre nivelul real si nivelul asteptat de performanta.
Aceste trei conditii formeaza un cadru unitar, ele trebuie
sd fie indeplinite simultan, nu ca etape secventiale.

Formarea abilitatilor de autoevaluare la elevi este un
demers sistematic si complex. Pentru a ajuta profesorii sa
realizeze procesul de autoevaluare, C. Rolheiser delimi-
teaza patru etape de pregatire a elevilor, unde feedback-
ul este omniprezent pe tot parcursul procesului:

e FEtapal—profesorul implica elevii in determinarea
criteriilor. Deseori, elevii vin cu idei asupra carora
negociaza cu profesorul, pentru a ajunge la criterii
finale. In definirea criteriilor este important si se
foloseascd un limbaj accesibil elevilor.

e Etapa II — profesorul demonstreaza cum se uti-
lizeaza criteriile in evaluarea sarcinilor de lucru.
Oferirea exemplelor 1i ajuta pe elevi sd inteleaga
semnificatia criteriilor si modul de aplicare.

e Etapa III — profesorul ofera feedback cu privire
la aplicarea criteriilor, aduce exemple de diferite
produse care respecta aceste criterii. Feedback-ul
va viza nu corectitudinea sau incorectitudinea
realizarii sarcinilor, ci cat de bine elevii au aplicat
criteriile, deci se va referi la criteriile de evaluare.

e Etapa IV — implica identificarea obiectivelor
de invatare ulterioare si a strategiilor care pot
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contribui la atingerea acestora. Elevii determina propriile obiective si strategii, fiind directionati de catre
profesor [6].
C. Rolheiser propune o schema de implementare progresiva a procesului de autoevaluare, utild cadrelor didactice

pentru a verifica cat de des i implica pe elevi in acest proces si pentru a repera eventualele imbunatatiri.

Tabelul 1. Schema de implementare progresiva a autoevaluarii (adaptata dupa C. Rolheiser [6])

Etapele de pregatire
pentru autoevaluare

Nivelurile implementarii

Nivel incepitor

Nivel intermediar

Nivel inalt

1. Stabilirea criteriilor

Oferirea criteriilor de catre
profesor

Elevii selecteaza criteriile
din cele propuse

Elevii stabilesc criteriile

2. Invatarea elevilor pentru
a aplica criteriile

Prezentarea unor exemple
de aplicare a criteriilor

Profesorul explica si descrie
cum se aplica criteriile

Prezentarea modelului pro-
fesorului de aplicare a cri-
teriilor

3. Furnizarea feedback-ului
in urma aplicarii criterii-
lor

Oferirea feedback-ului de
catre profesor

Oferirea feedback-ului de
catre profesor si elevi

Implicarea elevilor in argu-
mentarea propriului feed-
back

4. Stabilirea obiectivelor si
a strategiilor de invatare

Stabilirea de catre profesor
a obiectivelor §i a strategii-

Elevii selecteaza obiective-
le si strategiile de invatare

Elevii stabilesc/formuleaza
obiectivele si strategiile de

lor de invatare

invatare

MODELE DE AUTOEVALUARE

Feedback-ul se integreaza armonios in procesul de

autoevaluare la toate nivelurile implementirii. in vede-
rea eficientizarii autoevaluarii, profesorul poate ghida
elevii in utilizarea mai multor modele, oferind feedback
continuu si in mod optim [8]:

e Modelul Autonotarea (Self-marking). Elevii
folosesc un model de barem de evaluare, oferit de
catre profesor, care prezintd variante de raspuns
si criterii de evaluare. Un astfel de barem (foi de
feedback) este necesar pentru a compara propria
activitate cu rezultatele obtinute. Procesul 1i cere
profesorului sa interpreteze criteriile i standar-
dele. Elevii trebuie sa inteleaga aceste interpretari
si sd utilizeze baremul pentru a compara, corecta
si aprecia propria activitate.

e  Modelul Standard (Standard). Acest model le
cere elevilor sa elaboreze, impreuna cu profesorul,
criterii de evaluare, sa ofere, in baza acestora,
feedback si sa noteze sarcinile rezolvate, nainte
de a le prezenta profesorului. De asemenea, in
momentul depunerii lucrarilor, sa scrie pe o fisa
nota asteptata, insotitd cu punctele forte si slabe
ale lucrarii. Profesorul vine cu completari la co-
mentariile facute de catre elevi.

e Modelul Autoevaluare cu oferirea feedback-
ului de catre profesor (Self-assessment with
integrated tutor feedback). Modelul cere inte-
grarea feedback-ului din partea profesorului si
a colegilor, Tnainte ca elevul sa se autoevalueze.
Profesorul ofera feedback asupra activitatii (scris
sau oral) In raport cu criteriile prestabilite. Elevii
primesc feedback-ul (dar nu si nota), caruia i
raspund, iar la final isi dau nota.

o Modelul Proiectarea invatdirii prin autoevalu-
are (Learning contract design). Acest model a
fost elaborat in contextul Invatarii autoreglate
si presupune autoevaluare cu ajutorul criteriilor
elaborate de catre elevi. Autoevaluarea este
privita ca un contract de invatare, in care elevul
ia decizii privind ce, cand si cum sa invete. Cu
toate acestea, elevii primesc feedback regulat
de la profesor si colegi cu privire la realizarea
activitatii.

Astfel, formarea abilitatilor de autoevaluare implica
oferirea unui feedback optim si stabilirea unor standarde,
obiective si criterii clare i bine definite. Feedback-ul
obiectiv-pozitiv este cel mai eficient; prin el profesorul
evidentiaza corectitudinea comportamentului, calitatea
si gradul de realizare a sarcinii. Acest tip de feedback,
spre deosebire de cel obiectiv-negativ, consolideaza
sentimentul de competenta, serveste ca stimulent. Astfel,
creste si motivatia de a invata. Fixarea obiectivelor de
invatare 1i ajuta pe elevi sa inteleaga ce trebuie sa invete
si cum trebuie sa realizeze sarcinile didactice; in acest
mod, ei participa direct la identificarea si elaborarea
criteriilor de evaluare. Furnizarea criteriilor, a mode-
lelor si a grilelor de evaluare le oferd oportunitatea de
a-si evalua propria performanta si de a face ajustari in
procesul de invatare.

in continuare, sunt prezentate rezultatele ches-
tionarii studentilor, viitoare cadre didactice, de la
Universitatea de Stat din Moldova, specialitatea Psi-
hopedagogie si educatie civica. Datele demonstreaza
faptul ca majoritatea profesorilor le acorda atentie
studentilor in procesul de studiu si le ofera feedback
in mare masura — 69% (vezi Figura I).
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Cel mai eficient feedback in procesul
de evaluare formativa, respectiv in for-
marea abilitatilor de autoevaluare, este
cel obiectiv-pozitiv. Studentii, solicitati sa
precizeze tipul de feedback primit in pro-
cesul educational, au indicat ca majoritatea
profesorilor le oferd feedback obiectiv-
pozitiv in mare masura — 36% (exemple:
Bine, procedezi conform rigorilor; Corect,
sa faci la fel si in continuare; Ce crezi cd ai
facut bine? etc.) siin masurd medie —45%
(vezi Figura 2).

O conditie esentiala a feedback-ului
oferit de catre profesor este stabilirea
criteriilor de evaluare. Astfel, 39% din
respondenti precizeaza ca profesorii ofera
criterii/grile de evaluare a sarcinilor in
mare masura (vezi Figura 3).

In baza datelor de mai sus, mentionim
ca profesorii ofera feedback 1n procesul de
evaluare si respecta conditiile unui feedback
eficient. Astfel, calitatea feedback-ului asi-
gura formarea abilitatilor de autoevaluare.

Majoritatea studentilor chestionati
(46%) au mentionat ca isi valideaza in
mare masura rezultatele obtinute in baza
criteriilor de evaluare, inregistreaza in timp
succesele si erorile si identificd modalitatile
de remediere a acestora (vezi Figura 4).

Rezultatele prezentate denota faptul
ca feedback-ul contribuie la formarea
abilitatilor de autoevaluare, daca este
oferit in mod corect, respectand rigorile
unui feedback eficient.

CONCLUZII

Generalizand, putem afirma ca feed-
back-ul trebuie privit mai mult ca un
dialog si mai putin ca o transmitere de
informatii. Acesta nu se refera in mod
izolat la unele aspecte ale predarii si inva-
tarii, nu este un efort doar al profesorului,
ci necesita o implicare activa a ambilor
protagonisti — profesorul si elevul.

Formarea abilitatilor de autoevaluare
la elevi are la baza responsabilitatea pro-
fesorului si a elevului, accentul fiind pus
pe cooperare, colaborare si invatare. Ac-

Figura 1. Observarea studentilor in procesul de studiu si oferirea
feedback-ului

0% 2%

® Deloc-0%

B in mica masura — 2%
in masura medie — 29%

B in mare masurd — 69%

Figura 2. Oferirea de cdtre profesori a feedback-ului obiectiv-pozitiv

= Deloc — 6%
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Figura 3. Oferirea de catre profesor a criteriilor de evaluare
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Figura 4. Autoevaluarea raportata la criteriile de evaluare
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tivismul si implicarea sunt necesare atat in procesul de invatare, cat si in cel de elaborare a criteriilor de evaluare.
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