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In our research we aimed to study the process of methodological assistance in the work
of the specialists of the Psycho-pedagogical Assistance Services, aiming at the elaboration
of some recommendations for granting the methodological assistance for them. We have
experimentally demonstrated that methodological assistance strategies carried out by the
specialists of the Psycho-pedagogical Assistance Services are efficient if they fully reflect
the logic of the methodological assistance process.

In sistemul educational din Republica Moldova, in ultimii 10 ani, au fost im-
plementate mai multe schimbari orientate spre ridicarea nivelului de calitate a servi-
ciilor educationale pentru fiecare copil si adult din tard. Educatia incluziva este una
dintre schimbdrile de importantd majora, deoarece asigura dreptul fiecarui copil la
educatie, drept garantat de Constitutia Republicii Moldova. La nivel de raioane, pro-
cesul de educatie incluziva este sustinut de cétre Serviciile de Asistenta Psihopedago-
gica, care oferd servicii de suport educational copiilor cu CES si familiilor acestora,
dar totodata ofera sprijin si consultare actorilor educationali implicati in procesul EI.
Hotararea de Guvern 732 din 16.09.2013 stipuleaza ca una din directiile de activita-
te ale specialistilor SAP este asistenta metodologica: realizatd in scopul consolida-
rii capacitatilor si formarii perceptiilor corecte in abordarea copiilor cu CES. Astfel,
asistenta metodologica este una din activitatile prioritare ale serviciului.

Tema propusa pentru cercetare provoaca in ultimul secol dezbateri in literatura
de specialitate 1n planul teoretic si cel practic. Aceasta prezintd interes si constituie
obiectul de studiu pentru diversi cercetatori, care abordeaza multiple aspecte ale pro-
cesului. Aspectele abordate de catre cercetatori sunt diverse, dar acestea nu descriu
procesul deplin al asistentei metodologice si nu evidentiaza particularitatile strategi-
ilor in baza carora acest proces ar fi corect si eficient, de aceea ne-am axat pe scopul
cercetarii, care consta in elaborarea unor recomandari de acordare a asistentei meto-
dologice pentru specialistii Serviciilor de asistentd psihopedagogica. Pentru atingerea
scopului cercetdrii, am pornit de la ipoteza: strategiile de asistentd metodologica, rea-
lizate de catre specialistii Serviciilor de asistenta psihopedagogica, sunt eficiente daca
reflecta integral logica procesului de asistentd metodologica. In acest sens, am anali-
zat aspectele teoretice si practice ale asistentei metodologice; am determinat specifi-
cul asistentei metodologice realizate de catre specialistii SAP; am evaluat respectarea
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logicii, etapelor procesului de asistenta metodologica in activitatea specialistilor SAP;
am elaborat si implementat programul de dezvoltare a competentelor profesionale
necesare specialistilor SAP in acordarea asistentei metodologice; am elaborat reco-
mandari cu privire la acordarea asistentei metodologice pentru specialistii Serviciilor
de Asistentd Psihopedagogica.

Experimentul psihopedagogic, a fost constituit din trei etape distincte de: consta-
tare, formare si control. Baza experimentala a cercetarii noastre a fost constituita din
35 de tineri specialisti din cadrul Serviciilor raionale/municipale de Asistentd psiho-
pedagogica de la noi din tara.

Baza teoreticd a cercetarii noastre este reprezentatd de abordarile teoretice ale
procesului de asistentd metodologica, prin care este definitd asistenta metodologica,
sunt explicate caracteristicile, formele si functiile procesului. L Falyushina defineste
asistenta metodologica ca un sistem de activitati intern organizationale pedagogice
si manageriale ale administratiei si personalului unei institutii de invatamant, care
vizeaza asigurarea Tmbunatatirii continue a calificarilor pedagogice si competentelor
profesionale ale unui cadru didactic, in scopul de imbunatatire a calitatii procesului
de Invatamant [ 1, p.1]. Examinand literatura de specialitate, am constatat urmatoarele
directii de activitate in asistenta metodologica: asigurarea suportului stiintific si me-
todologic pentru implementarea inovatiilor si modificarilor in sistemul educational;
acordarea suportului metodologic in rezolvarea problemelor profesionale; dezvol-
tarea si autodezvoltarea competentelor profesionale. Avand in vedere functiile ma-
nageriale ale SAP-ului: managementul intern, ce presupune planificarea, organiza-
rea si realizarea activitatii SAP gi managementul extern, ce se refera la planificarea,
organizarea si acordarea suportului/asistentei metodologice in planificarea, organi-
zarea si realizarea activitatilor altor institutii [2, p.60]. Mentionam ca activitatea de
asistenta metodologica este 0 componentd manageriald a activititii SAP. Ca urmare
a activitatilor de asistentd metodologica realizatd cu diverse categorii de beneficiari,
care asista Tn procesul educational al copiilor cu nevoi speciale, acestia isi dezvolta
continuu competentele profesionale in identificarea timpurie a necesitatilor copiilor,
interventia prompta, abordarea individualizata a copiilor, oferirea serviciilor de su-
port educational, dezvoltarea creativitatii si capacitatii de rezolvare a problemelor etc.
Totodata, ar permite imbunatatirea calitatii si eficientei procesului instructiv-educativ
pentru toti copiii [3, p. 84]. Analizand literatura de specialitate la subiectul abordat,
am constatat ca procesul de procesul de asistentd metodologicd poartd un caracter
logic si cronologic si se realizeaza in sapte etape distincte: identificarea nevoilor de
asistentd a beneficiarului concret; informarea; identificarea continutului, formelor,
mijloacelor si strategiilor relevante si planificarea activitatii de asistentd metodolo-
gicd; organizarea si coordonarea activitatilor de asistentd metodologica; realizarea
activitdtilor de instruire/formare; monitorizarea si mentorarea pe parcursul activitatii
beneficiarului de solutionare a problemelor prin aplicarea instrumentelor oferite in
cadrul asistentei metodologice; evaluarea impactului procesului de asistentd meto-
dologica, constatarea progreselor beneficiarului si reflectie asupra procesului pentru
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imbunatatirea activitatilor ulterioare. Eficienta asistentei metodologice depinde de ca-
litatea parcurgerii fiecdrei etape si respectarea integrald a acestor etape.

Determinarea variabilelor relevante pentru verificarea ipotezei, selectarea instru-
mentelor necesare experimentului psihopedagogic, a permis elaborarea si valorifica-
rea programului de dezvoltare a competentelor profesionale necesare in acordarea
asistentei metodologice. Programul fiind axat pe elementele: identificarea necesitatilor
beneficiarilor, planificarea/organizarea activitatilor de asistentd metodologica, moni-
torizarea activitdtilor de suport metodologic si evaluarea impactului procesului de
asistenta metodologica.
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Figura. Evolutia procentului de respectare a logicii integrale a procesului de
asistentd metodologica la etapa de control

Analiza rezultatelor valorilor medii obtinute de subiecti la etapa de pretest si
posttest, per dimensiunile evaluate prin aplicarea Chestionarului de evaluare a respec-
tarii logicii etapelor procesului de asistentd metodologica, evidentiaza ca activitatile
realizate in cadrul programului de formare au fost eficiente, deoarece formabilii au
constientizat cat de relevant este sd respecte integral logica procesului de asistenta
metodologica si sd exerseze strategii eficiente pentru realizarea procesului si sati-
sfacerea nevoilor beneficiarilor. Analiza aspectelor teoretice si practice cu privire la
asistenta metodologica si interpretarea rezultatelor obtinute dupa experimentul psiho-
pedagogic si estimarea comparativa a rezultatelor, a oferit posibilitatea sa elaboram
recomandarile pentru acordarea asistentei metodologice. Pentru a oferi o prezentare
mai analitica a recomandarilor, a fost elaborat un tabel care specifica fiecare dimensi-
une a asistentei metodologice, activitatile realizate de specialistii SAP pentru fiecare
dimensiune 1n parte si sunt exemplificate strategii relevante pentru actiunile procesu-
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lui de asistentd metodologica. Acest tabel poate fi utilizat ca o lista de control de catre
specialistii Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica pentru monitorizarea
calitatii procesului de asistentd metodologica realizat de specialistii SAP.
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