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Purpose of the article: In today’s world, the tourism sector is increasingly influenced by the rise of flexible work
and remote employment. In the Republic of Moldova, there is a growing opportunity to develop tourism services targeted
at freelancers who combine work and travel. This article explores how tourism offerings can be adapted to attract and
retain this emerging segment of travelers.

Methodology: The following methods were applied in this study: literature analysis — to examine global trends in
tourism for remote workers and freelancers; comparative analysis — to compare Moldova’s offerings with international
best practices; review of current trends — to assess the impact of digitalization and remote work on tourist behavior in
Moldova; and a systematic approach.

Conclusions: Moldova’s economic and social environment presents both opportunities and limitations for
developing tourism tailored to freelancers. Companies and local authorities that understand the needs of this segment —
such as flexible accommodations, coworking spaces, and reliable digital infrastructure — can attract a loyal and long-
term clientele, contributing to the growth of the tourism sector.

Originality: The article provides a unique perspective on freelance tourism in Moldova, highlighting the
adaptation of global trends to the local market and the potential for innovative tourism services targeted at remote
workers.

Keywords: freelance tourism, remote work, coworking spaces, digital nomads, sustainable tourism, local
tourism development.
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INTORDUCERE

Turismul pentru freelanceri reprezintd o directie promitatoare in lumea modernd, oferindu-le
oportunitati unice de a combina munca cu calatoriile. Acest stil de viatd le permite freelancerilor sa
exploreze diverse culturi, sa 1s1 imbogateasca experienta si abilitétile, precum si sd gaseasca inspiratie

......

eqge vy

Freelancerii sunt profesionisti care lucreaza independent de organizatii si furnizeaza servicii pe
baza temporara sau pe proiect. Acestia pot fi specialisti in diverse domenii, cum ar fi scrisul, designul,
programarea, marketingul, traducerea si multe altele. In ultimii ani, freelancingul a devenit tot mai
popular datoritd dezvoltarii internetului si a platformelor online, care permit lucrul liber din orice colt
al lumii. Aceastd modalitate de lucru ofera freelancerilor flexibilitate in alegerea programului,
clientilor si proiectelor, permitindu-le totodata sa creeze un stil de viatd mai echilibrat, combinand
munca cu alte interese si responsabilitati. Odatd cu aparitia internetului si dezvoltarea platformelor
online, a devenit posibild munca la distantd. Aceasta a permis oamenilor sd lucreze independent de
locul de resedinta si sa 1si ofere serviciile la nivel international. Iar posibilitatea de acces liber pe
pietele internationale ale muncii a facut ca freelancingul sd fie o metoda atractiva de castig pentru
specialisti din diverse tari.

Tot mai multe afaceri moderne apeleaza la freelanceri pentru indeplinirea diverselor sarcini,
precum crearea de continut, dezvoltarea web, designul etc. Acest lucru se datoreaza nevoii de
cunostinte specializate si resurse temporare, precum si flexibilitatii n formarea echipei pentru
realizarea proiectelor. Multi oameni preferd sd lucreze independent, avand posibilitatea de a-si
controla propriul proces de muncd, de a-si alege proiectele si clientii, precum si de a-si stabili
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programul de lucru. Acesti factori au contribuit la cresterea si dezvoltarea economiei freelancingului
in lumea moderna. Pandemia de COVID-19 a avut, de asemenea, un impact semnificativ asupra
industriei freelancingului si a contribuit la dezvoltarea sa ulterioard. Multe companii au fost nevoite
sa treacd la regimul de muncad la distantd din cauza restrictiilor privind evenimentele de masa si a
inchiderii birourilor in perioada pandemiei. Acest lucru a dus la cresterea cererii pentru serviciile
freelancerilor capabili sd lucreze de la distanta. De asemenea, incertitudinea provocatd de pandemie
a generat o nevoie sporitd de solutii flexibile in domeniul muncii.

Multi oameni au preferat sd treacd la freelancing pentru a avea un control mai mare asupra
timpului si locului lor de munca. Cresterea numarului de concedieri si instabilitatea de pe piata muncii
i-au determinat pe multi sd acorde atentie oportunitdtilor oferite de freelancing, fie ca sursa
suplimentara de venit, fie ca activitate principald. Totodata, numerosi angajati au inteles importanta
de a avea mai multe surse de venit si de a-si diversifica experienta profesionald. Freelancingul ofera
posibilitatea de a lucra la proiecte variate si cu diferiti clienti, ceea ce ajuta la reducerea riscului
pierderii veniturilor n conditii economice instabile.

Combinarea freelancingului cu turismul devine tot mai populara in lume datoritd dezvoltarii
tehnologiilor si schimbirii perceptiilor asupra muncii si odihnei. In diferite tari exista experiente si
practici diverse de imbinare a freelancingului cu calatoriile. Iatd cateva exemple de experientda
internationala:

Bali atrage numerosi nomazi digitali si freelanceri datorita naturii sale spectaculoase, costurilor
reduse de trai si infrastructurii dezvoltate pentru munca la distantd. Aici exista spatii de coworking
specializate si comunitati dedicate, precum si numeroase oportunitdti pentru activitdti recreative.

Chiang Mai este o destinatie populara pentru freelanceri si nomazi digitali datorita costurilor
scazute de trai, climatului placut si naturii frumoase. Orasul oferda numeroase spatii de coworking,
precum si Intlniri $i evenimente regulate pentru freelanceri.

New York oferd o gama larga de spatii de coworking si locuri de munca pentru freelanceri,
precum si numeroase oportunititi pentru evenimente culturale si profesionale. In oras existi, de
asemenea, o comunitate activa de freelanceri care organizeaza regulat intalniri si evenimente.

Lisabona devine tot mai popularda printre freelanceri datoritd arhitecturii sale pitoresti,
evenimentelor culturale si atmosferei prietenoase. Aici exista multe spatii de coworking si evenimente
pentru interactiune profesionald si sociala.

Aceste exemple aratd ca imbinarea freelancingului cu turismul este posibila practic in orice colt
al lumii, acolo unde exista acces la internet si o infrastructurd adecvata pentru munca. Freelancerii
pot alege destinatiile in functie de preferintele si nevoile lor, gasind combinatia ideala Intre munca si
odihna.

Freelancerul reprezinta un profesionist independent care lucreaza autonom, fara a fi legat de o
organizatie, si isi ofera serviciile pe bazd temporarad sau de proiect. Este un specialist orientat spre
rezultat, caracterizat printr-un grad ridicat de autonomie si dorinta de dezvoltare profesionala.

Varsta freelancerilor poate varia considerabil - de la tineri specialisti care 1si incep cariera pana
la profesionisti cu experientd, care au ales in mod constient munca independenta ca forma principala
de activitate. In general, majoritatea reprezentantilor acestei categorii se incadreaza in intervalul de
varsta 25 - 45 de ani, perioadd 1n care se combind energia, creativitatea si experienta profesionala
suficient. In ceea ce priveste nivelul de educatie si pregatirea profesionali, freelancerii pot avea atat
studii superioare formale, cét si cunostinte dobandite prin autoeducatie si experienta practicd. Multi
dintre ei detin o specializare ingusta in domenii solicitate, precum IT, design grafic, copywriting,
marketing sau consultanta. Ei isi dezvoltd constant competentele pentru a rdimane competitivi pe o
piatd a muncii dinamica.

Trasaturile esentiale ale unui freelancer sunt flexibilitatea, disciplina si un nivel ridicat de
autoorganizare. Lucrand in afara biroului, acesti specialisti isi planificd singuri timpul, stabilesc
prioritatile si isi asuma Intreaga responsabilitate pentru finalizarea proiectelor la termen. Capacitatea
de a se adapta la cerintele diferite ale clientilor si la conditiile variate de munca reprezintd un factor-
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cheie al succesului lor profesional. Abilitdtile de comunicare joacd, de asemenea, un rol esential in
activitatea freelancerului. Interactiunea eficientd cu clientii, partenerii si colegii in mediul online
necesita capacitatea de a formula clar ideile, de a construi o comunicare profesionald coerenta si de a
mentine relatii pe termen lung. Freelancerii sunt uniti printr-o abordare antreprenoriald a muncii. Ei
se considera entitdti de afaceri independente, cauta activ noi proiecte, 1si dezvolta brandul personal si
tind spre independenta financiard. Pentru ei, sunt importante libertatea de alegere, posibilitatea de a-
si pune in aplicare propriile idei si flexibilitatea in stabilirea conditiilor de munca.

Numarul exact al freelancerilor la nivel mondial este dificil de determinat din cauza diversitatii
lor, precum si a faptului ca multi dintre ei lucreazd neoficial sau nu sunt inclusi in bazele de date
statistice. Totusi, odata cu cresterea numarului de platforme online de freelancing, precum Upwork,
Freelancer, Fiverr si altele, precum si cu popularizarea muncii la distantd in general, se poate
presupune ca numadrul freelancerilor din intreaga lume a crescut semnificativ in ultimii ani. De
exemplu, potrivit unor studii si rapoarte, pe platformele Upwork si Freelancer.com sunt inregistrati
milioane de freelanceri activi din toate colturile lumii. Conform rapoartelor Organizatiei
Internationale a Muncii, ponderea lucratorilor independenti, categorie care include si freelancerii,
reprezintd o parte semnificativd a fortei de muncd in multe tari. Conform estimarilor, numarul
freelancerilor la nivel mondial se ridica la aproximativ 1,57 miliarde de persoane pentru perioada
20242025 (Jobbers, 2025).

Astfel, numarul freelancerilor continud sa creasca, iar acestia joacd un rol din ce in ce mai
important in economia moderna. Totusi, cifra exactd a freelancerilor poate varia in functie de
perioada, locatie si criteriile utilizate pentru definirea acestui statut. In Republica Moldova, in anul
2024, au fost Inregistrati oficial aproximativ 54.550 de persoane care ofera servicii ca independenti
(freelanceri) sau ,,furnizori independenti de servicii” (InfoMarket, n.d.).

Pe langa veniturile ridicate, freelancerii reprezinta o categorie deosebit de interesanta si
promitatoare de clienti pentru companiile turistice, din mai multe motive legate de stilul lor de viata,
specificul profesional si comportamentul de consum. O agentie turisticd din Moldova poate oferi
servicii specializate pentru companii in care lucreaza freelanceri, astfel incat acestea sa poata organiza
evenimente corporative, seminarii, traininguri sau activitati de recreere pentru angajati. Agentia poate
crea pachete individualizate in functie de nevoile si bugetul companiilor-client, incluzand atat munca,
cat si relaxare, pentru a asigura confortul maxim si satisfactia participantilor. Pentru a atrage
freelancerii ca clienti, companiile turistice ar trebui sa adopte strategii de marketing adaptate
caracteristicilor acestei audiente (Figura 1)

Publicitate Online Tintita

o Utilizarea platformelor precum Upwork, Freelancer si Linkedln unde freelancerii sunt activi
Tururi Specializate

fal Dezvoltarea de pachete orientate citre nomazi digitali - cilitorii de lucru sau sejururi cu munci la distantd

Marketing de Continut

¥ Articole si bloguri cu informatii utile despre destinatii si povesti de succes ale freelancerilor
Prezentd in Comunitati

2071

= Participare activi in forumuri si retele sociale specializate pentru freelanceri
Comunicare Personalizati

0a

% Consultante individuale si atentie Ia nevoile specifice ale fiecirui client

Figura 1. Strategii de marketing pentru a atrage freelancerii ca clienti.
Sursa: creata de autor.
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In primul rand, freelancerii dispun de un grad inalt de flexibilitate in planificarea timpului lor.
Spre deosebire de angajatii din birouri, ei nu sunt constransi de un program fix si 1si pot alege
perioadele de cdldtorie in functie de preferintele proprii. Acest lucru oferd companiilor turistice
posibilitatea de a ocupa locurile disponibile in perioadele de extrasezon, cand cererea pentru pachetele
turistice este, de obicei, mai scazutd. Astfel, freelancerii contribuie la stabilizarea fluxului de clienti
pe tot parcursul anului si la optimizarea gradului de ocupare a destinatiilor turistice.

In plus, freelancerii, mai mult decat alte categorii de calatori, isi pot permite sejururi de durata.
Lipsa unei legaturi cu un birou fizic si posibilitatea de a lucra de la distanta le permit sd petreaca
saptamani sau chiar luni in strainatate, combinand odihna cu activitatea profesionald. Acest lucru fi
transforma iIntr-o audienta ideald pentru companiile care ofera pachete turistice pe termen lung,
inchirieri de locuinte pentru perioade extinse sau programe specializate pentru nomazii digitali, care
includ spatii de lucru, internet de incredere si conditii confortabile pentru munca la distanta.

Un alt avantaj important este capacitatea freelancerilor de a-si continua activitatea profesionala
in timpul calatoriilor. Ei apreciaza posibilitatea de a combina munca cu odihna, motiv pentru care
prefera destinatiile in care se poate lucra confortabil online. Pentru companiile turistice, acest lucru
implicd necesitatea de a oferi tururi cu elemente de infrastructurd pentru munca la distanta - de la
existenta spatiilor de coworking si Wi-Fi stabil, pdna la organizarea de evenimente pentru networking
si schimb profesional de experientd. Freelancerii se remarcd, de asemenea, printr-un nivel ridicat de
diversitate culturald si profesionald. Multi dintre ei au interese variate, sunt deschisi la noi experiente
si cautd activ formate turistice neconventionale: calatorii tematice, tururi educationale, trasee
gastronomice sau programe de aventurd. O astfel de audientd apreciaza abordarea individualizata,
motiv pentru care companiile turistice trebuie sd ofere solutii flexibile si personalizate, adaptate
intereselor, profesiei si stilului de viata al clientului.

Freelancerii au o valoare deosebitd si din perspectiva marketingului. Majoritatea dintre ei isi
gestioneaza activ pagini pe retelele sociale, bloguri sau profiluri profesionale pe diverse platforme,
unde isi impartasesc experientele si recomandarile. Recenziile pozitive ale acestor caldtori pot
consolida Increderea si imbunatati reputatia agentiei turistice, atragand noi clienti. Astfel, freelancerii
devin nu doar clienti, ci si promotori eficienti ai serviciilor turistice.

Freelancerii colaboreaza adesea cu companii din diferite domenii, ceea ce 1i transforma in
potentiali intermediari in stabilirea relatiilor corporative. Ei pot recomanda agentiile turistice
clientilor lor pentru organizarea caldtoriilor de afaceri, evenimentelor corporative, team-
buildingurilor sau programelor de instruire. Astfel, colaborarea cu freelancerii poate oferi agentiilor
turistice acces la un segment mai larg si mai profitabil de clienti corporativi.

In ansamblu, freelancerii reprezinti o audienta dinamica, cu putere de cumpdrare si influenta,
iar interactiunea cu ei necesitd din partea companiilor turistice flexibilitate, creativitate si intelegerea
tendintelor moderne In domeniul muncii si calatoriilor.

Atragerea freelancerilor in calitate de turisti poate aduce companiilor turistice beneficii
economice semnificative, contribuind nu doar la cresterea bazei de clienti, ci si la consolidarea
pozitiei lor pe piata. Deoarece freelancerii provin din diverse domenii profesionale si au un spectru
larg de interese, implicarea lor permite agentiilor turistice sa atinga noi segmente de audienta si sa
diversifice oferta de servicii. Aceasta creeaza oportunitdti suplimentare pentru vanzarea pachetelor
turistice, atat individuale, cat si de grup, precum si pentru promovarea destinatiilor si formelor de
recreere neconventionale. Agentia turistica poate organiza evenimente corporative, conferinte sau
seminarii in diverse zone de agrement din Moldova. Acestea pot fi evenimente de o zi sau calatorii
corporative complete, combindnd munca cu relaxarea. Agentia poate dezvolta programe care includ
workshop-uri tematice, traininguri sau jocuri corporative, menite sd Imbunatiteascd munca in echipa
s motivatia angajatilor.

Colaborarea activa cu freelancerii contribuie la cresterea gradului de ocupare a hotelurilor,
restaurantelor, traseelor turistice si a altor obiective din infrastructura turistica, ceea ce se reflecta
direct asupra rentabilitatii agentiei turistice si a partenerilor sai. Datorita programului flexibil de lucru,
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freelancerii pot calatori in afara sezonului traditional de vacanta, ajutand astfel companiile turistice
sa atenueze fluctuatiile sezoniere ale cererii si sa asigure un flux stabil de clienti pe tot parcursul
anului.

Un alt avantaj economic important este potentialul ridicat de formare a unei baze constante de
clienti. Daca o agentie turistica ofera servicii de calitate, care corespund asteptarilor freelancerilor,
aceasta castigad nu doar clienti loiali, ci si o sursa de recomandari organice. Caldtorii multumiti tind
sd revind la companii de incredere si sa le recomande colegilor, prietenilor sau partenerilor, stimuland
vanzarile repetate si contribuind la construirea unei imagini pozitive a brandului. Recenziile pozitive
ale freelancerilor care gestioneaza activ retele sociale si bloguri cresc vizibilitatea agentiei turistice si
o fac mai atractivd pentru alte categorii de clienti. Reputatia bazatd pe experienta acestor calatori
consolideaza increderea 1n brand si creeaza perceptia companiei ca fiind inovatoare si orientata cétre
tendintele moderne ale pietei. Colaborarea cu freelancerii stimuleaza dezvoltarea de produse turistice
specializate, adaptate stilului lor de viata si nevoilor profesionale. Agentiile care ofera astfel de solutii
- de exemplu, tururi pentru nomazi digitali, programe ,,work & travel” sau pachete cu conditii incluse
pentru munca la distanta - obtin un avantaj competitiv si pot ocupa o nisa unica pe piata. Astfel,
colaborarea cu freelancerii contribuie nu doar la cresterea profitului, ci si la dezvoltarea strategica a
companiei, deschizand noi perspective pentru inovatie si extinderea ofertei turistice.

O abordare eficienta consta in utilizarea publicitatii online tintite pe platforme precum Upwork,
Freelancer si LinkedIn, unde freelancerii cautd activ noi oportunitati de munca si célatorii. Este
important ca agentiile s dezvolte tururi si pachete de servicii specializate, orientate cétre nevoile
nomazilor digitali - de exemplu, célatorii de lucru sau sejururi care permit munca la distanta.
Marketingul de continut joacd un rol semnificativ: publicarea de articole si bloguri cu informatii utile
despre destinatii, combinarea muncii cu relaxarea si povesti de succes ale freelancerilor contribuie la
crearea increderii in brand.

Prezenta activd in comunitdtile freelancerilor, participarea la forumuri si retele sociale
specializate permite companiilor sa interactioneze direct cu audienta tinta, oferindu-le reduceri
exclusive, promotii sau concursuri. Comunicarea personalizata si consultantele individuale sporesc
loialitatea clientilor, creAnd un sentiment de atentie si grija. In plus, recenziile si recomandarile
pozitive ale freelancerilor care au folosit deja serviciile companiei contribuie la consolidarea
reputatiei agentiei turistice si atragerea de noi clienti.

Republica Moldova poate valorifica experienta internationala in combinarea freelancingului cu
turismul pentru a-si dezvolta economia si a atrage nomazi digitali si freelanceri. Este necesar sa se
dezvolte infrastructura pentru freelanceri.

Moldova incepe treptat sa atragd atentia acestei categorii de lucratori moderni. Costurile
accesibile, ospitalitatea localnicilor si posibilitatea de a descoperi locuri autentice fac din tara noastra
o destinatie cu potential pentru turismul orientat spre freelanceri. Totusi, pentru a deveni o optiune
competitivd pe piata internationald, este necesar un efort comun al autoritatilor si al mediului de
afaceri pentru a imbunatati infrastructura digitala, spatiile de coworking si oferta de cazare flexibila.

Nomazii digitali nu sunt doar turisti temporari - ei reprezintd o noud formd de mobilitate
profesionald, aducand valoare economicd prin consumul local, schimbul cultural si promovarea
imaginii unei destinatii moderne si inovatoare. Dezvoltarea serviciilor turistice adaptate acestui
segment poate contribui la diversificarea economiei si la pozitionarea Moldovei ca hub regional
pentru lucratorii independenti si creativi. Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova au adoptat o
serie de masuri legislative menite sd simplifice munca independenta si sa atragd profesionisti care
lucreaza de la distanta. Astfel, a fost aprobat un proiect de lege care intra n vigoare la 1 ianuarie 2026
si prin care activitatea persoanelor fizice ce desfasoara activitati economice independente va fi
reglementata intr-un cadru juridic unic (MOLDPRES, 2026).

Conform noii legi, freelancerii vor putea sd se Inregistreze printr-o notificare simpld si
declaratie pe propria raspundere, fara proceduri birocratice complexe. O alta schimbare importanta
este regimul fiscal simplificat pentru freelanceri: persoanele fizice ce activeaza independent vor plati
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un impozit unic de 15% asupra venitului anual (pentru cei care nu depasesc pragul de 1,2 milioane
lei) — si acest impozit acopera obligatii fiscale multiple, inclusiv impozitul pe venit, contributiile
sociale si alte taxe locale (Economic Council to the Prime Minister of the Republic of Moldova, 2025).

Legislatia prevede regimul pentru nomazi digitali: persoanele din strdinatate care lucreaza de
la distantd pentru companii inregistrate in afara Moldovei vor putea obtine permis de sedere
temporard pentru pand la doud ani cu posibilitate de prelungire. Acest regim special urmareste sa
atragd specialisti IT, freelanceri si profesionisti digitali, Tn scopul stimuldrii turismului, economiei
locale si conectdrii tarii la economia globald. Republica Moldova investeste deja in crearea de spatii
de coworking, locuri de lucru si comunitdti digitale pentru freelanceri, facilitdind astfel conditii
confortabile pentru munca la distantd si atragerea specialistilor din diverse tari. Totodatd, este
important s se promoveze ca destinatie turisticd pentru freelanceri. Pozitionarea tarii ca un loc
atractiv pentru munca si relaxare poate atrage nomazi digitali si freelanceri interesati de combinarea
muncii cu cdlatoriile. Promovarea obiectivelor culturale si naturale unice ale Republicii Moldova
poate atrage atentia potentialilor vizitatori.
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